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Cumhuriyet Universitesinin Verimlilik Analizi:
Fakiilteler Diizeyinde Veri Zarflama Yontemiyle
Bir Uygulama
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Ozet: Bu calismada Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz Fakiiltesinin Veri
Zarflama Analizi (VZA) ile performans degerlendirmesi yapilmistir. Analizde sabit
getirili ve girdi yonelimli Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli dlgege gdre degis-
ken getirili BCC modeli kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tip, Dis Hekimligi,
Giizel Sanatlar fakiilteleri ile Ilahiyat Fakiiltesinin segilen girdi ve giktilar ¢ergeve-
sinde, diger fakiiltelere gore, verimlilik skorlarinin daha diisiik oldugu tespit edil-
mistir.
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Giris

1974 yilinda kurulan Cumhuriyet Universitesi, baslangigta Tip Fakiiltesi ve Fen E-
debiyat Fakiiltesinden ibaretken, bugiin iiniversite biinyesinde 9 fakiilte, 12 meslek
yiiksekokulu, 3 yiiksekokul ve 3 enstitii bulunmaktadir.

Cumhuriyet Universitesi 2004 yil1 itibariyle 7743 adedi yiiksek okullarda, 10586
adedi fakiiltelerde olmak iizere toplam 18329 adet 6grenciye egitim-6gretim hizmeti
saglamaktadir. Bununla birlikte toplam 1267 adet akademik personel ve 1061 adet
idari personel iiniversite biinyesinde gorev yapmaktadir. Universite biinyesinde bu-
lunan fakiiltelerden Egitim Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi hem 6rgiin 6gretim hem de ikinci dgretim
olarak hizmet vermektedir.

Diger agidan, fakiiltelere kayitli 6grenci sayis1 tiim liniversite 6grencilerinin yiiz-
de 58 oranma karsilik gelmektedir. Fakiilteler bazinda yiizdelik dagilimda ise yiizde
6,6 oraninda Tip Fakiiltesi 6grencisi; yiizde 2 oraninda ilahiyat Fakiiltesi 6grencisi,
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yiizde 1.4 oraninda Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grencisi, yiizde 1,7 oraninda Giizel Sa-
natlar Fakiiltesi 6grencisi, birinci ve ikinci 6gretim toplam 6grenci sayisi géz Oniine
alinarak yiizde 25 oraninda Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencisi, yiizde 24 oraninda
Miihendislik Fakiiltesi 6grencisi, yiizde 19,6 oraninda iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi 6grencisi, ylizde 19,3 oraninda Egitim Fakiiltesi 6grencisi yer almaktadir.
Yeni kurulan Teknik Egitim Fakiiltesinde ise egitim-6gretim heniiz baslamanugtr.

Ayrica iiniversite biinyesinde rektorliige bagl olarak, Atatiirk Ilkeleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Cevre Sorunlar1 Arastirma Merkezi, Folklor Arastirma Mer-
kezi, Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (Hastane), Kangal K&pegi
Arastirma ve Yetistirme Merkezi yer almaktadir.

Bu galismada Cumhuriyet Universitesinin 2000-2004 yillari arasinda dgrenci alan
sekiz fakiiltesinin performans degerlendirmesi veri zarflama analizi “Data Envelop-
ment Analysis”, (VZA) teknikleri ile yapilmaktadir. Bu nedenle fakiiltelerin verimli-
ligi, ¢ sabit zamanin digina taginarak, verimlilik, fakiilteler arasinda es zamanl yapil-
dig1 gibi, zaman boyutu igerisinde kismen dinamik bir sekilde de ele alinmistir. Ay-
rica bir donem igerisinde statik olarak biitiin fakiiltelerin performansi 6l¢iilebilmis ve
ayn1 sabit zaman dilimi igerisinde bu fakiiltelerin verimliligi kendi aralarinda karsi-
lastirilabilmistir. Fakiilteler karar veren birimler (KVB) olarak ele alinirken, girdi ve
ciktilar degisik modellere gore degisik sayida analizde yer almaktadir. Veri zarflama
analizinin en ¢ok bilinen CCR ve BCC seklinde tanimlanan modelleri ayr1 ayri kul-
lanilmugtir.

Diinyada Veri Zarflama Analizinin 6zellikle hastane, banka ve egitim kurumlari-
na ¢ok¢a uygulandigi goriilmektedir. Ulkemizde degisik sektdrlere ait VZA teknik-
leri kullanilirken egitim sektori ile ilgili VZA uygulamali doktora ¢aligmalarina
(Yesilyurt, 2003) rastlanmaktadir. Uluslararas1 ¢aligmalarda egitim kurumlar ile il-
gili VZA uygulamalarmin orta 6gretim kurumlarina yoénelik olarak (Soteriou et
al,1998) 6grencilerin performansi dl¢iilmiis veya okullarin etkinligi {izerinde yorum-
lar (Ruggiero, 2003) yapilmistir. Yiiksek 6gretim kurumlan ile ilgili calismalarda
Ornegin, Avustralya ile ilgili Abbott and Doucouliagos (2001) ve Avkiran (1999)
devletin destekledigi iiniversitelerdeki egitimin performansi ele alinmaktadir. Ayrica
Amerikan Universiteleri ile ilgili calismalara &rnek olarak Dunbar and Lewis
(1995), kullanilan girdi ve ¢iktilarla ilgili King (1997), Japon Universiteleri ile ilgili
Hashimoto and Cohn (1997)‘un ¢alismalar: sayilabilir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde performans analizi ele ali-
narak, performans ve performansin tanimi ve dlgiimii yapilmaya caligilmaktadir. I-
kinci boliimde, performans 6l¢iim tekniklerinden olan veri zarflama analizi ele alin-
maktadir. Ayrica veri zarflama analizinin teorik temelleri ve gerekli matematiksel
denklemlerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde Cumhuriyet Universitesinin dgrenci
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alan sekiz fakiiltesinin son bes yillik veri zarflama analizine gore performanslarinin
Olciimii yapilmistir.

Caligmada Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Mii-
hendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi karar veren birimler olarak modellerde yer al-
maktadirlar. Girdi olarak akademik personel, idari personel, personel giderleri, yol-
luklar, hizmet alimlari, tiiketim malzemesi ve yiiz 6l¢iim kullanilmis, ¢ikti olarak;
Ogrenci sayisi, 0grenci harclari, projeler, lisansiistii 6grenci sayisi ele alimmistir.
Farkli girdi ve ¢ikti bilesimleri kullanilarak degisik CCR ve BCC modellerine ait
uygulamalar gelistirilmistir. Sonug kisminda Cumhuriyet Universitesinin ilgili fakiil-
telerinin performans degerlendirilmesi yapilarak ¢aligma sonuglandirilmistir.

1. Teorik Cerceve

Teorik gerceve altinda Performans ve verimlilik kavramalarina yer verilirken, ikinci
alt baslikta Performans 6l¢tim tekniklerinde Veri Zarflama Analizi ele alinmaktadir.

1.1. Performans ve Verimlilik

Bireysel ve toplumsal yasamin hemen hemen biitiin alanlarin1 kapsayan performan-
sin, ortak bir tanimina rastlanilmaz. Ancak Tirk Dil ve Tarih Kurumu, performansi
“basarim” olarak tanimlamaktadir. Performans, bir isi yapan bireyin veya grubun o
isle amacglanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi, neyi saglayabildiginin ifa-
desidir. Performansin tanimlanmasinda nerede oldugumuz, ne kadar iyi olabildigi-
miz ve nerede olmamiz gerektigi sorular1 yer almaktadir. “Endiistri devriminin bas-
langicinda bu boyutlar kar — maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki donemler-
de kar — maliyet — performans iiggeni bigimine doniismiis, giderek bu liggene kalite
ve miisteri doyumu eklenmistir. Son donemlerde bu siniflandirmaya ¢alisanlarin
davranisi, pazar durumu, iriin liderligi, kamu sorumlulugu gibi daha yeni boyutlar
katilmistir” (Akal, 2000: 15).

Gegmisi cagdas iktisat biliminin onciileri sayilan Fizyokratlara kadar uzanan ve-
rimlilik kavrami, bir tiretim ya da hizmet biriminin iirettigi ¢ikti ile bu ¢iktiy1 iret-
mek i¢in kullanilan girdi arasindaki iliski anlamina gelmektedir. Yani verimlilik, ge-
siti mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanimdir.
Drucker’e gore ise (1997: 59);“Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmali-
dir”1 savunan bir inangtir. Ekonomik ve sosyal yasamin siirekli degisen kosullara
uyarlanmasidir, yeni teknikler ve yontemleri uygulama ¢abasidir, insanin gelismesi-
ni savunmaktir.”

Bugiinkii anlamina 20. yiizyilin baslarinda ulasan verimlilik, ¢ikti ile bu ¢iktiy1
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iiretmek icin kullanilan girdi arasindaki orana denilmistir:
Ciktt
Girdi’
seklinde ifade edilir (Prokopenko, 2001: 3).
Ekonomistlere gore verimlilik; teknik verimlilik ve tahsis verimlilik olarak ikiye

Verimlilik =

ayrilmaktadir.

a) Teknik Verimlilik: Ayni sartlar altinda, bir dizi girdiden en yiiksek diizeyde
cikti liretilmesi veya ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi olarak tanimlanabi-
lir (Ozcan, 1992: 29).

b) Tahsis Verimliligi: White ve Ozcan’a (1996: 298).gore tahsis verimliligi;
“Girdi maliyetlerini géz 6nlinde bulundurarak, belirli ¢iktilarin saglanmasinda, en
uygun girdi bilesimini segme basarist olarak tanimlanmaktadir.”Farkli olarak verim-
lilik sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliski olarak
da tanimlanabilir. Verimlilik, performansla bazen karistirilsa bile, ondan hayli farkli
bir kavramdir. Bir anlamda verimlilik, bir organizasyon tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlerin etkenlik ve etkililik dlglimleridir. Performans ise, gergeklesen basari ve-
ya belirli amaglari, hedefleri, 6dev ve sorumluluklari yerine getirebilmede potansiyel
yetenek, kapasite ve becerileri tam kullanabilmektir.

1.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Performansi dlcen teknikler ii¢ bashk altinda toplanabilir. Ozellikle muhasebe ve fi-
nans alaninda isletmelerin finansal yapilarini belli bir sira diizenine gore oranlamay1
temel alan oran analizi, ge¢misin verilerini kullanarak gelecegi tahmin etmeyi amag-
layan parametrik yontemlerden olusan regresyon analizi ve son yillarda kullanimi
giderek yayginlagan parametrik olmayan (non-parametric) veri zarflama analizi (da-
ta envelopment analysis) teknikleri kullanilmaktadir. Burada ilk ikisiyle ilgili kisa
aciklamalar yaptiktan sonra esas ampirik degerlendirmelere gegilecektir.

Veri Zarflama Analizi son yillarda gerek kamu gerek 6zel sektore etkinlik 6lgiim
teknikleri i¢inde en yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizi’nin geg-
misi Edwardo Rhodes’in Cornegie Mellon Universitesi’ndeki ¢aligmalari ile basla-
migtir. Analiz, Program Follow Thorough’a katilan ve katilmayan okul gruplarinin
performansini karsilagtirmaktadir (Charnes et al. 1994). Burada 70 tane okulun gore-
li teknik verimliligini fiyatlar1 géz ard1 ederek ¢oklu girdi ve ¢iktilarla tahmin istegi,
CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) modeli olarak bilinen VZA oransal denklemini do-
gurmustur. VZA ile ilgili ilk makale Journal of Operations Research’de 1978’de ya-
ymlanmistir (Charnes et al 1994). Bilinen bu CCR modeli, dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda uygulanmaktadir.

Daha sonra Banker’in ve Banker, Charnes ve Cooper’in ¢aligmalarinda 6lgege
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gore degisen getiri durumunu ifade eden BCC modeli ortaya ¢ikmistir. CCR ve BCC
modellerinin her biri igin girdiye ve ciktiya yonelik olmak iizere iki ayr1 sekilde uy-
gulanmaktadirlar. Boylece VZA, verimsizlik kaynaklarinin yam sira verimsizlik tiir-
lerini agiklayacak konuma getirilmistir (Yolalan, 1993:14). Ayrica Charnes, Cooper,
Golany, Seiford ve Stutz tarafindan ortaya atilan toplamsal model ve ¢arpimsal mo-
del adi altindaki yeni modeller gelistirilmistir. Son donemlerde kategorik degisken-
lerin de VZA modeli ile degerlendirilmesi yoniinde ¢abalari s6z konusudur(Banker
ve Morey 1986: 1315-1332).

VZA baslangigta kar amagl olmayan, kamu sektorii gibi kuruluslarin karsilastir-
mal1 verimliliklerinin Ol¢iilmesini amaglamisken, sonralari kar amacgh lretim ve
hizmet sektorlerinde de yaygin bir sekilde kullanilmistir. Giinliik hayatta VZA yon-
teminin baslica kullanim alanlar1 (Sipahi 1998: 32-33 ); Tip (Hastaneler ve doktor-
lar), Egitim (ortadgretim ve iiniversiteler), Uretim, Isletmeler, Fast Food Lokantala-
11, Toptanc1 Magazalari, Bankacilik, Silahli Kuvvetler (personel arastirmasi, hava ta-
sitlar1 bakimi), Sporlar, Uzay ¢aligmalari vb.

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis), dogrusal programlama teo-
risinin ilkelerine dayanan karar veren birimlerin (KVB, Decision Making Units) nis-
pi verimliligini tahmin etmek i¢in tasarlanmig parametresiz bir yontemdir. VZA’nin
temelinde benzer KVB arasinda, gozlenen girdi ve ¢iktilar esas alinarak, karsilastir-
mali teknik verimlilikleri degerlendirilmesidir (Norman ve Stoker 1991: 85-87).

1.2.1. Veri Zarflama Analizinin ifadesi
Toplam faktor verimliligi ya da ¢iktilarin girdilere oranindan elde edilen basit ve-

rimlilik formiili asagidaki gibidir:

Ciktilarin agirlikli toplam

Verimlilik =
Girdilerin agirlikli toplami

Belirli bir birimin verimliligi ise,

VIV, Vst
WX WX,

seklindeki bir matematiksel ifadeyle gosterildiginde burada,
v, = birinci ¢ikt1 agirhig

[3343]

yi;=“j” birimden elde edilen ilk ¢1kt1
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w; = birinci girdi agirlig

[3331)

Xjj = “j” birimi tarafindan tiiketilen ilk girdi

VZA modelini agiklamanin en iyi yollarindan biri toplam faktor verimliligidir.
Yukarida tek bir KVB nin verimliligini hesaplamak i¢in kullandigimiz formiil, ayn
zamanda toplam faktor verimliligini hesaplamak i¢in tek bir oran ile dzetleyen for-
miildiir.

Bir KVB nin xy , k=1,2,.....m girdilerden, y; , i=1,2,....,t ¢ciktilarin1 iirettigini var-

sayarsak, degiskenler iizerindeki uygun agirliklar (v; = 1,...t; wy = 1,...,m) yoluyla
denklemin 6zeti asagidaki sekilde yazilabilir:

Z ViV
i=1
m

Z W Xk (1)

k=1

Kesirli program toplam faktor verimliligi oranindan yola ¢ikmaktadir. Bu prog-
ram VZA’nin kavramsal modeli olarak diigiiniilmeli, dogrusal programlama ise ve-
rimlilik hesaplamasi i¢in kullanilan pratik bir yontem niteligindedir. Agirliklarin
dogrusal programlama araciligiyla belirlenmesinde iki kisit s6z konusudur; Birincisi,
agirliklarm pozitif olma zorunlulugu; ikincisi ise, modeldeki KVB i¢in agirlikli ¢ik-
tilarin agirlikh girdilere oraninin birden biiylik olmamasidir. Agirliklar bazen “sanal
transformasyon” veya “sanal ¢arpanlar” olarak tanimlanir ve bunlarin ekonomik an-
lam1 bulunmamaktadir.

VZA, bu orandaki goézlenen girdiler (xy) ile ¢iktilar1 (y;) veri olarak alir, bu girdi
ve ¢iktilar i¢in “p” karar biriminin performansini benzerlerinin performanslarina go-
re maksimize eden agirliklar se¢gmektedir;

viy[p

et @)

WX

Max . v,w,

B M.

k=1
“Z” tane birden kiigiik esittir kisit1 altinda;

OSZ Vi) o / Zm WX, <01

i= k=1

Vi, Wi > 0 tiim girdi ve ¢iktilar igin.
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Modeldeki “v” ve “w”, girdi ve ¢ikt1 agirliklarin1 gostermektedir. Modelin esas
¢ozlimii, p, kadar KVB i¢in elde edilen bir verimlilik degeri ve bu degere ulasmak
icin gerekli agirliklar sepetini verir.

Kesirli programin yukaridaki denklemi Charnes, Cooper ve Rhodes (1978,1979)
un ¢aligmalarindan derlenmistir. Denklem, her karar birimi i¢in ayri ayr1 hesaplama
yaparak “Z” adet KVB sayis1 kadar agirlik kiimesi elde etmektedir. Amag fonksiyo-
nundaki agirliklar, birimin verimlilik degerini (< 1) kisit1 altinda maksimize etmek-
tedir. Denklem araciligiyla hesaplanan performansin®1.00” olmasi gézlemlenen ile
potansiyel performansin ¢akigtig1 anlami ¢ikar. Bu durumdaki her KVB nin en iyi
durumu meydana getirdigi veya en iyi durumda oldugu anlasilir. G6zlemlenen per-
formansi potansiyel performansin altinda olan bir KVB’nin 1’den diistik bir verimli-
lik degeri olur.

1.2.2. Primal ve Dual Modeller

Kesirli denklem, dogrusal ve konveks olma sartlarini karsilamadigi durumda verim-
lilik degerini hesaplamada kullanilmaz. Charnes and Cooper (1962: 181-185), bu
kesirli denklemi dogrusal bir programa doniistiirebilmek icin bir transformasyon
kullanmuslardir. Transformasyonda kesirli fonksiyondaki amag¢ fonksiyonunun pay-
das1 “1” e esitlenir.

t
Maks . v,w, Z ViV (3)
i=1
Kisitlayicilar:
! m
Z ViV o < Z WX C:l, ...... JPseeenen ,Z
i=1 k=1

v;, wi >0  biitiin i ve k’lar i¢in.

m
z wox, =1
k=1
Bu gruptaki ilk denklem dogrusal olup, girdilerin agirlikli toplamim “1” ile kisit-
lar ve v; , wy i¢in uygun degerler segerek “p” KVB nin agirlikli ¢ikt1 toplamint mak-
simize eder ve verimlilik degeri “1”i asamaz.

Baska bir dogrusal program “p” KVB i¢in agirlikli girdileri minimize edilerek ve
agirlikl ¢iktilar “1”e esitlenerek elde edilir;

B

Wex, )
1

Min . v, w,

1

=~
I

Kisitlayicilar:
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m 1
Z WX, 2 Z Vi c=lPsnnZ
k=1 i=

1

14

Z V.Y =1

i=1

vi, wi >0 tiim i ve k’lar i¢in.
VZA’daki pozitif kisitt Charnes, Cooper ve Rhodes (1979) tarafindan modele ko-
nulmustur.
we >¢g, k=1,...m
vi >e, t=l,...t

“g”, non-Archimedean sabiti olarak bilinen ve 10°° civarinda, ihmal edilebilir
bir degerdir.

“Yukaridaki ayni verileri kullanarak ortak bir dogrusal program formiile etmek
miimkiindiir;(3) ve (4) nolu formiiller dogrusal programlardir. Verimliligin hesap-
lanmasinda (3) ve (4) sayili denklemlerin duali kullanir. (3) numarali denklemin
duali, gercek verimlilik siirmin dogrusal parcali yaklastigini, m girdinin miktarlari-
n1, t ¢iktt miktar diizeyini karsilamak i¢in minimize eder;

m 12
Min. Ah, - g[z Sp+ s[j (3 dual)
k=1 i=1
Kisitlayicilar:
4
xkp.hp—sk:Zxkc/lc =1,....,m
c=1
z
yip S, = Z yicﬂ,c i=1,.....,t
c=1
A.20 c=1l,pyci,Z
s, =20

k =1,....m (girdi aylak degiskenleri)

i=1,.....,t (¢cikt1 aylak degiskenleri)

Yukarida kullanilan £ , kisitsiz iken, € ihmal edilebilir bir sabittir. Dual prog-

ramda “p” KVB ‘nin verimlilik sarti;
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h,=1 ve s, =5, =0 biciminde olmalidur.

Dual program, girdi ve ¢ikti iizerindeki agirliklar yerine KVB iizerindeki agirlik-
lan (ﬁ,c) hesaplanir. Dual programdaki agirliklar sifira esit veya sifirdan biiytik ol-

malidir.

Dual program girdi ve ¢iktilar iizerindeki (m+t) kisit sayisi, “Z” tane KVB iize-
rindeki Z tane kisit tagiyan programa, hesaplama kolaylig1 nedeniyle tercih edilmek-
tedir;

Maks.S 2. f, + e(z s, + ZSIJ (4 dual)

k=1 i=1

Kisitlayicilar:

Burada f , kisitsizdir.” (Chamesetal,1998:26-42; Cooper, 200043; Uysal, 2003: 5559)

2. Ampirik Bulgular

Bu caligmada Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz fakiiltesinin ayn1 girdi
ve ciktilar kullanilarak verimlilikleri dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Veri Zarflama Analizi
kullanilarak yapilan ¢alismada, bu analizin g¢ok¢a bilinen CCR ve BCC modelleri
kullanilmaktadir. Veri zarflama analizinde elde edilen verimlilik, basit sekilde ¢ikti-
larin girdilere orani seklinde ifade edilmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu o-
ran, 1’e esit veya 1’den kiiglik olmak zorundadir. Veya yiizde olarak ifade edilmek
istenirse, 100 ve alt1 deger almak zorundadir. Boyle bir durumda sonuglar 100’
gecemez. 1 veya yiizde olarak ifade edilen durumda 100 degerine ulagilamayan du-
rumda karar veren birimin verimli ¢aliymadig1 varsayilmaktadir. Buna karsin, 1 veya
yiizde olarak ifade edilen durumda 100 birimine esit oldugu durumda karar veren bi-
rimin etkin ¢alistig1 anlanmu ¢ikar.

Calismada kullanilan CCR ve BCC modelleri igin iki tiir fonksiyon bi¢imi kulla-
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nilmakta, verimlilik i¢in ise yine iki tiir yonelim esas alinmaktadir. CCR modeli i¢in
verimlik siirecinde kullanilan fonksiyon, 6l¢ege gore sabit getirilidir. BCC modeli
icin 6lgege gore degisen getirili durum esas alinmaktadir”. Bu ¢alismada CCR mode-
li girdi yonelimli ve 6lgege gore sabit getirili durum temel alinmistir. Buna karsin
BCC modeli i¢in ¢ikt1 yonelimli ve 6lgege gore sabit getirili durum esas almmustir.
Olgege gore degisen getirili fonksiyon kullanildiginda, bu fonksiyonun dogas1 gere-
81, ¢tktinin egilimi sonuca yansir. Verimlilik skoru ile birlikte iiretim siirecinin aza-
lan veya artan oldugu da ortaya konulmustur. VZA i¢in Frontler Analyst ve EMS
programlari ile tablolar i¢in bir ekonometrik programdan istifade edilmistir.

2.1. Degisik Modeller Cercevesinde Veri Zarflama Analizi

Calismanin esasin1 Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz fakiiltesinin 2000-
2004 donemindeki verimlilik skorlari olusturmaktadir. Yukaridaki donemin segilme-
sinin nedeni; 2000 6ncesi yillar i¢in gerekli verilerin elde edilememesinden kaynak-
lanmaktadir. Biitiin ¢abalara ragmen, Universitenin daha dnceki yillara ait saglikli
bilgilerine ulasilamamustir. Analizde, fakiilteler karar veren birimler (KVB) olarak
yer alirken egitim siirecinde kullanilan personel ve personel giderleri, kullanim alani
girdi olarak, kayitli 6grenciler ve 6grenci harclart ¢ikti olarak kullanilmaktadir. Gii-
zel Sanatlar Fakiiltesi 2000 yilinda &grenci almadig1 i¢in bu yila ait analizler sadece
yedi fakiilteye aittir. Diger yillara ait analizlerde ise sekiz fakiilte esas alinmistir. Ve-
11 zarflama analizinin iki farkli modeli kullanilarak yapilan ¢alismada karar veren bi-
rimler ile modellerde kullanilan girdi ve ¢iktilarin bir dokiimii ve kisaltmalar asagida
verilmektedir. Baslica veri zarflama analizinde en ¢ok kullanilan CCR ve BCC mo-
delleri birlikte kullanilmaktadir.

Karar Veren Birimler ( KVB) Kisaltmalar
TIP Fakiiltesi TIP

Dis Hekimligi Fakiiltesi DiS
Fen-Edebiyat Fakiiltesi FEN-ED
Miihendislik Fakiiltesi MUHEN
Egitim Fakdiltesi EGITIM
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi IIBF

Giizel Sanatlar Fakiiltesi GUZEL SAN
[lahiyat Fakiiltesi ILAHIYAT

" Belli bir giktiy elde etmek igin girdileri minimize etmek seklinde gergeklestirilen analize girdi ysnelim-
li, belli bir girdi ile giktryi maksimize etmek seklinde gergeklestirilen analize ¢ikti yonelimli uygulama
denilmektedir.
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Modellerde kullanilan ve verimliligi belirleyen en temel degiskenler asagida belir-
tildigi gibidir. Girdi ve ¢iktilar biitiin modeller i¢in kullanilmamustir. Bu degiskenlerin
etkinligini 6lgmek igin en hayati olanlardan yola ¢ikilarak analizler gelistirilmistir.

Girdiler Kisaltmalar Ciktilar Kisaltmalar
Akademik Personel AP Ogrenci Sayist oG
Idari Personel ip Ogrenci harglart OH
Yolluklar YOL Projeler PR
Personel Giderleri PG L. Ustii Ogrenci Say1st LU
Hizmet Alim1 HA

Tiiketim Malzemesi TUT

Yiiz Ol¢iim YO

2.1.1. Genis Girdi ve Ciktihh VZA Analizi

Bu alt baslik altinda Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan tiim fakiiltelerinin, en
genis sekilde girdi ve cikti kullanildigi durumdaki performans 6l¢iimii yapilmakta-
dir. Bu analizde, girdi yonelimli ve dlgege gore sabit getirili CCR-A Modeli kulla-
nilmaktadir. Bu modellerde kullanilan girdi ve ¢iktilar asagida verilmistir.

Girdiler Kisaltmalar Ciktilar Kisaltmalar
Akademik Personel AP Ogrenci Sayist oG
Idari Personel ip Ogrenci Harglar OH
Yolluklar YOL Projeler PR
Personel Giderleri PG Lisans Ustii Ogrenci Sayist LU
Hizmet Alim1 Kullanilan HA

Tiiketim Malzemesi TUT

Yiiz Ol¢iim YO

En genis sekilde yedi girdi ve dort ¢iktili modelin sonuglar1 daha detayli olarak
ele alinmig ve sonuglar grafik ve tablolarla desteklenmistir. Bunlara ilaveten verim-
sizligin kaynag1 da tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 3.5 CCR modeli ile yapilan
en kapsamli veri zarflama analizini gdstermektedir.

Girdi ve ¢iktilarin en yogun sekilde uygulandigi modelde 2000 yilinda ilahiyat,
Dis Hekimligi ve Tip Fakiiltesinin sirastyla diisiik verimlilige sahip olduklar1 goriil-
mektedir. Buna karsmn, genel anlamda yillar boyunca Universitenin verimliliginin
arttig1 sdylenebilir. Buradaki sonucun daha dnceki modellerden elde edilen sonug-
lardan farkli olmasinin nedeni, ¢iktilardaki farklilasmadir. Girdilerdeki ilavelerle bir-
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likte ¢iktilara yeni ilaveler yapilmistir. Bu yeni yapilan ¢ikt ilaveleri, yiiksek lisans
ve doktora programlarina alinan 6grenci sayisinin artmasi, proje sayisindaki artislar
verimliligi pozitif olarak etkilemektedirler.

Simdi biitiin fakiilteler ve bu fakiiltelerin performans durumlart detayli olarak ele
almacaktir. Fakiilteler kurulug siralamasina gore ele alinacak, ayrica performanst
yiizde yiiz olan fakiilteler i¢in ¢ok fazla a¢iklama yapilmayacaktir.

Tablo 1: Fakiiltelerin CCR-A Modeli ile En Kapsamh Veri Zarflama Analizi*

Skor

Karar Birimleri 2000 2001 2002 2003 2004
ILAHIYAT 19,50 77.87 100,00 88.74 100,00
DiS 45,43 100,00 100,00 100,00 100,00
TIP 57,69 100,00 100,00 100,00 100,00
FEN-ED 70,00 100,00 100,00 77.78 93.11
IIBF 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
MUHEN 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
EGITIM 100,00 100,00 100,00 95.31 100,00
GUZEL SAN ... 74,52 50.30 100,00

*Siralama 2000 yilindaki en diisiik performans durumuna gore ele alimustir.

i. Tip Fakiiltesi

Cumhuriyet Universitesinin en eski fakiiltesi olan Tip Fakiiltesinin 2000 y1l1 hari¢
diger biitiin yillarda CCR-A modeli gergevesinde yiizde 100 etkin ¢alistigi goriil-
mektedir. Tip Fakiiltesinin 2000 yili verimlilik skoru yilizde 57.69 gibi oldukga dii-
stik bir deger olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Tablo 3.6’da 2000 yilina ait girdi ve ¢ik-
tilarla ilgili ger¢ek ve potansiyel diizeltim degerleri verilmektedir. Bunun diginda,
ayrica verilen hedeflerde olmasi gereken rakam degeri de belirtilmektedir. Potansi-
yel diizeltim degerleri girdiler i¢in en fazla ylizde 70’leri gegerken, ¢iktilar i¢in bu
rakam ylizde 400’leri asmaktadir. Ayni girdi ile ulasilmasi gereken veya diger an-
lamda hedef ¢ok daha yiiksek goriiniiyor. Bir 6rnek vermek gerekir ise, verilen 2000
yilinda biitiin akademik personel sayisinin 380 oldugu goriilityor. Bu rakamin ¢ok
yiiksek oldugu, verimli olmasi i¢in, bu rakamin 96 ya diisiiriilmesi gerektigi anlami
ortaya ¢tkmaktadir. Clinkii CCR-A modeli girdi yonelimli oldugundan ¢ikt1 diizeyi
sabit, bu ¢ikt1 diizeyine hangi girdi miktar1 ile en ¢oklama (maksimizasiyon) sagla-
nacag1 hesab1 yapilmaktadir.
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Tablo 2. Tip Fakiiltesinin CCR-A Modeli fle Kapsamh Veri Zarflama Analizi

2000 2001 2002 2003 2004
Gergek Hedef Potansiyel Potansiyel
Diizeltim Diizeltim
Girdiler TUT 2,7 1,27 -52,99 0 0 0 0
HA 2,8 1,62 -42,31 0 0 0 0
PG 2255 625,85 -72,25 0 0 0 0
YOL 9,1 2,31 -74,64 0 0 0 0
P 19 9,23 -51,42 0 0 0 0
AP 380 95,77 -74,8 0 0 0 0
Ciktilar Lu e 0 0 0 0
PR 15 15 0 0 0 0 0
OH 89,56 486,39 443,08 0 0 0 0
oG 959 3323,08 246,51 0 0 0 0

Veri analizinde herhangi bir asir1 kaynak kullanimi veya ¢iktida bir noksanlik var
ise, potansiyel diizeltim ile bu farklar ortaya konulmaktadir.

Yukaridaki 6rnegimize devam edersek, akademik personelle ilgili tabloda verilen
380 gergek rakami, olmasi gereken hedef rakami bu rakamdan ¢ikartip baslangi¢ de-
gerine boldiikten sonra 100 ile garpilan sonug potansiyel diizeltim degerini vermek-
tedir. Denklem asagidaki gibi ifade edilir;

Po tan siyelDiizel tim = —(95 77 ;8?:)80 )-100

Bunun anlami bu sartlar altinda eger akademik personel agisindan verimlilik sag-

=%-74.8

lanmak isteniyor ise bu rakamin %74.8 oraninda distiriilmesi gerektigi ifade edil-
mektedir.

Ciktilar i¢in de benzer bir denklem kullanilmaktadir. Ancak ¢iktilardan daha yiik-
sek netice beklenmektedir. Bunun igin sonug pozitif olur. Yani verili girdilerden
maksimum ¢ikt1 beklenmektedir. Buna 6rnek olarak dgrenci sayisini verebiliriz;

(3323 .08 — 959).100
959

Po tan siyel Diizeltim = = %246 .51

Bu denklem sonucuna gore, verilen girdiler cercevesinde elde edilen 6grenci sa-
yist ile ilgili ¢iktinin yetersiz oldugu, eger bu ¢ikt1 i¢in etkinlik saglanmak isteniyor-
sa, 6grenci sayisinin %246.5 oraninda yiikseltilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Asagidaki sekilde dik eksende girdi ve ¢iktilar, yatay eksende ise, azaltilmasi ve-
ya arttirilmasi gereken girdi ve ¢iktilarin yiizde olarak potansiyel diizeltim degerleri
yer almaktadir. Yukarida tablo seklinde verilen degerlerin bir tiir farkli bir sekilde
anlatimi demektir.
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Sekil 1: Tip Fakiiltesinin 2000 Y1l Potansiyel Diizeltim Degerleri

ii. Dis Hekimligi Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi ile ilgili verimlilik degerleri asagidaki Tablo 3 de verilmek-
tedir. Bu sonuglara gore ilgili Fakiiltenin 2000 yilinda %45.43 verimlilik skoru ile
diisiik performansl olarak ¢alistigi goriilmektedir. Bu yil i¢in ¢iktilardan sadece pro-
jelerin yeterli oldugu ve projeler i¢in herhangi bir potansiyel diizeltime ihtiyag du-
yulmadigi goriilityor. Bunun disindaki biitiin girdi ve ¢iktilar i¢in daha 6nce Tip Fa-
kiiltesi i¢in sdylenenler aynen burada da gegerlidir. Potansiyel diizeltimler azalmasi
gereken girdi veya artmasi gereken ciktilarin yiizde oranlarini vermektedir. Bu so-
nuca gore, girdiler igin en fazla yiizde 90’lara yakin bir potansiyel diizeltime ihtiyag
duyulurken, ¢iktilar i¢in bu oranin yiizde 500’lere varan oranlarda artirilmasi gerek-
tigi anlasilmaktadir.

Tablo 3 Dis Hekimligi Fakiiltesinin CCR-A Modeli ile Yapilan Kapsamh Veri Zarflama Analizi

2000 2001 2002 2003 2004
Gergek Hedef Potansiyel Potansiyel
Diizeltim Diizeltim
Girdiler TUT 1,25 0,17 -86,46 0 0 0 0
HA 1,4 0,22 -84,62 0 0 0 0
PG 183,7 83,45 -54,57 0 0 0 0
YOL 1,9 0,31 -83,81 0 0 0 0
1P 10 1,23 -87,69 0 0 0 0
AP 38 12,77 -66,4 0 0 0 0
Ciktilar L . 0 0 0 0
PR 2 2 0 0 0 0 0
OH 11,07 64,85 485,84 0 0 0 0
oG 113 443,08 292,1 0 0 0 0
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Sekil 2: 2000 Y1l Dis Hekimligi Fakiiltesi Potansiyel Diizeltimi

Sekil 2 Dis Hekimligi Fakiiltesinin 2000 yilinin performans degerlerini vermek-
tedir. Dik eksende girdi ve ¢iktilari, yatay eksen ise bu girdilerin azalmasi ve ¢iktila-
rin artmasi gereken miktarlarini yiizde olarak vermektedir. Negatif isaret azalma o-
ranin1 gosterirken, pozitif isaret ise artmasi gereken orani vermektedir. Tablonun bir
baska sekilde ifadesi olan bu grafik, etkinligi azaltici nedenleri daha anlasilir sekilde
ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Fen-Edebiyat Fakiiltesinin CCR-A Modeli ile Yapilan Kapsamh Veri
Zarflama Analizi

2000 2001 2002 2003
Gergek  Hedef Potansiyel Gergek Hedef  Potansiyel
Diizeltim Diizeltim

Girdiler
YO e 0 0 31175 14400,8 -53,81
TUT 23 1,1 -52,17 0 0 7 5,44 -22,22
HA 2 1,4 -30 0 0 7,7 4,57 -40,66
PG 1017 542,4 -46,67 0 0 3630 1732,78 -52,27
YOL 5 2 -60 0 0 7.8 6,07 -22,22
P 25 8 -68 0 0 27 13,33 -50,63
AP 159 83 -47,8 0 0 184 94,72 -48,52
Ciktilar
Lu . L 34 39,62 16,54
PR 13 13 0 0 0 10 10 0
OH 253,52 421,54 66,28 0 0 517,25 967,73 87,09

oG 2461 2880 17,03 0 0 2513 2513 0
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2004
Girdiler Gergek Hedef Potansiyel Diizeltim
YO 31175 10406,67 -66,62
TUT 9600 5833,33 -39,24
HA 1900 1750 -7,89
PG 3950000 1593666,67 -59,65
YOL 14250 9566,67 -32,87
1P 27 11,67 -56,79
AP 184 79,33 -56,88
Ciktilar
LU 56 56 0
PR 2 3,5 75
OH 878820 1097325,83 24,86
oG 2513 2542,17 1,16

iii. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesinin ele aldigimiz bes yilin ii¢ yilinda diisiik verimlilikle ¢alis-
t1g1 tespit edilmistir. Bu verimlilik oranlar1 2000 yili i¢in % 70.00, 2003 y1li i¢in
%77.78 ve 2004 y1l1 i¢in bu rakam % 93.11°dir. Gergi verimlilik skorlarina bakildi-
ginda bu rakamin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 2001 ve 2002 yillarinda verimli-
ligin yiizde 100 oldugu disiiniildiigiinde bu Fakiiltenin, performansinda bir azalma-
nin oldugu agikca goriilmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda bu Fakiilte i¢in 2000 yilinda proje sayisinin, 2003 y1l1 i¢in
proje sayist ve grenci sayisinin, 2004 yili i¢in de lisansiistii egitimdeki 6grenci sa-
yisinin yeterli performansi sergiledigi goriilmektedir. Bu tarihlerde verilen girdi ve
¢iktilar igin herhangi bir performans iyilestirmesine ihtiyag olmadig1 anlasiliyor.
Tablo degerlerinden de anlasilacag: gibi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi i¢in, simdiye kadar
gordiiglimiiz fakiiltelerin aksine, ¢iktilarda fazla bir potansiyel diizeltime ihtiyag¢ ol-
madif1 ortaya ¢ikmustir. Ilgili yillarda biitiin girdi ve ¢iktilar igin gerekli diizeltim
oranimin yiizde 100’{in altinda olmasindan homojen bir potansiyel diizeltime ihtiyag¢
duyuldugu anlami ¢ikabilir. ilgili fakiiltenin bu performansi kisa siirede diizeltebile-
cegini gozden kacirmamak gerekir.

Sekil 3’te Fen Edebiyat Fakiiltesinin 2004 yilina ait performans diizeltim grafigi
verilmektedir. Dik eksende yer alan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine bakildiginda girdi-
lerde azaltilmasi gereken yiizde degerlerin oldukca yiiksek oldugu goze carpmakta-
dir. Verilen yil i¢in lisansiistii 6grencisi sayisinda herhangi bir potansiyel diizeltime
ihtiya¢ olmadig1 anlagiliyor. Yatay eksendeki ylizde degerlerde bu rakam sifir olarak
yer almaktadir. Burada potansiyel diizeltim sifir olarak kabul edilmektedir.
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Yo |
TuT 4|
Ha A |
PG|
vaL ||

P4
AP |
LU
PR
OH+

Sekil 3: 2004 Yili Fen -Edebiyat Fakiiltesi Potansiyel Diizeltimi

Sekil 4’te ise 2004 yilinda yiizde 100 performansl {IBF ile diisiik performansl
Fen Edebiyat Fakiiltesinin mukayesesi yapilmaktadir. Dik eksende girdi ve ¢iktilar
yer alirken yatay eksende bu kiyaslamanin yiizde farklari ortaya konulmaktadir. Bir
ornek verilmek istenirse yiizde yiiz performansa sahip olan Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesinin girdi olarak akademik personel sayis1 diisiik performansla galisan Fen-
Edebiyat Fakiiltesinin % 36°s1 kadardir. Oysa ¢ikti degiskenlerine bakildiginda o6r-
negin, dgrenci harglar1 acisindan 1IBF, Fen Edebiyat Fakiiltesinden yiizde 107 ora-
ninda daha yiiksek ¢iktiya sahip goriiniiyor.

B FEN-EDr
0 I6F

TUT i

Sekil 4: 2004 Yili Fen -Edebiyat Fakiiltesi Kiyaslama Grafigi
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iv. Miihendislik Fakiiltesi

CCR-A modeli ile yapilan veri zarflama analizi sonuglarma goére 2000-2004 yillart
arasinda Miihendislik Fakiiltesinde herhangi bir performans diisiikliigii s6z konusu
degildir. Bu Fakiiltenin dort yi1l boyunca verimliliginin yiizde 100 oldugu yapilan
analizlerde elde edilmistir. Bu baslik altinda herhangi bir tablo ¢izilmemistir. Ciinkii
cizilen tabloda biitiin performans diizeltim degerleri sifir olur. Caligmanin sonunda
biitiin Fakiiltelerin veri setleri verildiginden, burada tekrar gdstermeye gerek
gorilmemistir.

Ayrica Sekil 5’deki x-y koordinatlarindaki degerlere bakildiginda bu Fakiiltenin
en onemli girdi ve ¢iktis1 arasindaki etkinligi, diger fakiiltelerle kiyaslayarak ortaya
¢ikarabiliriz. Dik eksende akademik personel, yatay eksende ise d6grenci sayisi gos-
terilmektedir. Grafikte gorildigii gibi Miihendislik Fakiiltesi i¢in Y/X orani, bir
baska ifade ile AP/ OG orami, Egitim ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi hari¢ di-
ger biitiin fakiiltelerdeki oranlara gore daha diisiiktiir. Bunun anlami, akademik per-
sonel sayisina diisen 6grenci sayisi bu fakiiltede oldukga yiiksek goriiniiyor. Etkinlik
Ol¢iisii olarak bu ifade degerlendirildiginde, bu tarz bir sonug verimliligi artirici an-
lam tagimaktadir.

TIP

[FEr-ED |

140 [ MUHER |
120
100
ofl [igr]
50 ﬁ ILAHN AT EGITIM -
40
2] GUZEL 54N
ol - - - r -
i 00 1.000 1500 2000 2500

Sekil 5: 2004 i¢cin Miihendislik Fakiiltesinin AP Girdisi ve OG Ciktisi i¢in X-
Y Gosterimi
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v. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi de ele alinan donem igerisinde siirekli yiizde 100
verimlilik skoru gostermistir. Bu fakiiltenin 2000 y1l1 ile 2004 y1il1 x-y koordinatla-
rindaki girdi ve ¢iktilarin degisim seyri ele alinmaktadir.

Asagidaki grafikte bu Fakiiltenin 2000 yilina ait x-y koordinatlarinin gosterilen
degiskenlere gore degisimi kendi igerisinde degerlendirilmektedir. Sekil 6’da dik ek-
sende personel giderleri yatay eksende ise dgrenci sayisi verilmektedir. iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi i¢in X/Y oranmin veya PG/OG oraninin diger biitiin fakiilte-
lere gore daha diisiik oldugu goriiliiyor. Bu fakiiltenin, girdi ve ¢ikt1 oran1 agisindan
diger biitiin fakiiltelere gore daha etkin oldugu anlasiliyor.

D T T T T T T T T T
0 S0 100 150 200 250 300 350 400

Sekil 6: 2000 Y1l icin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinin PG Girdisi ve OG
Ciktist icin X-Y Gosterimi

vi. Ilahiyat Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesinin 2000, 2001 ve 2003 yillarinda diisiik performansa sahip oldugu
goriililyor. Bu Fakiiltenin verimlilik skoru sirasiyla 2000 yili igin yiizde 19.50, 2001
yili i¢in ylizde 77.87 ve 2003 yili i¢in ylizde 88.74 olarak goriilmektedir.

Fakiiltenin bes y1l boyunca verimliliginin yiikseldigi sdylenebilir. 2000 yilinda kul-
lanilan girdilerde yiizde 80’leri asan oranlarda fazla girdi kullanilirken, ¢iktilarda
ylizde 160°lara varan noksanliklar s6z konusudur. 2001 yilinda bu rakamlar girdiler
icin ¢ok kiigiiliirken, ¢iktilar i¢in-6zellikle 6grenci harglarinda yiizde 200’leri asan
eksik ¢iktidan bahsedilebilir. Benzer bicimde 2003 yilinda girdilerde 6nemli bir faz-
lalik olmazken, giktilarda biiyiik bir azalmanm oldugu géze ¢arpmaktadir. Ozellikle
ogrenci harglarinda yiizde 1300’leri asan bir ¢ikti eksikliginin yaninda, 6grenci sayi-
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sindaki bu noksanlik, yine yiizde 200’leri gegmektedir.

Biitiin bunlara kargm 2000 yilinda 6grenci sayisi, 2001 yilinda lisansiistii 6grenci

say1st ve 2003’de yine lisansiistii 6grenci sayisi i¢in verimliligin tam oldugu ve bu

ciktilar icin herhangi bir potansiyel diizeltime gerek olmadig1 tablodan anlasiliyor.

Sekil 7 Ilahiyat Fakiiltesinin 2003 yil1 igin potansiyel diizeltim grafigini vermek-

tedir. Grafikteki girdi ve c¢iktilarin yatay eksendeki potansiyel diizeltim degerlerine

bakildiginda, OH ¢iktisi, bir baska ifade ile 6grenci harglart olmasi gerekenin yakla-

stk % 1300 altinda oldugu goze carpmaktadir. En bilyiik diizeltimin ¢iktilarla ilgili

oldugu anlasiliyor.

Tablo 5. ilahiyat Fakiiltesinin CCR-A Modeli ile Yapilan Kapsamh Veri Zarf-
lama Analizi

2000 2001 2002
Gergek  Hedef Potansiyel Gergek Hedef Potansiyel Potansiyel
Diizeltim Diizeltim Diizeltim
Girdiler
YO 6031 4696,14  -22,13 0
TUT 0,85 0,13 -84,68 1.4 0,89 -36,4 0
HA 0,85 0,17 -80,5 1,5 1,06 -29,02 0
PG 331,7 64,22 -80,64 426 327,71 -23,07 0
YOL 1,4 0,24 -83,09 2,5 1,95 -22,13 0
1P 8 0,95 -88,16 9 5,94 -33,95 0
AP 53 9,83 -81,46 58 16,45 -71,63 0
Ciktilar
LU e 9 9 0 0
PR 1 1,54 53,92 2 5,2 160,12 0
OH 19,09 49,91 161,45 24 75,23 213,46 0
oG 341 341 0 337 433 28,49 0
2003 2004
ILAHIYAT
Gergek  Hedef Potansiyel Diizeltim Potansiyel Diizeltim
Girdiler
YO 6031 5352 -11,26 0
TUT 4,5 2,4 -46,67 0
HA 5 2,34 -53,2 0
PG 1046 747,6 -28,53 0
YOL 6 3,06 -49 0
1P 9 6 -33,33 0
AP 57 41,4 -27,37 0
Ciktilar
LUS 21 21 0 0
PR 2 2,4 20 0
OH 36,09 511,58 1317,51 0
oG 353 1399,8 296,54 0
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Sekil 7. Tlahiyat Fakiiltesi 2003 Y1l Potansiyel Diizeltimi.

Sekil 8: flahiyat Fakiiltesi 2003 Y1l Potansiyel Diizeltimi
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vii. Egitim Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesinin 2003 y1l1 hari¢ diger yillarda yiizde 100 verimlilige sahip oldu-
gu goriilmektedir. Bu Fakiiltenin 2003 y1l1 verimlilik oran1 yiizde 95.11 olarak tespit
edilmistir. Bu orana gore ilgili Fakiiltenin 6énemli verimlilige sahip oldugu soylene-
bilir. Fakiiltenin girdilerdeki diizeltim orani en fazla ylizde 50 civarinda yiiz dl¢iim
girdisinde goriiliirken, lisansiistii egitimi i¢in artmas: gereken ¢ikti oram yiizde 2400
kat olmaktadir. Egitim Fakiiltesin 6grenci sayist ile ilgili ¢ikt1 degeri tam verimlilige
sahiptir. Bu ¢ikt1 i¢in herhangi bir potansiyel diizeltime gidilmesi gerekmemektedir.

Tablo 6: Egitim Fakiiltesinin CCR-A Modeli ile Yapilan Kapsamh Veri Zarf-
lama Analizi

2000 2001 2002 2003 2004
Potansiyel Gergek Hedef Potansiyel Potansiyel
Diizeltim Diizeltim Diizeltim
Girdiler
0 0 0 0YO 13815 6461,55 -53,23 0
0 0 0 0TUT 5 2,9 -42,05 0
0 0 0 0 HA 3 2,83 -5,83 0
0 0 0 0PG 947 902,59 -4,69 0
0 0 0 oOYOL 5 3,69 -26,11 0
0 0 0 01IP 11 7,24 -34,15 0
0 0 0 0 AP 54 49,98 -7,44 0
Ciktilar
0 0 0 0LU 1 25,35 243536 0
0 0 0 0 PR 1 2,9 189,76 0
0 0 0 0 OH 472,95 617,64 30,59 0
0 0 0 00G 1690 1690 0 0

Yukaridaki sekilde Egitim Fakiiltesinin 2003 yil1 potansiyel diizeltim grafigi yer
almaktadir. Sekilde de agikga goriildiigii gibi, girdilerde fazla bir kullanim s6z konu-
su degilken, ¢ikt1 diizeylerinde 6nemli bir artisin olmadigt ve bunun i¢in ¢ikt1 diize-
yinin artmasi gerekmektedir. Ciktilardan 6grenci sayisinin en etkin sekilde tabloda
yer aldig1 ve bu degisken i¢in herhangi bir potansiyel diizeltime ihtiya¢ olmadig1 an-
lagiliyor. Grafikte en biiyiik farkin lisans istii ¢ikti degerinde oldugu goriilmektedir.

viii. Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Cumhuriyet Universitesinin en son dgrenci alan Fakiiltesi olan Giizel Sanatlar Fa-
kiiltesi, dogas1 geregi genis mekanda az dgrenci ile faaliyetini siirdiirmesi gerekmek-
tedir. Bu Fakiilteye alinan &grencilerde sanatsal yetenegin dne ¢ikmasi beklendigin-
de, her zaman kapasitesinin altinda 6grenci bulundurmasi kag¢inilmazdir. Fakiiltenin
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faaliyete gegtigi 2001 yilinda verimliligi %74.52, 2002 yilinda %50.30 ve 2004 y1-
linda ise verimliligi %31.81e diigmiistiir. ilgili Fakiiltede gittikge azalan bir verimli-
ligin oldugu sdylenebilir. Bir baska ifade ile bu fakiilteye ayrilan kaynaklara karsin,
ciktilarin azaldig1 izlenimi s6z konusudur. Bu model ¢ergevesinde Giizel Sanatlar

Tablo 7: Giizel Sanatlar Fakiiltesinin CCR-A Modeli ile Yapilan VZ Analizi

2001 2002
Gergek  Hedef Potansiyel Gergek Hedef Potansiyel
Diizeltim Diizeltim
Girdiler
YO 1800 294,13 -83,66 1800 270,3 -84,98
TUT 0,4 0,03 -93,08 4,5 0,09 -97,98
HA 0,4 0,03 -93,08 1,5 0,09 -93,94
PG 125 4,83 -96,13 125 31,24 75,01
YOL 1,5 0,05 -96,45 2,5 0,12 -95,15
1P 1 0,23 -76,58 1 0,3 -69,7
AP 1 0,75 -25,48 5 2,52 -49,7
Ciktilar
LU 0,00 0,06 628723 1 1 0
PR 0,00 0,04 4158,15 0,00 0,06 5960,61
OH 2 2,09 4,32 18,48 19,7 6,62
OG 32 32 0 32 70,88 121,5
2004

Gergek  Hedef Potansiyel Diizeltim
Girdiler
YO 1800 572,62 -68,19
TUT 18,1 0,29 -98,42
HA 0,9 0,08 -90,67
PG 218,5 69,51 -68,19
YOL 5,4 0,45 91,75
1P 3 0,57 -81,14
AP 12 3,49 -70,88
Ciktilar
LU 2 2,48 24,06
PR 0,00 0,13 12966,59
OH 36000 45174,46 25,48
oG 111 111 0

Sekil 9°da Giizel Sanatlar Fakiiltesinin 2001 yili potansiyel diizeltim grafigi ve-
rilmektedir. Grafikte de goriildiigli gibi yatay eksende yer alan yiizde seklinde ta-
nimlanan potansiyel diizeltim oranimnin lisans istii ve proje ¢iktilart i¢in yiizde 4000
ile 6000 degerleri arsinda oldugu goriiliiyor.
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Yukaridaki sekilde, girdilerden personel giderleri x ekseninde yer alirken, 6grenci
sayist seklindeki cikti ise y ekseninde yer almaktadir. Buna gore Giizel Sanatlar Fa-
kiiltesinin 2001 yilinda OG/PG oran sifir civarindadir. Yani Giizel Sanatlar Fakiilte-
si, sifira yakin 6grenci ciktisiyla belli bir personel giderine sahiptir. Biitiin fakiilteler
icinde en diisiik degerin bu Fakiilteye ait oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Agirhklandirilmis CCR-AA ve BCC- A Modelleri

Buraya kadar yapilan analizlerde biitiin girdi ve ¢iktilar homojen olarak kabul edil-
mistir. Frontier program farkli olarak bu uygulamalari esnetecek degisik imkanlar
sunmaktadir. Bu esneklikten faydalanarak analiz daha 6teye tasinmistir. Bir egitim
kurumu i¢in biitiin girdiler ve ¢iktilarin aym1 dneme sahip olamayacag1 kesindir. O-
zellikle iilkemizde iiniversitelerin en 6nemli islevlerinden biri meslek eleman yetis-
tirmektir. Bu agidan bakildiginda, {iniversitelerin en 6nemli islevlerinden biri 6gren-
ci alimidir. Bu agidan bakildiginda, 6grenci ¢iktist diger ¢iktilara gore daha anlamli-
dir. Gergi saglik alanindaki tip ve dis hekimligi fakiilteleri i¢in 6grenci ikinci planda
da olsa bu fakiiltelerde bir fikir edinmek amaciyla analize dahil edilmislerdir.

Bu alt boliimde genis anlamda tiim girdi ve ¢iktilar kullanilarak analiz yapilmis-
tir. Bu girdi ve ¢iktilarin biri hari¢ digerleri homojen olarak kabul edilmektedir. Bu-
rada sadece O6grenci sayisit %20 oraninda agirliklandirilmistir. Programda, ¢ikti bu
sekilde agirliklandirildiktan sonra, diger modellerde oldugu gibi, burada da benzer
uygulama yapilmaktadir. Analizde kullanilan model, bir 6nceki CCR-A modelinin
agirhiklandirilmis (CCR-AA) seklidir. Ayrica ayni girdi ve giktilarla BCC-A modeli
de uygulanmustir.

Tablo 8: Fakiiltelerin Agirhklandirilmis CCR-AA Modeli ile VZA

Karar Birimleri/Y1illar Skor

2000 2001 2002 2003 2004
TIP 38,6453.25 91.25 100,0079.19
Dis 28,6742.26 51.69 39.65 37.88
ILAHIYAT 19,5031.13 95.19 55.70 54.17
MUHEN 100,00 100  100,00100,00100,00
FEN-ED 67,3283.25 100,0077.78 91.85
IIBF 100,00 100,00100,00100,00100,00
EGITIM 100,00 100,00100,0095,31 100,00
GUZEL SAN  -- 73.88 40.47 99.15 31,81

Tablo 8 de agirliklandirilmis CCR-AA modeli ile yapilan VZA sonuglar yer al-
maktadir. Bu sonuglarin, daha 6nce CCR-A modeli ile elde edilen sonuglardan farkli
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oldugu goze carpmaktadir. Burada ogrenci sayist sadece %20 seklinde
agirliklandirilmistir. Sonuglara bakildiginda, Ilahiyat, Dis Hekimligi ve Giizel Sanat-
lar Fakiiltesinin 6grenci agirliklandirilms modele gore hicbir zaman tam verimli ¢a-
lismadiklar1 géze carpmaktadir. Bu ii¢ Fakiiltenin verimlilik skorlarinin 2002 ve
2003’te bir miktar diizelmelerine karsin, 2004’te tekrar azalma egilimine girdikleri
dikkatlerden kagmamaktadir. Ikinci sirada az verimli olan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile
Tip Fakiiltesinin birer y1l hari¢ (2002 ve 2003 y1il1) diger biitiin yillarda diisiik verim-
lilige sahip olduklari anlasiliyor. Tip Fakiiltesi i¢cin 2004 yilinda performansin 2002
yilinin altina diistiigli goriilmektedir. Egitim Fakdiltesi 2003 yili hari¢ diger biitiin
yillarda yiizde 100 performans sergilemektedir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ile Miihendislik Fakiiltesi agirliklandirilmis modelde en yiiksek performansa sahip
olduklar1 tablodan anlasilmaktadir.

Yukaridaki sonuglart dogrulamak i¢in 2000 yilinin &grenci sayisi ile akademik
personel sayisi iliskisi verilmektedir. Yatay eksende 6grenci sayisi (OG), dikey ek-
sende ise akademik personel (AP) sayis1 yer almaktadir. Grafikte goriildiigi gibi,
performansi diisiik olanlarin AP/OG oranlarinin ¢ok yiiksek (Tip ve Dis Hekimligi
Fakiilteleri gibi), performanslar: yiiksek olanlarin ise AP/OG oranlarinin ¢ok diisiik
(IiBF ve Miihendislik Fakiilteleri gibi) oldugu goriiniiyor.
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Sekil 11: Biitiin Fakiiltelerin 2000 Yilt AP/OG Oram

Tablo 9°da ise, Fakiilteler i¢in ¢iktt yonelimli ve dlgege gore degisken getirili
BCC-A modelinin yillara gore verimlilik skorlari gosterilmektedir. Bu modelde de
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benzer tarzda 6grenci sayist %20 oraninda agirliklandirilmistir. Bu model bir dnce-

kine gore daha esnek oldugu icin sonuglar bir miktar daha iyimser olarak ortaya
cikmusgtir.

Tablo 9: Fakiiltelerin Agirhklandirilmis BCC-A Modeli ile VZA

2000 2001 2002 2003 2004

DIS 39.36azl. 70.25azl. 100,00sbt. 100,00sbt 100,00sbt.
TIP 75.84art. 95.86art. 97.38art. 100,00sbt 89.72art.
FEN-ED 92.35art 100,00sbt. 100,00sbt 100,00sbt. 100,00sbt.
IIBF 100,00sbt. 100,00sabt. 100,00sbt 100,00sbt 100,00sbt.
MUHEN 100,00sbt. 100,00sbt 100,00sbt. 100,00sbt 100,00sbt.
EGITIM 100,00sbt 100,00sbt. 100,00sbt. 100,00sbt. 100,00sbt.
ILAHIYAT 100,00sbt. 36.14dazl. 100,00sbt 100,00sbt. 100,00sbt
GUZEL SAN - 100,00sabt. 100,00sbt. 100,00sbt. 100,00sbt.

Tabloda 9°da da goriildiigii gibi, bu modele gore en verimsiz fakiiltenin Tip Fa-
kiiltesi oldugu goriilmektedir. Bes yil icerisinde bu Fakiilte sadece 2003 yilinda tam
performansli olarak ¢alismustir. Ikinci sirada Dis Hekimligi Fakiiltesi, bir yil azalan
getirili olmak iizere, az verimli oldugu goriilmektedir. Fen Edebiyat Fakiiltesi ve i-
lahiyat Fakiiltesi bir yil hari¢ diger biitiin yillarda verimli olarak ¢aligmaktadirlar.
[IBF, Miihendislik, Egitim ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinin, bu modele gore, bes yil
boyunca tam performansh ¢alistiklart anlasiliyor.

BCC-A modeline gore 2003 yili biitlin fakiilteler i¢in en performansl yil olarak
dikkatleri ¢ekmektedir. Bu yil biitiin fakiilteler i¢in yapilan potansiyel diizeltim de-
gerleri sifir civarindadir. Verilen yil i¢in hi¢bir girdi veya ¢ikt1 igin herhangi bir po-
tansiyel diizeltime ihtiya¢ duyulmamaktadir.

3. Sonug¢

Cumbhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz fakiiltesinin 2000-2004 yillarii kap-
sayan donemdeki performanslarint 6lgmek i¢in veri zarflama analizi yapilmistir. Bu
analizde Charnes, Cooper, Rhodes gelistirdikler 6lgege gore sabit getirili CCR mo-
deli ile Banker, Charnes ve Cooper’mn gelistirdikleri 6l¢ege gore degisen getirili
BCC modellerinin degisik versiyonlar1 kullanilmistir. Bu modellerden CCR dlgege
gore sabit getirili ve girdi yonelimli olarak kullanilirken, BCC modeli ise, 6lcege go-
re degisen getirili ve ¢ikt1 yonelimli olarak kullanilmaktadir. BCC modeli CCR mo-
deline gore daha esnek oldugundan, performans siirecinin azalan veya artan oldugu-
nu tespit edebilmektedir. Bu modellerde degisik girdi ve ¢ikti miktarlar ile degisik
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alternatifler kullanilmigtir.

Calismada temel olarak iki farkli analiz yapilmigtir. Burada kullanilan CCR uygu-
lamasinda biitiin fakdilteler i¢in tim girdiler ve tiim ¢iktilar analiz i¢in kullanilmak-
tadir. Uygulamanin ikinci alt bagliginda ise CCR ve BCC modelleri birlikte uygula-
narak Tiirkiye’deki Universiteler igin énemli olan grenci sayis1 agirliklandirilarak
uygulamaya dahil edilmistir.

VZA uygulamasinin ilk alt basliginda, CCR modelinin CCR-A seklindeki versi-
yonunda biitiin girdiler ile biitiin ¢iktilar birlikte uygulamistir. Bu uygulamaya gore
2000 yilinda Tip, Dis Hekimligi, ilahiyat ve Fen-Edebiyat Fakiilteleri diisiik verimli,
bunun disindaki fakiilteler ise tam verimlidir. Bu modeldeki uygulamaya gore diger
modellere gore basta [IBF ve Egim Fakiiltesi olmak iizere biitiin fakiilteler nispeten
yiiksek verimli olarak faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Son y1l Fen-Edebiyat ve Giizel
Sanatlar Fakiiltelerinin performansi yiizde 100 iin altina diismiistiir. ikinci uygula-
manin alt baghiginda yapilan CCR-AA ve BCC-A uygulamalarinda ise biraz daha
farkli bir yontem kullanilmaktadir. Bu yonteme gore, karar veren birimler i¢in en
onemli ¢ikt1 olan 6grenci sayis1 %20 oraninda agirliklandirilmistir. Girdi ve ¢iktila-
rin en genis anlamda kullanildig1 bu uygulamada sonuglar, genel anlamda diger
modellerdekilerine paralel olmasina karsin, az da olsa farklilik gostermektedir.
CCR-AA modelinde Tip, Dis Hekimligi, Giizel Sanatlar ve Ilahiyat Fakiiltelerinin
biitiin yillar boyunca yiizde 100 performansi yakalayamamaktadirlar. Buna karsin,
Fen-Edebiyat Fakiiltesi de sadece bir yil yiizde 100 performansi yakalayabilmistir.
Her zaman oldugu gibi, 1iBF, Egitim Fakiiltesi (bir yi1l harig) ve bunlara ilaveten
Miihendislik Fakiiltesi biitiin yillar boyunca yiizde 100 performansli durumdadirlar.
BCC-A uygulamasinda ise, Tip Fakiiltesi bir y1l hari¢ diger biitiin yillarda diisiik
performansli durumdadir. Bu Fakiilteyi Dis Hekimligi Fakiiltesi iki diigiik verimli-
likle izlemektedir. Diger biitiin Fakiiltelerin hemen hemen biitiin yillarda (ilahiyat ve
Fen-Edebiyat Fakiilteleri birer yil hari¢) yilizde yiiz performansli olduklar1 gériilmek-
tedir. Bu model ayrica getiri egilimini de vererek, Tip fakiiltesinin diisiik verimli
olmasina ragmen artan getirili bir duruma sahip oldugunu agiklamaktadir.

Sonug olarak Tip, Dis Hekimligi, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar gibi baz1 Fakiiltelerin
nerdeyse ele alman biitiin yillar boyunca diigiik performansli olmalarinin nedenle-
rinden biri, bu Fakiiltelerin 6zel kosullar1 oldugu sdylenebilir. Bunlardan Tip ve Dis
Hekimligi Fakiiltelerinin, 6grenci yetistirme disinda, diger saglik hizmetlerinde de
yer aldiklarin1 unutmamak gerekir. Bunun diginda Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 6zel ye-
tenek isteyen Ogrencilere ihtiyag duydugundan ayni homojenligi bu fakiilteden de
beklememek gerekir. Diger taraftan flahiyat Fakiiltesindeki verim diisiikliigii son yil-
larda bu Fakiilteye ragbetin azaldiginin yaninda, puanlardaki uygulamalar, 6grenci
yonelimini 6nemli dlgiide sinirlamaktadir. Yukaridaki 6zel kosullar degerlendirildi-
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ginde, bu dort Fakiiltenin diger fakiiltelere nazaran diisiik performansli olmalarini
ozel kosullara baglamak gerekir. Sonugta Cumhuriyet Universitesi biitiin olarak dii-
stiniildiiglinde, tiniversiteye ait Fakiiltelerin genel anlamda ytiksek performansli ol-
dugu soylenebilir.

The Efficiency Analysis of Different Faculties of Cumhuriyet University

Abstract: In this paper, a data envelopment analysis (DEA) is used to estimate the
efficiency of eight faculties accepting students, of Cumhuriyet University. The ana-
lytical technique employed, is an input - oriented CCR model with constant rates of
return; and output - oriented BBC model with variable returns to scale. The results
show that, as regards the selected inputs and outputs, the efficiency scores of the
Medical Scool, the faculties of Dentistry, Arts and Theology are lower than the
other faculties of the Universty.

Key Words: Cumhuriyet Universty, Data Envelopment Analysis (DEA), Efficiency.
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