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Ozet: Teknolojinin gelismesi, toplumun daha az calisarak, daha gok iiretmesine ve daha
yiiksek bir gelir diizeyine ulasmasina neden olmaktadir. Toplumun gelir diizeyi yiikseldikge
de, turizme olan talebin artmasi kaginilmazdir. Bu talebin karsilanmasinin yaninda, daha
da artiriimasi konaklama isletmesinin kaliteli ve diinya standartlarinda hizmet sunabilmesi
ile olasidir. Konaklama igletmelerinin kaliteli hizmet sunabilmesi ancak, istihdam edilen in-
san kaynaklarinin becerisi ile dogru orantilidir. ¢iinkii, konaklama isletmelerinde insan ile
insana hizmet sunulmaktadir. Bundan dolayi, basariy etkileyen en 6nemli unsur, insan yani,
isgorenlerdir. Konaklama isletmelerinde igsgdrenler; mesleki yeterliliklerinin yaninda, ileti-
sim becerisi iyi, giiler yiizlli, samimi ve diiriist olmalidir. Bu 6zellikler, miisteri memnuni-
yetinde onemli bir yere sahiptir. Kuskusuz, miisteri memnuniyetine 6hem veren konaklama
isletmelerinde 6nce, miisteriyi memnun edebilecek isgorenlerin memnun edilmesi gerek-
mektedir. Isgorenlerin memnun olabilmesi igin ise, bagta onlara deger vermek, yasam
standartlarini gelistirmek igin gaba harcamak, planli ve siirekli bir mesleki egitim politika-
si ile iggorenlerin gelismelerine olanak saglamak, isgorenleri performanslarini artirmaya
motive etmek ve onlara giiven vermek gerekmektedir. Bu g¢alismalarin yapilabilmesi igin
ise, konaklama isletmelerinde “insan kaynaklari yonetimi” anlayisinin yayginlasmasi ve et-
kin hale getirilmesi gerekmektedir.
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Giris

Cagimizda teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla gelisme gdstermesi, turizmi de etki-
lemesi kacinilmazdir. Ulagim araglarindaki gelismeler, uzak kavramimni ortadan kal-
dirmakta ve insanlarda smir tanimayan bir gezme meraki uyandirmaktadir. Teknolojik
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gelismelerin sonucu, diinyada oldukca hizli biiyiiyen ve gelisen turizm sektorii, Tiir-
kiye’de de bilyiimeyi ve gelismeyi siirdiirmekte ve ayn1 zamanda diger sektorlerin ge-
lismesine de katkida bulunmaktadir.

Turizm sektoriindeki gelismeler, Tiirkiye ekonomisine katki sunmasina ragmen,
heniiz istenilen diizeyde degildir. Turizm sektoriinii istenilen diizeye getirmek igin,
diger alt ve iist yap1 yatirim unsurlarinin yani sira insan kaynaklarina da yatirim
yapmak gerekmektedir. Ciinkii, teknoloji ne kadar gelisirse gelissin turizm sektori
emek yogun bir sektor olma 6zelligini korumaktadir. Bunun sonucu olarak da, isgii-
cii maliyetleri toplam maliyetler icerisindeki énemli bir orana sahip olmaktadur. is-
giicli maliyetlerini daha asagiya ¢gekmek ise, ancak insan kaynaklarini daha etken ve
verimli hale getirmekle olasidir. Bunun i¢inde insan kaynaklarinin analizini yapa-
rak, bugiinkii durumundan daha etken ve verimli hale getirmenin yollarim arastir-
mak gerekmektedir. Bu caligmada, Alanya’daki konaklama islet-melerinde galisan-
lar cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim gibi, ¢esitli yonleriyle analiz edilerek bu
sektordeki insan kaynaklarmin profili ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir. Caligmada, elde e-
dilen bulgular degerlendirilerek sektdrdeki insan kaynaklari ile ilgili sorunlar belir-
lenecek ve ¢Oziim Onerileri sunulacaktir.

1. Konaklama isletmeleri

Turizm sektorii diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin baginda yer almak-
tadir. Diinyada sinirlar ortadan kalktikga, diinya daha da kiigiilmeye baglamis ve
diinya kiiciildiik¢e de insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmis-
tir. Bunun baglica nedeni ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonucunda
kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi ile ulasim ve iletisim tek-
nolojisindeki hizli gelismenin yani sira, insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve
merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegidir (Igoz, 1994: 14).

Gerek teknolojik gelismelerin yarattigi olanaklar, gerekse toplumsal gelismelerin
uluslar arast sinirlar1 ortadan kaldirmasi ve serbest dolagimin giderek yayginlagma-
sinin diinyanin en gelismis kiiresel bir sektorii haline getirdigi turizm sektorii; konak-
lama,yiyecek-icecek, ulasim, eglence ve hatta saglik ve egitim faaliyetlerini de kapsa-
yacak sekilde genis bir tanimlamaya tabi tutulmaktadir (Barutcugil, 1982: 143).

Konaklama isletmeleri; turistlerin gecici konaklama, yeme ve i¢cme, kismen eg-
lence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir (Olali ve Korza,
1993: 14). Baska bir anlatimla; konaklama igletmeleri, turistlerin degisik mekanlar-
da geceleme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir (Akat, 2000: 81). Turistlerin seyahat
nedenleri; seyahatten beklentileri, gelir diizeyleri, yas gruplar1 ve zevklerinin birbi-
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rinden farkli olmasi konaklama isletmelerinin de farkli olmasini gerektirmektedir.
Tiirkiye’de konaklama isletmeleri, otel, motel, tatil kdyii, pansiyonlar, kampingler,
apart oteller, oberj, hostel, spor ve avcilik tesisleri, saglik tesisleri gibi degisik kri-
terlere gore siniflandirilmaktadir.

Konaklama isletmeleri, ¢agimizdaki bas dondiiriicii teknolojik ilerlemelere rag-
men emek-yogun isletmeler olmaya devam etmektedir. Bu igletmelerde hizmetlerin
yiiriitilmesi ve miisterilerin tatmin edilmesi biiyiik dl¢lide isgdrenlerin egitimine ve
gayretine baglidir. Clinkii konaklama isletmelerinde otomasyondan yararlanma ola-
naklar1 olduk¢a smirlidir (Ozcan, 1994: 253). Bu durum konaklama isletmelerinde
isgiicli maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki paymin oldukg¢a yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Aragtirmalara gore; konaklama isletmelerinde isgiiciiniin toplam
maliyetler igindeki pay1 yiizde 30’u gegmektedir (Agaoglu, 1992: 19).

Konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri incelendiginde, bu isletmelerdeki in-
san unsurunun énemi daha iyi anlasilacaktir. Bu isletmelerin genel 6zellikleri sun-
lardir (Aras, 1993: 5):

1. Konaklama isletmelerinde {iretilen hizmet ve iriiniin uzun siire stoklanma
ozelligi bulunmadigindan, hizmetin sunuldugu anda miisteriye satilmasi gerekir,

2. Konaklama isletmelerinde, iiretilen hizmetin 6zelligi nedeniyle insan faktorii ol-
dukga 6nem tasir,

3. Konaklama hizmetleri personel arasinda yakin igbirligini gerektirir,

4. Konaklama tesisleri giiniin yirmi dort saati ve haftanin yedi giinii siirekli hizmet verir,

5. Konaklama isletmeciligi, slirekli degisiklik gdsteren ve hizmetin zevk ve modaya
bagimlilig: fazla olan bir sektdr olmasi nedeniyle, dinamik bir karaktere sahiptir,

6. Turizm endiistrisinde talebin, dnceden kesin olarak bilinmesi gii¢ olan ekonomik
ve politik kosullara bagli olmasi nedeniyle, tahminde bulunmak giigtiir. Bu ne-
denle konaklama isletmeciliginde risk faktorii oldukga yiiksektir.

Bu ozellikler de gosteriyor ki; konaklama isletmelerinde isgorenleri ise alma, ise
yerlestirme, egitim ve isten ¢ikarma gibi konularda verilen kararlar isletmelerin ba-
sarilarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu kararlar1 verecek, gerekli ¢aligmalar1 zama-
ninda ve etken bir sekilde yerine getirecek olan birim de, “insan kaynaklar1 yoneti-
mi” birimidir.

2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi kavramina gegmeden &nce, yonetimin tanimini yapmak
gerekir. Yonetim konusunda birgok tanimlama yapilmigtir. Ancak burada hepsine
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yer verilmesi olanaksizdir. En genis anlamiyla yonetim; belirli bir takim amaglara
ulagmak icin, basta insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, demirbagla-
r1, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve
etken kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamudir (Eren,
1993: 3). Insan kaynaklar1 yonetimi ise, herhangi bir 6rgiitsel ve cevresel ortamda
insan kaynaklarmin orgiite, bireye ve ¢evreye yararli olacak sekilde, yasalara da
uyularak, etken yonetilmesini saglayan islev ve caligmalarin tiimii olarak tanimla-
nabilir (Sadullah, 1999: 2).

Tanimdan da anlagilabilecegi gibi, insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaci ku-
rum hedeflerine, en verimli bir sekilde ulagilmasidir. Bunun gergeklestirilmesinde
insanin en 6nemli rolii oynayacagi inanci ile insan kaynaklari yonetimi , insan ilig-
kilerine yonelmistir. Bdylece insan kaynaklar1 yonetimi; isle ilgili sorunlar ve insan
iligkileri iizerinde yogunlasarak, kurumun gelecege hazirlanmasini ve basarili olma-
sin1 saglamaya calisir. Bu anlamda insan kaynaklar1 yonetimi, insana odaklanmis,
isgoren iliskilerini yonetsel bir yapi icinde ele alan, kurum kiiltiiriine uygun perso-
nel politikalarini gelistiren ve bu yoniiyle de kurum yonetiminde kilit bir islev gore-
vini goriir (Findikgi, 1999: 14).

Giliniimiizde bir orgiitiin, diger maddi kaynaklar1 ne kadar saglam olursa olsun,
insan kaynaklar1 yeterli etkinlige sahip degilse, basar1 olasiligi diisiik olacaktir.
Tatminsiz, basar1 giidiisii diisiik bir isgiicii ile verimlilik ve isletme hedeflerine u-
lasmak kolay degildir. Bu agidan bakildiginda insan kaynaklari yonetiminin iki ana
amac1 oldugu sdylenebilir: (a) verimliligi yiikseltmek, (b) is yasaminin niteligini ve
etkinligini yiikseltmek. Insan kaynaklar1 yénetimi isgiicii ile ilgili cesitli kriterleri
kullanarak gerek verimlilik, gerekse is yasaminin niteligi iizerinde olumlu gelisme-
lerin elde edilmesini saglar (Sadullah, 1999: 2).

3. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetiminin Yeri ve Onemi

Konaklama igletmelerinde ¢agdas yonetim tekniklerinin uygulanmasi, sanayi igletme-
lerine gore daha gec¢ olmustur. Sanayi isletmelerinde profesyonel yonetim bilincinin
olusmasi, isletmelerin biiylimesiyle birlikte olmustur. Konaklama isletmeleri ise, ge-
nellikle kiigiik ve aile bireylerinin olusturdugu isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde aile
bireylerinin hem igveren, hem yonetici ve hem de iggéren konumundadir. Konaklama
isletmelerinin bu yapisi; bu igletmelerde profesyonel yonetim anlayisini geciktirmistir.
ancak yeterli biiytikliige ulasan konaklama isletmelerinde bugiinkii modern yonetim
tekniklerinin uygulanmaya bagladig1 goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi ise; genellikle genel miidii-
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re bagl olarak gorev yapmakta ve daha ¢ok, dar kapsamli (ise alma, sicil, emeklilik,
izin vb. personel isleri) islevleri yerine getirmektedir. Kiigiik isletmelerde insan
kaynaklar1 boliimiiniin, muhasebe boliimiine bagh olarak yiiriitiildiigii de goriilmek-
tedir. Baz1 kiigiik otel igletmelerinde ise, personel boliimii olarak yer alan bu boliim,
diger boliimlerin konu ile ilgili islerine miidahale etme yetkisine sahip degildir (Ko-
zak, 1999: 17).

Biiyiik konaklama isletmelerinde ise, insan kaynaklar1 ad1 altinda orgiitlenen bu
boliime, diger boliimlerden daha fazla misyon yiiklenmekte ve genel miidiir yar-
dimcilarindan biri, ya da insan kaynaklar1 yoneticisi tarafindan yonetilmektedir. Bu
isletmelerde; insan kaynaklar1 boliimii, tiim personel iglevleri (dar anlamda) yaninda
insan kaynaklar1 yonetiminin diger islevlerini de yiiriitme yetkisine sahiptir. Bu or-
giit yapisinda, insan kaynaklar1 boliimii islevsel yetkiye sahiptir ve diger bolimlere,
kendi islevsel alani igerisine giren konularda miidahale edebilir.

Zincir otel isletmelerinde ise; genel merkezde, insan kaynaklar1 koordinatorliigi
ve bagl isletmelerde personel boliimii seklinde olusan bir yapilanma s6z konusu-
dur. Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi, isgiicii planlamasi, is a-
nalizi, insan kaynagini bulma, se¢gme ve ise yerlestirme, ise alistirma ve egitim, mo-
tivasyon, degerlendirme, licretleme, disiplin ve endiistriyel iliskilerle ilgili islevleri
yerine getirir (Kozak, 1999: 18).

Bu islevleri yerine getirirken, insan kaynaklar1 yoneticileri oldukea titiz davran-
mak durumundadir. Konaklama igletmelerinde calisan isgdrenlerin isi, miisterilere
en iyi hizmeti sunmak, onlart memnun etmek ve beklentilerini karsilamak olduguna
gore, en basta, isletmede ¢alisacak olan iggdrenlerin isini sevmesi, kendini gelistir-
mek istemesi ve insan iligkilerinde basarili olmasi gerekir. Miisteriler, karsilarinda
asik suratli mutsuzlugunu disa vuran ve sevecen davranmayan birisini karsilarinda
gormek istemezler. Tebessiim edemeyen, ¢evresiyle iletisim kuramayan, isini sev-
meyen ve insanlarin mutlu olmasindan zevk alamayan ve basit problemlere pratik
¢Oziim iiretemeyen bir isgdrenin konaklama igletmelerinde basarili olmasi diisiinii-
lemez. Ciinkd; isin en belirgin 6zelliklerinden biri de, iggdrenin siirekli miisteriyle
yliz yiize iletisim halinde olmasidir.

Kisaca dzetlemek gerekirse; emek-yogun bir dzellige sahip olan konaklama is-
letmelerinde, organizasyon i¢inde ve disindaki degisime en hizli ayak uydurabilen
tek kaynak insandir. En kaliteli malzemeler kullanilarak konforlu bir konaklama te-
sisi inga edilebilir. Bu tesis, zaman gegctikce eskiyerek deger kaybedebilir. Donanim
ise, hi¢bir zaman orijinal olarak meydana getirildigi zamanki performansini koruya-
maz. Sadece insan zamanla biiylir ve geligebilir ve deneyim kazandikca isletmeye
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daha ¢ok katkida bulunabilir (Dinger, 1994: 178). Yeter ki, isgorenlerin birbirlerin-
den farkli olan yetenekleri, potansiyelleri ve diisiincelerinin olabilecegi kabul edile-
rek, bu farkliliklarin1 gelistirmelerine olanak saglanabilsin, takim ruhu i¢inde ortak
bir amaca yoneltilebilsin. Bu durumda isletmelerin yeni basarilar elde etmesi kagi-
nilmazdir. Biitiin bunlar1 saglamak da; konaklama isletmelerinde insan kaynaklar
yOnetiminin tiim islevlerini basariyla yerine getirmesiyle olasidir.

4. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetiminin Islevleri

Konaklama igletmelerinde insan kaynaklarini etkin ve verimli bir hale getirebilmek i-
¢in bazi islevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar genellikle; isgiicii planla-
masl, i analizi, insan kaynagimni bulma, segme ve ise yerlestirme, ise alistirma ve egitim,
motivasyon, performans degerlemesi, iicretleme, disiplin ve endiistriyel iliskilerdir.

4.1. Isgiicii Planlamasi

Insan kaynaklari planlamasi, kurumun insan giiciiniin kurum i¢i ve kurum disinda
meydana gelen gelismelere uygun ve etkin bigimde kullanabilmesi amaciyla gdzden
gecirilmesi, yeniden yapilandirilmasina iligkin biitiin hazirlik ¢alismalarmi igerir
(Findike1, 1999: 128).

Planlamanin amaci, konaklama isletmelerinde hangi faaliyetin yerine getirilece-
&1, hangi araglarin kullanilacagi, hangi islerin, hangi siireye gore ve ne zaman yapi-
lacaginin belirtilmesidir. Isgiicii planlamasi, konaklama isletmelerinin biiyiikliigiine
ve faaliyet siirelerine bagli olarak kisa ve uzun déonemde ele alinabilir. Kisa ve uzun
donemde insan kaynaklari planlamasi, bir yandan konaklama isletmesinin gelismesi
i¢in gerekli insan kaynaklarmin daha 6nce elde edilen verilere ve bilgilere dayana-
rak belirlenmesine yardimci olur. Diger yandan, saglanacak bilyiime ve gelismenin
dogal sonucu olarak meydana gelecek yeni isgiicii gereksinimlerine nasil bir ¢dzim
bulunacagim gosterir (Kozak, 1999: 19).

4.2. is Analizi

Is analizi, her bir isin niteligini ve o isin gordiigii cevre ve kosullar1, gzlem ve in-
celeme yolu ile belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri yaziya dokme islemidir
(Cetiner, 1999: 109). Konaklama igletmelerinde verilen hizmetler genel olarak, ko-
naklamanin yaninda beslenme, eglenme ve dinlenmeye ydneliktir. Bu hizmetleri
vermeyi amaclayan konaklama isletmelerinde yapilacak islerle ilgili ayrintilar1 ince-
leyerek, bu islerin nasil yerine getirilecegi ve hangi ekipmanlarin kullanilacag: a-
¢ikea belirtilmelidir. Buna bagli olarak da is ve gorev tanimlar1 yapilmalidir.
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4.3. insan Kaynagim Bulma, Se¢me ve ise Yerlestirme

Bir isletmede amacglanan basariya ulasmak, istihdam edilen insan kaynaklarinin
yeterli sayida ve nitelikte olmasia baglidir. Maddi kaynaklarin etkin kullanimi,
insan unsurunun bilgi ve becerisine bagli oldugu diisiiniiliirse, isletmenin ihtiyag
duydugu personelin temin edilmesi, secilmesi ve ige yerlestirilmesi islevi, insan
kaynaklari yonetiminin islevleri arasinda &zel bir konuma sahip oldugu
goriilecektir. Konaklama isletmelerinin emek-yogun bir 6zellige sahip olmasi ve
isgdrenin miisterilerle dogrudan bir iletisim kurmak durumunda olmasi, insan
kaynagimi bulma, se¢me ve ise yerlestirme islevini yerine getirirken daha titiz
calisilmasini gerektirir. Konaklama isletmelerinde, miisteri ve personel farkli iki rol
ve beklenti ile kargt karsiyadir. Miisteri-personel ¢atismalarini en aza indirmenin
yollarindan biri olarak daha baslangicta ise alma asamasinda uygun personeli
belirlemeye yonelik degerlendirmelerin yapilmasi ve bunun sonucunda ige alinmast
ve uygun ise yerlestirilmesi gerekmektedir (Yaylali ve Sahbaz, 1996: 331). Bilgi
toplumunun yiikselen degerlerinin basinda siirekli egitim ve kendini yetistirme yer
almaktadir. Egitim, toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini
kontrol etme girisimi olarak tanimlanabilir (Ozgener, 1998a: 114).

4.4. Ise Ahstirma ve Egitim

Isgodren egitimini tanimlamak gerekirse; bireylerin ya da onlarm olusturdugu gruplarin
isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili
yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarmi genisleten, diisiince, rasyonel karar
alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 a-
maglayan bilgi, gorgii ve becerileri artiran egitsel eylemlerin tiimiidiir denilebilir
(Sabuncuoglu, 1999: 124). Konaklama isletmelerinde ¢alisanlar, yaptiklar: ve gele-
cekte yapacaklari iglerle ilgili sahip olduklari bilgi ve becerilerine paralel olarak is-
tek ve motivasyonlar1 da artar veya azalir. Bu isletmelerde sunulan hizmetin 6zelligi
geregi, yapilan bir hatanin telafisi zor oldugu da dikkate alinarak isgéren egitimine,
diger igletmelere oranla daha ¢ok 6nem verilmesini gerektirir.

4.5 Motivasyon

Biitlin isletmelerin, kurum ve kuruluslarin ortak amaci iggérenlerin ¢abalarini, ama-
c1 gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Bunun yapilabilmesi ise, ¢aliganlarin
istekli olmasini, isi sevmesini, basariya ulagmak icin ¢aba gdstermesini gerektirir.
Bu isi saglayan giice ise motivasyon denir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, konaklama igletmelerinde de, ¢alisanlarin bek-
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lentilerini iyi belirleyip, onlarin ihtiyaglarini belirli oranda karsilamak gerekir. Thti-
yaglart karsilanan iggorenler kendilerini diisiinmeye, iiretmeye ve c¢alisgmaya hazir
hissederler. Yani ise kars1 motive olurlar.

4.6. Performans Degerleme

Performans degerleme; kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin ¢alismalarini, et-
kinliklerini eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini kisaca bir
biitiin olarak tiim yonlerinin gézden gegirilmesidir (Findikg1, 1999: 297).

Performans degerlendirmesi sonucu edinilen bilgiler, bir yandan yonetsel karar-
larda (iicret artiglari, ikramiyeler, egitim, disiplin, terfi vb.) kullanilirken, diger yan-
dan ise, ¢alisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenen standartlara ne de-
recede ulastigina iliskin geri besleme saglanmaktadir.

4.7. Ucretleme

Ekonomik bir kavram olarak {icret, insan kaynaklari i¢in yapilan tiim 6deme bigim-
lerini kapsar ve genellikle isgdrenlere yapilan 6demeleri igerir. Bu agidan diisiinil-
diigiinde ticret isletmeler agisindan bir gider kalemi olarak diisiiniiliirken isgdrenler
agisindan bir gelir kaynagidir. Isletme yéneticileri giderleri azaltmak igin iicret dii-
zeyini diisiik tutma, isgdrenler ise yasam standardini yiikseltmek icin daha fazla iic-
ret talep etse de, isletmenin gergekleri ve isgorenlerin beklentileri dikkate alinarak
en uygun bir {icret dengesinin kurulmasi isletmedeki verimliligi arttirict bir etki ya-
ratmaktadir. Isgorenlerin beklentileri ile, isletmelerin gerceklerini karsilayacak bir
ticret dengesinin kurulmasi ise, gercekei bir is degerlemesi ile olasidir.

Is degerlendirmesi ise; islerin ayrmntili analiz ve tammlarmin yapilarak aralarin-
daki farkliliklarin kolaylik ya da zorluk esasina gore objektif bigimde ortaya kon-
masidir, denebilir (Sabuncuoglu, 1999: 189). Konaklama isletmelerinde {icret diize-
yi, isgiicli arz ve talep diizeyleri, taraflarin pazarlik giicii, devletin iicret diizeylerine
miidahaleleri, ayni is kolunda veya benzer ve rakip isletmelerde gecerli iicret hadle-
ri, iggorenlerin niteligi ve hayat pahalilig1 gibi faktorlerin yaninda, isin nitelikleri,
giicligi, isin gerektirdigi egitim ve deneyimler, is ortaminin dzellikleri de géz onii-
ne alinarak iggdreni tatmin edici bir bi¢imde belirlenebilir.

Konaklama isletmelerinde klasik iicretler disinda, farkli {icret uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Bu sistemler iki bagslik altinda toplanabilir (Kozak, 1999: 33.):

1. Sabit ticret sistemi: Otel isletmelerinde miisteri ile karsilasmayan personel igin
kullanilan ticret sistemidir.
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2. Yiizde yontemine gore iicret sistemi: Konaklama isletmelerinin 6zelliklerinden
dogan iicret seklidir. Bu iicret seklinde isletme, personel {icreti agari iicretin al-
tinda kalirsa, sadece asgari {icret kismini 6der. Boyle bir durum s6z konusu ol-
madiginda miisterilerden alinan yiizdelerle isgéren ticretleri ddenir. Yiizdelerin
dagitilmasi sirasinda her gérev grubunun puanlari esas alinir.

4.8. Disiplin

Klasik anlamdaki disiplin; personeli tehdit ederek dogru davranmaya zorlamaktir. Ce-
zalandirict olmayan disiplin ise, kural ve diizenlemelere isteyerek uyan personel top-
lulugunun olusturdugu bir orgiitsel iklim ve tavrin yaratilmasidir (Kozak, 1999: 34).
Disiplin, ¢alisanlarin kendi iglerinde gelistirdigi ve ¢ogunlugun koydugu kurallar
biitliniidiir. Bu kurallar1 bozacak, azinlikta kalan kisilere ceza vermek gerekebilir. An-
cak, disiplini tamamen ceza sistemi olarak algilamak yerine, orgiitiin gogunlugunun
istegine uygun olarak yonetmek araci olarak algilamak gerekir (Eren, 1993: 304).

4.9. Endiistriyel iliskiler

Cagimizda sosyal gruplar, hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek amaciyla 6r-
giitlenmekte ve Orgiitleri amaciyla amaglarina ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda, igletmede isgéren-igveren iliskileri sendikalar aracilifi ile diizenlenmek-
tedir. Endiistriyel iligkilerde isgdren sendikalari, isveren temsilcileri veya sendikalari,
ve devlet olmak {izere {iglii bir taraf vardir. Endiistriyel iligkilerde her {i¢ tarafin gore-
vi, iligkilerin yasalara uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve taraflari tatmin
edebilecek bir uzlagma ortamini yaratmaktir.

Bir igletmede insan kaynaklart departmani isgoren-igveren iliskilerini diizenleyen
ve bu iligkilerin saglikli bicimde yiiriitiilmesini saglayan boliimdiir. insan kaynakla-
1 yonetimi, bu iligkileri bireysel diizeyde ele aldig1 gibi, toplu iligkiler diizeyinde de
yiiriitebilir. Konaklama isletmelerinde, isgdrenlerin sendikal drgiitlenmeleri olmasi-
na karsin, diger is kollarindaki gibi yaygin degildir. Bunda konaklama isletmeleri-
nin ¢gogunun mevsimlik olarak faaliyet gostermesinin yan1 sira, kiigiik isletmelerin
fazla olmasimin etkisi biiyiik olabilir.

5. Alanya’daki Otel ve Tatil Koylerinde insan Kaynaklar Profili

Arastirmanin Amact: Bu ¢alismada; turizm sektoriindeki isletmelerin emek yogun
olma 6zelligi ve dolayisiyla konaklama igletmelerinin basarisinda insan kaynaklari-
nin Snemli bir yeri oldugu gbz 6niine alinarak Alanya’da faaliyet gosteren 3, 4, 5
yildizli oteller ve 1. Smf tatil kdylerinde c¢alisanlarin insan kaynaklar1 profili ¢ika-
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rilmasi amaglanmistir.

Arastirmanmin Kapsami: Bu arastirma; 2000 yili igerisinde Alanya’da faaliyet
gosteren toplam 20 adet 3, 4, 5, yildizl oteller ve 1. Sinif tatil kdylerine anket yoluyla
ulasilmis ve 100 katihimciyla gergeklestirilmistir. Alanya’da, 39 ii¢ yildizli, 23 dort
yildizly, 5 adet bes yildizli otel ve 3 adet de tatil koyii faaliyet gostermektedir. Secilen
oteller ve anketleri yanitlamasi saglanan isgorenler tesadiifi yontemle secilmistir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirma yapilirken 150 anket formu hazirlanarak A-
lanya faaliyet gosteren belirli otel ve tatil kdylerinin insan kaynaklar1 birimlerine
posta ile gonderilmistir. Daha sonra da anket gonderilen otellerin insan kaynaklari
yoneticileriyle telefonla goriisiilerek yanitlanan anketlerin geri donmesi saglanmis-
tir. Dénen 100 anketin verileri SPSS programiyla analiz edilmistir. Anket sorularina
verilen yanitlan degerlendirilmis, yorumlanmig ve ¢esitli neriler yapilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Tartisma: Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
asagida basliklar halinde siniflandirilarak analiz edilmistir.

Tablo 1°de goriildigi gibi katilimeilarin % 68’1 erkek % 32’si kadindir. Konaklama
isletmelerinin tiirlerine gore degerlendirildiginde ise erkeklerin en yiiksek orani %
75 ile Bes yildizli otellerde, en diisiik % 55.6 ile dort yildizli otellerde oldugu go-
rilmektedir.

Tablo 1 Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

3 Yildizh Otel 4 Yildizl Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam
Cinsiyet n % n % n % n %
Erkek 29 70.7 5 55.6 15 75 19 63.7 68
Kadin 12 29.3 4 444 5 25 1 36.7 32
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumu goriilmektedir. Katilimeilarin % 58’1
bekar, % 41’1 evli, % 1’1 de bosanmustir. Bekar katilimcilarin en yiiksek orani % 75
ile bes yildizli otellerde, en diisiikk orani ise % 44.4 ile ¢ yildizli otellerde oldugu
goriilmektedir. Evli katilimcilarin en yiiksek oran1 % 55.6 ile dort yildizli otellerde,
en diisiik orani ise % 20 ile bes yildizli otellerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’°de katilimcilarin yer aldiklari yas gruplarinin sayi, yiizdelik orani ve ko-
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naklama tiirlerine gére dagilimi verilmektedir. Katilimeilarin % 48’1 20-29 yas gru-

bunda olup, tiim yas gruplar1 arasinda en yiiksek orana sahiptir. Bunu % 24 orani ile
30-39 yas grubu izlemektedir. En diigiik oran1 ise % 1 ile 50-59 ve 60 ve iisti yas

gruplari olugturmaktadir.

Tablo 2 Katilimcilarin Medeni Durumu

3 Yildizh Otel 4 Yildizl Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam
Medeni Durum n % % n % n %
Bekar 25 61 444 15 75 14 46.7 58
Evli 16 39 55.6 4 20 16 53.3 41
Bosanmis 1 5 1
Toplam 41 100 100 20 100 30 100 100

Tablo 3 Katilimcilarin Yag Gruplari Itibariyle Dagilimi

3 Yildizli Otel 4 Yildizl Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam
Yas Grubu N % N % n % n %
19 ve Alti 1 26.8 2 222 4 20 2 6.7 19
20-29 15 36.6 3 333 1 51 19 63.3 48
30-39 9 22 4 444 4 20 7 23.3 24
40-49 5 12.2 1 5 1 3.3 7
50-59 2.4 1
60 ve istii 1 33 1
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 4’de goriildiigii gibi en yiiksek orani % 43 ile ortadgretim mezunu katilimci-

lar olugturmakta, bunu % 42 ile yiiksek 6grenim mezunlar1 izlemektedir. En diisiik o-

rana ise % 1 ile diger, yani lisans {istii egitim mezunu sahiptir. Dort ve bes yildizli o-

tellerde % 55 orantyla en ¢ok yiiksek 6grenim mezunu istihdam edilmekte, {i¢ y1ldizli

otellerde ise % 29 en diisiik oranda yiiksek 6grenim mezunu istihdam edilmektedir.

Ayrica bes yildizli otellerde ilkogretim okulu mezunu katilimer goriilmemektedir. 1.

sinif tatil kdylerinde ¢alisanlarin egitim diizeyi; dort ve bes yildizli otellerde ¢alisanla-
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rin egitim diizeyi ortalamalarina yakindir. Genel olarak tabloya bakildiginda; ¢aligilan
konaklama isletmesinin yildiz sayis1 arttikga egitim diizeyi de artmaktadir.

Katilimeilarin % 52’sinin hi¢ turizm egitimi almadig1 Tablo 5’de goriilmektedir.
Turizm egitimi almayanlarin oram ii¢ yildizli otellerde % 65 ile en yiiksek, bes yil-
dizl otellerde % 20 ile en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir. Turizm egitimi
alanlar icinde ise en yiiksek oranla (%16.7) On Lisans, en diisiik oranla (% 1) Li-
sans Ustii egitim mezunlarmin istihdam edildigi goriilmektedir. Ayrica dért ve bes
yildizli otellerde turizm egitimi almig yiiksek 6grenim mezunlarinin oraninin diger-
lerine gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekilmektedir.

Ote yandan turizm egitimi alanlarin % 25°i aldiklar1 egitimi yetersiz gérmekte, %
23’1 yeterli gormekte, % 5°1 ¢ok yetersiz, % 4’1 ¢ok yeterli gormektedir (Tablo 6).

Tablo 4 Katilimcilarin Egitim Durumu

3 Yildizl Otel 4 VYildizli Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Kyii  Toplam

Egitim Durumu n % n % n % n %

TIkogretim 8 195 2 22.2 2 6.7 12
Ortadgretim 20 48.8 2 22.2 8 40 13 433 43
Yiiksek Ogretim 12 29.3 5 55.6 1 55 14 46.7 42
Diger 1 2.4 1 5 1 3.3 3
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 5 Katilimcilarin Turizm Egitimi Durumu

3 Yildizli Otel 4 Yildizl Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Kéyi  Toplam
Turizm Egitimi n % n % n % n %
Almamis 27 65.9 3 333 4 20 18 60 52
Kurs Programi 3 7.3 1 111 3 15 3 10 10
Turizm Lisesi 5 12.2 1 111 4 20 1 33 1
Turizm MYO 3 7.3 2 222 6 30 5 16.7 16
Turizm Lisans 2 49 2 22.2 3 15 3 10 10
Lisans Ustii 1 24 1

Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100
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Tablo 6 Katilimcilarin Egitimlerini Yeterli Bulma Diizeyleri

3VYildizl Otel 4 Yildizli Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam
Egitim Yeterligi n % n % n % n %o
Cevap Yok 21 51.2 3 333 4 20 15 50 43
Cok Yeterli 2 49 1 5 1 3.3 4
Yeterli 7 171 3 333 7 35 6 20 23
Yetersiz 11 26.8 1 111 7 35 6 20 25
Cok Yetersiz 2 22.2 1 5 2 6.7 5
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 7 incelendiginde katilimeilarin % 24’0 galistif iste 4-5 yillik deneyimle en

yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Bunu % 20 oranla 0-1 yil deneyime sahip

olanlar izlemekte, en diisiik oran ise % 7 oranla 6-7 yillik deneyime sahip olanlara aittir.

Tablo 7 Katilimcilarin Deneyim Durumu

3 Yildizh Otel 4 Yildizli Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam
Top. Deneyim n % n % n % n %
0-1vil 9 22 1 1.1 6 30 4 13.3 20
2-3Yil 7 17.1 2 22.2 5 25 5 16.7 19
4-5 Y1l 9 22 2 222 4 20 9 30 24
6-7 Yil 4 9.8 3 10 7
8-9 Vil 4 9.8 3 333 3 15 1 33 1
10 + 8 195 111 2 10 8 26.7 19
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 8’de goriildiigi lizere ayni isyerinde 2-3 yildir ¢alisanlarin oram % 32 ile

en yliksek orana sahiptir. Bunu % 28 oranla 4-5 yildir ¢alisanlar izlemekte, en dii-

stik orani ise % 3 ile 8-9 yildir ayni isyerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu durum

da katilimcilarin arasinda is degistirme oranin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 9°da goriildigii gibi katihmcilar iginde en yiiksek orani1 % 29 oranla

Onbiiro departmaninda calisanlar olusturmaktadir. Bunu % 25 oranla yiyecek-
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igecek departmaninda calisanlar izlemektedir. Satig-pazarlama departmaninda ¢ali-
sanlar % 1 oranla en diisiik katilima sahiptir. Katilimcilar % 14’1 diger, yani in-
san kaynaklari, giivenlik ve idari boliimlerde ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Tablo 8 Katilimcilarin Ayni Igyerindeki Deneyim Durumu

3 Yildizh Otel 4 Yildizh Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Ayni Isyerinde n % N % N % n %
0-1vil 13 317 1 111 4 20 7 23.3 25
2-3Yil 12 29.3 4 444 9 45 7 23.3 32
4-5Yil 10 4.4 2 22.2 5 25 1 36.7 28
6-7 Yil 3 7.3 1 11.1 1 5 1 3.3 6
8-9 Vil 1 2.4 1 11.1 1 3.3 3
10 + 2 4.9 1 5 3 10 6
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 9 Katilimcilarin Calistiklar: Departmanlara Gore Dagilimi

3 Yildizh Otel 4 Yildizli Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Calistigi Dep. n %o n %o n % n %

Cevap Yok 3 7.3 3
Onbiiro 1 26.8 3 333 9 45 6 20 29
Kat Hizmetleri 4 9.8 1 5 4 13.3 9
Yiyecek Igecek 16 39 3 333 4 20 2 6.7 25
Muhasebe 5 12.2 3 15 7 23.3 15
Teknik Servis 1 1.1 1 5 2 6.7 4
Satis Pazarlama 1 11.1 1
Diger 2 4.9 1 111 2 10 9 30 14
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 10’da katilimcilarin yonetim kademelerine gore dagilimi verilmektedir.
Buna gore, katilimcilarin % 50’si higbir yonetim kademesinde bulunmamaktadir.
Orta kademe yoneticiler % 23 ile en yiiksek orani olusturmaktadir. % 14’1 st ka-
deme, % 13’1 ise alt kademe yoneticileridir.
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Tablo 10 Katilimcilarin Yonetim Kademelerine Gore Dagihmi

3 Yildizh Otel 4 Yildizli Otel 5 Yildizli Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Yén. Kademesi n % n % N % n %
Yénetici Degil 19 46.3 5 55.6 9 45 17 56.7 50
Ust Kademe 6 14.6 1 111 3 15 4 13.3 14
Orta Kademe 8 195 1 11.1 7 35 7 23.3 23
Alt Kademe 8 195 2 22.2 1 5 2 6.7 13
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 11°de Katilimcilarin sektérdeki memnuniyet diizeyi incelenmektedir. Buna
gore katilimcilarin % 51°1 ¢alisma kosullarinin genel beklentilerini karsilamakta ye-
tersiz bulmakta, % 11’1 ¢ok yetersiz bulmaktadir. Katilimeilarm %2’ si genel beklen-
tilerinin ¢ok iyi diizeyde karsilandigini diisiinmekte, % 18’1 iyi, %17’si ise yeterli
bulmaktadir. Katilimcilarin % 1°1 ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimeilarn ge-
nel beklentilerinin karsilanma diizeyi, konaklama isletmelerinin tiirlerine gére ince-
lendiginde ise anlaml1 bir iligki goriilmemektedir.

Tablo 11 Katilimcilarin Sektordeki Memnuniyeti

3VYildizl Otel 4 Yildizh Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Memnuniyet n % n % n % n %

Cevap Yok 1 2.4

Cok Tyi 1 24 1 5 2
Iyi 5 122 1 111 4 20 8 26.7 18
Yeterli 8 195 2 22.2 2 10 5 16.7 17
Yetersiz 21 51.2 5 55.6 12 60 13 433 51
Gok Yetersiz 5 12.2 1 111 1 5 4 13.3 1
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 12 de goriildiigii gibi bilgisayar kullanma oran1 % 44 gibi yiiksek bir oran-
dir. 5 yildizl otellerde bilgisayar kullananlarin oran1 % 75 oranla en yiiksek, ti¢ y1l-
dizl1 otellerde % 26.8 oranla en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12 Katilimcilarin Bilgisayar Kullanma Durumu

3VYildizl Otel 4 Yildizh Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Bilgisayar n % n % n % n %
Cevap Yok 1 33 1
Kullanabiliyor 1 26.8 3 333 15 75 15 50 44
Kullanamiyor 30 732 6 66.7 5 25 14 46.7 55
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 13’de katilimcilarin is bulma yontemi incelenmektedir. Tabloya gore; kati-
limcilarm % 48’1 islerini tanidik araciligiyla bulmuslardir. % 37’si kendisi, % 12’si
islerini mezun oldugu okul araciligryla bulmuslardir. % 1°i cevap vermezken, % 1’
isini mezun oldugu kurs araciligryla bulmuslardir.

Tablo 13 Katilimcilarin Is Bulma Yontemi

3 Yildizh Otel 4 Yildizh Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Is Bulma Yontemi n % n % n % n %

Cevap Yok 1 2.4 1
Kendisi 17 415 2 22.2 8 40 10 33.3 37
Tanidik Araciligiyla 20 48.8 5 55.6 7 35 16 53.3 48
Mezun Oldugu Okul 2 49 1 111 5 25 4 133 12
Araciligryla

Mezun Oldugu Kurs 1 111 1
Araciligiyla

Diger 1 2.4 1
Toplam 41 100 9 100 20 100 30 100 100

Tablo 14’de goriildiigi gibi katilimeilarm % 48’1 turizm sektoriinde basariy etki-
leyen faktorlerden en 6nemlisi olarak egitimi belirtmistir. Bunu % 33 oranla deneyim
izlemektedir. Estetik degerin 6nemli oldugunu belirtenlerin orani ise % 3’le en diisiik
orana sahiptir. Konaklama igletmelerinin tiirlerine gore incelendiginde ise; dort yildiz-
It otellerde calisanlarin % 55.6 oraniyla egitime ¢ok daha fazla 6nem verdikleri, bes
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yildizli otellerde % 45 orantyla deneyime daha ¢ok dnem verdikleri goriilmektedir. Ya-

banct dili 6nemli gérenlerin de yine dort yildizl otellerde yogunlastigr goriilmektedir.

Tablo 14 Basariy: Etkileyen Faktarler

3VYildizh Otel 4 Yildizh Otel 5 Yildizh Otel 1. Sinif Tatil Koyl  Toplam

Basari Faktori

Deneyim
Egitim
Estetik Deger
Yabanci Dil
Diger

Toplam

10
22

(G100 V]

41

°/°

244
53.7
49
12.2
49
100

N % N % n %
2 22.2 9 45 12 40 33
5 55.6 7 35 14 46.7 48
1 5 3
2 222 2 10
1 5 4 13.3
9 100 20 100 30 100 100

Tablo 15°de goriildiigl gibi, ilkdgretim okulu mezunlarinin % 50°si Yiyecek-

icecek departmaninda caligmaktadir. Yiiksek 6gretimli ¢alisanlarin en ¢cogu % 42.9

oranla 6nbiiro departmaninda gérev yapmaktadir. Onbiiro ve Muhasebe departma-

ninda ¢alisanlar, en yiiksek egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 15 Katilimcilarin Calistiklari Departmanlara Gére Egitim Durumu

Departman

Cevap Yok
Onbiiro

Kat Hizmetleri
Yiyecek Igecek
Muhasebe
Teknik Servis
Satig Pazarlama
Diger

Toplam

Egitim Durumu

IIkagretim Orta Ogretim  Yiiksek Ogretim  Lisans Usti ~ Toplam
n % n % n % n %
3 7.1 3
10 23.3 18 429 1 33.3 29
4 333 3 7 1 24 1 333 9
6 50 18 419 1 24 25
5 116 10 23.8 15
2 47 2 48 4
24 1
2 16.7 5 116 6 14.3 1 333 14
12 100 43 100 42 100 3 100 100
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Tablo 16’da goriildigii lizere; turizm egitimi almayanlarin oran1 % 52°dir. Mes-
leki egitim alanlarin ise Onbiiro ve Yiyecek-igecek departmanlarinda yogunlastig:
goriilmektedir. Konaklama igletmelerinde, turizm egitimi almis igsgorenlerin oranla-
rinin artirilmasi gerekmektedir. Bu da, hizmet kalitesine ve miisteri tatminini bera-

berinde getirecektir.

Tablo 16 : Katilimcilarin Calistiklar Departmanlara Gore Turizm Egitimi Durumu

Turizm Egitimi

Almamis Kurs Prog. Turizm L. Turizm MYO TurizmLisans Lisans Usti  Top.
Departman n % n % n % n % n % n %
Cevap Yok 1 1.9 1 10 1 6.3 3
Onbiiro 8 154 2 20 4 364 7 438 8 80 29
Kat Hiz. 5 9.6 2 20 2 18.2 9
Yiye-Ige. 18 346 2 20 4 364 1 100 25
Muhasebe 8 154 1 10 1 9.1 4 25 1 10 15
Teknik Ser. 2 3.8 2 20 4
Satis Paz. 1 6.3 1
Diger 10 192 3 18.8 1 10 14
Toplam 52 100 10 100 1 100 16 100 10 100 1 100 100

7. Sonug ve Oneriler

Gelecek yillarda tiretimde teknolojinin daha da yogun kullanilacag: diisiiniiliirse, in-
sanlarin daha az galisarak, daha ¢ok tiretecegi ve beraberinde daha yiiksek bir gelir
seviyesine ulagsacagini tahmin etmek zor degildir. Bu tahmin hemen gelir seviyesi
yiikselen, ¢aligma siiresi kisalan ve beraberinde bos zamanlari artan insanlar kendisine
daha fazla zaman ayirma olanagini elde etmis insanlar, gezme, gérme, eglenme din-
lenme gibi sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelecektir. Bu ihtiyaglar1 karsilayacak
olan sektorde, hizmet sektorii icerisinde nemli bir agirligi olan turizm sektoriidiir.
Bundan dolay1 turizm sektdriinde ¢aligacak kalifiye eleman yetistirme ¢aligmalarina
agirlik verilmeli, bunu gergeklestirmek icin ise, Turizm Meslek Liseleri ve turizm egi-
timi veren meslek yiliksekokullarinin kapasiteleri artirilmalidir. Ayrica turizm egitimi
veren egitim kurumlarinda kuramsal bilgilerden ¢ok uygulamaya agirlik verilmelidir.
Unutulmamalidir ki, yukarida soz edildigi gibi, tiretim isletmelerinde teknolojik
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gelismelere paralel olarak iggéren sayisinda ve niteliginde azalma gozlenirken, tu-
rizm isletmeleri emek yogun olma 6zelligini korumaktadir. Turizm isletmelerin,
rekabet etme giicii ise, bilyiik dlciide, sektorde calisan isgbren ve yoneticilerin, hiz-
met kalitesini uluslararasi standartlara uygun hale getirmelerine baghdir. Hizmet
kalitesini uluslararasi standartlara uygun hale getirmek de ancak insana yatirim
yapmakla olanaklidir. Insana yapilan yatirrm “gelecege yapilan yatirim” olarak dii-
stiniilmelidir. Konaklama isletmeleri gelecekle ilgili beklentilerini yiikseltmek i¢in
isgdrenlerinin egitim diizeylerini, mesleki bilgi ve becerilerini dikkate almak duru-
mundadir. Giiniimiizde ucuz isgiiciine yonelmek, isletmelere rekabet avantaji sag-
lamamaktadir. Bunun yerine egitim diizeyi yliksek, yeniliklere uyum saglayabilen,
verimli ve etkin ¢aligma yontemlerini bilen kalifiye isgérenlerle hizmet sunmak, is-
letmelerin gerek bugiinkii, gerekse gelecekteki rekabet giiclinii artirmaktadir.

Mesleki egitimini tamamlamig, donanimli ve kendine giivenen iggorenlerin bek-
lentileri elbette daha yiiksek olacaktir. Bu beklentiler ekonomik olabilecegi gibi,
ekonomik olmayan beklentiler de olabilmektedir. S6z konusu beklentiler isletme
yonetimleri tarafindan ciddi bir maliyet unsuru olarak goriilmekte ve bu maliyete
katlanmak istemeyerek, kisa vadeli karlarin1 yiiksek tutmak istemektedirler. Oysa
konaklama isletmelerinde yapilan isin 6zelligi; insan aracilig: ile insana hizmet
sunmaktir. Kaliteli bir hizmet ise, ancak kalifiye isgorenle verilebilmektedir. Kalifi-
ye iggoren ise, iyi bir egitimle yetistirilebilir. Elbette ki; kaliteli hizmet sunmak iste-
yen igletmeler de, kalifiye isgdren ¢alistirmanin maliyetine katlanmak durumundadir-
lar. Bunun igin kalifiye isgiicii bir maliyet unsuru olarak degil, bir rekabet avantaji o-
larak goriilmelidir. Arastirma sonuglarindan da anlasildig: gibi; 6zellikle 3 yildizli o-
tellerde ve 1. sinif tatil kdylerinde higbir turizm egitimi almayanlarin oran1 oldukca
yiiksektir. Bu durumda bulunan isgdrenler hizmet igi egitimlerle gelistirilmelidir.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 politikasi agisindan goriilen 6nemli
sorunlardan biri de, is devir hizinin oldukga yiiksek olusudur. Isgoren devir hizinin
yiiksek olusuna konaklama isletmelerinin bir kisminin sezonluk olarak caligmasi,
bir kisminin ise sezonlara gore is yogunlugunun degismesi onemli bir etkendir. Bu
durum ise, konaklama isletmelerinin kalifiye isgdrenleri uzun siire igletmede tuta-
mama, her dénem yeni iggéren arama sorunuyla karsi kargiya birakmaktadir. S6z
konusu sorun da, iggdrenin kendini isletmenin 6nemli bir pargasi olarak gérememe-
sine ve kisa vadeli diisiinmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla isgoren yeteri kadar
motive olamazken, ekip ¢aligmasi birlikteligini de yakalayamamaktadir. Konaklama
isletmelerinde is devir hizint en aza indirmek i¢in, iggorene deger vermeli ve bek-
lentilerini dikkate almalidir.
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Abstract: The improvement in technology results in less labour, more product and
rising income level in society. And it is inevitable that the more the income level
of society increases the more demand for tourism exists. This demand can be
sufficient and also risen only by qualifying the accommodation institution and tak-
ing the service to the level of world standards. The quality of service in these in-
stitutions is directly proportional with the ability of human sources. Because in
accommodation institutions human services are for human beings. Therefore, the
most important element affecting the achievement is human, employee. The em-
ployees in accommodation institutions must be occupationally sufficient, well in
communication, smiling, friendly and honest. These qualifications have an undeni-
able role on customer pleasure. Certainly, the accommodation institutions which
give importance to customer pleasure must primarily give pleasure their employ-
ees who will be able to pleasure the customers. In order to please the employees,
it is necessary to appreciate them, try to improve their life standards, enable
their development with a planned and continuous professional policy, motivate
them to increase their performances and win their confidence. In order to do
these, the approach to the “human sources management” must become widespread
and more active in accommodation institutions.

Key Words: human sources management, human sources profile, accommodation
institution.
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