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21.ytuzyihn ilk ceyregi, daha 6nce gérulmemis buyiiklitkte ve hizda gerceklesen
teknolojik degisimlerin yasandig: bir zaman dilimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
degisim ve gelisimin ortaya ¢ikaracagi ekonomik etkiler konusunda nihai bir karara
varilmasi ise daha uzun bir siire¢ gerektirmektedir (Ford, 2018, s. 237). MIT Sloan
Isletme Okulu'nda aragtirmaci bilim insani olarak calisan iki yazar, bu belirsizligi
kabul ederek dijital cagda ekonomik bagar1 ve bagarisizliklarin altinda yatan tg
6nemli kavrami agiklamaya caligmiglardir. Bunlar; dijital ¢agin derin ¢grenme ye-
tenegine sahip “makineleri”, marjinal maliyetleri sifira yakin olan “dijital firmalar”
ve biiyiik sosyo-ekonomik etkileri olan “kitle” kavramlaridir. Bu ¢ercevede, kitabin
Turkce yaymlanmasinin t¢ énemli fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir. Kitap,
iddiasini dogrular nitelikte dijital cagda yoneticiler icin uygun bir bagvuru kitab:
olarak degerlendirilebilir. Ikinci faydas, kitabin ele alinan konular ve séz konusu
orneklerle isgiicii ve girisimci icin faydali bilgi ve tartismalar icermesidir. Kitabin
diger bir faydas: ise dijital cagda, isgiicti piyasalar1 ve girketleri bagarili kilan iiretim
ve pazarlama stratejileri tizerine odaklanan aragtirmacilar i¢in yeni aragtirmalara

iligkin fikir verebilecek nitelikte olmasidir.

Kitap, dijital déniigiim siirecinde “makine-akil, platform-tirtinler ve ¢ekirdek-kit-
le” etkilesimini ti¢ kisimda ayrintihi bir sekilde ortaya koymaktadir. S6z konusu t¢
kisimdan énce okuyucu i¢in kavramsal hazirlik niteligindeki “ti¢cli devrim” baglikli
ilk bélumde makine, platform ve kitle kavramlari uygun 6érneklerle agiklanmaktadar.
Insanlar tarafindan 6grenmesi olduk¢a zor olan bir strateji oyununda yapay zekaya

sahip bilgisayarin bu oyunda diinya sampiyonunu alt ettigi anlatilmaktadir. Bu 6rnek,
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insanlarin 6grenmekte zorlandig1 bir oyunun bilgisayar yazilimina aktarilmasindaki
basgari ile dijital cagin “derin 6grenme yetenegine sahip makineleri” hakkinda bilgi
vermektedir. Ogrenme yetenegine sahip makinelerin daha énce iddia edildigi gibi
sadece kodlanabilen ve kurallar1 kesin olgulardan (Autor vd., 2003; Goos ve Manning,
2009) ziyade daha karmagik ve spesifik alanlarda insan zihni kargisinda bagaril ola-
bilecegi ifade edilmektedir. Fiziki anlamda ¢cok az sermayesi olan ancak milyarlarca
dolar kar elde ederek diinyanin en biiyiik sirketleri haline gelen dijital sirketlere iligkin
ornekler ise “platform” kavramindan ne kastedildigini ortaya koymaktadir. Bu girket-
lerin bagarilarinin ardindaki temel fakt6r, Moore yasasi geregi hizi katlanarak artan
ayni zamanda daha ucuz hale gelen biligim teknolojileridir. “Kitle” kavramu ise yine
bilinen ve diinya ¢apinda bir elektronik treticisi olan sirketin, makine iiretiminden
once gerceklestirdigi online tasarim streci 6rnegi ile agtklanmaktadir. S6z konusu
sirketin “kitle” sayesinde hi¢cbir 6deme yapmaksizin tasarim i¢in dinyanin farkh
yerlerinden farkl fikirlere ulagabilmesi ve hentz iiretimi baglamamigken binlerce
satig gerceklestirerek tiretim i¢in finansman saglayabildigi ifade edilmektedir. Bu
bélim, ti¢ 6nemli kavram ve bunlara iligkin 6rneklerle kitabin diger béliimlerinin

daha saglam bir zeminde okunabilmesini saglar niteliktedir.

Birinci kisimda akil ile makine etkilegimi, dijital cagin derin 6grenme yetenegine
sahip makinelerinin insana kars: uistunlitklerini ve zayifliklarini ortaya koyan ¢esitli
orneklerle ifade edilmigtir. Makinelerin derin 6grenme yetenegi ile kast edilen yapay
zekadir. Yapay zekay1 ortaya ¢ikaran ilk caligmalar, insanlari taklit etmek yerine ¢egitli
gorevleri yerine getirecek fonksiyonel yazilimlarin daha bagaril olabilecegini ortaya
koymugtur. Bu noktada tstunliikler ve zayifliklarin ¢esitli gérevlerin gerceklestirilmesi
noktasinda degerlendirilmesi gerekir. Bolimde bu durum goz 6niine alinarak makine-
lerin insanlara karg: iistunliikleri, genellikle buiytk veri ile desteklenen bilgi birikimi
dolayisiyla siirekli yeni bilgi 6grenme, gelecege yonelik daha gercekei tahmin, 6znel bakig
agisinin problem dogurabilecegi bazi alanlarda karar alma, hiz, maliyet digiiklugii ve
verimlilik anlamindaki tstiinliiklerle agiklanmaya ¢alisilmistir. Insanlarin makinelere
karsi iistunlikleri ise insana 6zgii yaraticilik, sagduyulu hareket edebilme ve dugtine-
bilme yetenegi, sosyal etkilesim gibi biligsel ve sosyal beceriler ile el, kol ve ayaklarla
gerceklegtirilebilen ¢ok basit iglerde teknolojinin hentz geride oldugu fiziksel beceriler
ifade edilmistir. Bélimde makine-akil catismasindan ziyade makine-akil birliginin ve
sorundan ziyade ¢6ziim odakliligin én planda tutuldugu kabul edilebilir. Makinelerin
buiytk veri ve derin 6grenme ile ileriye doniik tahmin, teghis, ileri diizey hesaplamalar
ve karar verme noktasinda 6zgiir olmasi ve sagduyu gibi insani ézellikler nedeniyle
son agamada insan kontrolinden ge¢mesi makul bir ¢6ztim olarak sunulmaktadir.

Sosyal becerilerin dijital cagda makinelerle birlikte olduk¢a gerekli ve 6nemli oldugu
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vurgulanmaktadir. Gelecegin hastanelerine iligkin 6ngoéri, kitabin insan-makine
birlikteligine bakig acisini 6zetler niteliktedir. Buna gore gelecegin hastanelerinde bir
yapay zeka, bir kopek ve bir insan ¢alisacaktir. Yapay zekanin gérevi hastalig teshis
etmek ve tedavi 6nermek, kopegin gorevi bu teghis ve tedavi sorgulanirsa 1sirmak ve
insanin gérevi ise hastay: tedaviye ikna etmektir. Bu kisim teknolojinin igsizlik ve
istihdam tzerindeki etkisi noktasinda giincelligini kaybetmeyen bir aragtirma prob-
lemi i¢in gtincel érneklerle ¢6ziim odakli bir bakig agisini ortaya koymaktadir. Fakat
konuyla ilgili yeterli istatistiki bilgi ve bilimsel aragtirmalara yer verilmemigtir. Bu ise
makine-akil etkilesimi noktasinda asil amaci yansitan teknoloji ve iggiicii piyasalar

iligkisinin béliam agisindan agiklayicaligini zayiflatmaktadir.

Tkinci kisimda “dran-platform” olgusu anlatilmaya calisilmaktadir. Platform kav-
ramy; “erigim, ¢cogaltma ve dagitimin marjinal maliyetinin sifira yakin oldugu dijital
ortamlar” olarak tanimlanmaktadir (s. 178). Bu dogrultuda s6z konusu platformlarin
“Internet” erigimi ile dogru orantili olarak basaril olabildigi vurgulanmaktadir. 21.
yiizyilin ilk ceyregi teknoloji ve teknoloji araciligiyla yayginlasan kiresellesmenin
hayatin her alaninda etkisini daha fazla gésterdigi bir zaman dilimi olarak kabul
edilmektedir. Teknoloji temelli sirketler dijital cagin ekonomik anlamda en karh
orgitleri olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Boliimde platformlarin ¢ogunlukla ortaya
koydugu “dijital trtinlerin” ¢ok hizh bir sekilde kiiresel capta yayginlagabilmesi ve
bir kez iiretildikten sonra marjinal maliyetinin sifira yakin ve dagitiminin bedava
olmas, platformlarin en 6nemli avantajlari olarak ortaya konulmaktadir. Bilgi asimet-
risi sorunu olarak degerlendirilen alic1 ve satic1 arasindaki bilgi farkliligini ortadan
kaldirabilmenin ve hem alict hem saticidan kir edebilmenin platformlar i¢in diger
avantajlar1 olusturdugu aktarilmaktadir. Bu avantajlarin bircok sektérde iglerin de-
gismesine, bazi sektorlerin ise ortadan kalkmasina (muzik kayit sektori gibi) neden
oldugundan bahsedilmektedir. Dijital cagda platformlarin bagarisi, dijitallesme ile
ortaya ¢ikan yeni bir alanda ilklerden biri olmasina ya da mevcut sektérlerde dijitalleg-
me ile daha etkin ve verimli hale gelebilecek islerin gerceklestirilebilmesine baghdir.
Bu kisimda bilinen 6érneklerle platformlarin bagar: ve basarisizliklar: agiklanmaya
caligilmigtir. Bagarili bir firmanin dijital cagda ister dijital Griin ister fiziksel irin
ortaya koysun platformunu bagarili bir gekilde kurgulamas: ve yonetmesi gerektigi
ortaya konulmaktadir. Bu kisimda, dijital cagda mevcut sirketler i¢cin inovasyonun
bilisim teknolojileri temelinde gerceklesmesi gerektigine iligkin bir yol haritas:
belirlenmektedir. Ote yandan yeni kurulacak sirketlere dijital cagin gerekliliklerine
uygun, dogru iriint dogru platformlar kurarak sunmas: gerektigini anlatmaktadir.
Bunun yani sira bu kisim 21. yiizyilda tilkemiz agisindan ihtiya¢ duyulabilecek dijital

sirketlere iligkin fikir verebilecek nitelikte kurgulanmaktadur.

275



insan & toplum

Uciincii ve son kisimda “cekirdek-kitle” olgusu, ¢ekirdek i¢cin “kiitiiphane” ve
kitle i¢in “web” benzetmesi ile bagarili bir sekilde aktarilmaktadir. Buna gore kitle;
sinirsiz bilgiye aninda, mitkemmel ve ticretsiz ulagarak cekirdege karsi oldukgea tistiin
duruma gelmektedir. Ote yandan ¢ekirdegin, sorumlulugun var olmas ve kitleye
nazaran daha yiiksek bir giiven tesisi anlaminda avantaja sahip oldugu ifade edil-
mektedir. Kitle olgusunun da yine “internet” faktérii dolayisiyla bagarili olabildigi
vurgulanmaktadir. Kitleler, toplumsal anlamda bir iglevselligin 6tesinde gelisen kitle
iletigim araclari ile kiiresel anlamda iglevsellik kazanmig durumdadir. Sosyoekonomik
anlamda oldukga etkili bir faktér olan kitle olgusu, bu kisimda ekonomik etkileri ile
degerlendirilmistir. Oyle ki diinyanin farkli yerlerinde tiretilen bir iiriin, bilgi iletisim
teknolojileri ile neredeyse diinyadaki herkese sunulabilmekte ve kitlelerden saglanan
geri donuglere gore tiretimine ve dagitimina yon verilebilmektedir. Bu kisimda 6zel-
likle acik kaynak kodlu uygulamalarin kitlenin basarisini ortaya koymada en iglevsel
yol oldugu ifade edilmektedir. Kitle olgusu ve a¢ik kaynak kodlama ile algoritmala-
rin neler yapabilecegine iligkin en giizel 6rnek ise kripto paralarla aktarilmaktadar.
Opyle ki hi¢cbir kurumsal miidahale ve kisitlama olmaksizin tamamen 6zgiir bir para
biriminin olugturulabildiginden ve kitle unsuru ile bu para biriminin piyasadaki
basarisindan bahsedilmektedir. Ote yandan kitlenin en 6nemli avantajlarindan
birinin hicbir entelektiiel ve cografi sinirlama olmaksizin farkl fikir, motivasyon
ve gayretleri bir araya getirerek sorunlarin ¢6ziimiinde egsiz bir islevsellige sahip
oldugudur. Kitle olgusunun ortaya konulmasi ve bagarilarinin aktarimi noktasinda
makine ve platform olgularindan oldukca faydalanildig1 anlagilmaktadir. Oyle ki s6z
konusu kripto paralar, kurulan platformlar ile kitlelere ulagabilmistir. Ote yandan
acik kaynak kodlamada, makine 6grenmesi ve buyiik veri sayesinde kitlelerin baga-
rilarinin miimkin olabilecegi anlagilmaktadir. Bu durum, “kitle” kavraminin gerekli
noktalarda hem makine hem platform kavramlari acisindan 6neminden bahsedilerek
daha iglevsel bir sekilde ortaya konulabilecegi ve tigiincii bir kisim olarak agiklanmaya

gerek kalmayabilecegi noktasinda bir diistinceye sebep olmaktadir.

Sonug béluminde djjital dénisimiin ekonomik ve toplumsal acidan ortaya
cikarabilecegi tehdit ve firsatlara odaklanilmaktadir. Teknolojinin bir ara¢ olarak
insanlarin hizmetinde oldugu ve teknolojinin sosyoekonomik alandaki etkilerinin
insanlarin kararlari dogrultusunda ortaya ¢ikabileceginden bahsedilmektedir. Sonug
bolimiiniin kitabin icerigi baglaminda kisa ve karmasgik bir gekilde ele alindig: di-
sintlmektedir. Bu kapsamda makine-platform-kitle kavramlarinin sosyoekonomik
anlamlarinin daha anlagilir ve bilimsel ¢caligmalarla desteklenen teorik bir tartigma
cercevesinde ele alinmasi gerektigi dusunulmektedir.
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Bir iilkenin ekonomik biiytime ve kalkinmasinda lokomotif gérevi iistlenen
firmalar ve ulkenin ekonomik durumuna iligkin en 6nemli géstergeleri olan igsizlik
ve istihdami olusturan isgiict icin dijital cag olduk¢a 6nemli degisiklikleri berabe-
rinde getirmektedir. Kitap, dijitallesme stirecinde iggiicii ve firmalar i¢in tehdit ve
firsatlan ortaya koymaktadir. Dijital ¢agda iggiicii piyasalarinda hangi becerilere
talebin artacagi, hangi becerilere ihtiya¢ duyulmayacag: gibi degerlendirmelerle
isgiicti icin 6nemli bilgiler sunulmaktadir. Dijital cagda firmalar i¢in bilgi iletigim
teknolojilerinin 6nemine, inovasyonun dijital diinya géz éniinde bulundurularak
gerceklestirilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayrica kitlenin djjital cagda ig-
levselligi anlatilmaktadir. Konulara iligkin olduk¢a uygun érnekler yer almaktadur.
Dijitallegme ile ilgili konular temel iktisadi varsayimlar cercevesinde basit ve anlagilir
bir gekilde ele alinmaktadir. Kitabin giincel ve sosyoekonomik anlamda ¢énemli bilgi
ve tartigmalar icerdigi kabul edilebilir. Kitapta, kaynak kullanimi noktasinda agik-
lanan olguya uygun 6rneklere bagvurulmus ve internet kaynaklarina yer verilmigtir.
Ancak agiklanan olgulara iligkin gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalara ve istatistiki
bilgilere ise yeterince yer verilmedigi diisiniilmektedir. Kitabin Turkgeye ¢eviri dili

acik ve anlagilirdir.
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