Hemgirelerin Is Doyum Diizeyini Ayirt Edici
Is Doyum Ogelerinin Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi

Thsan Yiiksel”

Ozet: Bu ¢alismada saglik sektariinde anemli bir kesimi olusturan ve galisma kosulla-
ri agisindan diger saglik isgérenlerinden farklhilik gosteren hemsirelerin is doyum dii-
zeyini etkileyen is doyum 6geleri saptanmaya galisilmistir. Calismada diisiik ve normal
is doyum diizeyine sahip hemsirelerin is doyum bilesenleri ortalamasi arasindaki
farklihk; is doyumunun diisiik ve normal diizeyde olmasinda belirleyici olan is doyum
6geleri; ayirt edici is doyum 6gelerine bagl olarak diisiik ve normal is doyum diizeyli
hemsireler belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda diisiik ve normal is do-
yum diizeyli hemsirelerin is doyum bilesen ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
farklilik (P<.05) bulunmustur. Diskriminant analizine gore; yoneticinin géstermis oldu-
gu adil davranis ve saygi derecesi, isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme
duygusu, yéneticiden goriilen destek ve rehberlik, adaletlilik derecesi ve isyerindeki
yonetimin tutumu bilesenlerinin diisik is doyumlu hemsirelerin .967'sini , normal is
doyumlu hemsirelerin .943'linii dogru ayirt eden degiskenler oldugu belirlenmistir.
Diskrimi-nant modelinde bulunan 4 degiskenin bir biitiin olarak diisiik ve normal is
doyumlu hemsireleri dogru siniflandirma giiciiniin ise .952 oldugu saptanmistir.
Anahtar Sézciikler: Is doyumu, Diskriminant Analizi

1. Giris

Calisma yagaminda isgdrenler ile ¢alisma kosullar1 arasinda siirekli bir etkilesim bulun-
maktadir. Siire¢ iginde hem iggdrenlerin hem de is durumlarinin degismesi ve farklilagmasi
s6z konusu olmaktadir. Isgorenleri yonetmede en énemli ve éncelikli sorun, isgdrenlerin
mal ve hizmet iiretimine en etkili bicimde katilmalarini saglayacak ve bu arada iggoren-
lerin sagliklarmin fiziksel ve ruhsal agidan korunmasma olanak saglayacak bigimde
igsgorenlerle tiretimi gerceklestirebilmektir (Baysal, 1993:19). Bu nedenle orgiit yoneticile-
ri, istihdam etmis oldugu isgorenlerin orgiite, ve orgiitiin kurallarina ve kendilerine karsi
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olan tutumlarini bilmek gerekliligindedir. isgorenlerin tutumlar bilindigi durumda onlarin
davraniglarint 6nceden 6ngdrmek ve kontrol etmek i¢in bazi 6nlemleri almak miimkiin o-
labilecektir. Orgiit yoneticisi, isgorenlerin orgiite ve orgiitteki cabalara karsi tutumlarini
olumlu ya da olumsuz duruma getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi dnlemlerle
isgorenleri daha kolay ydnlendirebilecektir. Orgiitlerde isgdrenlerin tutumlari is davranis-
larint etkiledigi i¢in, iggérenin ise ve is ortamimin degiskenlerine karst tutumu 6nemlidir.
Orgiitsel ortamda farkl1 is tutumlar1 bulunmaktadir. Bu is tutumlarindan biri de is doyumu-
dur (Erdogan, 1991: 361-364).

Is doyumu isgdrenin ise ya da isin belirli ydnlerine olan tepkisini yansitir (Varoglu,
1993: 27). isgorenlerin calisma yasanminda gergeklesmesini arzuladiklari istekler ile is cev-
resinden edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman doyum olugmaktadir (Eroglu,
2000: 251). Bir diger anlatimla iggorenin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilari
yaptig1 is ile uyumlu ise is doyumu olusacaktir (Erdogan, 1999: 231-232). Isle ilgili tutum-
lar konusunda yapilan ¢aligmalarda bes is boyutunun is doyumuna etkisi bulundugu belir-
tilmistir. Bu 6geler; iicret, isin kendisi , gézetim, ¢aligma grubu, ¢aligma kosullart ve genel
yonetim bi¢imidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 279). Sabuncuoglu ve Tiiz (1998: 118) yiik-
sek ticret, yeterli yiikkselme olanaklari, is arkadaglart ile iligki kurabilme olanagi, degisik
gorevler, caligma yontemi ve hizinin siki bigimde denetiminin doyum saglamanin temel
giidiileyici faktorler oldugunu belirtmislerdir. Erdogan ise (1999: 236), isin genel goriiniim
ve zorluk derecesi, ticret, ilerleme olanagi, uygun ddiillendirme, isletmede gecerli olan be-
seri iliskiler, isletmenin sosyal goriiniimii, ¢caligma kosullar1 ve is giivenliginin is doyumu-
nu olusturan is ve is ortamina bagli nedenler oldugunu ifade etmektedir.

Is doyumu, isgorenlerin bedensel ve zihihsel sagliklarinm bir belirtisidir (Bingdl, 1997:
270). Caliganlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi salt iggoren agisindan degil ayni
zamanda c¢alistig1 6rgiit agisindan da ¢ok dnemlidir. Cilinkii ancak saglikli ve iginden hos-
nutluk duyan iggorenler 6rgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulunabilir. Bu nedenle ¢a-
lisma yasaminda isgdrenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun hangi diizeyde ve ne tiir
degiskenlerin etkisiyle gergeklestiginin bilinmesi gerek calisanlar gerekse isletme agisin-
dan biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir (Mandiracioglu vd., 1998: 457).

Isgorenin isine karsi tutumunun olumlu olmasi éncelikli olarak isgdérenin mutlulugunu
arttirmakla birlikte, yeterli bir is doyum diizeyinin olmasi isgdrenin isine baglanmasi, ve-
rimli ¢aligmasi, firenin azalmasi, isgiicii devir oranmin diismesi gibi olumlu sonuglarin
gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 281; Quarstein vd,
1992: 860; Erdogan, 1991: 378). Is doyumunun saglanamadig1 ya da yeterli diizeyde is do-
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yumuna sahip bulunulmadiginda ise isgdren ve isletmelerin bir dizi olumsuz davranigsal
sonuglarla kargilagmalari olasidir. Bu olumsuz davranigsal sonuglar; yiiksek iggéren devir
orani, yiiksek devamsizlik, diisiik isletme sadakati, yabancilasma, stres, makine ve tesislere
zarar verme, daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik, verimsizliktir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 281; Erdogan, 1997: 379; Simsek vd., 2001: 137). Orgiit yazininda is tatmini ile per-
formans arasinda iligkinin oldugu varsayilmigsa da, bu iliskinin varligini ve etki yoniinii tu-
tarl1 bir bi¢cimde destekleyici bulgulara ulasilamamistir. Ancak, is doyumu ile ise devam-
sizlik ve is gilicli doniislimii gibi isletme agisindan olumsuz davranislar arasinda negatif
yonde iliski oldugunu destekleyici bulgular gériilmiistiir (Baysal, 1999: 7). Is doyumsuzlu-
gundan kaynaklanan bu olumsuz davranislarin en aza indirilmeye c¢aligilmasi her isletme-
nin temel amaglar1 arasinda bulunmaktadir.

Bu calismada saglik sektoriinde 6nemli bir kesimi olusturan ve galigsma kosullar1 agisin-
dan hekim ve diger saglik isgérenlerinden farklilik gésteren hemsirelerin is doyum diizeyi-
ni etkileyen ig doyum 6geleri saptanmaya c¢alisilmistir. Hemsirelerin is doyum diizeyini be-
lirleyen is doyum Ogelerinin saptanmasi bireysel ve orgiitsel agidan sonuglart olan is do-
yum diizeyinin istenilen diizeyde olmasinin saglanmasina yonelik ¢abalara olanak saglaya-
bilecektir. Orgiit isgorenlerin yeterli diizeyde bulunmayan is doyum diizeylerinin yiiksel-
tilmesinin hangi is doyum 06geleriyle gerceklesebilecegini bu yontemle goérebilecektir. Di-
ger bir anlatimla i doyum diizeyini etkileyen ¢ok sayida i doyum 6gesinden hangisinin ya
da hangilerinin saglanmasi durumunda yeterli diizeyde goriilmeyen is doyum diizeyinin
yiikselmesinin gerc¢eklesebilecegi sorusuna orgiit yanit bulabilecektir.

Is doyumu yalnizca hemsireler icin degil ayn1 zamanda bakim hizmetinin kalitesi icin de
onemlidir (Landeweerd ve Boumans, 1994: 207). Bir diger anlatimla hemsirelerin is do-
yumunu etkileyen is doyum bilesenlerinin belirlenmesi hemsirelerin davranislarinin 6ngo-
riilmesi agisindan 6nemlidir. Uluslararas1 yazin incelemesinde hemsirelerin i doyumunu
etkileyen faktorleri cok boyutlu istatistiksel yaklasimlarla inceleyen (Pearson ve Chong,
1997: 357; Landeweerd ve Boumans, 1994: 207; Ivancevich ve Smith, 1981: 351; London
ve Klimoski, 1975: 45) calismalarla karsilagilmigtir. Ancak Tiirkiye’de hemsirelerin i do-
yumunu etkileyen is doyum &gelerini ¢ok boyutlu istatistiksel yontemlerle inceleyen ¢a-
lismalara rastlanilmamugtir.

Is doyum diizeyini etkileyen &gelerin belirlenmesi farkli yontemlerle incelenebilir. Bir
diger deyisle tek degiskenli ya da ¢ok degiskenli yaklagimlarla is doyumunu etkileyen 6ge-
lerin belirlenmesi olasidir. Nitekim, Tiirk yazininda hemsirelerin is doyumunu etkileyen
degiskenleri belirlemek amactyla yapilan arastirmalarin (Bener, 1999: 86; Karaca, 1998:
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209; Ersan, 1996: 41; Yavas, 1993: 30; Cakin, 1989: 108) istatistiksel agidan tek degisken-
li yontemlerle ele alindigi goriilmiistiir. Bir tiniversite hastanesinde hemsirelerin is doyum
diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 103 hemsireye yonelik yapilan bir calig-
mada, hemsirelerin is doyum diizeyi ile medeni durum,egitim, ¢aligilan boliim, mesleki sii-
re, haftalik ¢alisma siiresi, giindiiz ya da gece ¢aligmasimin is doyum iizerindeki etkisi tek
degiskenli istatistiksel analizlerle incelenmeye ¢alisilmistir (Ersan, 1996: 40-41). Bir diger
tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin iy doyumu ve orgiitsel gereksinimlerini belir-
lemek amaciyla yapilan ¢aligmada da; yas, kurumda calisilan siire, ¢alisma sekli, kararlara
katilma, sorumluluk alma,denetim, takdir edilme gibi faktorlerin is doyum diizeyi {izerin-
deki etkisi aragtinnlmigtir (Yavas, 1993: 126-130). Yine bir bagka liniversite hastanesinde
¢alisan hemsirelerin medeni durumlari ile genel is doyumu, sosyal yardimlar, yaraticilik,
otorite, calisma arkadaslari, sorumluluk, basar1 arasindaki iliski aragtirllmigtir (Cakin,
1989: 76).Yapilmis bir diger arastirmada da ¢alisma kosullari, yas, ticret, yiikselme olanak-
lar1, denetim bigimi, kararlara katilma, egitim diizeyi, medeni durum, mesleki tecriibe gibi
degiskenlerin i doyumu arasindaki iligkisi incelenmistir (Karaca, 1998: 209-211).

Tiirk yazininda hemsirelerin iy doyumunu inceleyen calismalarda; bir degiskenin is do-
yumu tizerindeki etkisi aragtirilirken, is doyumunu etkilemesi olasi olan diger degiskenler
analizin disinda tutulmustur. Bir diger anlatimla is doyumunu etkilemesi olast unsurlar es
anli olarak analize alinmamustir. Ancak, is doyumu yalniz bir faktdr sonucu olusabilecegi
gibi bir den ¢ok faktoriin sonucu da olasabilir. Nitekim yazinda i doyumunun ¢ok boyutlu
bir yapida oldugu bildirilmistir (Soutar ve Weaver, 1982: 27). Ote yandan is doyumunu et-
kileyen faktorlerin tek degiskenli modellerle ele alinmasi, is doyumunu etkileyen faktorle-
rin hangisinin ya da hangilerinin daha ¢ok is doyumunu etkilediginin yanitin1 giiclestir-
mektedir. Bununla birlikte tek degiskenli analizler sonucunda ig doyumunu etkileyen ¢ok
sayida degisken belirlenebilmektedir. Nitekim hemsirelere yonelik yapilmig olan bir calis-
mada servis icindeki gorev, caligma sekli, isin kendisi, arkadaglarla iligkiler, yoneticilerle
iligkiler, ¢alisma ortami kosullari, yonetim bicimi, yiikselme olanagi, gelisme olanagi ve
iicretin ig doyumunu etkiledigi belirtilmistir (Ersan, 1996: 45). Ancak bu degiskenlerin
hangisinin ya da hangilerinin iy doyum diizeyini belirleyen temel unsurlar oldugu bilin-
memektedir. Cok boyutlu modellerde ise is doyumunu etkileyen temel unsurlarin hangile-
rinin oldugunu belirlemek miimkiin olabilmektedir. Tek degiskenli analizlerde goriilen bu
eksikliklerden otiirii bu calismada is doyumunu etkileyen is doyum 6geleri ¢cok boyutlu is-
tatistiksel yontem olan diskrimininat analiziyle incelenmeye ¢aligilmistir. Yukaridaki bilgi-
lerin 15181nda bu arastirmanin amaglart sdyledir:
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1. Ayirt edici is doyum bilesenlerine bagl olarak diisiik ve normal is doyum diizeyli hem-
sireleri ongérmeye ¢aligmak.

2. Diisiik ve normal is doyum diizeyine sahip hemsirelerin is doyum bilegen ortalamalari
arasindaki farkliligi belirlemeye ¢aligmak.

3. Is doyum diizeyinin diisiik ve normal diizeyde olmasina neden olan is doyum bilesenle-
rini diskriminant analiziyle saptamak.

2. Arastirmanin Yontembilimi

Calismanin verileri bir liniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelere uygulanan anket-
lerle saglannustir. Universite hastanesinde gorev yapan 350 hemsireden 83’ii rassal
orneklem yontemiyle arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamindaki hemsirele-
rin yas ortalamasi 26.87 bulunmustur. Hemsirelerin .398’1 evli, .602’si bekardir. Hemsire-
lerin .699’u ¢ocuksuz, .265’ i bir ¢cocuklu ve .036°s1 iki ¢ocukludur. Ortadgrenimli hemsi-
relerin orani .241, yiiksek 6grenimli hemsirelerin oran1 .759 dur.

Arastirmada Hackman ve Oldham’in (1980: 284) gelistirmis oldugu 14 maddelik is do-
yum anketi kullanilmistir. Anket Likert tipi 5 dereceli 6l¢ekle puanlandirilmigtir. Anketin
maddelerinin tamamu pozitif yonlil oldugu i¢in en yiiksek puan 70, en diisiik puan ise 14
tiir. Is doyum puan genisligi 56 dir. Puanlarm diismesi doyum saglanmadigimi, yiikselmesi
ise doyum saglandigin1 gostermektedir. Giiler (1990: 93) yapmis oldugu arastirmada; 14-
32 puan arasi ig doyumu i¢in diisiik is doyum, 33-52 puan arasi i doyumu i¢in normal is
doyum ve 53-70 puan arasi is doyumu igin ise yiiksek is doyum saglandigini belirtmekte-
dir. Bu aragtirma kapsamindaki 83 hemsirenin is doyum puani incelendiginde 53’{iniin
normal ig doyum diizeyinde, 30 hemsirenin i doyum puani diigiik i doyum diizeyinde bu-
lunmustur. Yiiksek is doyum diizeyinde sayilabilecek is doyum puanina sahip hemsire bu-
lunmamistir. Bu nedenle ¢alismada normal ve disiik is doyum diizeyinde olan iki grubun
is doyum diizeyleri arasindaki farklilik arastirilmistir.

Anketin giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerinin .89 oldugu saptanmis-
tir. Giiler’in (1990: 94) endiistride g¢alisan isgilere yonelik yapmis oldugu arastirmada
Cronbach Alpha degeri .92, Pearson ve Chong’un (1997: 363) Malezya’daki hemsirelere
yonelik yapmis oldugu arastirmada ise Cronbach Alpha degeri .90 bulunmustur.

Bu aragtirmada diigilk ve normal is doyum diizeyli isgérenlerin is doyum bilesenlerinin
ortalamalar1 arasindaki farklilik t testi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Diisiik ve normal is
doyum diizeyli igsgorenlerin is doyum ortalamalar1 arasinda farkliliga neden olan is doyum
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bilesenleri ve ayirt edici is doyum &gelerine gore normal ve diisiik is doyum diizeyli
isgdrenlerin 6ngoriilmesi ise diskriminant analizi ile belirlenmistir. Diskriminant analizin-
de is doyum diizeyi (normal ve diisiik i doyum diizeyi) bagimli degisken, is doyum bile-
senleri (Ek) ise bagimsiz degisken olarak modele alinmistir. Diskriminant analizi S.P.S.S.
8.0 for Windows istatistik paket programu ile yapilmustir.

3. Bulgular

Tablo 1°de diisiik ve normal is doyum diizeyli hemsirelerin i doyum maddelerine goére or-
talama ve standart sapmalari ile iki grup ortalamalar1 arasindaki farklilik (P<.05) verilmis-
tir. Tablo 1’deki degiskenlerin ortalamalart incelendiginde; igin isgérene sagladigi giiven-
ligin derecesinin (JSO1) ortalamas: is doyumu diisiik grupta 1.600, is doyumu normal
grupta 2.5849; alinan {icret ve terfilerin miktar1 (JS02) maddesinin ortalamasi is doyumu
diistik grupta 1.200, is doyumu normal grupta 1.8668; isin isgérene sagladigi kisisel gelis-
me ve ylikselme olanagi (JSO3) maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik grupta 1.300,
normal grupta 2.3208; is arkadaslarin ve etkilesimde bulunan kisiler (JS04) maddesinin or-
talamasi is doyumu diisiik grupta 2.600, normal grupta 3.5849; yoneticinin gosterdigi adil
davranis ve saygi derecesi (JSO5) maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik grupta 1.800,
normal grupta 3.9057; isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme duygusu (JS06)
maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik grupta 1.7333, normal grupta 3.8868 dir.

Is sirasinda birlikte ¢alisilan arkadaslar1 tanima sans1 (JS07) maddesinin ortalamasi is
doyumu diisiik grupta 2.6333, normal grupta 3.9623; yoneticiden goriilen destek ve rehber-
lik (JS08) maddesinin ortalamasi ig doyumu diisiik grupta 1.6667, normal grupta 4.0566;
yapilan igin karsiliginda alinan iicretin adaletlilik derecesi (JS09) maddesinin ortalamast is
doyumu diisiik grupta 1.1333, normal grupta 2.6981; isinde kendine ait, bagimsiz diisiince
ve davraniglari uygulayabilme olanagi (JS10) maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik
grupta 1.3000, normal grupta 3.2264; isyerinin gelecege yonelik beklentilerini gergeklesti-
rebilme derecesi (JS11) maddesinin ortalamasi is doyumu disiik grupta 1.6000, normal
grupta 2.9434; igyerindeki ¢aligma arkadaslarina yardim etme firsat1 (JS12) maddesinin or-
talamasi is doyumu diisiik grupta 3.1333, normal grupta 3.8868; isyerinde yarisma firsati
(JS13) maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik grupta 2.2667, normal grupta 2.8868; isye-
rindeki yonetimin tutumu (JS14) maddesinin ortalamasi is doyumu diisiik grupta 1.500,
normal grupta 3.5660 tir.

Is doyum diizeyi normal ve diisiik diizeyde olan hemsirelerin is doyum diizeyini ayirt
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edici degiskenleri belirlemek amaciyla dogrusal diskriminant analizi yapilmistir. Normal
ve diisiik diizeyli i doyum bagimli degisken, is doyum bilesenleri ise bagimsiz degisken
olarak analize alinmustir.

Normal ve diisiik is doyum diizeyli isgorenler arasindaki farklilig1 belirlemek amaciyla
baglangicta diskriminant modeline 14 is doyumu bileseni alinmistir. Stepwise islemi sonu-
cunda modele .05 anlamlilik diizeyinde 4 bilesen girmistir (Tablo 2). Modele giren bu de-
giskenler JSO5 (yoneticimin bana gosterdigi adil davranig ve saygi derecesi), JS06 (isimi
yaparken hissettigim takdir edilme duygusu), JSO8 (yoneticimden gordiigiim destek ve
rehberlik) ve JS14 (isyerimdeki yonetimin tutumu) dir.

Tablo 1 Is Doyumu Maddelerinin I Doyum Diizeylerine Gore Ortalama ve Standart Sapmalari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Js01 Isin sagladigi giivenligin derecesi 16000 08944 25849 15008 404 81 22289 11616
JS02  Alinan maas (iicret) ve terfilerin miktar: 1.2000 4068 1.8868 .8914 398 81 16386 .8201
JS03  Isinsagladigi gelisme ve yiikselme olanag 1.3000 .6513 2.3208 12826 406 81 19518 1.1986
JS04  TIsarkadaslari ve etkilesimde bulunulan kisiler 26000 10700 35849 10083 418 81 3.2280 11297
JS05  Yéneticinin gosterdigi adil davranis ve saygi 1.8000 9613 39057 1096 877 81 3.1446 14578
JS06 Isi yaparken hissedilen takdir edilme duygusu 17333 11121 3.8868 10499 877 81 3.1084 1.4899
JS07  Issirasinda birlikte calisilan arkadaslari 2.6333 10334  3.9623 9798 582 81 3.4819 11828
tanima sansi
JS08  Yoneticiden gariilen destek ve adaletlilik 16667 10933 40566 11671 9.16 81 31928 16189
JS09  Iskarsiligialinan paranin adaletlilik derecesi 11333 .3457 26981 16123 523 81 21325 15042

JS10  Iste kendine ait, bagimsiz diisiince ve 1.3000 4661 3.2264 14093 724 81 25301 14844
davranislari uygulayabilme olanagt
Jsi1 Isyerinin gelecege yonelik beklentileri 1.6000 9322 29434 13504 483 81 24578 13731

gergeklestirebilme derecesi
Js12 Galisma arkadaslarina yardim etme firsati 3.1333 11666 3.8868 .8472 3.38 81 3.6145 1.0340
Js13 Isyerindeki yarisma firsati 2.2667 1.2015 2.8868 10314 297 81 2.6627 11292
Js14 Isyerindeki yonetimin tutumu 1.5000 7311 3.5660 1.2170 846 81 2.8193 14579

Degisken Kodu

Degisken

Ortalama Diisiik Is Doyumu n =30
Standart Sapma Diisiik Is Doyumu n= 30
Ortalama Normal Is Doyumu n= 53
Standart Sapma Normal s Doyumu  n=53
t degeri

Serbestlik Derecesi

Ortalama Toplam Ornek  n= 83

Standart Sapma Toplam Ornek n=83

O 00 N O H WN =

—
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Modeldeki ayiric1 degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goreceli etkisini gosteren
standardize diskriminant fonksiyonu katsayilarina gore gruplar arasinda en fazla ayirici et-
kide bulunan degiskenlerin 6nem siras1 JS14 (isyerimdeki yonetimin tutumu), JSO8 (yone-
ticimden gordiigiim destek ve rehberlik), JS06 (isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu, JS05 (yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi) bigimindedir.

Tablo 2 Yapi Matrisi ve Fisher'in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

Standardize  Standardize  Fonksiyon 1 Fonksiyon 2

Ayiric Wilks' Onemlilik Yapi Kanonik Kanonik . .
Degisken Lamda Matrisi  Diskriminant  Diskriminant  DUstk Is Normal Is
Fonksiyon Fonksiyon Doyumu Doyumu
JS05 .827 0.1 .388 .330 .346 1.048 2.095
JS06 .895 0.1 .807 .349 374 921 2.028
Js08 .847 0.1 166 .357 408 .654 1.789
JS014 .950 0.1 .b18 425 454 .952 2.301
Sabit -4.458 -3.693 - 16.456
Tablo 3 Siniflandirma Matrisi
Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Gergek Grup Uyeligi Diisiik Is Doyum Normal Is Doyum Toplam
Diisiik Is Doyum 29 (.967) 1(.033) 30
Normal Is Doyum 3(0.57) 50 (.943) 53

Dogru siniflandirma glicli .952

Yap1 matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile JSO5 (ydneticimin bana gosterdigi adil
davranisg ve saygi derecesi) arasindaki korelasyon .632, JS06 (isimi yaparken hissettigim
takdir edilme duygusu) arasindaki korelasyon .632, JS08 (yoneticimden gordiigiim destek
ve rehberlik) arasindaki korelasyon .659 ve JS14 (isyerimdeki yonetimin tutumu) arasin-
daki korelasyon .609 dur.
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Modelin Wilks’ Lamda degeri .295, Ki-kare degeri 96.350 (S.D.=4) olup, model istatistiksel
acidan .001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bulunmustur. Modelin kanonik korelasyon degerinin
.839 oldugu saptanmustir. Unstandardized kanonik diskriminant fonksiyon grup ortalamalari ise
normal i doyum diizeyli grup igin 1.148, diisiik is doyumlu grup —2.028 bulunmustur.

Tablo 3’de goriildiigii gibi diskriminant analizi bulgularina gore gercek grup liyeliginde
yer alan 30 diisiik is doyum diizeyli hemsirenin 29’u (.967), normal is doyum diizeyli 53
hemsirenin 50’sinin (.943) dogru siniflandirilmis oldugu saptanmistir. Modelin bir biitiin
olarak dogru siniflandirma giicii ise .952 dir.

3. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada diisiik ve normal is doyumuna sahip hemsirelerin is doyum bilesenlerinin or-
talamalar1 arasindaki farklilik; diisiik ve normal is doyum diizeyine sahip hemsireleri ayirt
edici i3 doyum bilesenleri; ayirt edici bilesenlere bagl olarak diisiik ve normal is doyum
diizeyine sahip hemsireler belirlenmeye ¢aligilmistir.

Normal is doyum diizeyine sahip hemsirelerin isin sagladig1 giivenligin derecesi, alinan
iicret ve terfilerin miktari, isin sagladig1 kisisel gelisme ve yiikselme olanagy, i arkadaslari
ve etkilesimde bulunulan kisiler, yoneticinin gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi, isin
yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme duygusu, is sirasinda birlikte ¢alisilan arkadas-
lar1 tanima sansi, yoneticiden goriilen destek ve rehberlik, yapilan igin karsiliginda alinan
paranin adaletlilik derecesi, iste kendine iliskin bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygula-
yabilme olanagi, igyerinin gelecege yonelik beklentileri gerceklestirebilme derecesi, isye-
rindeki ¢alisma arkadaslarina yardim etme firsati, igyerindeki yarigma firsati, isyerindeki
yoOnetimin tutumu bilesenlerine iliskin ortalamalar disiik is doyum diizeyine sahip hemsi-
relerin is doyum bilesenlerinin ortalamalarindan yiiksek ¢ikmustir. T testi sonucunda is do-
yum bilesenlerinin tamaminda iki grup arasinda farklililk Onemli bulunmustur. Ancak
diskriminant analizi sonucunda .05 anlamlilik diizeyinde iki grup arasindaki farklilik 14 is
doyum bileseninin yalnizca 4’linde saptanmistir. Bu bilesenler yoneticinin gosterdigi adil
davranis ve sayg1 derecesi, isin yapilmasi esnasinda hissedilen takdir edilme duygusu, yo-
neticiden goriilen destek, rehberlik ve adaletlilik derecesi, isyerindeki yonetimin tutumu-
dur. Gortildigii gibi tek degiskenli analizde iki grup arasindaki ayirt edicilik biitiin is do-
yum bilesenlerinin incelenmesiyle olanakli iken, ¢ok boyutlu istatistiksel analizde 4 degis-
kenin incelenmesi yeterli olabilmektedir.

Is doyum diizeyini etkileyen is doyum bilesenlerinin cok boyutlu yaklagimla incelenme-
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si degiskenlerin is doyum iizerindeki es anli etkisinin gériilmesine de olanak saglamakta-
dir. Boylece hangi degisken ya da degiskenlerin daha 6nemli ve ayirt edici oldugu belirle-
nebilmektedir. Nitekim bu arastirmada, is doyum diizeyini ayirt edici birer degisken ola-
rak bulunan is doyum bilesenlerinin her birinin i doyum diizeyi {izerindeki goreceli etkisi
standardize diskriminant fonksiyonu ile belirlenmistir. Buna gore gruplar arasinda en fazla
ayirict etkide bulunan degiskenlerin 6nem sirasi sirasiyla; isyerindeki yonetimin tutumu,
yoneticiden goriilen destek ve rehberlik, isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme
duygusu, yoneticinin gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi bigimindedir.

Abstract: In this study attempts have been made to determine the difference be-
tween the work satisfaction averages of nurses having a low and normal work satis-
faction level, work satisfaction elements determining the work satisfaction level to be
in low and normal level, and discriminating analysis of nurses with a low and normal
work satisfaction level depending on the discriminating work satisfaction elements.
According to the findings of the research, a difference from statistical point of view
in .05 significance level was established in 14 work satisfaction components also be-
tween the averages of nurses with low and normal work satisfaction level. As about
the discriminating analysis; the just and equitable treatment and degree of respect
displayed by the manager, the appreciation feeling felt during the performance of
work, support and guidance and degree of justice displayed by the manager as well as
the conduct of management at the worksite, established that they are components
envisioning correct 96.7% of nurses with low work satisfaction and 94.3% of nurses
with normal work satisfaction. As about the capability for classifying correctly nurses
with low and normal work satisfaction by taking into consideration completely the 4
variants existing in the discriminating model, it was established to be 95.2%.

Key Words: Job Satisfaction, Discriminant Analysis
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EK

JS01- Igimin bana sagladigi giivenligin derecesi

JS02- Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktari

JS03- Isimin sagladigi kisisel gelisme ve yiikselme olanag

JS04- Is arkadaslarim ve etkilegimde bulundugum kisiler

JS05- Yéneticimin bana gésterdigi adil davranis ve saygi derecesi

JS06- Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

JS07- Is sirasinda birlikte ¢aligtigim arkadaglarimi tfanima sansi

JS09- Yaptigim isin karsihginda aldigim paranin adaletlilik derecesi

JS10- Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislari uygulayabilme olanag
JS11- Igyerimin gelecege yonelik beklentilerimi gergeklestirebilme derecesi
JS12- Igyerimdeki ¢aligma arkadaglarima yardim etme firsati

JS13- Igyerimdeki yarisma firsati

J S14- Isyerimdeki yonetimin tutumu
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