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Ozet: "Karsilastirmal Bir Yaklasimla Kamu Yonetimi ve Ozel Sektorde Halkla Tliskiler”
isimli bu galismanin amact, halkla iliskilerin kamu yénetimi ve 6zel sektorde nasil anla-
sildigini karsilastirmali bir yaklasimla ortaya koymaktir. Calismanin giris bélimiinde
hem kamu yonetiminde hem de 6zel sektsorde halkla iligkilerin tfanimina ve halkla iliski-
lerle ilgili temel bilgilere yer verilmigtir. Halkla iligkilerin temel unsurlari olan; Orgiit-
lenme, Amag, Mevzuat, Hedef Kitle ve Taraflar, Yontem ve Uygulamalar, Finansman,
Denetim agisindan kamu yonetiminde ve 6zel sektordeki benzerlikleri ve farkliliklar:
ele alinmigtir. Calisma sonug ile tamamlanmistir.

Angahtar Kelimeler: Demokrasi, Seffaflik, Katihm, Iletisim

1. Giris

Toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, katilimcr yonetim, stratejik yonetim
gibi modern yonetim yaklagimlarinda bireylerin bilgi edinme hakki, kendi goriis ve beklen-
tilerini yonetime iletme hakki, kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecine
katilimt son derece 6nemli konulardir. Bir yonetimin mesrulugunu belirleyen temel unsur
onun yasalliginin yaninda hedef kitlesinin ona vermis oldugu deger ile ilgilidir. Bu top-
lumsal deger orgiitiin siirekliliginde temel belirleyicidir

Orgiitlerin teknik, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degismelere uyum saglamalar1
nasil bir zorunluluk haline geldiyse agik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip olmakta ayni
sekilde bir zorunluluk olmustur. Ozel bir sirkette veya bir kamu kurumunda yénetimin sef-
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faflig1 veya acgiklig1 hedef kitlesinin destegini almasina, yoneten ve yonetilenin siirekli et-
kilesim i¢inde olmalarina, ayrica hedef kitlenin istek ve beklentilerinin de yonetim tarafin-
dan dikkate alinmasini zorunluluk haline getirmektedir. Bilgi cagindaki basdondiiriicii ge-
lismelerle birlikte, toplum Kkitle iletisim araglarindan ve teknolojinin kolayliklarindan daha
¢ok yararlanmaya baglamistir. Merak eden, bilin¢lenen kitleler karsisinda da yonetimin ka-
yitsiz kalmasi diisiiniilemez. Giiniimiiz toplumunda bilinglenen ve daha secici bir hale ge-
len halkin istek ve destegine yonetimin kayitsiz kalmasi diisiintilemez.

Yonetim yaklagimlarindaki hedef kitleye verilen 6nemin artmasi, i¢ miisteri-dig miisteri
unsurlarmin 6nem kazanmasi, bilisgim teknolojilerindeki geligsmelerle iletisimin kolaylas-
mast yonetim ve halk arasinda siirekli ve aktif bir iletisim dongiisiinii saglayacak bir koprii
kurulmasini gerektirmistir. Bu gorevi ise yerine getirecek olan unsur ise modern yonetimin
en 6nemli araci haline gelen halkla iliskilerdir.

Halkla iliskiler, ¢ogunlukla isletmelerde olmasi gereken bir iinite olarak ele alinmaktadir.
Kamu yonetimindeki devlet-vatandas iliskisi gergevesinde halkla iligkilerin geregi ve 6nemi
sinirlt olarak belirtilmektedir. Kamu y6netimiyle isletme yonetimini halkla iliskiler agisindan
bire bir karsilagtirmali olarak ele almak ¢aligmamizin baglica amacinin teskil etmektedir.

2. Halkla iliskilerin Temel Nitelikleri A¢isindan Kamu ve Ozel Yonetimin
Karsilastirilmasi

Halkla iliskiler interdisipliner bir alan oldugu i¢in ¢ok farkli alanlardan ydneticilerin, uz-
manlarin, ¢alisanlarin, akademisyenlerin ilgi alanina girmektedir. Boylece halkla iliskilerle
ilgili her alandan farkli bir yorumlar gelmekte, farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu ¢aligmada
halkla iliskiler kamu yonetimi ve 6zel sektdr agisindan birlikte ele alinacagindan her iki a-
lan agisindan tanimi verilecektir.

Kamu yo6netiminde halkla iliskiler; bir kamu kurulusunun iliski i¢inde oldugu toplumsal
kesimin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii iletisime dayali, sonugta
kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesme-
sine, boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge sag-
lanmasina yonelik siirekli ve sistemli cabalar olarak ifade edilmektedir.! Ozel sektor agi-
sindan halkla iliskiler ise; isletmenin iliski i¢inde bulundugu kisi ve kuruluslarla karsilikli
olarak saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu izle-

! Selguk Yalgindag, "Kamu Sektoriinde Halkla Tligkiler Uygulamalari"Halkla Tligkiler Sempozyumu'87,
TODAIE Ankara, 1987 5.57.
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nimler olusturmak ve toplumla biitiinlesmek seklinde tanimlanmaktadir.” Halkla iliskileri
meydana getiren temel nitelikler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Halkla iliskiler faaliyetleri, orgiitlii faaliyetler oldugu icin orgiitlenme halkla iligkilerin
onemli bir niteligidir.

2. Belirli bir biitiinliik igerisinde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri dnceden hedeflenen
bir amaca yoneliktir.

3. Halkla iligkilerin amaclarina ulagmasi igin belirli araglara ve aracilara ihtiyag vardir. Kit-
le iletisim araglar1 basta olmak tizere hedef kitle ile iletisimi saglayan her tiirlii arag ve
aract halkla iligkilerin temel 6gelerindendir.

4. Halkla iligkiler, kamu yonetiminde devlet-vatandas iligkisi, isletme yonetiminde firma-
miigteri iligkisi seklinde bir gériiniime sahiptir. Yani hem kamuda hem 6zel sektérde bu
faaliyetin taraflar1 vardir. Bunu taraflar ve hedef kitle olarak ifade edebilir.

5. Kurum-hedef kitle arasindaki iligkileri diizenleyen bir takim kurallara ihtiya¢ vardir. Do-
layistyla mevzuat halkla iligkiler agisindan 6nemli bir yer tutar.

6. Halkla iligkiler faaliyetleri ileri teknoloji ve nitelikli eleman gerektiren faaliyetlerdir.
Bunlarin saglanmasinda ekonomik girdiye ihtiya¢ oldugu i¢in finansman konusu ince-
lenmesi gereken bir nitelik arz eder.

7. Halkla iliskiler faaliyetlerinin amacina ulasip ulagmadigini, kurum i¢in yararl olup ol-
madigmi tespit etmek i¢in bu faaliyetlerin ilk agsamasindan son asamasma kadar
denetlenmesi gerekir. Dolayisiyla denetim halkla iligkiler agisindan énemli bir konudur.

Halkla iliskilerin genel yapisini olusturan tiim bu nitelikler vazgecilmez 6neme sahiptir.
Fakat uygulamada kamu y6netimi ve igletme yonetimi agisindan bir takim farkliliklarin or-
taya ciktig1 goriilmektedir. Halkla iliskilerin temelini olusturan 6geler ayr1 ayr1 ele alinarak
incelendiginde kamu ve 6zel yonetim asagidaki gibi karsilastirilabilir.

2.1. Orgiitlenme

Halkla iligkiler agisindan orgiit ve orgiitlenme konusunda ilk olarak ana kurumun orgiit-
lenmesi incelenmelidir. Ciinkii ana kurum hedeflerin ve politikalarin asil belirlendigi yer-
dir. Alt kurumlar veya birimler ise ana kurumdan sonra gelir. Bu durum, kamu kurumla-
rinda genellikle bakanlik seklinde bir 6rgiitlenme catist altinda olusur ve daha sonra alt bi-
rimlere dagilim gosterir. Ozel sektdrde ise cogunlukla holding ve sirket merkezli bir yapi-

2 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iligkiler, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, 5.5
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lanma altinda diger iiniteler ve kuruluslar yer almaktadir. Bu asamada orgiit semasinin na-
sil olustugu da dikkate alinmasi gereken dnemli bir noktadir. Yapilanmanin yatay, dikey
veya c¢apraz nitelikte olmasini belirleyen faktorler arasinda amaglar, kosullar, imkanlar yer
alir. Orgiitiin yapilanma sekli ve orgiitte katilima verilen deger 6zellikle kurum igi halkla
iligkiler agisindan son derece dnemlidir. Kurum ici iliskilerin formal veya informal olma
ozelliklerini belirleyen bu yapilanmaya bagl olarak ortaya ¢ikan biirokrasi etkeninin de
hesaba katilmasi gerekir.

Biirokrasinin varligi kamu kurum ve kuruluslart kadar 6zel sektor kuruluslart agisindan
da sz konusudur. Kamuda hiyerarsik yapilanmanin hantal biirokrasiye yol agmasi, dolay1-
styla yonetimin kirtasiyecilik, zaman kaybi ve amag haline doniisen formaliteler agisindan
bir ¢tkmaza doniistiigii bir gercektir. Kamu kurumlarma personel aliminin da se¢im yatiri-
mi haline doniismesi, biirokrasinin olumsuzluklarinin yaninda kurumda etkin olmayan ¢a-
lisanlarin bulunmasina da yol agmistir. En son bu konuda KMS ve DMS olarak adlandiri-
lan sinavlarin getirilmesi beklentileri tam anlamiyla karsilayamamasina ragmen merkezi
bir sistemin olusturulmasi baglaminda olumlu bir adim olarak degerlendirilebilir.

Bir ydneticinin veya kurumun giiciiniin onu olusturan ast sayisiyla orantili olarak algi-
lanmast ise Orgiitlenmenin liyakatsiz kisilere dayanmasi seklinde bir sonug ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu konuyla ilgili 5nemli bir tespit yonetim bilim literatiiriine Peter ilkesi olarak giren
Laurence Peter ve Raymond Hull’a ait ilkedir.’ Bu ilkede kisaca memuriyette insanlarin
belli bir sira diizeni icerisinde, zamanla siirekli yiikseldikleri ve belli bir noktadan sonra
yiikseldikleri mevkiinin yiikiinii tagtryamayan kisiler tarafindan mevkilerin dolduruldugu ve
bdylece yetersiz elemanlarla dolan orgiitiin kendisinin de yetmezlik noktasina geldigi anla-
tilmaktadir. Bu durum kamudaki biirokrasinin olumsuz y6niinii yansittig1 i¢in 6nemlidir.

Ozel sektdr agisinda biirokrasinin katilik derecesine bakildiginda olumsuz etkilerinin
daha az oldugu goriilmektedir. Ozellikle son 20-30 yilda agiligin1 hissettiren yeni yonetsel
yaklagimlar (Toplam Kalite Yonetimi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Stratejik Yonetim vs.)
Orgiit semalarinda katilima daha ¢ok olanak verecek sekilde diizenlemislerdir. Bu 6zelligi
dolayisiyla asir1 merkeziyetgilikten, asir1 kuralciliktan kurtulmaya calisan, esnekligi temel
alan yonelimler 6n plandadir. Kar1 maksimize etmeninde bir geregi olarak; ise gére eleman
prensibi yaygin uygulama alam bulmakta ve boylece Peter ilkesinin memurlar igin ileri
siirdiigii yetersizlik sorunu dnlenmeye caligilmaktadir. Isletmelerin mevzuat agisinda kamu
kurumlarina gore daha rahat olmalari, karar alma mekanizmalarinin biirokratik engellere

3 Omer Bozkurt ve Turgay Ergun, Kamu Yonetimi Sozliigii, TODAIE, Ankara, 1998, 5.206.
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takilmamasi, ekonomik olarak daha rahat olmalari, yeni teknolojiyi hizli bir sekilde takip
edebilmeleri ve siyaset faktoriiniin etkisinden kamuya goére biiylik 6l¢iide uzak olmalari
onlarin esnekligini artirmakta, bu durum katilima ve etkin iletisime ortam saglamaktadir.

Orgiitlenme konusunda ele alinmasi gereken diger bir nokta da kurumda halkla iligkiler
birimlerinin 6rgiitlenmesindir. Halkla iliskiler birimlerinin goriiniimiine bakarsak kamuda
ve Ozel sektorde farkli uygulamalarla karsilagilacaktir. Genellikle ekonomik agidan rahat
olan kurumlarda 6zel olarak bir halkla iliskiler iinitesi olusturulmaktadir. Bazilarinda so-
rumlu bir halkla iligkiler uzmani goérevlendirilmekte, bir kisminda bu gérev uzman olma-
yan diger bir personele ek bir gorev olarak verilmektedir. Danigsman kisi veya kuruluslar-
dan da yararlanilmasi yaygin yontemlerdendir.

Kamu kurumlarinda genellikle halkla iligkilere doniik birimler kuruldugu bilinmektedir.
Bu birimler 6zel bir iinite seklinde diizenlenerek orgiit semasindaki yerlerini almislardir.
Danisman kisi ve kuruluglardan yaralanma ¢ok yaygin degildir. Ek gérev olarak bir perso-
nelin halkla iliskiler gorevini yiiriittiigiine de pek rastlamlmamaktadir. Ozel sektér kurulus-
larinda ise halkla iliskiler gorevini, sirketlerin genel merkezinde ve biiyiik isletmelerde go-
gunlukla halkla iligkilere doniik bir iinite yer almaktadir. Daha kiiciik isletmelerde ve tasra
orgiitlerinde sorumlu bir halkla iligkiler uzmanindan yararlanilmakta; daha kii¢iik birimler-
de ise ek gorev olarak asil isi baska olan (pazarlama, reklam, satis gibi) diger bir personele
bu gorev verilmektedir. Ayni sekilde holdinglerde danigsman kisi ve kuruluslardan yarar-
lanma oldukg¢a yaygindir.

Halkla iliskilerde orgiitlenmeyle ilgili olarak, birimin adinin ne olacagi veya ne oldugu
da 6nemli bir noktadir. Genel olarak kamu kurumlarinda halkla iliskiler birimlerinin kul-
landig1 isimlerden bazilari sunlardir: Bakanlhklarda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,
Bagbakanlikta Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, diger kurumlarda; Basin Yayin ve Halkla
[liskiler Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Biirosu, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii,
Yazi Isleri Miidiirliigii vs. Buradaki isimlendirmede dikkati ¢eken nokta basmn ve yayin
sOzctikleridir. Siiphesiz ki halkla iliskiler agisindan basinla iligki, ara¢ olmadan ¢ikmis a-
ma¢ olma boyutuna taginmustir. Halkla iligkiler birimleri basin biiltenlerini hazirlayan ve
medyaya bilgi aktarmaktan Gteye gegemeyen bir yapiya biiriindiiriilmiistiir. Bu durum bi-
rimleri kisirlagtirmakta ve islevsiz, atil birer birim konumuna getirmektedir.

Ozel sektodrde ise birimin adi miisteri ve kar odakli bir anlayisla belirlenmektedir. Halk-
la iliskiler hizmetini yiiriiten birimlerin adlar1 genellikle tiiketici hizmetleri sorumlusu, rek-
lam ve halkla iliskiler miidiirliigii, misteri hizmetleri iinitesi, pazarlama ve satis miidiirli-
gii, tanitim ve halkla iliskiler miidiirligii, reklam ve pazarlama sorumlusu gibi isimlerle a-



84 Hatice Metin, Mustafa Altunok

nilmaktadir. Ozel sektordeki bu isimlendirmelerde reklam, pazarlama, satig, tanitim, miis-
teri, tiiketici gibi kavramlara yer verilmesi, halkla iligkiler kavramina tek yonlii bir anlam
verdigini gostermektedir. Ozel sektorde halkla iliskilerden asil beklenen miisteri memnu-
niyeti ve beraberinde satiglarin artirilmasidir ki birimlerin isimlerinde de bu gizlidir.

Halkla iligkiler birimlerinin 6rgiit yapisi i¢indeki yerleri de bir bagka 6énemli konudur.
Halkla iliskiler birimlerinin gérevlerini etkin ve basarili kilabilmeleri en iist yonetime ya-
kin olmasiyla miimkiindiir.Halkla iliskiler birimi adeta 6rgiitiin aynasi konumundadir. Bu
yoniiyle orgiit politikalarinin ve temel stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici ve rehber-
lik yapict bir rolii olmalidir. Ciinkii halkla iliskiler departmanini aragtirma, planlama, ha-
berlesme kanallar1 ve materyallerini hazirlama ve koordinasyon yoniinden 6nemli fonksi-
yonlari vardir.* Mubhittin Acar’m 1990’1 yillarda yaptig1 Tiirk Kamu Y6netiminde Halkla
[liskiler Arastirmasi, kamu yonetiminde halkla iliskiler birimlerinin orgiit yapisi igerisin-
deki yerini gostermektedir. Bu aragtirmadan ¢ikan asagidaki tablo onceki yillara gore gii-
niimiizde halkla iliskiler birimlerinin en iist yonetime daha gok yaklastig1 seklindedir.’

Tablo 1. Halkla Iligkiler Birimlerinin Tegkilat Yapisi Igindeki Yerleri

Bakanliklar KITler Diger Mer-  (jniversiteler Valilikler Belediyeler Genel
kezi Kurulus. Toplam
n % n % n % n % n % n % n %
1 9 600 3 120 9 45.0 10 50.0 32 66.7 20 51.3 83 49.7
2 6 400 7 280 2 10.0 3 15.0 13 27.1 8 20.5 39 234
3 0 0.0 10 400 9 45.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 19 11.4
4 0 0.0 5 200 0 0.0 7 350 3 6.3 11 28.2 26 15.6
5 15 25 20 20 48 39 167
1 En Ust Yénetime Bagh
2 Ust Yén Yrd Bi B§
3 Bir Daire Baskanligina Bagh
4 Diger
5 Toplam

IS

Birten Gokyay, "Endistrilerde Halkla Iliskiler", Panel-Tartisma, MPM, Ankara, 1970, s.20.
Muhittin Acar, Tirk Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler Arastirmasi, DPT, Ankara, 1994, s.13.
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Bu tablonun ortaya koymus oldugu sonug halkla iligkiler birimlerinin yaklasik %73’lik
bir béliimiiniin en iist yoneticiye (bakan, genel miidiir vs.) veya en iist yoneticinin yardim-
cilarina bagli oldugudur. Bu arastirmada dikkat ¢geken 6nemli bir nokta birimlerin “y6neti-
ciye” bagli olmasidir. Bunun anlami, uygulamalarin kurumsal nitelik tasimaktan ¢ok kisi-
sel bir nitelik tagimasidir. Biirokrasinin iist kadrolarinin 6zellikle iilkemiz agisindan 6nemli
bir sorunu her se¢gimde degisime ugramasidir. Bu durum iist diizey yoneticilere halkla ilis-
kiler birimlerinin bagli olma oranlarinin yiikselisiyle birlikte ele alinmalidir. Kamu 6rgiitiin
de halkla iliskilerin kisiye degil de kuruma ydnelik olmasi esas alinmali yani bir bakana
degil bakanlhiga, belediye baskanina degil belediyenin kendisine yonelmelidir.* Halkla ilis-
kiler faaliyetlerinde kuruma doniiklik saglanamadig: takdirde asirt kisisel uygulamalar,
partizanligin da etkisiyle olumsuz sonuglara sebep olacaktir.

Halkla iliskiler biriminin drgiitlenmesi konusunda bu birimin ne derece dnemsendigi ve
etkin bir sekilde isletilip isletilemedigi de géz Oniinde tutulmasi gereken bir noktadir. Y&-
neticinin hiyerarsik siralamada tepe noktada yer almasi ve ayni zamanda sicil amirligi sifa-
tin1 da tagimasindan dolay: astlarin katilimi yeteri kadar olmamaktadir. Ancak hemen belir-
tilmelidir ki iilkemizde (6zellikle bazi belediyelerde oldugu gibi) kurumsallasmaya doniik,
personele gerekli bilgilendirmeyi ve énemsenmeyi kabul ettiren beyaz masa, mavi masa,
on bilgi birimi gibi halkla iliskiler hizmeti mevcuttu. istanbul basta olmak iizere bazi bele-
diyeler bu tiir uygulamalar1 gormek miimkiindiir.’

Ozel sektdrde halkla iliskiler biriminin érgiit semas icerisindeki yerine baktigimizda ise
bu birimin son yillarda orgiit tist yonetimine yakin bir yerde bulundugu goriilmektedir.
Ancak 6zel sektorde orgiitlenme agisindan bazi eksiklik ve yanligliklarin oldugu da goz ar-
di etmemek gerekir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kurulan birimin adi bile reklam, pazar-
lama, miisteri hizmetleri gibi kavramlarla isimlendirilmektedir. Buna ek olarak birgok is-
letme halkla iligkiler adinda bir birim olustursa da, bu birimi pazarlama miidiirligiine veya
insan kaynaklar1 miidiirliigiine baglanmaktadir. Bu sekilde bir uygulama ise diger birimleri
orgiit semasinda halkla iliskiler biriminin iizerine tasimaktadir. Herhangi bir halkla iliskiler
biriminin 6zel sektorde de orgiit semasinda konumlandirilacagi ideal bir yerden s6z etmek
miimkiin degildir. Fakat alanla ilgili uzmanlarca genel kabul goren goriis, halkla iliskiler
birimi Orgiitiin tepe noktasina ne kadar yakinsa, hareket ve katilim imkani ne kadar genisse
o kadar iyi olacagidir.

4 Birkan Uysal, Siyaset Yonetim Halkla Iliskiler, TODAIE, Ankara, 1998, s.145.
® Cevdet Tellioglu, Halkla Iligkiler Pratigi El Kitabi, Timas Yaylari, Istanbul 2000, s.122.
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Ozel sektdrde halkla iliskiler birimlerinin pazarlama reklam gibi birimlere bagh oldugu-
nu sOylerken belirtilmesi gereken bir nokta da kamu kurumlarinin 6zellestirildikten sonraki
durumlarmin da pek fazla degismedigidir. Ornegin, Siimerbank’ta Halkla iliskiler Miidiir-
liigii Pazarlama Genel Miidiirliigiine bagl faaliyet yiiriitmektedir.® Ayni sekilde TEDAS’
ta Halkla Iliskiler Miidiirliigii 1994 yilindan itibaren Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri Dai-
re bagkanhigmimn altinda yer almaktadir.”

Halkla iligkilerin ulusal ve uluslararasi orgiitlenmesi de lizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Ulusal érgiitlenmelere kisa adi HID olarak bilinen Halkla iliskiler Dernegi ve
HDD (Halkla iliskiler Danismanlar1 Dernegi) drnek olarak gosterilebilir. Bu kurumlarla il-
gili ayrmtili bilgi i¢in internet sayfalarindan yararlanmak miimkiindiir. Ulusal 6rgiitlenme-
lerin disinda uluslararasi halkla iligkiler orgiitleri de vardir, bunlardan bazilarina tilkemiz-
deki halkla iligkiler uzmanlart da dahildir. [PRA olarak bilinen International Public
Relations Assocation (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Orgiitii) nde {ist diizey Tiirk yoneticiler
yer almaktadir.Ipra disinda Amerika Ulkeleri Halkla Iliskiler Dernekleri (FIARB:
Federation Interamericane de Asociaciones de Relaciones Publicas), Pan Pasifik Halkla I-
ligskiler Federasyonu (PPPRF: Pan Pasific Public Relations Federations) gibi bolgesel halk-
la iligkiler orgiitleri de bulunmaktadir.

Halkla iligkilerde orgiitlenme kurulusun verdigi hizmete, biiyiikliigline, personel sayisi-
na, amag ve iletisim politikasina, beklenti ve imkanlaria bagh olarak degisik goriiniimler
ortaya cikarabilmektedir. Onemli olan amaca en ¢ok hizmet edecek, en etkin olacak ideal
modeli gelistirip uygulama yoluna gitmektir. Kamu yonetimi ve 6zel sektor kuruluglarinda
halkla iliskiler yalnizca, halkla iliskiler biriminin sorunu ve ilgi alan1 degil, orgiitiin geneli-
ni ilgilendiren etkinliklerin tamami olarak diisiiniilmelidir.

3. Amag¢

Kamu ve Ozel kesim arasindaki amag agisindan yapilan klasik ayirimda, kamu ydnetimi-
nin kamu yarar1 amacina, 6zel yonetim ise kar amacina dayandig1 ve kamuda hizmet sag-
lamanin, kazan¢ amacinin Oniine gegtigi belirtilir. Genel olarak ifade edilen bu amagsal
farklilik halkla iligkiler birimlerinin faaliyetlerinde de kendini gostermektedir.

Kamu ve 6zel kesimde halkla iligkilerin amaglarindan 6nce genel olarak halkla iligkile-
rin amacina deginmek yararl olacaktir. En genis anlamda halkla iliskilerin hedefi miimkiin

® Uysal, ag.e., 5.165.
7 Devlet Teskilat Rehberi, Ankara,1986, s.733.
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olan her yerde uyumlu iliskiler olusturmaktir.® Ayrica halkla iliskilerin temel amac1 kurum
ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurmasini saglamak, verimli ve etkin bir
iletisim/etkilesim olusturmaktir’ seklinde ifade edilebilir.

Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin amaglarini, $0yle siralayabiliriz: Kurumsal kimligi
olusturmak ve benimsetmek, Kamuoyunun kamu kurulusuna iliskin egilimlerini 6lgmek ve
gerekli diizenlemeleri yapmak, Halkta yonetime karsi olumlu tutumlar gelistirmek, Kamu-
oyunu aydmlatmak ve halkin kamu kurulusuyla olan isinin kolaylastiriimasini saglamak,
Halka kurulusun hizmet politikasiyla ilgili bilgi vermek, Kuruluglar tarafindan yiiriitiillen
onemli projeler hakkinda kesin karalarin alinmadan 6nce halka goriislerini bildirme firsati
tanimak, Kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri kamudan ele etmek, Yasal
diizenlemeleri yurttaglara duyurmak ve vatandaglarin yasalara uymasini saglamak, Kurum-
la halk arasinda isbirligi saglamak, Yasalar ve uygulamalarla ilgili aksakliklarin saptanma-
sinda ve giderilmesinde kamuoyunun goriislerinden yararlanmak'®. Halkla iliskiler saye-
sinde kurumsal anlamda ben diisiincesi yerine biz diisiincesi kurum iiyelerine benimsetile-
rek amagsal birliktelik saglanir. Boylece, etkinlik ve verimliligi artirict bir unsur olarak
halkla iliskiler kurum kiiltiiriinii de etkiler.

Kamu yonetiminde halkla iliskilere baktigimizda, bunun siyasetle olan iliskisini de de-
gerlendirmek gerekir. Siyaset, halkla iliskileri propaganda seklinde algilayip, bu sekilde de
kullanabilmektedir. Bir ikna siireci olan halkla iligkiler gerek bir biitiin olarak farkli diinya
goriislerinin ideolojisinin yayma, gerekse hiikiimetlerin kendi politikalarini haklilagtirma
amactyla kullanilabilir ve nitekim belli 6lgiide de kullanilmaktadir."

Ozel sektor acisindan halkla iliskilerde amag konusunda farkliliklar goze ¢arpmaktadir.
Giliniimiizde bir firmanin sosyal fayday1 géz ardi etmesi ve halka doniik bir takim karsilik-
s1z hizmetler sunmaktan kaginmasi pek miimkiin olmasa da bir isletme i¢in asil amag karl-
liktir. Her ne kadar gergek anlamda halkla iliskiler ¢aligmasinin dogrudan karlikla bir ilis-
kisi olmasa da 6zel sektdrde halkla iligkiler calismast fayda-maliyet analizi lizerine kuru-
lur.'? Ozel sektdrde halkla iligkilerin kurumsallasma amaci da vardir. Kurulug yil doniimle-

8 Goran Sjoberg, Mesleki Uygulama Igin Bir Halkla Iliskiler Egitim Modeli, Rota Yayinlari, Istanbul, 1998,
s.22.

° Mete Camdereli, Halkla Iliskiler, Cizgi Kitabevi, Konya, 2000, s.19.

10 Tiirksel Kaya Bengsir, " Halkla Iliskilerde Etkilesimli Iletisin’, Amme Idaresi Dergisi, c.33, TODAIE, Ankara,
2000, ss.112-113.

 Uysal,ag.e., 5.20.

12 Metin Kazanci, Halkla Iligkiler, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, s.233.
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ri, Ozel iiriinler i¢in tanitim kokteylleri, ¢esitli davet ve kutlamalar, gosteriler ve ritiieller bu
amagla gerceklestirilir. Kurumsallagmanin unsuru olan kutlamalar ii¢ temel prensip iizerine
kurulu oldugu sdylenir. Bunlar; anahtar degerleri {izerinde yogunlasma, bireyler ve/veya
takimlarin toplum tarafindan kabul edilmesi, liderlik katihmidir'®. Kurumsallasmadan bek-
lene sonug ise kaliteyi, karlilig1 ve verimliligi artirmaktir. Sirket ¢calisanlarinin 6zel kiyafet-
lerle, 6zel giinlerle motive edilmesi ve daha ¢ok, daha verimli ¢alismasinin saglanmasi bu
amaglardandir. Bugiin Japonya’da goriilen ise asirt bagimliligt bu konuyla bagintili olarak
incelemek yerinde olur.

Halkla iliskilerin 6zel sektor agisindan amagclarina sunlarda dahil edilebilir: Ozel giri-
simciligi agilamak, karmagik ve dinamik bir ¢evrede yagamini siirdiiren 6rgiitiin varligimi
koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi, firmalarin yurt i¢inde ve yurt disinda
sayginliklarmi koruyarak tanmmis bir isletme kimligi kazanmasi, toplumda olumlu bir i-
maj olusturarak ortak sayisini artirir ve bdylece finansal agidan giiclenebilirler ayrica is ye-
rini 6vgii dolu sdzlerle ¢evrelerine anlatildig: 6lgiide is arayanlar iizerinde etkili olur ve on-
larin galigmak icin orgiite bagvurmalarini saglar.14

4. Mevzuat ve Kuralcihik

Mevzuat ve kurallara baglilik yoniinden kamu yonetimi ve 6zel sektdrde bazi temel ortak
noktalar olmasina ragmen derin ayriliklar da vardir. Ozel sektdr gibi faaliyette bulunan
KIT tiiriindeki kamu 6rgiitlerinin istisnai durumu disinda kamu kurumlar1 yénetim hukuku
kurallarina uymak zorundadir. Ozel Sektdr kuruluslari ise kural olarak &zel hukuk kurallart
cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. 1982 Anayasasinin 125. maddesinde “Idare-
nin her tiirlii eylem ve iglemlerine kars1 yargi yolu aciktir” ibaresi yer almaktadir. Hukuk
devletinin bir geregi olan bu madde yonetsel keyfilige kars1 bir 6nlem oldugu gibi, halkla
iliskiler ve seffaflik acisindan da dnemli bir maddedir. Ozel sektérdeki kuruluslar ise bir-
birleriyle ve miisterileriyle olan iliskilerini Ticaret Hukuku kapsaminda yiiriitiir. Kamu ku-
ruluslarinin yasayla kurulup, yasayla feshedilmesine karsin 6zel sektor kuruluslarinda boy-
le bir durum s6z konusu degildir.

Mevzuat konusuna personel agisindan baktigimizda, devlet memuru statiistindeki kisiler
her konuda agiklama yapamazlar. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (DMK) 31. maddesine
gore, memurlar gorevleri dolayisiyla 6grendikleri genel veya 6zel sirlart hicbir sekilde a-

3 Terrence E. Deal and M. K. Key, Kurumigi Halkla Iligkiler, Pelin Ofset, Ankara, 2001, 5.254.
" Sabuncuoglu, a.g.e., s.52.
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¢iklayamazlar. Meslek sirlarini saklamakla yiikiimliidiirler. DMK’ nun 15. maddesine gore
ise basina, haber ajanslarina veya radyo televizyon kurumlarina bilgi veya demeg¢ ancak
bakanlar veya onlarin yetkili kilacaklar1 gorevliler ya da illerde valiler veya valilerin yetki-
li kilacaklart gérevliler tarafindan verilebilir. Bunun diginda herhangi bir memurun bilgi ve
demeg vermesi yasaktir."” Halka bilgi vermek ve onlarm dilek ve sikayetlerinin 6grenmek
i¢in kurulan halkla iligkiler birimleri de ayn1 uygulamaya tabidir. Ozel sektorde ise perso-
nel agisindan (en azindan halkla iligkiler personeli agisindan) kamudaki kadar kati1 uygu-
lamalar yoktur. Firmalar firsatint buldukg¢a reklam ve tanitimi sagladigi gerekgesiyle med-
yaya agiklamalar yapilmasini tesvik etmektedir.

Mevzuat hem kamuda hem 6zel sektdrde hedef kitle agisindan etkin bir yere sahiptir.
Asirt mevzuat kurallarina bogulmus hizmetler vatandagi biktirmakta bu durum kamu yone-
timinde halkla iligkilerin en alt uygulayicilar1 olan memurlar ile vatandaslar: kars1 karsiya
getirmektedir. Hukuki iglemler, kayit iglemleri, ikamet islemleri gibi ¢ok fazla formalite
gerektiren iglemler vatandaslar1 biktirmakta ve bu hizmeti bagka yerden almak gibi bir ola-
naklar1 da yoktur. Bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla da araci kurumu ortaya ¢ikmakta, riisvet,
yolsuzluk ve yozlasmalara zemin hazirlanmaktadir. Mevzuattan kaynaklanan tikanikliklar
en sonunda, biirokratik kurallari ara¢ olmaktan ¢ikarip amag haline getirmektedir. Biirok-
rasideki uygulayicilar ise kurallarin arkasina saklanarak i¢reklik denilen ve biirokrasiyle
halki birbirini anlayamaz hale getiren farkli bir durum meydana getirmektedirler. Ozel sek-
torde isleyis ise formaliteleri en aza indirmeyi amaglayan bir goriiniimdedir. Ciinkii miiste-
ri herhangi bir hizmeti veya bir mali tek bir sirketten almak zorunda degildir. Bireyin farkli
yerlerden istedigini alma alternatifi vardir.

Mevzuatla ve kurallarla ilgili bu olumsuzluklarin yaninda, tagra yoneticilerinin halkin
dilek ve ihtiyaglarini1 yerinde saptamalari i¢in konulmus yasal emirlerin mevcut olmasi o-
lumlu diizenlemelerdendir. 5442 sayili il idaresi yasasi vali, kaymakam gibi miilki amirlere
her yil belirli sayida koyili dolasmak, denetlemek, halkin dilek ve ihtiyag¢larini yerinde sap-
tayarak gerekeni yapmak zorunlulugu getirmistir.'® Ulkemizde HID ve HDD gibi iki bii-
yiik halkla iliskiler 6rgiitii ve bunlara bagli birimler ve ayrica uluslararasi arenada daha 6n-
ce de belirtilen IPRA, CERP gibi orgiitler oldukga etkindir. Bu orgiitler Roma Bildirgesi,
Atina Anlasmas1 gibi metinleri kabul etmis ve {iyelerine belli kurallar1 zorunluluk olarak
sunmuglardir. Kamu y6netiminde mevzuat konusunun daha kati ve kurale1 bir yap1 oldugu,

5 D.M.K./ Madde 31-15.
16 Kazanci, a.g.e., 5.135.
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0zel sektdrde daha esnek oldugu sdylenebilir. Sonug olarak denilebilir ki kamu o6rgiitlerinin
basinda bulunan yoneticilere biiyiik bir gérev diismektedir. Bu gorev, sadece mevzuat cer-
¢evesinde yonetime yaklagmak yerine, degisimi saglamak, statiikoyu kirmak, seffaflig1 ve
katilimi saglayarak yonetsel faaliyetleri siirdiirmektir.

5. Taraflar ve Hedef Kitlenin Goriiniimii

Halkla iliskiler faaliyetini yiiriitenler ve bu faaliyetin hizmet etmeyi amagladig: taraflar
olmak {iizere; merkez-gevre, orgiit-hedef kitle olarak iki ayr1 taraf 6ne ¢ikmaktadir. Bu ta-
raflardan kurumu temsil eden, kurumda calisan personeldir. Kamu kurumlarina, baktigi-
mizda halkla iligkiler birimlerinin en 6nemli sorunlarindan biri personel yetersizligidir.
Ozellikle de valilikler ile belediyelerde bu yetersizligin daha biiyiik boyutlara ulasmistir."”
Konuyla ilgili olarak, KMS kisa adiyla yapilan kamuya merkezi bir sinavla eleman alin-
mas1 ve ist diizey memurluklara yapilacak atamalarla ilgili olan bu sinavda halkla iligkiler
mezunlart i¢in bir kontenjanin ayrilmamis olmast belirtilmesi gereken bir husustur.

Ozel sektor, personel seciminde kamuya gére daha dikkatli davranmaktadir. Firmanin,
kendi ¢ikarlart dogrultusunda calisabilecek kapasitede ve digerlerine gore daha nitelikli o-
lan eleman1 se¢gmesi beklenir. Fakat bazen uygulamada, secilecek elemanin halkla iligkiler
bilgisine bakilmadan o6rgiite alinabilmektedir. Medyatik isimlerin, mankenlerin sadece halk
tarafindan tanindig1 diisiincesiyle halkla iligkiler temsilcisi yapilmasi yanlis uygulamalar
arasinda gosterilebilir. Halkla iligkiler birimlerine yeterligine bakilmaksizin getirilen bu ki-
siler, kendilerinden beklenen isi firma yararina yerine getirseler bile yiizyilin meslegi ola-
rak nitelendirilen halkla iligkilerin etigine ¢cok da uygun diismemektedir.

Halkla iligkilerde diger taraf ise hedef kitle ad1 verilen ve halkla iligkiler ¢alismalarinda-
ki tiim etkinliklerin yonlendirildigi, bu etkinlikler sonucunda kendilerinden eylem ve dii-
siince degisimi beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlanabilir.'® Hedef kitlenin genel
goriiniimiiniin, kamu ydnetiminde devlet-vatandas, 6zel sektdrde ise firma-miigteri iliskisi
seklinde ortaya cikar. Bu genel ayirima kurum i¢i halkla iligkiler ve kurum dis1 halkla ilis-
kileri de eklenebilir..Ozel sektdrde, kurum igi halkla iliskiler, toplam kalite yonetimi anla-
yis1 ¢ergevesinde ¢alisanlar, i¢c miisteriler olarak nitelendirilir. Kaizen felsefesi olarak ifade
edilen siirekli iyilesme ve gelisme yaklagimi hatalari sifira indirmek igin tiim ¢alisanlart bi-
rer miisteri olarak gormekte ve miisteri memnuniyetine odaklanmis bir isleyis dngdrmek-

7 Acar, a.g.e., 5.30.
18 Camdereli, a.g.e., 5.49.
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tedir. D1s misteri kavramu ise, kurum disinda halkla iligkiler faaliyetiyle ilgili olarak; sen-
dikalardan tedarikgilere, finans sektoriinden, araci ve bayilere, firmanin varolan miisterile-
rinden gelecekte miisterisi olabilecek kitlelere kadar ¢cok genis kesimi igine alir.

Kamu yonetiminde i¢ hedef kitle, biirokrasi ve siyasi otorite, dis hedef kitle ise kamu
hizmetinden yararlananlardir. Kamu hizmetini kamuda calisan personel yiriitiir. Kamu
personeli, 6zellikle de memurlar, halkla yiiz yiize, dogrudan iligki i¢indedir. Her kamu g6-
revlisi kendi gorevini yerine getirirken, ayn1 zamanda halkla iligkiler faaliyetine destek ve-
rir. Fakat {ilkemizde biirokrasi denilince halkin aklina gelen anlamlar; kirtasiyecilik, kuy-
ruklar, formaliteler anlagilmaktadir. Halkin bu diisiinceleri pek de haksiz sayilmaz. Ciinkii
diinyada en fazla vesikalik fotograf ve resmi pulun kullanildig: tilkemizde, vatandas devlet
kapisina giderken korkmaktadir. Biirokrasinin “hayir, olmaz, yok” seklinde takindigi o-
lumsuz tavir halkin devleti hasim gibi gérmesine neden olmaktadir.'” Kamu yénetiminde
halkla iligkilerin diger 6nemli bir boyutu olan siyasal isleyis de ¢cok rasyonel temellerle se-
killenmemektedir. Parti baskanlarin1 hegemonyasi altinda olan sistem igerisinde milletve-
killeri de milli iradenin temsilcisi olmaktan ¢ok oy degerleriyle ve mecliste el kaldirmala-
ryla 6ne ¢ikmaktadir.Yine dnemli bir sorun giinde 20-25 bin vatandasin TBMMyi ziyaret
etmesidir. Bunun sebebi asirt merkeziyetciligin ve tasra biirokrasisinin ¢aligmamasinin bir
sonucudur.”

Hedef kitle konusunda belirtmesi gereken diger 6nemli bir konu kitlelerin bilinglenme
diizeyidir. Kitle iletisim araglarindaki biiyiik degisim ve gelisim bireyleri eskisine oranla
¢ok daha bilingli konuma gelmektedir. Artik miisteriler daha kaliteli, daha ucuz ve daha
giizeli aramakta, secici davranmaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetine odaklanmis bir
yonetim zihniyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozel sektdr bu degisimleri dikkate alarak rekabet
kosullarinda varligini siirdiirmek icin ¢aba vermek zorundadir. Bu baglamda TUKODER
gibi tiiketici derneklerinin de miicadelelerini yadsimamak gerekir. Yapilan bir arastirma
firmalarin yonetim stratejilerinin bilyiik dlgiide miisteri goriisleri dogrultusunda belirlendi-
gini gostermektedir.”' Tiiketici bilinci gibi vatandaslik bilinci konusunda da onemli
gelismelerin kaydedildigi agiktir. Milletvekili izleme komisyonlarinin kurulmasi, sivil
toplum orgiitlerinin olusturulmasi bu anlamda dikkat ¢ekici gelismelerdir.22 Bu gelismele-

rin yaninda,_iilkemizde valiliklerin kurdugu alo 179 hattinin yeterince isletilmemesi veya

19 Kamran Inan, Devlet Idaresi, Timas Yaynlari, Istanbul, 1999, 5.139.

% Tnan, ag.e., s.115-116.

2 Kirsten Berth ve Goran Sjcberg; Halkla Iliskiler Egitimini Evrimi ve Kiresellesmenin Etkisi, Rota Yayinlari,
Istanbul, 1998, s.57.

2 Manfred 6. Schmidt, Demokrasi Kuramlarina Giris, Vadi Yayinlari, Ankara, 2001, s.164.
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ninda, iilkemizde valiliklerin kurdugu alo 179 hattinin yeterince isletilmemesi veya vatan-
dasin sadece is ve yardim i¢in bu hatt1 aramasi vatandasin halkla iligkiler konusunda ¢ok
aktif olmadigin1 gosterir.

5. Yontem ve Uygulamalar

Halkla iliskiler iletisim ara¢ ve aracilari ile faaliyetlerini yiiriiten bir yonetim fonksiyonu-
dur. Tletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler halkla iliskileri daha hizli, daha
katilimc1 ve daha islevsel bir konuma getirmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinda kul-
lanilan araglar ve teknikler degisik basliklar altinda ele alinabilmektedir. Tanimaya ve ta-
nitmaya yonelik araclar seklinde ayrilabilecegi gibi yazili, sozlii ve gorsel araclar seklinde
de gruplandirilabilir. Uygulamaya baktigimizda, 6zellikle biiyiik sirketlerin yeni bir iiriin
veya model hakkinda miisterinin goriislerini 6grenmek icin ciddi arasgtirmalar yaptiklar
veya yaptirdiklar goriilmektedir. Kamu yonetiminde ise, halkla iligkiler birimlerinin ancak
%18’1nin yirittiikleri hizmete iligkin anket ve kamuoyu aragtirmalar yaptiklarini, bununsa
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.”

Halkla iliskilerin faaliyetini yiiriitmekte yararlanilan araglarin biiyiik ¢ogunlugunu kitle
iletisim araclar1 olusturmaktadir. Oyle ki halkla iliskiler faaliyetlerinin %40°hk dilimin ba-
sinla iligkilerin aldig1 varsayilmaktadir.** Yazil, sesli ve gorsel basm yayn organlari bii-
yiik kitlelere ulasabilme ve kitleleri etkileyebilme 6zelligi ile son derece dnemlidir. Burada
onemli nokta, basin-yayin organlarini ne kadar objektif oldugu ve halka gercek, yeterli,
hizli ve kaliteli haber sundugudur. Bu konu, bir iilkedeki demokratiklesme diizeyiyle, basin
ozgiirliigiiyle, cok seslilikle ve mesleki etikle ilgili bir durumdur. Diinyanin pek ¢ok yerin-
de oldugu gibi lilkemizde de medya belli kisi veya kisilerin kontrolii altindadir. Berlusconi,
Murdoch ve Shinawatra diinyadaki cesitli medya imparatorlarindan bazilaridir. italya’da
%4011k etki alan1 olan basin-yayin organlarmin sahibi Berlusconi italya Bagbakani olmay1
basarabilmistir.”®

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyeti yiiriitiiliirken, basina da ayr1 bir 6nem ve-
rildigini, pek ¢cok kurumdaki halkla iliskiler biriminin adinin “basin ve halkla iliskiler mii-

~ 9

diirliigii veya daire bagkanligi” olmasindan anlayabiliriz. Isletmeler de halkla iliskiler uy-

gulamasina baktigimizda, burada medyayla iliskilerin daha ¢ok reklam, pazarlama, miiste-

% Acar, ag.e., s.59.
24 Camdereli, a.g.e., 5.60.
% Anthony Giddens, Sosyoloji, Ayrag Yayinlari, Ankara, 2000, s.412-413.
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ri-firma iligkisi ekseninde gergeklestigini goriiriiz. Firmalarin sunduklart mal veya hizmet-
lerle ilgili reklamlar 6zel basin-yayim organlarinca halkla sunulmaktadir. Bilgi ¢agmnn te-
mel enstriimani olan internet ve bilgisayar teknolojileri, diger iletisim araclarmndan farkli
bir 6neme sahiptir. Firmalarin tanitimlarint goriip alis veris yapabilmeye, is ve es bulmaya,
haber almadan resmi islemleri izlemeye, aktiiel bilgi ediniminden akademik ¢aligmaya ka-
dar hayatimizin her alaninda etkin hale gelen internet halkla iligkilerin en 6nemli araglarin-
dan biri haline gelmistir. Internet aracihigiyla halkla iliskilere yardimci olacak ara¢ ve uy-
gulamalardan biri de web siteleridir. Kuruluglarin web siteleri, kurumsal bilgi ve haber-
lesmeyi duyurmada; bilgi aligverisi ve kamuoyu arastirmalart yapmada kullanilabilecegi
gibi orgiitle ilgili kriz ve sorunlara hizli ¢6ziim tiretmede etkili bir iletigim ortami1 sunabil-
mektedir.”* Kamu kurumlarinda biirokrasi agma takilan, formalitelere bogulan pek gok
hizmet internet agma aktarilarak daha hizli, daha ucuz olarak verilebilir. Ozel sektdrde ise
internetten yararlanma e-ticaret seklinde isletilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinden
istediginiz lirlinii internet araciligiyla siparis verebiliyor, ali§ verisinizi o iiriiniin oldugu ye-
re gitmeden yapabiliyorsunuz.

Tiirkiye’de biitiin kamu kuruluslarini bilgisayar agi ile birbirine baglayacak olan Kamu-
Net Projesi ile iilkedeki kamu ve 6zel tiim elektronik iletisim hizmetlerinin altyapisini ger-
¢eklestirmeye yonelik Enformasyon Altyapisi Master Projesi devlet ve bazi 6zel kurulusla-
rin katkilariyla Tubitak ve Ulastirma Bakanligi’nin koordinatorliigiinde hazirlama siireci-
nin devam ettigi bilinmektedir.”” Bu galismalar olumlu gelismeler olarak nitelendirilebilir.

Kampanyalar, kutlama ve torenler de isletmelerde halkla iligkilerde kullanilan yontem
ve araglardandir. Sirket ailesi digindaki unsurlar yarara yapilan kutlamalar, miisteri veya
alicilar gibi ekonomik partnerlere tesekkiir etme firsati dogurdugu gibi yerel ¢evreyle bag-
lar1 giiglendirmek icinde herkesi bir araya getirme imkani da vermektedir.”® Orgiit kiiltiirii
ve firma imaj1 agisindan olumlu etkiye sahip olan bu téren ve ritiieller; 6zel sektorde belli
bir iiriin ilk kez piyasaya ¢iktiginda, kurum ¢alisanlariin takim olarak belli bir basar1 elde
ettiginde ya da belli ay ve y1l doniimlerinde diizenlenebilmektedir.

Kamuda ise bunun en giizel 6rnekleri festivaller, pilav giinleri, kurulus ve kurtulus giin-
leri ile fuarlardir. Bu tiir etkinlikler olduk¢a 6nemlidir. Oyle ki Vietnam savasina katilanla-
rin savag sonrasi problemlerinin ¢ogunun, savas bdlgesinden ayrilirken ve Amerika’ya do-

2 Bengshir, a.g.e., s.111.
27 Mesut Senol, "Tiirkiye de Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler”, Uzman Der, Sayi 2, 1998, s.3.
% Deal and Key, a.g.e., 5.54.
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nerken gegis toreni yapilmamasindan kaynaklandig iddia edilmektedir.”

Halkla iliskilerde baska bir yontem ise araci kisi ve kuruluslardan yararlanmaktir. Ozel
sektorde profesyonel danigmanlik hizmeti alinirken, kamuda tanidig1 birini devreye sokma
yoluna gidilmektedir. Kamuya 6zgii farkli yontemler de mevcuttur. Recall, Hearing, Refe-
randum, halk giinii ve saatleri diizenlenmesi, dilek ve sikayet kutularindan yararlanilmasi,
idari danigsma merkezi olusturulmasi baslicalaridir. ABD’de yerel yonetimlerde uygulanan
Recall (gorevden diisiirme) yontemiyle; secimle ig bagina gelen bir kamu gorevlisi yetersiz
bulunursa ya da sdziinde durmazsa donem sonu gelmeden belli bir oranda imza toplamak su-
retiyle gorevden alinabilmektedir. Recall gibi baska bir yontemde Public Hearing (genel Halk
Goriismesi) dir. Bu yontemde genel politikay: etkileyen her 6nemli karada toplumun goriisii
alinmaya calisilmaktadir. Genel halk goriismesine katilan her vatandasin konusma hakki var-
dir.*® Ozel sektoriin de kendine 6zgii yontem ve uygulamalari vardir. Ornegin “Open House”
veya “Open Day” denilen, isyerinin isilere ve ailelerine gezdirilmesi teknigi vardir.’' Ayrica
isletme gazetesi ¢ikarilmasi, sponsorluklar iistlenilmesi, ¢esitle semboller, sloganlar, logolar
kullanilmas1 da 6rgiitiin hem i¢ miisterileri hem de dis miisterileri agisindan 6nemlidir.

7. Finansman

Hem kamu kurumlarinda hem de firmalarda bulunan halkla iliskiler birimleri faaliyetlerini
ylriitmeleri i¢in ekonomik kaynaga ihtiyaclar1 vardir. Bu kaynak faaliyetin niteligine gore
farkli rakamlara ulasabilmektedir. Genel olarak halkla iligkiler faaliyetleri, pahali faaliyet-
ler olarak nitelendirilmektedir. Halkla iligkiler uzun siireli faaliyetler oldugu i¢in kurumlar
bazen bu giderlerin bosuna yapildig1 diisiincesine kapilirlar.

Bir isletmede halkla iliskiler biitgesi yapilmasinin temel nedenleri $0yle siralanabilir:
Halkla iliskiler faaliyetlerinin genel biit¢e i¢inde ne kadar bir yere sahip oldugunu hesap-
lamak, belirlenen biitce ile hangi programlarin gergeklestirilebilecegini tespit etmek, bek-
lenen ve beklenmeyen harcamalarin belli bir disiplin altinda olmasinin saglamak, donem
sonunda biitceden ne gibi sapmalar oldugunu kontrol ederek gelecek donemde bu sapmala-
11 goz dniinde bulundurmaktir.*> Kamuda halkla iliskiler biitgesi yapilmasinin nedenleri ise
sOyle siralanabilir: Halkla iligkiler harcamalarinin devlete belli bir donemde ne kadar yiik

# Deal and Key, ag.e., s.54.

%0 Ridvan Bilbiil, Halkla Iligkiler, Damla Ofset, Konya, 1998, 5.116.
3 Gokyay, ag.e., 5.16-17.

32 Goniil ve Giilay Budak, Halkla Iliskiler, Izmir, s.132.
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getireceginin tahmin etmek, mevcut imkanlar dogrultusunda devlet-vatandas iliskisinin en
basarili sekilde gergeklesmesine yardimci olan, etki diizeyi yiiksek programlar hazirlamak,
imkanlarin sinir1 halka aciklayarak onun destegini kazanmak, yiiriitiilen program veya pro-
je sonunda amaca ulagsma derecesini belirlemektir.

Biiyiik firmalar sik sik 6zel halkla iliskiler kuruluslartyla ¢aligmakta ya da onlardan da-
nismanlik hizmeti satin almaktadirlar. Kamu yonetiminde bu ise bu tiir danigmanlik veya
ozel halkla iliskiler sirketlerinden yararlanma ¢ok yaygin degildir. Bu yiizden kurum, halk-
la iliskiler ¢aligmasinin kendi personeli ve kendi kaynaklariyla yiiriitmektedir.

Ozel sektorde halkla iliskiler faaliyetleri cogunlukla iiriin veya kurum tanitimina déniik
kampanyalar ve tanitim programlari seklinde yiiriitiilmektedir. Bu kampanya veya prog-
ramlarm belli bir siireleri vardir ve bu siire sonunda etkilerini 6lcebilmek miimkiindiir. Is-
letmeler, kampanyaya harcadiklar1 paranin satiglara yansiyacagi ve geri doneceginden do-
lay1 halkla iligkiler biitcelerini kamu yonetimine gore daha genis tutabilirler. Ayrica, kam-
panya tiirii faaliyetlerin siire gibi kapsami da dardir. Bu hedeflerin daha iyi saptanmasini, ras-
yonel bir program yapilmasini kolaylastirir bdylece hesaplanan rakamlardan sapmalar da az
olur. Kamu yonetiminde ise esas olan uzun siireli ve genis kapsamli halkla iliskiler faaliyetle-
ridir. Siire uzun oldugu i¢in de hedeflere ulasabilme derecesi tam olarak saptanamamaktadir.

Birgok iilkede halkla iliskiler uygulamasina verilen dnem, iiriin satigtyla baglantili ola-
rak diigiiniilmektedir. Bu durumu pazarlama ve reklamdan farkli olarak dogrudan ve dolay-
I1 satiglar seklinde ele almak gerekir. Ancak bu satislarin olabilmesi i¢in de dnceden para
harcanmasi gereklidir. Cilinkii parasi olanin daha iyi halkla iliskiler yapma sans1 vardir.
Kamu kesiminde ise halkla iligkilere daha az para harcanmaktadir.” Ciinkii kamu yGneti-
minde halkla iliskilerin asil getirisi maddi degil sosyaldir. Yani halkin giiven ve desteginin
kazanmakta, toplumsal faydayla ilgili bir durum s6z konusudur.

Sonug olarak halkla iliskiler, para harcamayi gerektiren bir faaliyettir. Bu faaliyette mas-
raflan azaltip etkililigi artiracak onemli bir gelisme olan internet ortami ise 6nem verilmesi
gereken bir konudur. Ozel sektérde e-ticaret, kamu ydnetiminde e-devlet seklinde ifade bulan
gelismeler hem hizli ve etkili hem de ucuz halkla iliskiler ¢aligmalarina olanak tanimaktadir.

8. Denetim

Denetim, 6nceden belirlenen amaglara ne kadar ulasildiginin belirli 6l¢iit veya olgiitlerle
saptanmasidir. Bir isletmede denetleme yontemleri; hiyerarsik denetim, kontroldrliik biri-

% Kazanci, a.g.e., 5.253.
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mince vyiiriitiilen denetim ve kurmay denetim seklinde ifade edilebilir.** Miisteriler ve medya
tarafindan yiriitiilen gizli denetimi ve devlet organlarinca yiiriitiilen denetimleri de bu dene-
tim tiirlerine eklenebilir. Kamu yonetimindeki baslica denetim tiirleri; siyasi denetim, idari
denetim, ombudsman denetimi, yargi denetimi, kamuoyu ve bask1 gruplarinin denetimidir.

Denetim kapsam yoniinden de i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere ikiye ayirabiliriz.
I¢ denetim, &rgiitiin ¢alisanlarin1 ve bunlarin faaliyetlerini denetlenmesidir. Dis denetim,
orgiitlerin kendi digindaki bir mekanizme tarafindan denetlenmesidir. I¢ denetim 6zel sek-
torde daha hizli isletilebilmektedir. Clinkli kamu yonetiminde biirokratik engellerden kay-
naklanan gecikme s6z konusudur.

Ozel sektdrde dis denetim farkli bigimlerde yapilabilmektedir. Bunlardan halkla iligki-
lerle ilgili olanlarindan biri, bagimsiz denetim sirketi veya danismanlik sirketlerinden, de-
netim konusunda uzmanlagmig olanindan hizmet satin alir. Uzman kurulusun gorevlileri
hem etkilik hem de verimlilik agisindan denetimlerini yaparak hazirlanan raporu orgiit yo-
netimine sunar. Bu raporda eksik ve yanliglar yaninda tavsiye ve stratejiler de yer alabilir.
Ayrica 6rgiitiin meslek kuruluslarinca denetimi de dnemli bir denetim tiiriidiir. Ulkemizde
bulunan halkla iliskilerle ilgili HID ve HDD gibi derneklerin ve uluslararasi faaliyette bu-
lunan IPRA, CERP gibi érgiitlerin denetimi de miimkiindiir. Bagka bir denetim tiirii kalite
ve standartlarla ilgili érgiitlerin yaptig1 denetimdir. Ulkemizde Tiirk Standartlar Enstitiisii
Kurumu, ISO 9000 Sistemi, Avrupa Birliginin EN 2900 Sistemi, ABD’nin ANSI/ ASQC
Q90 Sistemi gibi kalite standart sistemleri bulunmaktadir. Uriin ve hizmetlerin fiyat, za-
man ve kalite seklinde {i¢ noktasi iizerinde kuruldugu diisiiniilecek olursa kalite ve standart
denetimin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. ISO belgesi alan sirketler lizerinde yapilan bir a-
rastirma sirketlerin %26’smin miisterilerden gelen talep nedeniyle belge aldigini ortaya ¢1-
karmistir. Bu durum miisteri memnuniyetine verilen 6nemle ilgilidir. Gliniimiizde halkla i-
ligkiler kuruluslar i¢in kalite standartlar1 biiyiik 6nem kazanmistir. Halkla iligkiler kurulus-
lartyla ilgili kalite belgesi ise ISO 9004-2"dir. Kalite sistemi kurulusun kalite hedeflerini ve
bu hedeflere ulasmasini garanti altina alacak politikay1 saptadigi i¢in ulusal ve uluslararasi
kalite orgiitlerinin ve bunlarin denetiminin 6nemli bir yere sahiptir.*®

Kamu yonetiminde ombudsman denetimi ise yonetimin haksiz islemlerine kars1 halki
koruyan bir aragtir. Ombudsman kamu ydnetimi birimlerine halk adina hesap sorabilmek-
tedir. Yonetim ve halk arasinda araci bir kurum gorevi géren ombudsman ydnetimin halka

3 Kemal Tosun, Isletme Yénetimi, Savas Yayilari, Ankara, 1992, 5.291.
% Gert Schukies, Halkla Iligkilerde Misteri Memnuniyetine Déniik Kalite, Rota Yayinlari, Istanbul, 1998, s.21.
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kars1 agik davranmasinda da 6nemli bir rol oynar. Kamu yonetiminde halkla iliskiler agi-
sindan belki de en 6nemli denetim sekli asil hedef kitlenin yani halkin denetimidir. Segim,
referandum gibi yontemlerle halk, yonetimin faaliyetlerini denetleme firsatini yakalar.

9. Sonug¢

Kamu yonetiminde ve 6zel sektorde faaliyetlerin gergeklesmesinde hedef kitle yonelimli
bir isleyis 6nem kazanmustir. Siirekli olarak varligini korumak isteyen her kurum hitap et-
tigi kesimin destegini almak zorundadir. Bu destegi almak i¢in kurumlara gereken yonetim
fonksiyonu ise halkla iligkiler olmustur. Halkla iligkiler, degisen kosullarda kitlelerin istek-
lerini ve beklentilerini kurumlara ileten bir sistemdir. Bu sistem toplumdaki ¢esitli kesim-
lerin isteklerini agik¢a dile getirir, toplum ve kurumlar arasinda daha diizenli iliskiler ku-
rulmasina yardim eder.

Yonetim, ister kamu yonetim olsun, ister isletme yonetimi olsun kurumunu ve kurumu-
nun faaliyetlerini ¢evreye tanitmak igin halkla iligkileri kullanmak zorundadir. Fakat uygu-
lamada bu iki alanda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinde bir takim farkliliklar ve ben-
zerlikler bulunmaktadir. Oncelikle herhangi bir 6rgiitte halkla iliskilerin basarili olmasi her
seyden once kurumun asil gérev ve hizmet alaninda basarili olmasina baghdir. Bir orgiit
kaliteli hizmet veya {irlin ortaya ¢ikaramiyorsa ne kadar pahali veya kaliteli halkla iliskiler
faaliyeti yiiriitiirse ylriitsiin basariya ulasmast miimkiin degildir. Bu durum isletmeler i¢in
oldugu kadar kamu kuruluglari i¢in de boyledir.

Kamu yonetimi ve 6zel sektor arasindaki temel ayrim olarak kabul edilen amagsal fark-
lilik, halkla iligkiler konusunda da kendini gosterir. Kamu kurumlarindaki halkla iliskiler,
kamu hizmetlerinin niteligini tanitmay1 ya da kamu politikalarin1 halka anlatmay1 amag e-
dinirken, isletmelerde daha dar kapsamli olarak faaliyet veya yeni bir {irliniin tanitilarak
kar1 arttirmaya yardimci olmasi beklenir.

Kamu yonetiminde zaman zaman propaganda ile karistirilan halkla iliskiler, isletmeler-
de reklamla karigtirilmaktadir. Benzer yanlig anlamalar lobicilik, tanima, tanitma, pazarla-
ma kavramlartyla karigtirilmasindan kaynaklanmaktadir.

Halkla iligkiler icin iletisim teknolojilerinin ve iletisim arag¢ ve yontemlerinin &nemi,
6zel sektor i¢in de kamu ydnetimi i¢in de ayni niteliktedir. Genel olarak biitiin kurumlar,
teknolojik imkanlardan yararlanarak, faaliyetlerini daha hizli ve daha ekonomik olacak se-
kilde yiiriitebilirler.

Kamu yonetiminin biirokratik yapisi, yonetim-halk arasinda siirekli ve kolay iletigsime
izin vermemektedir. Isletmeler miimkiin oldugunca miisterilerinin fikirlerini dikkate alma-
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ya 0zen gostermesine karsin, kamuda vatandas biirokratik engellerden kurtulamamaktadir.
Yeni yonetim yaklagimlarinin temel felsefeleri isletmeleri, kamudan daha kolay etkileye-
bilmektedir.

Kamu kurumlarindaki halkla iligkiler birimlerinin en énemli sorunlarindan birini bu bi-
rimde calisacak personel konusu olusturmaktadir. Kamu kurumlarinda halkla iliskiler per-
sonelinin se¢iminde gerekli 6zenin gosterilmezken, 6zel sektdrde en azindan firmanin 6n-
ceden belirledigi amaca uygun personel se¢imi yolunu tercih edildigi goriilmektedir. Ayri-
ca kamu kurumlarindaki halkla iligkiler birimleri yap1 ve isleyis bakimindan, igletmelere
oranla daha katidir ve daha yavag ¢calismaktadir.

Hangi kosulda olursa olsun halkla iliskiler faaliyeti diiriistliik, agiklik ve seffaflik ilkele-
ri dogrultusunda yiiriitiilmeli, hedef kitlelerin giiveni zedelenmemelidir. Halkla iligkilerle
ilgili yanlis uygulamalarin ve aksakliklarin 6niine gegmek igin halkla iligkiler alaninda yii-
riitiilen lisans ve lisansiistii egitim programlarina 6zel 6nem verilmeli, halkla iliskilerin a-
kademik ortamlarda desteklenmelidir.*® Halkla iliskiler, alismalar1 bilgi aktarici ve tepki
6lgiicii nitelikte olmalidir. Kurumlardaki politik veya ekonomik eksenli yonetim anlayisla-
11, yerini toplumsal amacl anlayiglara birakmalidir.

Abstract: The aim of study named “Comparative Public Relations: Public Administra-
tion and Private Sector” is to put out how public relations are considered by public
administration and private sector with a comparative approach. In the introduction
chapter, the basic information on public relations, both in public administration and in
private sector was given. The second chapter deals with the differences and the simi-
larities of public administration and private sector based on the basic elements of
public relations; Organizing, Aim, Regulation, Mass Target and Supporters, Method
and Practices, Financing, Control. The study ends with conclusion.

Keywords: Democracy, Transparency, Participation, Commuciation
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