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MEASURING THE LEVEL OF DIGITAL MATURITY OF ORGANIZATIONS - A SCALE
DEVELOPMENT STUDY

Hiiseyin KAYABASI?
Prof. Dr. Murat KASIMOGLU 2

(074

Bu ¢alismanin amaci orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in bir dijital olgunluk o6lgcegi gelistirmektir. Makalede
dijitallesme kavraminin analizi ile dijital olgunluk 6lgegi gelistirme caligmasi aktarilmaktadir. Olusturulan 200 maddelik soru
havuzu uzman goriisii ve degerlendirmeler sonucu 40 soru maddesine diisiiriilmiis ve pilot uygulama 112 kisiyle yapilmustir.
Pilot uygulama sonrasi 38 madde ve 6 boyuttan (strateji, orgiit yapisi, 6rgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢aliganlarin dijital yetkinlikleri,
siirecler ve teknolojik altyap1) olugan 6lgek temel arastirma igin 355 katilimeiya yoneltilmistir. SPSS 26.0 ile normallik dagilimi
ve u¢ deger analizi ile giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Son olarak AMOS 24.0 programinda yapisal esitlik modeli
analizi yapilmistir. Dijital olgunluk 6lgegi gelistirme ¢alismasi analizleri pozitif ¢ikmistir. Caligmanin olumlu sonuglarinin
literatiire 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknoloji, Orgiit Yapisi, Dijital Olgunluk Olgegi
JEL Simflandirma Kodlari: M10, M14, M19.

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a digital maturity scale to measure the digital maturity level of organizations. In the article,
the analysis of the concept of digitalization and the development of a digital maturity scale are presented. The pool of 200 items
created was reduced to 40 questions as a result of expert opinion and evaluations, and the pilot study was made with 112 people.
After the study, the scale consisting of 38 items and 6 dimensions (strategy, organizational structure, organizational culture and
talent, digital competencies of employees, processes and technological infrastructure) was directed to 355 participants for the
basic research. Reliability and validity analyzes were performed with SPSS 26.0, normality distribution and extreme value
analysis. Finally, structural equation model analysis was performed in AMOS 24.0 program. The analyzes of the digital
maturity scale development study were positive. It is thought that the positive results of the study will make a significant
contribution to the literature.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Although different studies have been carried out by researchers in our age when digitalization has spread to all areas of life, a
scale that can measure the digital maturity of organizations has not been found. The aim of this study is to develop a digital
maturity scale that will help evaluate the digital maturity levels of organizations. The scale development study covers company
employees operating throughout Istanbul.

Design/methodology/approach:

In order to develop the scale, studies in the field of digitalization were compiled and an item pool with 200 statements was
created. After expert opinions and pilot study, the scale consisting of 38 expressions and 6 dimensions (strategies,
organizational structure, organizational culture and talent, digital competencies of employees, processes and technological
infrastructure) was developed. Basic research survey questions were sent online to a total of 500 company employees in
Istanbul. 355 participants contributed to the study by answering the survey questions.

Findings:

The data obtained through the online survey were analyzed using SPSS 26.0 and AMOS package programs. Reliability, validity
and confirmatory factor analyzes and structural equation model were used in the evaluation of the data. As a result of the basic
research analysis, the reliability values of the scale consisting of 38 items and 6 dimensions were found to be good. Cronbach's
alpha value was found to be 0.978. Factor analysis validity values were also very good. In the validity analysis, the Kaiser-
Meyer-Olkin Sample Fit Test (KMO) Value was found to be 0.978 Bartlett's Test of Sphericity x>= 10543.739 (p<0.001). The
reliability and validity values of the scale are found to be within acceptable values. Confirmatory factor analysis was performed
using the AMOS program and the values for model fit were obtained as follows; CMIN/DF= y%df (Chi-Square Value/Degrees
of Freedom) =2.140, CFI (Comparative Fit Index) =0.928, TLI (Tucker-Lewis Index) =0.922, NFI (Normedized Fit Index)
=0.874, IFI (Incremental) Fit Index) =0.929, RMSEA (Approximate Root Mean Square Errors) =0.057 and SRMR
(Standardized Root Mean Square Errors). According to the results of the analysis, the goodness of fit values of the scale improve
as the number of samples increases in the scale development process.

Conclusion and Discussion:

In the study, the concept of digitalization, the factors affecting digitalization, the micro, meso and macro analysis of
digitalization and its effects on the management processes of organizations were examined. Since there is no scale to be used
to determine the digitalization levels of organizations, it has been tried to create a digital maturity scale. With the analysis and
empirical study, a digital maturity scale has been developed that consists of the dimensions that can best measure the level of
digital maturity: strategy, organizational structure, organizational culture and talent, digital competencies of employees,
processes and technological infrastructure. According to the results of confirmatory factor analysis using reliability, validity
and structural equation model, scale values were found to be within acceptable limits. In the study analysis, it was observed
that the goodness of fit values of the factors improved as the number of samples increased. The statements in the sub-dimensions
that make up the digital maturity scale were carefully prepared and the scale was matured. It presents us that the digital maturity
scale, which has positive values in the pilot study and basic research analysis results, will be sufficient to measure the
digitalization level of organizations.

The developed digital maturity scale will guide and facilitate researchers and those who want to determine the level of
digitalization of their organizations.
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1. GIRiS

Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri icin dinamik olan dijital yeniliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Dijitallesme, orgiitlerin {iriin ve hizmetleri ¢ok daha hizli, kaliteli sunmalarina ve kaynaklar1 daha verimli ve etkili
kullanmalarina yardim ederek ihtiyaclarini karsilamalarinda etkin bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin maliyetlerini
diisiirlip yatirrmlarin geri doniis siiresini kisaltan dijitallesme, orgiitlere hem ekonomik hem de teknolojik faydalar
saglamaktadir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018, s. 1). Dijital pazarin, teknoloji sirketlerinin ve dijital platformlarin
biiylimesinde dijitallesme 6nemli bir etkendir (llcus, 2018). Strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek,
caliganlarin dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyapi vb. alt faktorler tarafindan sekillendirilen
dijitallesme, isletme fonksiyonlarimi farkli sekillerde etkilemektedir. Mobil teknolojiler, bulut bilisim, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, robotik teknoloji, analitik, yapay zeka, siber giivenlik gibi dijital teknolojiler orgiitlerin
dijitallesmesinde 6nemli araglardir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016, s. 58). Dijital
olgunluk, orgiitiin giderek daha dijital bir ortamda etkin bir sekilde rekabet etmesini saglamakla ilgilidir (Kane,
Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017).

Makalede dijitallesmenin kavramsal g¢er¢evesinin analizi ve girketlerin dijital olgunluk diizeyinin dl¢lilmesi igin
dijital olgunluk 6lgegi gelistirme ¢aligmasi hakkinda bilgiler aktarilmaktadir. Dijital dlgek gelistirme ¢alismasi
sonucunun literatiire dnemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.

2. DIJITALLESMENIN KAVRAMSAL ANALIZI

Makalenin bu boliimiinde dijitallesme kavrami, dijitallesmeyi yonlendiren faktorlerin analizi ile farkli agilardan
yonetim siire¢lerine olan etkileri ele alinmaktadir.

2.1. Dijitallesmenin Kavramsal Cerceve Analizi ve Yonetim Siireclerine Etkileri

Dijitallesme kavraminin tanimi, gelisimi ve dijitallesme ile birlikte amilan sayisallastirma (digitization) ve dijital
donistim (digital transformation) kavramlari ve dijitallesmeyi yonlendiren faktdrlerin analizi yapilmaktadir.

Dijitallesme is modelini doniistirmek igin veri, dijital teknoloji ve isgiiclinii kapsayan daha genis bir degisim
anlayisinin benimsenmesidir. Yonetim baglaminda dijitallestirme genellikle manuel islemlerin ve fiziksel
nesnelerin dijital siiriimlere doniistiiriilmesine odaklanmaktadir (Parida, 2018, s. 24), (Bankewitz, Aberg, &
Teuchert, 2016, s. 58). Dijital doniisiim mobil teknolojiler, bulut bilisim, bilyiik veri, nesnelerin interneti, robotik
teknoloji, siber giivenlik ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin yardimiyla yapilmaktadir (Hoe, 2020, s. 55).

Dijitallesme kavraminin ilk ¢agdas kullanimi the North American Review dergisinde (1971) yayinlanan makale
ile gergeklesmistir (Brennen & Kreiss, 2014). Dijitallesme ve dijital doniisiim faaliyetleri 6rgiitlerde 1950'li y1llara
kadara uzanmaktadir (Heavin & Power, 2018, s. 39), (Isman, 2020, s. 4), (Savi¢, 2019, s. 38).

Dijitallesme, sayisallastirma ve dijital doniisim genellikle birlikte kullanilan ve birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Sayisallagtirma analog verilerin 0’lar ve 1’lerden olusan dijital veri setlerine donistiiriilmesidir.
Brenner ve Kreiss Oxford Ingilizce Sozliigiine dayanarak sayisallagtirmayi bireysel analog verilerin dijital
versiyonlarina doniistiirme olarak tamimlamaktadir (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s.
1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2). Goriintli, video ve metin gibi fiziksel verilerin dijital ortama
aktarilmasi, bilgilerin depolanmasi ve kullanima hazir hale getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Dijitallesme yeni firsatlar sunan, drgiitlerin paydaslariyla etkilesimini saglayan ve iletisim bi¢imlerini degistiren
dijital teknolojilerin ve verilerin Orgiitler, sektorler, iilkeler ve bireyler tarafindan kullanilmasidir (Rachinger,
Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s. 1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2).

Dijital Doniistim ekonomileri, orgiitleri, toplumu sistem diizeyinde yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan bir
stiregtir (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber, & Schirgi, 2019, s. 1143), (Schumacher, Sihn, & Erol, 2016, s. 2).
Dijital doniistim, dijital teknolojilerin orgiitlerin yapisiin degismesine veya siireglerin otomasyonuna yol
acabilecegi degisikliklerle ilgilidir (Hess, Matt, Benlian, & Wiesbock, 2016, s. 124). Dijital doniigiim, Orgiitiin
yapisini, kiiltliriinii, yonetim stratejisini, teknolojik altyapisini ve siireclerini degistirmek i¢in mevcut bilgileri
kullanmaktir (Savi¢, 2019, s. 38).
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2.2. Dijitallesmeyi Yonlendiren ve Siiriikleyen Faktorlerin Analizi

Orgiitlerin dijitallesmesinde strateji, siiregler, 6rgiit yapis1 ve kiiltiirii, dijital yetkinlikler ve teknolojik altyapisinin
dijital doniisiim ile yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Johansson, Roth, & Reim, 2019, s. 3). Dijitallesmeyi
yonlendiren ve siiriikleyen faktorler olan mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biiyiik veri,
analitik, robotik teknoloji, yapay zeka, sosyal medya ve siber giivenlik konular1 kisaca agiklanmaktadir.

Mobil Teknolojiler; Loudon’a gére (2016) farkli sekillerde ¢ok sayida firsat ve yenilik sunmaktadir. Ornegin cep
telefonu kullanim1 ve mobil uygulamalarin gelistirilmesiyle orgiitlerin gliniimiizde isleri yiirlitme bigimleri biiyiik
oOlglide degismistir (Rumanyika, Apiola, Tedre, & Mramba, 2019, s. 250). Mobil teknolojilerin yayginlagmasi
diinya genelinde orgiitlerin mobil cihazlarin sundugu verilerin toplanmasinda zaman ve kaynak tasarrufu vd.
firsatlar1 kesfetmesine yol agmistir (Happ, 2019, s. 28).

Nesnelerin interneti (IoT); bilgi teknolojilerinde internet ve nesnelerin baglantisini tanmimlamak igin
kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti gliniimiizde ulasim, saglik, kamu ve kigisel yagam alanlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bortolini ve arkadaslar1 [oT' yi, tiim fiziksel sistemleri ortak bir amag i¢in baglayan birbirleriyle
etkilesen, igbirligi yapan ve her yerde bulunan bir varlik olarak tanimlamistir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s.
901). Makineler ve elektronik cihazlardan arabalara etrafimizdaki her seyin internet {izerinden birbirine
baglanmasina olanak sunan nesnelerin interneti, ¢agimizin teknolojisi olarak tanimlanabilir.

Bulut Teknolojisi; verilerin bulut iginde barindirilmast ve bulundugu yere veya igletim cihazina bakilmaksizin
kullanici tarafindan erisilebilmesine imkan sunmaktadir (Pise, 2019, s. 27-28). Bulut teknolojisi esnek ve kullanish
veri aktarimi ve maliyet tasarrufu yontemleri vb. ¢esitli faydalar sunan 6nemli bir teknoloji ve gelisme trendi olarak
kabul edilen yikic1 bir bilgi teknolojisidir. Bu durum da bulut teknolojisinin tercih edilerek siirekli kullanilmasini
saglamaktadir (Yu, Ray , & Dara, 2017, s. 4341).

Biiyiik Veri; tipik veri tabani yonetim sistemlerinin toplama, depolama, kullanma ve analiz etme yeteneklerinin
Otesinde olan karmasik ve biiyiik miktarda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve/veya yapilandirilmamig veriyi
ifade eden bir kavramdir. Biiylik veri, farkli tiirlerden iiretilen biiyiik miktarda ve birbirine bagli heterojen
nesnelerden gelebilir (Paraschiv & Danubianu, 2019, s. 15), (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 904), (Grable &
Lyon, 2018, s. 17).Biiyiik veri olarak smiflandirmak i¢in kullanilacak minimum veri kiimesi sinirt yoktur.
Faaliyetleri gigabayt veya terabayt veri ile ¢alismay1 igeren Orgiitler oldugu bilinirken, Facebook, Instagram,
WhatsApp vb. sosyal aglar petabayt veya exabyte veri toplamakta ve bu verileri islemektedir (Paraschiv &
Danubianu, 2019, s. 16).Biiyiik veri orgiitlerin, sirketlerin ve kurumlarin yagamlarina yon veren dijitallestirilmis
zengin igerikler sunmaktadir (Lukosius & Hyman , 2018, s. 218).

Robotik Teknoloji; Robotik, insanlarla ilgili gérevleri yerine getirmek igin kullanilan elektromekanik cihazlarin
tasarimina, gelistirilmesine, ¢alistirilmasina ve degerlendirilmesine dayanan bilimsel alandir. Robotik, {i¢ pargali
mekanik yapi, sensorler ve verilen gorevi tamamlamak i¢in sensorlerden gelen verileri yonetmek i¢in kullanilan
bir tiir isleme sisteminden olusur (Lee, B., & M., 2018).Yapay zekaya sahip uyarlanabilir ve esnek robotlar, farkli
iiriinlerin {iretimini kolaylagtirabilir ve sonug olarak iiretim maliyetlerinin azalmasina katki sunabilir. Bir robot
yapay zekanin formlarindan biri olarak da goriilebilir (Alcacer & Cruz-Machado, 2019, s. 911).

Yapay Zeka,; insanlar gibi calisan ve tepki veren akilli makinelerin yaratilmasini vurgulayan bir bilgisayar
bilimidir. Yapay zekaya sahip bilgisayarlar konusma tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢dzme yeteneklerine
sahiptir (Techopedia.com, 2020). Yapay zekanin temelleri 1940'laraAmerikan bilim kurgu yazari Isaac Asimov'un
kisa Sykiisii Runaround'u yayimladig1 zamana kadar uzanabilir (Haenlein & Kaplan, 2019, s. 6).Insan davranisini
taklit etme ve simiilasyon yapma potansiyeline sahip yapay zeka, orgiitler ve sirketler tarafindan farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Online biiytik veriler pazarlamada yapay zekanin 6nemini artirmustir. Yapay zekanin biiytlik
potansiyeli sinir aglar1 ve kendi kendine 68renme becerisinden kaynaklanmaktadir. Dijital pazarlamacilar,
toplanan verilere dayali olarak miisterilerin dijital reaksiyonlarimi 6grenmektedir (Tchelidze, 2019, s. 74).

Sosyal Medya; bireylerin, Orgiitlerin, sirketlerin vb. ilgili her kesimin internet sitesi, uygulama ve dijital
platformlar araciligiyla bilgi, {iriin/hizmet aligverisinde bulunmasini ve etkilesim kurmalarini saglayan Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn vb. dijital kaynaklardir. Son yirmi yilda teknoloji ve internetin gelisimiyle birlikte
sosyal medya platformlarinin hizli yiikselisi, bilgi ve iletisim, tarayicilar ve arama motorlart gibi web
teknolojilerini onemli hale getirmistir (Dijck & Poell, 2013, s. 5). Sosyal medyanin gelisimi, pazarlamacilarin
diinya capindaki tiiketicilerle iletisim kurma sekillerinde 6nemli bir paradigma degisikligine yol agmuistir
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(Johnston, Khalil, Le, & Cheng, 2018, s. 43-44). Sosyal medyanin orgiitler i¢in vazgecilmez olan iki avantajt
vardir: ¢aligma siiresini azaltip maliyeti diisiirmesi ve yeni gelir firsatlar1 yaratmasidir (Sajid, 2016, s. 1-2).

Siber Giivenlik; bilgisayar ve ag sistemlerinin donanim, yazilim veya bilgileri tehlikeye atabilecek saldirilara
karg1 korunmasryla ilgilidir. Bu saldirilar yetkisiz kullanima izin vererek 6zel bilgileri sizdirabilir, hasara veya
bozulmaya neden olabilir. Siber giivenlik, siber alanda bilgilerin gizliliginin, biitiinliigliniin ve kullanilabilirliginin
korunmasi olarak tanimlanmaktadir (Wallden & Kashefi, 2019, s. 120), (Schatz, Bashroush, & Wall, 2017, s. 66).
Giliniimiizde bireyler, orgiitler, sirketler ve kurumlar siber giivenlik konusunda ¢ok ciddi 6nlemler almak ve yatirim
yapmak durumundadir. Siber varliklari korumak igin teknik altyapinin kurulmasi, ¢alisanlarin egitilerek
bilgilendirilmesi, giivenlik ag1g1 ve risklerin tespit edilip dnlenmesi, siber giivenligin yonetilmesi i¢in politikalarin
belirlenip ilgili kisilere aktarilmas1 gerekmektedir.

2.3. Makro, Mezo ve Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cercevesinin Analizi

Dijitallesme orgiitleri, sektorleri ve kurumlart farkli sekillerde etkilemektedir. Dijitallesmenin makro, mezo ve
mikro diizeyde etkileri asagida analiz edilmektedir.

2.3.1. Makro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cerc¢evesinin Analizi

Dijitallesme global diizeyde iilkeleri, ekonomileri, ¢evreyi, toplumlari, is hayati1 ve iliskilerini, iletigim
bi¢imlerini ve en 6nemlisi insanlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Dijital yenilikler kiiresel olarak iletigimi
kolaylastirmakta ve anlik bilgi aktarimini belirgin sekilde arttirmaktadir (Bhutani & Paliwal, 2015, s. 12-13).
Hizmet saglama siirelerini kisaltan ve seffafligi arttiran dijital teknolojiler, orgiitler arasinda kesintisiz hizmet
saglayarak verimliligi ve hizmet kalitesini iyilestirmektedir (Lindgrena, Madsen, Hofmann, & Melina, 2019, s.
427).

Dijitallesmenin araglari olan tiim teknolojiler ve ¢éziimler ekonomi, ¢evre ve toplum tizerinde biiyiliyen ve giiglii
bir etkiye sahiptir (Foerster, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell, 2018, s. 6).Djjital doniisiim, yeni pazar
paylar1 elde etmek, yeni pazarlara girmek, ayni zamanda yeni miisteriler kazanmak ve finansal sonuglara katki
sunmayanlar1 birakmak i¢in bir firsat olarak goriilmektedir (Mergel, Noella, & Haug, 2019, s. 2-3).Dijjitallesme
birgok yeni firsatlar sunarak yeni igler yaratmaktadir (Winden & Carvalho, 2017, s. 9).

2.3.2. Mezo Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cercevesinin Analizi

Son yillarda dijitallesme ekonomileri ve ekonomik faaliyetleri degistirerek yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasina ve
bazi endiistrilerin de yok olmasina neden olmaktadir. Ayrica sosyal baglantilari gelistirerek insanlarin bilgiye
erigimini ve bilgiyi yayma yeteneklerini yeniden diizenlemektedir (Khan & Aftab, 2015, s. 145).

Gilintimiizde orgiitlerin gevik ve esnek sekilde hareket ederek yeni firsatlar1 yakalayabilmeleri i¢in hizla dijital
dontisiimlerini tamamlamalari gerekmektedir (Parida, 2018, s. 23).Yogun veri aligverisi ve tahmine dayali analitik
gibi dijital bilgi ve teknolojilerin ¢ok kullanildig1 bir dijital cagda yasanilmaktadir. Dijitallesme siire¢ otomasyonu
ve optimizasyonu, maliyet tasarrufu, hizli ve kaliteli Tiretimi saglayarak ile karlilig1 artirabilmektedir. Biiyiik veri
ve analitik gibi faktorlerden yararlanan orgiitler, gelir artist ve isletme verimliliginde rakiplerinden daha iyi
performans gostermektedir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018, s. 1).

2.3.3. Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cerc¢evesinin Analizi

Dijital yenilikgi teknolojiler is siireglerini, tirinleri, hizmetleri ve is modellerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir.
Urbach ve Roglinger’e (2018) gore yenilikei teknolojiler bireyleri, orgiitleri vd. seyleri yeni yollarla birbirine
baglayarak isbirligi ve otomasyon modellerini miimkiin kilmaktadir. Urbach ve Ahlemann’a (2018) gore dijital
teknolojilerin dontisiimsel giiciiniin birlestirilmesiyle is lizerindeki etkileri daha fazla olacaktir (Urbach, ve
digerleri, 2019, s. 123).Isin tiirii ve yapilma sekli {izerinde dijitallesmenin etkileri ¢ok fazladir. Dijitallesme, insan
miidahalesi gerektirmeyen, tekrarlayan ve ikincil gorevleri bilgisayarlara veya robotlara devretmede etkin rol
oynamaktadir ve insanlar bilginin uygulanmasini gerektiren karmasik problemleri ¢dzme iizerine daha iyi
odaklanabilirler (Vuori, Helander, & Okkonen, 2019, s. 238).Orgiitler, 6nemli avantajlari olmasina ragmen
dijitallesme siirecini uygulamakta tereddiit etmektedirler. Berghaus (2018), is siirecinin dijital doniigiimiiniin farkl
zorluklarla ve sorunlarla karsi karstya oldugunu dogrulamaktadir. Dijitallesme bilylime, karlilik, maliyet tasarrufu
vb. zorluklar1 yonetmek ve isleri iyilestirmek igin orgiitlere firsatlar sunmaktadir (Basner, 2020, s. 3).Dijitallesme
orgiitlerin karsisina ayni zamanda zorluklar, riskler ve olumsuzluklar da ¢ikarmaktadir. Dijitallesme yatirimi,
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genellikle yiiksek maliyetlidir ve yatirimin geri doniigiimii zaman almaktadir (Ruiz-Alba, Guesalaga, Ayestaran,
& Mediano, 2020, s. 414).

Dijitallesme stratejik ortamda hizli degisikliklere ve karmasikliga neden oldugundan orgiitlerin is yapma seklini
onemli dlciide etkilemektedir. Dijitallesme, fiyatlari, hizmet ve {iriin performansini karsilastirmayi kolaylastirarak
yeni teknolojilerin yiiksek derecede seffaflik yaratmasi nedeniyle biiyiik tehditlere yol agabilir. Boylece bilgi
tekelinin zayiflamasina ve tam rekabetgi bir ortama olanak saglamaktadir (Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016,
S. 3-4).Ayrica dijitallesme Orgiitsel yapi, uzmanlar arasindaki iliski ve ¢alisanlar ile igverenler arasinda yeni
iliskiler kurulmasina yol agmaktadir (Chudaeva, Mantulenko, Zhelev, & Vanickova, 2019, s. 4).

2.4. Makro, Mezo ve Mikro Diizeyde Dijitallesmenin Kavramsal Cergevesinin Analizi

Dijitallesme, orgiitler ve yoneticiler igin yiiksek oncelikli bir yonetim meselesidir. Orgiitlerin giiniimiizde
karsilagtig1 en biiyiik zorluklardan birisi, yeni dijital bilgi ve teknolojilerin yonetim siire¢lerine entegrasyonudur.
Higbir 6rgiit ya da sektor dijitallesmenin etkilerine karsi kendilerini koruyacak durumda degildir. Dijitallesmenin
etkisiyle tiim ig modelleri yeniden sekillendirilmekte ve sik sik degismektedir (Hess, Matt, Benlian, & Wiesbock,
2016, s. 123). Dijitallesme Orgiitlerin karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve denetleme gibi
yonetim siireglerinde degisiklikler yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Yonetim siireclerinin yiiriitiilmesinde
teknolojik yeniliklerin orgiitlere kazandirdigi yeni ozellikler azimsanmayacak kadar 6nemlidir. Dijitallesme,
giiniimiizde yasamin her alaninda oldugu gibi dijital varliklara sahip orgiitler i¢in de en 6nemli konulardan biri
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar isgiicii piyasalar1 ve is
stirecleri muazzam bir doniisiim gecirmektedir. Dijitallesme hem yoneticilerin hem de ¢aliganlarin is yasam
dengelerini, memnuniyetlerini ve is yapma sekillerini radikal sekilde degistirmektedir (Cijan , Jeni¢ , Lamovsek ,
& Stemberger , 2019, s. 3-4).

Dijitallesmeye uygun sekilde yapilandirilan orgiitler hizla artmaktadir. Geleneksel orgiitler hedeflerine ulagmak
icin Orgiit yapilarini, kiiltlirinii, ¢alisan profillerini ve dijital stratejilerini yeniden gdzden gecirmek zorunda
kalmaktadir. Kettunen & Laanti (2017) gelecekteki yeni rekabetci orgiitleri gevik, siirdiiriilebilir ve temelde
yazilim tabanli olarak gérmektedir (Cijan , Jeni¢ , Lamovsek , & Stemberger , 2019, s. 4-5). McKinsey’e gore
dijital yolculugunu iyi planlayan ve yoneten orgiitler birgok fayda saglayabilirler. Bunlar; ig siireci verimliligini,
kalitesini ve tutarliligini arttirmak, kayitlart dijital sistemlerle entegre etmek, erisilebilirligi arttirmak ve bilgi
paylasimint kolaylastirmak ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek, maliyetleri azaltmak, personel esnekligi
saglamak, is siirekliligi i¢in daha iyi plan ve miisteri memnuniyeti olarak aktarilabilir (llcus, 2018, s. 352-353).

Dijitallesme orgiitsel diizeyde ¢esitli sanal ve hiyerarsik olmayan 6rgiit yapilarinin yiikselisine aracilik etmektedir
(Timonen & Vuori, 2018, s. 5075). Orgiitsel yapilar dijitallesmenin en fazla etkiledigi alanlar arasinda
bulunmaktadir. Yeni orgiitler yatay yapi ve g¢eviklik iizerine kurulurken hiyerarsik Orgiit yapilar1 ortadan
kalmaktadir. Dijital teknolojiler, inovasyon siirecini geleneksel yontemlere gore nispeten basit ve ¢ok daha hizli
hale getirmektedir (Kuusisto, 2017, s. 355-356).

Giliniimiizde dijitallesmeyle birlikte oOrgiitler dogrudan veya dolayli olarak bilgisayar korsanlarinin siber
saldirilarina acik hale gelmektedir. Orgiitler dijital bilgi ve teknolojilerini siber saldirilara kars1 korumak icin siber
giivenlik dnlemlerini arttirmak zorunda kalmaktadirlar (Vartolomei & Awvasilcai, 2019, s. 5).

3. YONTEM

Dijital olgunluk, orgiitii giderek artan dijital ortamda etkili bir sekilde rekabet edebilecek sekilde uyarlamakla
ilgilidir. Dijital olgunluk paydaslarin beklentilerini karsilamak igin Orgiitiin stratejisini, yapisini, kiiltiiriinii,
teknolojik altyapisini ve galigan yetkinliklerini dijital diinyaya uyumlu hale getirmekten daha ¢ok degisen dijital
ortama siirekli ve devam eden bir uyum siirecidir (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017, s. 5-6).

Caligmanin amaci temel unsurlari igeren bir dijital olgunluk tanimi1 yapmak ve dijital olgunlugu dlgmek icin bir
Olcek gelistirmektir. Dijital olgunluk, dijital doniisiimiin temelidir. Dijital olgunluk seviyelerini arttirmak isteyen
orgiitler, faaliyetlerinin her alaninda dijital doniisiimden gegmelidir (Aslanova & Kulichkina, 2020, s. 444).

3.1. Olgek Gelistirme Siireci

Olgek gelistirme siirecinde Hinkin (1995) ve Farooq (2016) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali dlgek gelistirme
prosediirii kullanilmistir. ilk asama madde havuzunun olusturulmasi, ikincisi maddelerin degerlendirilmesi ve
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6lcegin yapilandirilmasi (uzmanlardan goriis alinmasi ve pilot uygulama), son asama ise testlerin yapilmasi ve
6lcege son halinin verilmesi (6l¢ek giivenirlik ve gecerlik analizlerinin yapilmasi ve dlgege son seklinin verilmesi)
stirecidir (Sultana, 2020, s. 2473). Bu ¢alismada, Sekil 1°de belirtilen asamalar izlenmektedir.

+«YONTEM

* Literatiir taramasi yapilarak soru (madde) havuzunun
olusturulmasi

» Uzmanlardan goriis alinmasi
* Pilot uygulama yapilmasi

« Glivenirlik ve gegerlik analizlerinin yapilmasi
* Sonuca gore dlgegin sekillendirilmesi

Sekil 1. Olgek Gelistirme Asamalari

Dijital olgunluk 6l¢egi gelistirmek i¢in daha dnce yapilan ¢alismalar incelenerek madde havuzu olusturulmustur.
Madde havuzundaki benzer veya kapsama aykir1 ifadeler ¢ikartlmistir. Uzman goriisii sonrast ifadelere son gekli
verilerek pilot uygulama gerceklestirilmistir. Agimlayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile calisma analiz edilmistir. Glivenirlik ve gegerlik analizi sonuglar1 uygun
bulunan dijital olgunluk &lgegi icin temel arastirma uygulamast yapilmstir. Olgek gelistirme asamalar sirasiyla
agiklanmaktadir.

3.1.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde havuzundaki ifadeler arastirilan fenomeni yansitmali, ortiik degiskenin yapist ile uyumlu olmali ve ¢aligma
kapsaminin digina ¢ikmamalidir (Devellis, 2017, s. 76-77). Dijital olgunluk 6lgegi ¢aligmasinda tiimdengelim
yontemi kullanilmistir. Madde havuzu olusturulurken ¢ok sayida madde hazirlanmalidir. Olgekte diisiiniilen
madde sayisimin ii¢ veya dort kat1 kadar madde olusturmak literatiirde kabul gérmektedir (Ozdamar, 2016, s. 46),
(Devellis, 2017, s. 80).

Dijital olgunluk olgegi madde havuzunu olusturmak i¢in asagidaki dijital olgunluk c¢alismalarindan
yararlanilmistir. Bu g¢alismalar; MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press tarafindan
gerceklestirilen Achieving Digital Maturity (Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2017), The Digital
Maturity Model 4.0 Benchmarks: Digital Business Transformation Playbook (VanBoskirk & Gill, 2016), St.
Gallen Universitesi’'nden Prof. Dr. Andrea Back ile Crosswalk AG ile birlikte yapilan Survey for the Digital
Maturity & Transformation Check 2016-2017 (Berghaus, 2020), A Digital Maturity Model for
Telecommunications Service Providers (Valdez-de-Leon, 2016, s. 19-32), DigComp 2.1: The Digital Competence
Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikari, &
Punie, 2017). ITU Academy tarafindan olusturulan Digital Skills Assessment Guidebook, ITU Publications,
International Telecommunication Union Development Sector isimli rehber (Coward, Wedlake, Teltscher, &
Letamo, 2020), Digital Business Towards A Value-Centric Maturity Model Part A-B adli rapor (Shahiduzzaman,
Kowalkiewicz, Barrett, & McNaughton, 2017), The Economist Intelligence Unit ve Riverbed ortakligi Digital
Competency Assessment (Digital Competency Assessment, 2020)madde havuzunun kaynaklarindandir. Dijital
yetkinlik boyutu i¢in EUDA Network-European Development Agency tarafindan olusturulan Digital Competence
Questionnaire kullamlmistir (Digital Competence Questionnaire, 2019). Digital Maturity Assessment Tool
(DMAT) isimli dijital olgunluk anketinde strateji, kiiltiir, organizasyon, siiregler, teknoloji ve miisteriler ile
ortaklar alt1 boyutta degerlendirilmistir (Aagaard, 2019). Valcon’un Digital Maturity Assessment isimli dijital
olgunluk degerlendirmesi strateji, organizasyon, miisteri, ekosistem, operasyonlar, teknoloji ve inovasyon
(Hemmingsen, 2020) boyutlarindan olugmaktadir. Digital MaturityScan (Mindig.nl, 2020), Alwiser Digital
Transformation Danismanlik firmasinin diizenledigi Dijital Olgunluk Anketi (Alwiser.com, 2020) ve izmir
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Kalkinma Ajansi tarafindan gelistirilen Dijital Olgunluk Modeli (dijitalolgunluk.izka.org.tr, 2020) madde
havuzunun olusturulmasinda kullanilan kaynaklardandir.

Inceleme sonucu dijital olgunluk lgeginin alt1 boyut (strateji, drgiit yapisi, rgiit kiiltiirii ve yetenek, calisanlarin
dijital yetkinlikleri, siirecler ve teknolojik altyap1) olarak olusturulmasina karar verilmistir. Dijital olgunluk 6l¢egi
ifadeleri literatiire uygun olarak 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli
Likert 6l¢egi kullanilarak olusturulmustur.

3.1.2. Maddelerin Degerlendirilmesi ve Olgegin Yapilandirilmasi
Calismanin bu agamasinda madde havuzunun uzman goriigsiine sunulmasi ve pilot uygulama bulunmaktadir.
Uzman Goviisiiniin Alinmast

Madde havuzundaki ifadelerin kapsama uygunlugunu ve faktorleri belirlemek i¢in uzmanlardan goriis
almmaktadir (Giirbliz & Sahin, 2017, s. 193). Maddelerin 6l¢iilmesi istenen konuyu tam &lgebilmesi, bilimsel
acidan dogru olmasi, dil bilgisi ve imla kurallarina uygun olmast ve Ol¢egin uygulanacagi hedef kitlenin
ozelliklerine uygunlugu i¢in uzman goriisiiniin alinmasi ¢ok dnemli bir asamadir (Atilgan, Kan, & Aydin, 2017, s.
318).

Olgek gelistirme icin olusturulan 200 soru maddesinden bazilar1 benzerliklerinden dolay1 elenmistir ve geriye
kalan maddeler igerik gegerligi degerlendirmesi i¢in dijitallesme alaninda ¢alisan akademisyenlerden olusan
uzmanlara sunulmustur. Uzmanlardan madde havuzundaki ifadeler ile ilgili fikirlerini “gerekli”, “yararli/yetersiz”
veya “gereksiz” olarak belirtmeleri istenmis ve gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in ifadelerden sonra yeterli
bos alan olusturulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Uzman goriisleri,
danisman ve arastirmacinin degerlendirmeleri neticesinde gerekli degisiklikler yapilarak 90 ifadeden olusan
madde havuzundan 50 ifade ¢ikarilmustir. Dijital Olgunluk Olgegi 6 boyut ve 40 ifadeden olusacak sekilde
diizenlenmistir.

Pilot Uygulama

Olgek gelistirmenin 6nemli asamalarindan biri olan pilot uygulama ile dlgek maddelerinin istatistiki olarak
uygunlugunu belirlemek i¢in giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmaktadir. Giivenirligi 6lgmek i¢in yararlanilan
istatistiksel analiz yontemlerinden biri i¢ tutarlilik giivenirligi analizidir. Bu analizin amaci, olusturulan 6l¢ek
maddelerinin arastirilan konuyu kavramsal olarak tutarli sekilde 6l¢iip 6lcemediginin belirlenmesidir. Maddeleri
arasindaki i¢ tutarlilir yiiksek olan dlgekler giivenilir olarak kabul edilmektedir. Olgek gelistirmenin baska bir
asamasi ise 0l¢ek analizinin sonucunda ulasilan verilerle faktor analizlerinin yapilmasidir (Giirbiiz & Sahin, 2017,
s. 193). Pilot uygulama 6rneklem biiyiikliigii konusunda farkli fikirler bulunmaktadir. Baz1 yazarlar arastirma
evreninin ortalama %5’lik boliimiine pilot uygulama yapilmasini 6nerirken (Evci & Aylar, 2017, s. 395), bazilari
ise aragtirma evrenini temsil edebilecek 30-50 katilimciyla pilot uygulamanin yapilabilecegini ifade etmektedirler
(Seker & Gengdogan, 2014, s. 4-5). Pilot uygulamada maddeler ile Sl¢egin uyumu ve olusturulan Slgegin i¢
gecerligi hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir (Seger, 2015, s. 59). Yani bu agsamada maddeler analiz edilip
giivenirlik analizleri gerceklestirilerek dlgek maddeleri olgunlastirilmaktadir (Ozdamar, 2016, s. 45-54).

Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden tasarlanan 6lcek kullanilarak temel arastirma dncesi Istanbul’da calisan
112 kisiden olusan bir 6rneklem grubuna pilot uygulama yapilmustir.

3.1.3. Testlerin Yapilmasi ve Olcege Son Seklinin Verilmesi

Pilot uygulama analizlerinde SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmistir. Verilere normallik testi,
mahalanobis mesafesi yontemi ile ug deger (outliers) incelemesi, giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmigtir.
Faktor analizi yapmak i¢in 6rneklem sayisi yeterli bulunmustur. Dijital olgunluk 6l¢eginin yapi1 gecerligini bulmak
icin temel bilesenler analizi kullanilarak Acimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA sonucu giivenirlik
degerleri iyi ¢ikmigtir. Calisma 6 boyut olarak yapilandirilmig AMOS ile yapisal esitlik analizi uygulanmistir.

Normallik Dagilimi Bulgulart

Verilerin normal dagilim analizinde Shapiro Wilk testi yapilmis olup, anlamlilik sonuglari p = 0.000 olarak normal
dagilima uygun olarak anlamsiz bulunmustur. Ayrica Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) degerleri
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incelenmistir. Degiskenlerin her birinin bu teste gore p<.05 oldugu gozlemlenmistir. Bu testten elde edilen
carpiklik ve basiklik degerleri de Tablo 1’deki gibidir.

Pilot uygulama verilerinde dncelikle kayip veriler gozden geg¢irilmis, kayip verilerin oldugu anket yanitlarina
rastlanmamistir. Normallik testi analizinde 3 maddenin incelemesinin yapilmasi yeterli goriilmektedir. Sosyal
bilimler ¢aligmalarinda carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda dagilimin
normal oldugu sonucuna varilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013, s. 952). Normallik testi sonucuna goére
verilerin normal dagilim gosterdikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Normal Dagilim Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Skewness (Carpiklik) | Kurtosis (Basiklik)

N Ortalama
Standart istatistik Standart

Istatistik Hata Hata

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan

o 110 3.7182 -0.533 0.230 -0.127 0.457
sorunlari ¢ozebilir.

Rekabet giictini gelistirmek icin is stiregleri 110 | 38364 | -0700 | 0230 | -0.369 | 0457
dijitallestirilmistir.
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar

110 3.7455 -0.617 0.230 -0.725 0.457
ayrilmaktadir.

Mahalanobis mesafesi yontemiyle yapilan u¢ deger analizinde 2 adet anket yanit1 u¢ deger olmalar1 nedeniyle veri
setinden ¢ikarilarak dnce ¢coklu dogrusallik analizine ve sonra da giivenirlik ve gecerlik analizlerine gegilmistir.

Uygulanan ¢oklu dogrusallik testi sonucunda VIF (Variance Inflation Faktor) degerleri ve ¢oklu dogrusalligi teshis
eden Kosul Indeksi (Condition Index) degerleri incelenmis ve gdreceli olarak yiiksek bulunan degerlerin normal
sinirlara ulagmasi i¢in meancentering yontemi uygulanmistir. Sonug olarak beklenen degerlere ulagiimigtir; bu
degerler Tablo 2’de goriilmektedir. Varyans Enflasyon Faktorii (VIF), degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti
nedeniyle regresyon katsayilarmin varyanslarinin tahminini ifade eder. Asiri varyanslar iretildiginden
degiskenlerin ortogonal (dogrusal olmayan) oldugu anlamina gelir (Murray, Nguyen, Lee, Remmenga, & Smith,
2012). VIF her zaman 1'e esit veya biiyiiktiir. 10'u asan VIF degerlerinin ¢oklu baglanti gosterdigi kabul edilir;
ancak 2.5'in lizerindeki daha zayif modellerdeki VIF degerleri de ¢oklu baglantinin varligina isaret edebilir (Field,
2009). En biiyiik kosul indeksine kosul numarasi denmektedir ve 10 ile 30 arasinda bir kosul sayist ¢oklu
baglantinin varligini gosterir. 30'dan biiyiik olan bir kosul indeksi ¢oklu baglantinin ¢ok giiclii oldugunu isaret eder
(Kim, 2019, s. 558).

Tablo 2. Coklu Dogrusallik Teshis Degerleri

BEFORE MEANCENTERING AFTER MEANCENTERING
Condition Index VIF Condition Index VIF
Strateji 9.373 3.832 2.064 4.002
Orgiit Yapist 12.672 5.865 3.992 5.397
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 16.455 6.092 4.604 6.085
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 18.118 3.863 5.202 4.206
Teknolojik Altyap: 22.710 4.386 6.087 4.003

Giivenirlik Analizi Bulgulari
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Dijital olgunluk dlcegi giivenirlik degerlendirilmesinde Cronbach Alfa Degeri kullanilmistir. 40 maddeden olusan
6lcegin Cronbach Alfa Degeri 0.980 gibi oldukga yiiksek bir deger olarak bulunmustur. Faktorlerin Cronbach’s
Alpha Degerleri Strateji 0.958, Orgiit Yapis1 0.956, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.951, Calisanlarin Dijital
Yetkinlikleri 0.957, Siiregler 0.953 ve Teknolojik Altyap1 0.961 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlarinin Ortalama ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt Boyut Madde Sayisi N Ortalama Cronbach Alfa Degeri
Strateji 7 112 3.8026 0.958
Orgiit Yapist 6 112 3.8591 0.956
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 8 112 4.0841 0.951
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 7 112 3.9532 0.957
Stiregler 6 112 3.9424 0.953
Teknolojik Altyap1 6 112 3.8667 0.961

Tablo 4. Dijital Olgunluk Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

I Madde

Diizeltilmis Cikarildiginda

Madde Toplam Cronbacr:gAlfa
Korelasyonu .
Degeri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.743 0.980
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.673 0.980
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmustir. 0.731 0.980
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.776 0.980
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dis paydaslariyla paylagmaktadir. 0.802 0.980
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.812 0.979
Sirket, dijital yenilikleri itici gli¢ olarak gormektedir. 0.552 0.981
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.745 0.980
Teknolojik degisikliklere hizli sekilde cevap verilmektedir. 0.738 0.980
Orgiit yapisi, dijital is siireclerini olumlu yénde desteklemektedir. 0.780 0.980
Sirkette caliganlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢alisma bigimleri 0.722 0.980

(Birlikte ¢caligma, mobil ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.770 0.980
Hizli ve kolay iletisim kurmak icin dijital isbirligi platformlar: kullanilmaktadir. 0.706 0.980
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Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin icinde yer almaktadir. 0.826 0.979
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.793 0.980
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.726 0.980
Dijital yetenekler, yeni galisanlarin ise alinmasinda 6nemli se¢im kriteridir. 0.763 0.980
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 0.825 0.979
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.773 0.980
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriini aktif olarak desteklemektedir. 0.826 0.979
Yoneticiler ve caliganlar dijital sistemleri giinliik is siire¢lerinde kullanmaktadir. 0.727 0.980
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.703 0.980
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.807 0.979
Sirket ¢alisanlari bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal 0.718 0.980

medya vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir.
Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.765 0.980

Giinliik is siireglerinde ortak veri kullanimina déniik prosediirler ve platformlar 0.739 0.980
calisanlar tarafindan kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, {irlin ve hizmetlerin pazarlamasi i¢in ¢alisanlar tarafindan dijital 0.674 0.980
igerikler kullanilmaktadir.

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir. 0.713 0.980
Sirket is siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.812 0.980
Sirket, dijital teknolojileri is siireglerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.822 0.979
Dijital igerik ve araglar, sirket is siire¢lerinde kullanilmaktadir. 0.796 0.980
Sirket ¢alisanlari verileri is siireclerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 0.735 0.980
Rekabet giiciinii gelistirmek igin is siirecleri dijitallestirilmistir. 0.788 0.980
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak icin veriler kullanilmaktadr. 0.756 0.980
Sirket, dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.685 0.980
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.785 0.980
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal gevikligi desteklemektedir. 0.774 0.980
Sirketin i modelini desteklemek i¢in e-ticaret altyapisi mevcuttur. 0.449 0.981
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.708 0.980
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Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.745 0.980

Gegerlik Analizi Bulgular

Oncelikle agimlayici faktdr analizi yapilarak dlgegin faktor yapisi incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Uygunlugu Testi (KMO) Degeri 0.925, Bartlett'in Kiiresellik Testi y>= 4760.525 (p<0.001) Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5. KMO ve Barlett Testi

KMO Orneklem Uygunlugu Testi 0.925
Ki-Kare 4760.535
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 780
Sig. 0.000

Tablo 6. Dijital Olgunluk Olgegi Faktor Yiikleri

Sirketlerin Dijital Olgunluk Diizeyinin Olgiilmesi Olcegi Ifadeleri Faktor Yiikleri
Sirketin agik bir dijital is stratejisi vardir. 0.749
Sirkette dijital stratejiden sorumlu uzman bir yonetici bulunmaktadir. 0.703
Sirketin son bes yilda stratejik planlama siirecinde dijitallesme dikkate alinmusgtir. 0.824
Sirket, dijital girisimlerine daha fazla yatirim yapmayi planlamaktadir. 0.867
Sirket, dijital stratejik vizyonunu i¢ ve dig paydaslariyla paylagmaktadir. 0.867
Dijitallesme stratejisi igin gerekli kaynaklar ayrilmaktadir. 0.881
Sirket, dijital yenilikleri itici gli¢ olarak gérmektedir. 0.600
Orgiit yapisi, dijital teknolojilere gore yeniden diizenlenmistir. 0.894
Teknolojik degisikliklere hizli sekilde cevap verilmektedir. 0.862
Orgiit yapsi, dijital is siireclerini olumlu yénde desteklemektedir. 0.807
Sirkette calisanlar arasinda iletisimi tesvik etmek i¢in yeni ¢caligma bigimleri (Birlikte ¢aligsma, mobil 0.820
ofis, home ofis vb.) kullanilmaktadir.

Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in kurumsal degisim devam etmektedir. 0.844
Hizli ve kolay iletisim kurmak i¢in dijital igbirligi platformlar: kullanilmaktadir. 0.766
Dijitallesme, sirket kiiltiiriiniin i¢inde yer almaktadir. 0.853
Sirket yonetimi, dijital doniisiime tam destek vermektedir. 0.871
Calisanlar, sirketin ve siireglerin dijital gelisimini desteklemektedir. 0.816
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Dijital yetenekler, yeni ¢alisanlarin ise alinmasinda onemli segim kriteridir. 0.827
Sirkette yenilikgilik kiiltiirii olarak dijital teknolojiler kullanilmaktadir. 0.884
Dijital teknolojiler, kurumsal iletisimin bir pargasidir. 0.867
Yonetim, dijital gelisim kiiltiiriinii aktif olarak desteklemektedir. 0.890
Yoneticiler ve galiganlar dijital sistemleri giinliik is siireclerinde kullanmaktadir. 0.770
Calisanlar, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. 0.825
Calisanlara dijital siiregler hakkinda gerekli egitimler verilmektedir. 0.860
Sirket ¢alisanlar1 bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal medya vb. dijital 0.870
teknolojilerin 6neminin farkindadir.

Calisanlar gorevlerini yaparken dijital teknolojileri kullanmaktadir. 0.870
Gilinliik is stireclerinde ortak veri kullanimima doéniik prosediirler ve platformlar ¢alisanlar tarafindan 0.878
kullanilmaktadir.

Sirket tanitimi, {irlin ve hizmetlerin pazarlamasi igin ¢alisanlar tarafindan dijital i¢erikler 0.826
kullanilmaktadir.

Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir. 0.830
Sirket is siirecleri dijital doniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. 0.848
Sirket, dijital teknolojileri is siireglerini doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. 0.852
Dijital igerik ve araglar, sirket is siire¢lerinde kullanilmaktadir. 0.870
Sirket ¢alisanlari verileri is siireglerine nasil uygulayacaklarini bilmektedir. 0.815
Rekabet giiciinii gelistirmek icin is siiregleri dijitallestirilmistir. 0.874
Is siireclerinde daha iyi kararlar almak igin veriler kullanilmaktadir. 0.831
Sirket, dijital is uygulamalar1 i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahiptir. 0.795
Sirket, teknoloji altyapisini diizenli olarak gelistirmektedir. 0.897
Sirketin teknoloji altyapisi, kurumsal ¢evikligi desteklemektedir. 0.807
Sirketin i modelini desteklemek i¢in e-ticaret altyapist mevcuttur. 0.556
Sirket, dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktadir. 0.847
Sirket, karar destek sistemleri i¢in teknolojik ¢oziimlere sahiptir. 0.859

ExtractionMethod: Maximum Likelihood.

13




Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalan Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 5, Sayi:1, Sayfa: 1-21.
E-ISSN: 2667-8217
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2023, Volume: 5, No: 1, Page: 1-21.

Agiklanan Toplam Varyans 1 70.64
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Testi (KMO) :0.925
Bartlett'in Kiiresellik Testi : ¢>=4760.535 (p<0,01)

Tabloda goriilmekte oldugu ilizere faktoriin toplam agiklanan varyanst %70.64 olmustur ve maddelerin faktor
yiikleri 0.56 ile 0.89 arasinda degisen oldukea yiiksek degerler almaktadir. Birinci diizey tek faktorlii model ile
gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi en yiiksek olabilirlik kestirim (Maksimum Likelihood) yontemiyle
yapilmistir. Analiz sonucunda standartlastirilmis regresyon katsayisi 0.70 altinda olan toplam 2 madde dlgekten
¢ikartlmigtir. Bu maddelerden biri strateji boyutu altindaki 0.600 faktor yiikiine sahip olan “Sirket, dijital
yenilikleri itici giic olarak gormektedir.”, digeri teknolojik altyapr boyutundaki 0.556 faktor yiikiine sahip
“Sirketin is modelini desteklemek icin e-ticaret altyapis1 mevcuttur.” ifadesidir. Bu diizenleme sonrasinda
ifade sayis1 38’e digmiistiir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilari 0.705 ile 0.867 arasinda degisen degerler
almustir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonrast AMOS programinda yapilan yapisal esitlik modeli analizinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri CMIN/DF=2.727, CFI=0.756, TLI=0.735, NFI=0.666, IFI=0.759 ve RMSEA=0.126 olarak Tablo
7’da verilmektedir.

Tablo 7. Dijital Olgunluk Ol¢egi Model Uyumuna iliskin Degerler

CMIN/DF= y%/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 2.727
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0.756
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0.568
TLI (Tucker-Lewis indeksi) 0.735
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0.666
IFI (Artirmali Uyum Indeksi) 0.759
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0.126

Veri analizi sonug¢larindan goriildiigii iizere pilot uygulama galismasindaki 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle
degerlerin tam olarak kabul edilen degerler aralifinda ¢ikmadigi bilinmektedir. Ancak 6lgeklerin gecerlik ve
giivenirlik degerlerinin olmasi gereken araliklarda bulunmasi ve agiklanan biitiin ifadelerin faktor yiiklerinin, p
degerlerinin anlamli olmalar1 olusturulan dl¢egin ilerleyen asamalarda veri sayisinin artirilmastyla (6rn; en az 200,
ya da 500 vb.) GFI ve diger uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen aralifa dogru hareket edecegi diisiiniilmektedir
(Wang, Xu, Wang, Tan, & Chen, 2019, s. 14). Ayrica bulgularda ¢ok yiiksek olan x?> degerinin &rneklem
biiyiikliigiinden en ¢ok etkilenen bir deger oldugu bilinmektedir.

Temel Arastirma

Temel arastirma anket formu 500 katilimciya sunulmus ve 355 kisi anketi yanitlamistir. Sonuglarin analizinde ilk
olarak kayip veriler gézden ge¢irilmis ve kayip veriye rastlanmamistir. Normal dagilim analizinde Shapiro Wilk
Testi’nin sonuglart beklendigi gibi anlamsiz ¢ikmistir. Ayrica basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5
arasinda oldugu Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Normal Dagilim Analizi - Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Faktorler ‘ Ortalama Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
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Star;?:rt Ortalama Standart Hata Ortalama Standart Hata
Strateji 3.3249 0.04584 -0.395 0.129 -0.853 0.258
Orgiit Yapis1 3.3371 0.04846 -0.280 0.129 -0.970 0.258
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 3.4489 | 0.04841 -0.495 0.129 -0.839 0.258
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 3.3755 | 0.04593 -0.369 0.129 -0.897 0.258
Siiregler 3.3394 | 0.05014 -0.307 0.129 -0.999 0.258
Teknolojik Altyap: 3.4130 | 0.04876 -0.358 0.129 -0.840 0.258

Mabhalanobis mesafesi yontemi ile yapilan u¢ deger analizinde 2 adet u¢ deger bulunarak degerlendirmeye
alinmamustir. Bu analizlerden sonra giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmustir.

Giivenirlik Analizi

Olgek giivenirlik degerlendirmesinde Cronbach alfa degeri kullanilmistir. 6 boyut ve 38 maddeden olusan Slcegin
Cronbach alfa degeri 0.978 gibi oldukga yiiksek bir deger almistir. Boyutlarin Cronbach’s Alpha Degerleri ise
Strateji 0.961, Orgiit Yapis1 0.957, Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.954, Calisanlarm Dijital Yetkinlikleri 0.958,
Siirecler 0.956 ve Teknolojik Altyap1 0.959 olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Faktor Boyutlar1 Arasi Korelasyon Matrisi

Olgek Boyutlar Strateji |Orgiit Yapist O\igu\t(g:rlltelll(m Calgg,ﬁﬁﬂ&:gﬁital Siirecler T%Tg;?)jlik
Strateji 1.000

Orgiit Yapist 0.839 1.000

Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.820 0.870 1.000

Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 0.749 0.795 0.853 1.000

Siiregler 0.766 0.801 0.860 0.884 1.000

Teknolojik Altyapi 0.784 0.806 0.825 0.805 0.821 1.000

Korelasyon iki ya da daha fazla sayida degisken arasindaki iligki derecesini belirlemek icin kullanilir.
Degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore iliskinin derecesi ortaya ¢ikarilmaktadir. Giirbiiz ve Sahin’e (2017) gore
korelasyon katsayis1 ‘r’ ile gosterilir ve -1 ila +1 arasinda degerler alir. Bu katsay1 degerleri 0 — 0.30 arasi1 zayif,
0.30 — 0.70 aras1 orta ve 0.70 — 1 arasinda alinan degerler kuvvetli olarak yorumlanmaktadir (Giirbiiz & Sahin,
2017, s. 259-260). Boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 9°da bulunan
verilere gore faktorler arasi iliski degerleri 0.749 ila 0.884 arasinda bulundugundan degiskenler arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle ayni 6lgekle daha farkli veri setlerinin de incelenmesinin dlgek
gelistirme ¢aligmasina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Gegerlik Analizi

Uygulama gegerligi 6l¢iimiinde SPSS ile dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Gegerlik analizi sonucuna gore
KMO Degeri 0.978 ve Bartlett'in Kiiresellik Testi y>= 10543.739 (p<0.001) olarak bulunmustur. Tablo 10’da KMO
ve Bartlett Testi sonuclar1 verilmektedir.
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Tablo 10. KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0.978
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik. Ki-Kare 10543.739
df 703
Sig. 0.000

Ayirt edici gegerlik degerleri tespit edilmis olup; CR (Critical Ratio), AVE (Average Variance Extracted) ve MSV
(Maximum Shared Variance) degerleri elde edilmistir. Bu dogrultuda degerler MSV<AVE olmasi gerekirken
AVE<MSV olarak sonuglanmistir. Degerler Tablo 11°de goriilmektedir. Bu nedenle 6l¢egin ayirt edici
gecerliginin farkli veri setleri lizerinde de ¢aligilarak test edilmesi gerekmektedir.

Tabloll. Ayirt Edici Gegerlik Degerleri

CR AVE MSV
Stiregler 0.837 0.632 0.885
Strateji 0.845 0.577 0.920
Orgiit Kiiltiirii ve Yetenek 0.821 0.563 0.892
Orgiit Yapist 0.883 0.556 0.994
Teknolojik Altyap: 0.845 0.524 0.994
Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri 0.891 0.541 0.958

Temel aragtirmaya AMOS programinda yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Analiz sonucu model uyum
iyiligi degerlerinin ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Byrne’a gore 30°dan fazla madde sayisi olan ve 6rneklem sayisi
250’nin tizerinde olan 6l¢ek ¢aligmalarinda GFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI — TLI > 0.80 ve RMSEA < 0.07 ayrica
CMIN/DF < 5 olmasi uyum iyiligi degerleri i¢in kabul edilebilir bulunmaktadir (Yaslioglu, 2017, s. 77). Model
Uyumuna iliskin Degerler Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12. Dijital Olgunluk Ol¢egi Model Uyumuna iliskin Degerler

CMIN/DF= y%/df (Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derecesi) 2.140
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0.928
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) 0,97 0.922
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) 0.874
IFI (Artirmal Uyum Indeksi) 0.929
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) 0.057
SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii) 0.0351

Dijital olgunluk 6lgegi model uyumuna iliskin degerler sdyledir; CMIN/DF = y?/df = 2.140, CFI = 0.928, TLI =
0.922, NFI =0.874, IFI = 0.929, RMSEA = 0.057 ve SRMR=0.0351 oldugu goriilmektedir.
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Calismanin Etik Durumu

Bu calisma icin Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurul’undan gerekli etik kurul onay1 alinnugtir (Etik Kurul Karar
Numarast: 7-1). Ayrica ¢alismaya katilanlardan bilgilendirilmis onay formu alimmustir. Calisma boyunca hig bir
etik ihlal yapilmamuigstir.

4. SONUC

Bu calismada dijitallesme kavramu, tarihsel gelisimi, dijitallesmeyi yonlendiren ve siiriikkleyen faktorlerin neler
oldugu ayrica dijitallesmenin mikro, mezo ve makro agidan analizi ile orgiitlerin yonetim siireclerine etkileri
incelenmektedir. Orgiitlerin dijitallesme seviyelerini degerlendirebilmek igin bu alanda yapilan gegerlik ve
giivenirlik analizlerinden gegmis herhangi bir dlgege rastlanmadigindan dijital olgunluk 6lgegi gelistirmeye karar
verilmistir. Bu amagla orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in dijitallesme alaninda daha once
gerceklestirilen aragtirma ve uygulamalar incelenmistir. Yapilan incelemelerde dijital olgunluk diizeyinin en iyi
Olcebilecek boyutlarin strateji, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek, ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve
teknolojik altyap:t boyutlar1 olacagi kararina varilmistir. Dijitallesme alanindaki arastirma ve uygulamalardan
yararlanilarak 200 ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur. U¢ asamal dlgek gelistirme siireci dikkate
almarak alt1 boyut ve 40 ifadeden olusan bir dlgek gelistirilmistir. 112 kisinin katildig1 pilot uygulama analizleri
sonucu 6l¢ek 38 madde ve 6 boyut olarak yapilandirilmistir. Asil uygulama 500 kisiye iletilmis ve 355 kisi anketi
doldurmustur. Olgek gelistirme gecerlik analizi sonucu KMO Degeri 0.978 ve Bartlett'in Kiiresellik Testi 2=
10543.739 (p<0.001) olarak ¢ikmistir. Yapisal esitlik modeli ile dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde ¢ikmustir. Analiz sonuglarina gore dijital olgunluk 6l¢egi 6
boyut ve 38 madde olarak dogrulanmistir. Pilot ve temel arastirma uygulama sonuglarinin analizlerine gore
orneklem sayist arttikca faktorlerin uyum iyiligi degerleri iyilesmektedir. Dijitallesmenin alt boyutlarindaki
ifadeler 6zenle hazirlanip boyuta uygun ifadeler 6lgekte yerini almistir. Analiz sonuglarina gore dlgek boyutlarinin
orgiitlerin dijitallesme diizeyini 6l¢mek icin yeterli olacag: bilgilerine ulasilmistir.

Orgiitlerin dijitallesme diizeyinin 6l¢iilmesinde énemli bir yere sahip olacag1 diisiiniilen dijital olgunluk 6lgegi bu
alanda calisan aragtirmacilara yol gosterecektir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Makaleye yazarlar esit derecede katki yapmustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Makale icin herhangi bir detsek alinmamustir. Teskkiir beyani yoktur.

Catisma Beyani: Yazarlar, makalenin yaratacagi dolayli veya dolaysiz herhangi mali ¢ikar veya baglantilari, ilgili
yazarlara, iligkili kuruluslara, kisisel iligkilere ya da dogrudan akademik rekabete yonelik ilgili ticari kaynaklar
veya diger finansman kaynaklar1 dahil olmak iizere yanlilik sorunu dogurabilecek hi¢ bir durum yagamamis ve
bununla ilgili bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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