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OZ: Yapilan her alisveris karsisinda tiiketiciler cesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Ancak s6z konusu ikinci el kiyafet
oldugunda siiphesiz bu riskler daha fazla goriiniir olmaktadir. Ancak her ne olursa olsun, online aligverisin sagladigi kolayliklar,
yasanan ekonomik sikintilar, vb. daha bircok nedenden dolayt tiiketiciler ikinci el kiyafet satin almaktadir. Bu aragtirma ile 6zellikle
kendilerine has birtakim &zelikleri nedeniyle ¢ok sayida ve her alanda arastirmaya konu olan Z kusag tiiketicilerin ikinci el kiyafet
aligveriglerinde kars1 karsiya kaldiklari risk boyutlarmin satin alma niyetlerine etkisini dgrenmek amaglanmaktadir. Istanbul’da
yasayan Z kusagina ait 450 tiiketici ile yapilan arastirma sonucunda sosyal ve psikolojik risklerin satin alma niyeti iizerinde diisiik
diizeyde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu, performans riskinin ise satin alma niyeti tizerinde diisiik diizeyde negatif anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak fiziksel risk ve zaman riskinin ise satin alma niyeti iizerinde etkisi olmadig1 tespit
edilmigtir.

Anahtar kelimeler. ikinci el kiyafet, Z kusagy, tiikketici davranislari, algilanan risk

THE EFFECT OF PERCEIVED RISK DIMENSIONS ON PURCHASE INTENTIONS
IN SECOND-HAND CLOTHING SHOPPING: A RESEARCH ON GENERATION Z

ABSTRACT: Consumers face various risks in the face of every purchase. However, when it comes to second-hand clothing, these
risks are undoubtedly more visible. However, no matter what, the conveniences of online shopping, economic difficulties, etc.
Consumers buy second-hand clothing for many more reasons. With this research, it is aimed to learn the effect of the risk dimensions
that the Z generation consumers, who are the subject of research in many and every field due to some of their pleasing features, on
their purchasing intentions. As a result of the research conducted with 450 consumers belonging to the Z generation living in Istanbul,
it was determined that social and psychological risks have a low-level positive and significant effect on purchase intention, while
performance risk has a low-level negative significant effect on purchase intention. Finally, it has been determined that physical risk
and time risk have no effect on purchase intention.
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1. GIiRiS

Yasanan ekonomik sikintilar, paylasim ekonomisi, ¢evre ve doga
yanlisi tutumlar, tutumluluk vb. nedenler dolayisi ile bireyler
ikinci el iiriin satin almay1 tercih edebilmektedirler. ikinci el
aligverise genel olarak bakildiginda ev, araba, bebek iiriinleri,
kiyafetler, teknolojik araglar, mobilyalar ve daha bir¢ok esya
ikinci el aligverise konu olabilmektedir. ikinci el denildiginde
daha 6nce bagka biri tarafindan az veya ¢ok kullanilmis ancak
daha sonra elden c¢ikarmak amaciyla satiga konulmus olan
iiriinler akla gelmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeniyle giinlimiizde gerek
cevrimici aligveris gerekse mobil uygulamalar aracilify ile ikinci
el esya alip satmak her zamankinden ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Aragtirmaya konu olan ikinci el tiiketimin gegmisine
bakildiginda 18. 19. Yiizyila kadar geriye gitmek miimkiindiir.
fkinci el tiikketim 2000’lerden sonra artan ilgi nedeniyle
tiiketicilerin go6ziinde yeniden yiikselise gecmistir. Bu ilgi
artisinda 2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte ikinci el {iriin
pazarinin ekonomik sorunlar yasayan tiiketicilere ¢ok sayida
kategoride ¢ok sayida iirlinle deger sunmasi ve bunun yani sira
tiketicilerin ¢evreye verdigi Onemin artmasi ve ikinci el
iirtiinlerin kendi modasin1 yaratmasi da son derece etkili olmugtur
[1]. Daha oOnceden de bahsedildigi gibi ¢ok sayida iiriin
glinimiizde ikinci el aligverise konu olabilmektedir. Ancak bu
aragtirmanin konusu ikinci el kiyafet aligverisidir. Tiiketiciler
tarafindan yukarida belirtilen nedenler ile son donemde gerek
gevrimdist gerekse cevrimigi magazalardan sik¢a satin alinan
kiyafet aligveriginde tiiketiciler birtakim riskler ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu arastirma ile tiiketicilerin ikinci el kiyafet
tercihlerinde kars1 karstya kaldiklari algilanan risk boyutlarinin
ikinci el kiyafet satin alma niyetlerine etkisi arastirilmaktadir.
Yapilan bu aragtirmanin gerek ikinci el kiyafet satis platformlar
gerekse ikinci el kiyafet satin alan tiiketiciler ve bu alanda
calisan aragtirmacilar i¢in Onemli sonuglar ortaya koydugu
diigiiniilmektedir.

2. Z Kusag

Kusaklarla ilgili tiiketici davraniglari arastirmalarinda kusaklarin
tespit edilmesinde bireylerin  dogum tarihleri dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda Baby Boomerlar 1946- 1964 arasinda
doganlar, X kusagi 1965-1979 arasinda doganlar, Y kusagi 1980-
1994 arasinda doganlar ve Z kusagi ise 1995-2009 arasinda
diinyaya gelenler olarak smiflandirilmaktadir [2]. Arastirmaya
konu olan Z kusag1 bireyler internetin oldugu bir diinyaya
gozlerini agmislar ve internetsiz hi¢ yasamamiglardir. Ayrica bu
kusak tiyeleri icin arkadaglarinin onay1 ve kabulii biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ozgiinliige ve gerceklige deger veren Z kusag
bireylerin benlik kavrami ait oldugu grup tarafindan
sekillendirilmektedir. Z kusagina ait bireyler interneti rahatlikla
kullanmalar1 nedeniyle farkli deneyimlerle ve fikirlerle kiiresel
Olgekte tanisan bir kusak olarak goriilmektedir [3]. Sahip
olduklar1 kendilerine has o6zellikler ve i¢ine dogduklart diinya
kosullar1 nedeniyle Z kusag1 bireyler iizerine son déonemde ¢ok
sayida arastirma yapilmaktadir. Sosyal medyay1 aktif bigimde
kullanan Z kusag: bireyler markalarin sosyal medyay1 aktif bir
bi¢cimde kullanmasina ve kendilerine dijital uygulamalar aracilig1
ile aligveris yapma imkaninin sunulmasina biiyllk O&nem

vermektedirler. Bu kusagin iiyeleri marka ve firmalardan satin
aldiklar1 mal ve hizmetler ile yasadiklari deneyimlerin miimkiin
oldugunca 06zgiin olmasmi &nemsemektedirler [4]. ikinci el
kiyafet aligverisi konusunda da Z kusagi bireylerin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Z kusagi bireyler, marka ve firmalarin finansal
imkanlarini diinyay1 daha iyi bir hale getirmek konusunda ne
olgiide kullandiklarma ve toplumsal konulardaki duruslarina
daha fazla dikkat etmektedir. Bu nedenle Z kusagi bireylerin
gevreye, dogaya verdikleri 6nem nedeniyle tercihlerini ikinci el
kiyafetlerden yana kullandiklari sdylenebilir [5]. Konuyla ilgili Z
kusag1 bireyler {izerinde yapilan bir arastirmada ikinci el giyim
magazalarindan aligveris yapan tiiketicilerin ¢evreye daha duyarl
olduklarini, yiiksek fiyatlara karsi olduklarini ve kullanilmig
kiyafetleri vintage bir goriiniim ifade etmek ve “gevreci” olmak
amaciyla tercih ettikleri tespit edilmistir [6].

3. Diinyada ve Tiirkiye’de El Kiyafet Alisverisi

Ikinci el kiyafet aligveris trendi, 6zellikle Covid-19 salgmindan
sonra uygun fiyath ve siirdiiriilebilir bir alternatif arayan
tiiketicilerin beklentilerine uygun olmasi nedeniyle pazarda
kendine saglam bir yer bulmus durumdadir. ABD faaliyet
gosteren ikinci el online magaza thredUP, GlobalData ile
ortaklasa yuriittiigli 2021 Resale Report’’da, 2030 yilina kadar
ikinci el moda pazarinin hizli modanin iki kati biiyiikliigiinde
olmas1 beklenirken, Onlimiizdeki 10 yilda ise geleneksel
perakendeden ¢ok daha hizli biyiiyecegi vurgulanmustir.
Konuyla ilgili bir diger arastirma raporu olan The Fashion of
Resale’da ise kiiresel ikinci el moda pazarmin hali hazirda 130
milyar dolar degerinde oldugu tahmin edilirken, ikinci el
modanin sadece %5 ile %7’sinin su anda satilmakta oldugu, buna
ilave olarak dolaplarda kullanilmayan tahmini olarak 2,1 trilyon
dolarlik moda iiriinii oldugu ifade edilmistir [7]. Hatta Kiiresel
Data tahminine gore ikinci el moda pazarinin 2028'de moda
sektoriinden %50 daha fazla hacim iiretecegi ve sadece ABD'de
bes yil iginde 51 milyar dolar biiyiikliige ulasacagi
ongoriilmektedir [8]. Tiiketicilerin ¢esitli nedenlerle ikinci el
kiyafete olan taleplerinin artmasiyla birlikte markalar bu talebe
kayitsiz kalamiyor. Ornegin H&M kendi i¢ pazari olan Isveg’te
web sitesine ikinci el giyim iriinlerini eklemis durumda.
‘Onceden sevilen’ adinin verildigi bu boliimde H&M Group’a ait
markalarin yani sira Asos, Nike ve Zara gibi iicilincii taraf
markalarin da ikinci el giysilerinin alinip satilmasina olanak
tanintyor. Geri  doniistiirilebilir moda iirlinlerine yonelik
arastirmalart ile one ¢ikan markalardan biri olan H&M, ikinci el
platformu Sellpy’yi Bel¢ika’nin da iginde yer aldigi 20 yeni
pazara daha genisleterek faaliyetlerini silirdiirmektedir [9].
Benzer sekilde Decathlon markast da ikinci el teklifini
genigletiyor. Bundan boyle spor magazalari miisterilerinden
kullanilmis kar botlarmi toplayacak ve tekrar satisa sunacak.
sayfasini test olarak yayinlamis durumda [10]. ABD’de ikinci el
satis uygulamasi olarak faaliyet gosteren Curtsy, giyim aligverisi
yaparken daha doga dostu bir alternatif arayan gen¢ bireylerin
ihtiyaglarini karsilarken tercihlerini yeni iriinler satin almak
yerine gardiroplarini Curtsy gibi ikinci el satis uygulamalar
aracilig1 ile yeniledigini ortaya koymaktadir [11]. ikinci el iiriin
ozellikle ikinci el giysi pazar1 diinyada gittikce biiyiiyen bir
trende sahip. Ornegin sadece ABD’de, 2020 yilinda ilk kez 33
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milyondan fazla tliketicinin ikinci el kiyafet satin aldigi
bilinmektedir. Bu nedenle yeniden satig pazarinin oniimiizdeki 5
yil i¢inde ikiye Kkatlanarak 77 milyar dolara ulasacagi
beklenmektedir. Ikinci el satis1 arttirmak i¢in  gereken
teknolojinin yayginlik kazanmasi ile birlikte, 2022 yilinin hem
bliyliik hem de kii¢iik tiim perakendeci ve markalarin ikinci el
satisa yogunlasacagi yil olacagi tahmin edilmektedir [12]. Gerek
yasanan kiiresel krizler gerekse artan siirdiiriilebilirlik algisi
nedeniyle hem markalarin hem de tiiketicilerin ikinci el
yaklagimi konusunda bir hayli degisecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda sadece siradan markalarin degil Gucci, Prada gibi liiks
markalarin da ikinci el giysi pazari ile yakindan ilgilendigi ve bu
ikinci el pazarin1 bir firsat olarak gordiikleri bilinmektedir [9].

Internetin sahip oldugu avantajlar ve gelistirilen internet tabanli
uygulamalar nedeniyle internet cok sayida aligverise konu
olmaktadir[13]. Bu anlamda ikinci el giyim iirlinlerinin
Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda ise 6zellikle online
aligverise konu olan ikinci el kiyafet {irlinlerinin 2016 yilinda
400 milyon TL civarinda oldugu bilinmektedir [14].
Modacruz.com tarafindan yaymlanan 2017 yilina ait verilerin yer
aldig1 “Kiyafet Paylasim Raporu’nda 2017 yilinda 1.8 milyon
kadmin hem kendi hem de yakinlarmin giymedikleri kiyafetleri
degerlendirmek igin ‘paylagsmayi’ tercih ettigi vurgulanmistir.
Ikinci el kiyafetlerin yeniden satilmast ile kadinlarin 295 milyon
TL tasarruf ettigi belirtilmistir [15].

Ocak 2018 — Subat 2019 arasinda iyzico iizerinden
gergeklestirilen ikinci el e-ticaret iglemlerine bakildiginda ise
ortalama sepet tutarinin 49 TL oldugu aligveris yapan
kullanicilarin %70’nin kadin %9’unun ise erkek oldugu tespit
edilmistir. iyzico lizerinden gerceklestirilen ikinci el satiglara
bakildiginda ise yilizde 12’lik oran ile en ¢ok satilan iiriiniin
ayakkabi oldugu, diger iriinlerin ise sirasiyla aksesuar (%9,46)
ve elbise (%7,06) oldugu ortaya konulmustur [16]. Giliniimiizde
ise ikinci el kiyafet aligveriglerinin yapilabilecegi dijital
mecralarin  sayilarinin  artmasiyla ikinci el kiyafet aligveris
hacminin giderek artacagi tahmin edilmektedir [17].

4. ikinci El1 Kiyafet Alisverisine Neden Olan Faktorler

Internet mecrasinda ortaya ¢ikan gelismelerin yani sira mobil
cihazlarin yayginlik kazanmasi ile birlikte kullanicilarin internet
ve mobil cihazlar iizerinden iriin aligverigi biiyliik oranda
kolaylagmigtir. Sosyal medyanin ve akilli telefonlarin kullanict
sayisinin artmasi tim ekonomik siniflar arasinda ikinci el
iriinlerin  almip satilmasma ciddi  katki  yapmistir [18].
Tiiketicilerin sahip olduklart bireysel farkliliklar dikkate
alindiginda  tiiketicilerin  ikinci el kiyafet satin alma
motivasyonlarinin da  birbirinden ¢ok farkli olabilecegi
degerlendirilebilecektir. Bu baglamda konuyla ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde Ornegin, estetik ya da kiiltiirel bir
6zelligi bulunmayan yiginla iiretilmis bir pantolonu tiiketici,
ozelliklerinden dolay1 ikinci el olarak satin alabilirken, tarihi bir
kisiligin 6nemli bir olayda giydigi pantolonu satin alma nedeni
iriiniin koleksiyonunu yapma kaynakli olabilmektedir. Kitlesel
olarak iiretilmis olsa da gegmis modaya ait markali bir {iriini ya
da eski kitsch (estetik deger tagimayan) {irlinii tekrar satin alma
nedeni ise iriiniin kiiltiirel biyografisinin yeni sahibinin imaja

bulagmasi olabilir. Ayrica iriiniin 6zellikli olup olmamasima
gore, ikinci el iiriinii satin alma ve kullanma siireci ile algilanan
riskler de elbette farkli olabilmektedir [19]. Tiiketicileri ikinci el
kiyafet satin almaya iten nedenlerden biri de cevreye yonelik
duyarlilk baglaminda siirdiiriilebilir ~tiikketimdir. Ozellikle
gelismis iilkelerde g¢esitli mal ve hizmetlerin tiiketim diizeyinin
son vyillarda siirekli artmasi, dogal kaynaklarin tiikenme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalindigini ortaya koyarak, tiiketimin
gevreye olan etkilerinin sorgulanmasini da beraberinde getirmis
ve var olan tiketim tercihlerinin siirdiiriilebilir tiiketim
gergevesinde yeniden ele alinmasini zorunlu hale getirmistir [20].
Siirdiiriilebilir tiiketim, gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi dikkate
alarak, yasam dongiisii bakisiyla dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin, atik salinimlarinin ve g¢evreyi kirleten maddelerin
kullanimmi en aza indirmeyi Onceleyerek temel ihtiyaclar
karsilayan ve daha yiiksek yasam kalitesi sunan iiriinlerin
kullanimimi ifade etmektedir [21]. Tiiketicilerin ikinci el kiyafet
satin almalarina neden olan bir diger faktdr ise tutumluluktur.
Tutumluluk bir yasam bigimi olarak tiikketim agisindan yasami
stirdiirebilmek icin temel gereksinimleri karsilamayi, bunu
yaparken de liikksten ve materyalizmden uzak durmayi, ekonomik
acgidan ise daha iyi bir gelecek i¢in bugiinkii asirt tiiketimden
uzak durma anlamina gelmektedir. Bu durumda tutumluluk
davranist gosteren tiiketiciler kisa donemli c¢ikarlarindan bir
anlamda vazgegerek uzun donemli kazanimlar icin sahip
olduklar1 imkanlar1 en verimli bicimde kullanmay1 tercih eden
kisiler olmaktadir. Yasamu siirdiirebilmek i¢in daha az tiiketmek,
bunu yaparken c¢evre dostu iiriinleri tercih etmek, tasarruf
yapmak, tutumlu olmak, materyalist egilimlerden vazgegmek
daha onemli gériilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya konu
olan genglerin ise gevre bilincinin yiiksek oldugu, doga ve gevre
dostu mal ve hizmetlere yoneldikleri ancak fiyat konusunda
dikkatli olduklar1 anlasilmaktadir [1]. Genel olarak, tiiketicileri
ikinci el giyim {iriinleri satin almaya iten faktdrlerin ekonomik,
kendini ifade etme, hedonik, gevresel ve sosyal katki degerleri
oldugu ifade edilmektedir [22] . Ozellikle yasanan ekonomik
sorunlar tiiketicilerin ikinci el kiyafet alimina iten ekonomik
sebeplerin basinda gelmektedir. Yasanan pandemi nedeniyle
bireylerin islerini kaybettigi ya da gelirlerinin azaldig:
disiintildiigiinde ikinci el kiyafet satin almak bircok tiiketici i¢in
onemli bir segenek olmustur denilebilir.

5. ikinci El Kiyafet Alisverisinde Karsilagilan Riskler

Tiiketici davraniglar1 agisindan 6nemli konulardan biri de
algilanan risk kavramidir. Hig siiphesiz tiiketiciler ihtiyaglarini
karsilamak i¢in aligveris yaparlar ve aligveris sonrasinda olumlu
beklenti igine girerler. Ancak her zaman yapilan her aligverisin
sonuglarindan emin olmak miimkiin olmaz ve tiiketici birtakim
risklerle kars1 karsiya kalir [23]. Ozellikle ikinci el iiriinlerde bu
risk daha yiiksektir. Saticinin bilinmemesi, iiriiniin hasar goérmiis
olma ihtimali, iiriin garantisinin olmamasi gibi nedenlerle ikinci
el triinlerde algilanan riskin daha yiiksek oldugu soylenebilir
[18], [24]. Tiirkiye’de ikinci el giyim pazarinda denetim ve
diizenleme konularindaki yetersizlikler nedeniyle tiiketiciler
savunmasiz kalabilmekte ve ikinci el aligveriglerinde yiiksek
risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Pazar olanaklariin
iyilestirilerek  pazar potansiyelinin  gelistirilebilmesi  i¢gin
tiiketicilerin algiladiklari risk tiirlerinin tespit edilmesi ve bu
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yonde 1iyilestirmelerin yapilmast son derece Onemlidir [19].
Algilanan risk unsurlarina gegmeden Once satin alma niyeti
kavrammi da agiklamak gerekmektedir. Satin alma niyeti,
tiketicilerin gelecekte satin alma yoniindeki davranisa hazir
olma durumunu ya da bu yondeki planlarini igermektedir [25].
Tiiketicilerin satin almay1 diisiindiikleri {irlinlerle ilgili risk
algilart dogrultusunda satin alma sekillenmektedir. Buna gore
tiiketiciler daha fazla risk algiladikca ya satin alma niyetleri
ortadan kalkmakta ya da azalan niyetle birlikte satin alma
yoniindeki davranislar1 ertelenmektedir [19]. Ikinci el kiyafet
aligverisi s6z konusu oldugunda algilanan risklerin gorece fazla
oldugu  disiiniilebilir. Bu  durumda  tiiketici  risk
degerlendirmesini yaparak s6z konusu ikinci el kiyafet
aligverisini yapabilir ya da erteleyebilir. Tiiketici davranislar ile
ilgili yapilan arastirmalarda tiiketicilerin algiladiklar1 riskler
finansal, psikolojik, performans, fiziksel ve sosyal risk olmak
iizere bes kategoride ele alimustir [26] [27] [28]. Arastirmada bu
risklere ilave olarak zaman riski de eklenmistir.

5.1. Performans Riski

Tiiketicilerin bir mal veya hizmet ile ilgili satin alma davranisi
oncesi bekledigi performans:t satin alma sonrasi gérememe
ihtimalinden dogan risk boyutu performans riski olarak ifade
edilebilir [29]. Performans riski, bir mal ya da hizmetin beklenen
fonksiyonunu yerine getirmemesine iliskin algilanan riski ifade
etmektedir. Ikinci el giysilerin yipranmamus, kaliteli, istenilen
boyutlarda, sik ve orijinal olmasi gibi Ozellikleri tasimasi
beklenmektedir. Beklenen bu 6zellikleri tasimamasi performans
riskine Ornek olarak verilebilir [19]. Online aligverisler
baglaminda bakildiginda ise performans riski internetten satin
alinan bir mal ya da hizmetin gorseldeki gibi olmamasi ya da
irlinlin tanitim  igeriginde bahsedildigi gibi bir performans
gostermemesi durumunda ortaya ¢ikan tiiketicinin beklentilerini
karsilamamasi1 [30] olarak ifade edilebilir. Ozellikle ikinci el
kiyafet aligveriglerinde internetten alinan triinlerde performans
riskinin son derece Onemli oldugu diisliniilmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

HI: Ikinci el kiyafet alisverislerinde algilanan performans
riskinin tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve
porzitif etkisi vardir.

5.2. Finansal Risk

Tiiketicilerin kars1 karsiya kaldiklar finansal risk; herhangi bir
mal ya da hizmet satin alan tiiketicinin satin alma esnasinda
yasadig1 parasal kayiplar ifade etmektedir [31]. Finansal risk,
baska bir arastirmada kotii bir satin alma segimi/karart nedeniyle
parasal kayip olasilig1 olarak tanimlamistir [32]. Finansal risk,
ayrica tiiketicilerin algiladiklari ekonomik yatirim kaybi riski
veya bir sorun oldugunda satin alinan iiriiniin onarimi veya
degistirilmesi igin ek maliyetler anlamma da gelmektedir [33].
Bagka bir deyisle, yetersiz veya bilinmeyen bir marka satin
alarak para kaybetme durumudur. Ancak bu tanim, iriiniin
kalitesinin fiyatina uymamasi riskini de igerecek sekilde
genisletilebilir. ikinci el kiyafet aligverislerinde iiriiniin daha
once kullanilmis olmasi, beklenen performansi saglamama
riskine neden olabilecegi gibi, performansin harcanan paraya
deger olmayacagi beklentisi de risk algisina neden

olabilmektedir. ikinci el iiriiniin nitelifine gére harcanan para
degisken olabileceginden algilanan finansal riskin siddeti de
degisebilmektedir [19]. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H?2: Ikinci el kiyafet alisveriglerinde algilanan finansal riskin
tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardur.

5.3. Fiziksel Risk

Fiziksel risk tiiketicinin satin aldigi iirlin nedeniyle sagliginin ya
da fiziksel yapisinin olumsuz etkilenme olasilig1 olarak ifade
edilebilir [23]. Tiketicilerin 6zellikle ikinci el kiyafet aligverisi
s6z konusu oldugunda daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Zira
baskasi tarafindan giyilmis, ¢esitli temizlik iirtinleri ile yikanmis
olmasi yeni kullanici igin ¢esitli alerjik sorunlara neden
olabilecektir. Bu nedenle tiiketicinin ikinci el kiyafet {irlinlerinde
fiziksel risk algisi son derece belirleyici olabilmektedir. Bu
nedenle 6zellikle baskasinin teni ile temas etme olasiligi daha
yiiksek olan i¢ camasiri, mayo- bikini gibi kiyafet iiriinlerinin
tiiketicilerin temizlik kaygilart nedeni ile en az tercih edilen
ikinci el giyim iriinleri olmasi sasirtict olmayacaktir [19]. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Ikinci el kiyafet alisverislerinde algilanan fiziksel riskin
tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

5.4. Psikolojik Risk

Tiiketicilerin aligverislerinde karsi karsiya aldiklar1 bir diger
algilanan risk unsuru olan psikolojik risk; aligverislerde
tiiketicilerin bir mal ya da hizmeti satin alirken yaganan zihinsel
stres ya da aligverisin hayal kirikligi ile sonuglanmasidir [34].
Benzer sekilde psikolojik risk, tiiketicinin kotli bir iiriin veya
hizmet se¢imindeki hayal kiriklig1 durumu olarak tanimlanmistir
[35]. Psikolojik riski, tamamen duygusal olarak hissedilen,
tiiketicilerin satin aldigr mal ya da hizmetten bekledigi haz,
sohret vb. durumlar yerine hayal kirikligi, endise ve stres yasama
ihtimali olan durumlar olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir
[29].Baskalarinin eski kiyafetlerini giyen tiiketicinin kendisini
degersiz hissetmesi psikolojik riske drnek olarak verilebilecektir
[19]. Bu dogrultuda agagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Ikinci el kiyafet ahgverislerinde algilanan psikolojik riskin
tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardur.

5.5. Sosyal Risk

Insan sosyal bir varliktir. Dolayisi ile siirekli diger bireylerle
etkilesim halindedir. Bu nedenle gerek bireyin goriisleri ile
baskalarin1 etkilemesi gerekse de diger bireylerin goriis ve
diisiinceleri ile bireyi etkilemesi kaginilmazdir. Iste bu durumda
sosyal risk algisi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal risk, bir tiiketicinin
herhangi bir mal ya da hizmet satin almasi ile hayal kirikligina
ugramasini, sosyal grubunda statii kaybetmesini, toplum i¢inde
kabul gérmemesini ifade etmektedir [36]. Sosyal risk, bireyin
yapmis oldugu segimlerinde, akrabalari, arkadaslari, ailesi ya da
¢evresindeki Kkisilerce olumsuz bir sekilde etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir [37]. Bu durum kisinin orf, adet ve
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geleneklerine gore degisebilecek olmasi nedeniyle bu riskin
yasanmasindaki birincil faktdr olan bireyin i¢inde yer aldigi
toplumsal yapi, sosyal riskin ortaya ¢ikip ¢itkmama durumunu
biiyiik olgiide etkilemektedir [29]. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

HS5: Ikinci el kiyafet alisverislerinde algilanan sosyal riskin
tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardur.

5.6. Zaman Riski

Algilanan risk boyutlarindan biri de zaman riskidir. Zaman riski,
irtin aranirken yasanan rahatsizlik ve zaman kaybini ifade eder
[38]. Tiiketicinin, satin alinan mal ve hizmetlerin yeterli tatmin
saglamadigi durumlarda tiiketicinin uygun mal ya da hizmeti
bulmak, elindekini tamir ettirmek veya degistirmek i¢in zaman
kaybetmesi olarak ifade edilebilir [39]. Ikinci el kiyafet
aligverigleri diisiiniildiigiinde algilanan zaman riskinin de tiiketici
satin alma niyeti iizerinde etkili olacagi disiiniilebilir. Zira
tilketici gerek online ortamda gerekse fiziki magazada zaman
aywrip sectigi bir diriinle ilgili sonrasinda sorun yasamasi
durumunda bundan sonraki ikinci el aligverigleri agisindan
olumsuz bir deneyim yasamasi kaginilmaz olacaktir. Yasadigi bu
olumsuz deneyim tiiketicinin bundan sonraki ikinci
aligverislerini, ¢evrimi¢i ya da cevrimdisi magazaya yonelik
tutumunu da olumsuz etkileyecektir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

HG6: Ikinci el kiyafet ahgverislerinde algilanan zaman riskinin
tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardur.

6. ARASTIRMANIN YONTEMi

6.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Kisitlari ve Orneklem

Aragtirmanin amaci, ikinci el kiyafet aligveriglerine yonelik karsi
karstya kalmman risk algilarinin, satin alma niyeti lizerindeki
etkisini tespit etmektir. Arastirma Z kusag tiiketicilerin ikinci el
kiyafet satin alma niyetlerini, ikinci el kiyafet satin alirken karsi
karsiya kaldiklar1 sosyal, psikolojik, fiziksel, performans ve
zaman risklerini kapsamaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagsmak
mali ve teknik agidan zor oldugundan ana kiitle, gliniimiizde en
iyi sekilde interneti kullanan Z kusagindaki Istanbul’da yasayan
450 kisi ile sinirlandirilmigtir. Veri elde etme yontemi olarak ise
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
tercih edilmistir.

6.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2021 yili Ekim — Aralik aylar1 arasinda yapilan arastirmada
veriler anket formu araciligiyla ve yiiz ylize goriisme yontemiyle
toplanmistir. Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk
bolimde katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Ikinci bdliimde ise ikinci el kiyafet aligverisi ve
risk algis1 6lgegi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Ikinci el giyim
sitelerinden yapilan aligveris risk algilari ile ilgili 6l¢ekte 5 boyut
ve toplam 12 ifade, satin alma niyeti ile ilgili 6l¢ekte 1 boyut ve
4 ifade bulunmaktadir. Anket formunda yer alan ifadeler 5 ‘li
Likert dlgegiyle (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,

3= Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) sorular
sorulmustur. Arastirmada kullanilan algilanan risk ve satin alma
niyeti  Olgekleri c¢esitli  arastirmacilarin  ¢alismalarindan
uyarlanarak olusturulmustur [40], [41], [42], [19].

Arastirmada veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan o&lgeklerin  giivenirlilikleri
Cronbach Alfa katsay1 ve yapisal gecerlilikleri agimlayict faktor
analizi ile tespit edilmistir. Tiim Olgeklerin giivenilir oldugu
belirlendikten sonra verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile normallik testi yapilmistir.
Aragtirmada kullanilan tim 6lg¢eklerin normale yakin degisim
gosterdigi ortaya konmustur. Hipotez testlerinde korelasyon ve
¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

7. BULGULAR

Bu béliimde katilimcilardan elde edilen verilerin analiz bulgulart
yer almaktadr. Tlk olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
ikinci el kiyafet tercihlerine yonelik bilgilere yer verilirken ikinci
olarak yapilan regresyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F %
Kadin 228 50,7
Erkek 222 49,3
)Aylik Ort. Kisi Bas1 Gelir F %
750 TL ve alt1 145 32,2
751 TL-1000 TL 107 23,8
1001 TL-1250 TL 50 11,1
1251 TL-1500 TL 43 9,6
1501 TL-1750 TL 22 4,9
1751 TL-2000 TL 15 3,3
2001 TL ve tstii 68 15,1
Toplam 450 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin demografik o6zellikleri yer almaktadir.
Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin  cinsiyet
dagiliminin birbirine ¢ok yakin oldugu anlasilmaktadir. Yine
katilimeilarin gelir dagilimlarina bakildiginda ise aylik ortalama
kisi bast geliri 750 TL ve altinda olanlar ile 750 TL -1000 TL
arasi olanlarin gogunlukta oldugu goriilmektedir.

Katihhmcilarin ikinci el kiyafet
alhisverisi

MW Evet

W Hayir

Sekil 1. Katilimcilarin ikinci El Kiyafet Alma/Almama Durumu

Sekil 1 incelendiginde katilimecilarin %54,4’liniin ikinci el
kiyafet aligverisi yaptig1 anlagilmaktadir. Bu durum ikinci el
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kiyafet pazarmin potansiyelini ortaya koymasi agisindan son  ¢ogunlugunun ikinci el kiyafet aligverislerinde sorun
derece onemlidir. Sekil 2’de katilimcilarin ikinci el kiyafet alma  yasamadiklar1 anlasiimaktadir.

sikliklar1 yer almaktadir. Grafik incelendiginde katilimcilarin

yaklagik %12’sinin sik stk ve ¢ok ikinci el kiyafet satin aldig

anlasilmaktadir. Sekil 3 incelendiginde katilimcilarin yaridan Katimecilarn ikinci el kiyafet
fazlasinin ikinci el kiyafet aligverisini online aligveris ahisverislerinde sorun yasama
sitelerinden  yaptig1  anlagilmaktadir. Katilimeilarin ~ diger durumlari

kisminin ise mobil uygulamalar aracilif1 ile ve pazar yerlerinden
ikinci el kiyafet aldig1 anlagilmaktadir.

M Evet

Katihmeilarin ikinci el kiyafet alma
sikhig

W Hayir

W Hig ]
= Nadiren Sekil 5. Katilimcilarin Ikinci El Kiyafet Aligverislerinde Sorun Yasama
Durumlart
m sik sik
m Cok sik Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri
Olcekler Degisken Cronbach Alfa
sayisi
Performans Riski 3 0,869
Sekil 2. Katilimcilarin ikinci El Kiyafet Alma Sikhigt Sosyal Risk 3 0,537
. Psikolojik Risk 2 0,598
Katilmcilarin ikinci el kiyafet satin Fiziksel Risk 2 0,519
alma yerleri Zaman Riski _ 2 0,480
Satin Alma Niyeti 4 0,677

Arastirmada yer alan risk algis1 6lgeginde 12 ifade, satin alma

H Online aligveri
S niyeti Olgeginde 4 ifade yer almaktadir. Risk algisi dlgeginin

sitelerinden e .
tamamu i¢in Cronbach Alfa degeri 0,610’dur.
57% B Mobil uygulamalardan
Tablo 3. Risk Algis1 Olgegi Faktor Analizi
ifadeler Faktor Aciklanan
yiikii Varyans
. I . (%)
Sekil 3. Katilimcilarin Tkinci El Kiyafet Alma Yerleri
PRFRMSRSK 916
Performans 2
Riski PRFRMSRSK2 870 20,391
Katihmeilarin ikinci el iiriin tercihleri PRFRMSRSK }
( ) PRFRMSRSK3 855
m Ust giyim SOSYLRSK1 810
| Alt giyim Sosyal Risk
ma (SOSYLRSK) SOSYLRSK2 789 13,054
™ Ayakkabi SOSYLRSK3 493
m Aksesuar ’
Psikolojik Risk PSKLJKRSKI ,790 12,335
' ) (PSKLJKRSK) PSKLIKRSK?2 71 ’
Sekil 4. Katilimcilarin Ikinci El Uriin Tercihleri >
Fiziksel Risk FZKSLRSK1 851 11447
Sekil 4 incelendiginde katilimcilarm ikinci el iiriin olarak | (FZKSLRSK) FZKSLRSK2 748 ’
cogunlukla iist giyim aldiklart ikinci olarak ise alt giyim tercih NMINRSKI ]
ettikleri anlagilmaktadir. Grafik, katilimcilarn ikinci el iriin Zzal\f/[ﬂ;‘I‘{RIi(Ski 826 11373
olarak c¢anta ayakkabi1 ve aksesuar da satin aldiklarini ( SK) ZMNRSK2 816
gostermektedir.  Sekil 5’te  ise katilmecilarin  ikinci el | Toplam agiklanan varyans 58,600
aligverislerinde yasadiklar1 sorunlara yonelik veriler yer KMO érneklem yeterliligi 0,661
almaktadir. ~ Grafik incelendiginde  katihmcilarin  biiylik | Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 1223,761
Sd (Serbestlik Derecesi) 66
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Tablo 3’e gore Olgekte yer alan 5 faktdr igin yapilan analiz
sonucu varyans degeri %58,600 olarak bulunmustur. Yapi
gegerliligi i¢in yapilan agimlayict faktor analizinde KMO degeri
0,661 orta bir diizeyde ve Bartlett (p<0,01) olarak ortaya
¢ikmustir.

Tablo 4. Satin Alma Niyeti Olcegi Faktor Analizi

ifadeler Faktor Aciklanan

Satin yiikii Varyans (%)
Alma STNALNIY1 ,864
Niyeti STNALNIY?2 ,836 71,335

STNALNIY3 ,833
KMO orneklem yeterliligi 0,706
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri 418,616
Sd (Serbestlik Derecesi) 3

Tablo 4’e gore Olgegin alt boyutunda bulunan 4 madde igin
yapilan analiz sonucu Cronbach Alfa degeri 0,677 bulunmustur.
Bu nedenle dlgegin giivenilir olduguna karar verilmistir. Alt
boyutlardan STNALNIY4’tin faktor vyiki 0,40’in altinda
belirlendigi icin Olgekten ifade ¢ikarilmistir. Daha sonra yapi
gegerliligi i¢in yapilan agimlayici faktor analizinde KMO degeri
0,706 iyi bir diizeyde ve Bartlett (p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin faktor vyiikleri ise 0,833 ile 0,864 arasinda
degismektedir.
Tablo 5. Olcekler Arasi iliskiler
Algilanan Risk | SATN
Boyutlar: (Satin alma niyeti)
. =1 r=,144%*
Risk Algisi <01 o< 01
SATNIY (Satin | = ,144** =1
alma niyeti) p<,01 p<,01

**p<,01; (cift yonli)

Tablo 5°te oOlgekler arasindaki iliskilere yonelik bilgiler yer
almaktadir. Arastirmada hipotez testinden once, RSKAO ile
SATNIY arasindaki iliski Pearson korelasyonu katsayisi ile
hesaplanmigtir. Tim alt boyutlarin birlikte degerlendirildigi
Tablo 5°teki gibi RSKAO ile SATN arasinda 1=0,144 ve

p<0,01'den kiigiik oldugundan anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ikinci el iiriin satin alma niyetine iliskin sosyal ve psikolojik risk
arttikca satin alma niyeti istatistiki olarak diisiik derecede
artmaktadir. Performans riski ise arttikca satin alma niyeti
istatistiki olarak diismektedir. Arastirmada, satin alma niyeti ile
en yiiksek iliski sosyal risk alt boyutu arasinda (0,301; p< 0,01)
bulunurken, en diisiik iliski ise performans riski boyutu (-0,133;
p< 0,01) arasinda bulunmustur. Tablo 11°’de, carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakildiginda,
verilerin normal veya normale yakin dagilim gosterdigi
goriilmektedir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tizerine etkisini 6lgmek icin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Modelin agiklayici etkisi (R?) ile belirlenmistir.
Analizde determinasyon Kkatsayisi, 0,136 olarak bulunmustur.
Buna gore, toplam varyansmn %13,6’s1 bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Yapilan analizde Varyans etki
faktorii (VIF) degerinin 5°ten diisiik, tolerans degerinin de
0,20’den  biiyiik olmast  ¢oklu  baglanti  probleminin
yasanmadigini ortaya koymaktadir. Tablo 7°de VIF ve tolerans
degerlerine bakildiginda ¢oklu baglant1 probleminin yaganmadigi
da rahatlikla sdylenebilecektir.

Yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarinin yer aldigi tablo
incelendiginde tiiketicilerin ikinci el kiyafet tercihlerinde sosyal
ve psikolojik risklerin satin alma niyetleri {izerinde diisiik
diizeyde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Performans riskinin ise satin alma niyeti lizerinde diisiik diizeyde
negatif anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Analizler
sonucunda algilanan risk boyutlarindan fiziksel risk ve zaman
riskinin ise satin alma niyeti lizerinde etkisi olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 6. Betimleyici Istatistikler Ve Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 Carpk. IBasikl.
1.Satin alma niyeti 1 0,751 0,187
2.Performans riski | -,133" 1 0,679 10,265
3.Psikolojik risk 2227 ,051 1 0,661 0,88
4.Sosyal risk 3017 -,055 2237 1 0,435 1,305
5.Fiziksel risk -,051 2507 2127 ,032 1 -1,066 0,453
6.Zaman riski ,036 ,027 107" ,091 024 |1 10,198 10,710
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Tablo 7. Satin Alma Niyeti ile Ilgili Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz . . . .
Degiskenler S. Edilmemis Kats. Std. Kats. ¢ P Collinearity
B S.Hata B Tolerans VIF

Sabit (Constant) 2,900 276 10,526 ,000
PRFRMSRSK -,065 027 - 110 2,415 016 1932 1,073
SOSYLRSK ,104 ,026 ,186 4,011 ,000 ,903 1,107
PSKLJKRSK ,189 ,034 256 5,632 ,000 941 1,063
FZKSLRSK -,060 ,039 -071 -1,526 128 898 1,114
ZMNRSK -,007 ,045 -,006 -,145 ,885 ,084 1,016
R’ ,136
F 14,029 ,000%

8. SONUC VE ONERILER psikolojik risk, performans riski ve zaman riski ile satin alma

Cevresel ve ekonomik kaygilarin tetikledigi ikinci el kiyafet satin
alma davranis1 sliphesiz online aligverisin yayginlik kazanmasi
ve ikinci el aligveris uygulamalarimin artmas ile birlikte biiyiik
bir talep gormektedir. Ortaya cikan bu talep artisi siiphesiz
aragtirmacilarin ve bu alanda faaliyet gostermek isteyen
girisimcilerin - dikkatini g¢ekmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirma ile 450 katilime ile goriisiilmiis ve katilimeilarin ikinci
el kiyafet aligveris aligkanliklar1 ve ikinci el kiyafet alisverisi
siirecinde kars1 karsiya kaldiklari risklerin satin alma niyetlerine
etkisi aragtirtlmigtir. Yapilan arastirma sonucunda Z kusagi
katilimeilarin yarisindan fazlasinin nadiren de olsa ikinci el
kiyafet satin aldigi, ¢cok sik ve sik sik ikinci el kiyafet alanlarin
oraninin ise toplamda %11,8 oldugu tespit edilmistir. Burada
nadiren ikinci el kiyafet satin alanlarin oraninin ise %42,7 olarak
ortaya ¢iktigini belirtmek gerekmektedir. Arastirmada Z kusagi
bireylerin ikinci el kiyafetleri daha ¢ok online aligveris araciligi
ile satin aldig1 ve yaklasik %10°nun ise pazar yerlerinden aldig1
ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin ikinci el
olarak daha fazla st giyim satin aldiklar1 ikinci olarak ise alt
giyim satin aldiklar1 ortaya g¢ikmustir. Arastirma baglaminda
ortaya ¢ikan ilging bir sonug ise ikinci el kiyafet satin alanlarin
bliyik ¢ogunlugunun aldiklart ikinci el kiyafetlerle ilgili
herhangi bir sorun yagsamadiklaridir.

Aragtirma baglaminda katilimer Z kusagi bireylerin ikinci el
kiyafet tercihlerinde karsilastiklart algilanan risk boyutlarinin
satin alma niyetlerine etkisini 6grenmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Z kusag: tiiketicilerin
ikinci el kiyafet tercihlerinde algilanan risk boyutlarindan sosyal
ve psikolojik riskin satin alma niyetleri iizerinde diisiik diizeyde
pozitif anlaml bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Performans
riskinin ise satin alma niyeti lizerinde diisiik diizeyde negatif
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon
analizleri sonucunda algilanan risk boyutlarindan fiziksel risk ve
zaman riskinin ise satin alma niyeti iizerinde etkisi olmadig:
tespit edilmistir. Benzer bir arastirmada ise tiiketicilerin
cevrimici ikinci el aligveris yapmaya yonlendiren faktorleri
ekonomik, ideolojik ve kolaylik olarak tespit edilmistir [17].
Yapilan bir diger aragtirmada da sosyal risk, fiziksel risk,

niyeti arasinda  anlamli  iligkiler  bulunmustur  [19].
Aragtirmalarinda zaman riski disindaki risklerin artmasi ile
birlikte satin alma niyetinin diistiigiinii ortaya koymuslardir.
Konuyla ilgili bir diger arastirmada ise ekonomik ve performans
riskinin ikinci el kiyafet iiriinlerine yonelik tutum iizerinde etkili
olmadig ortaya konulmustur [43].

Sonug olarak ikinci el kiyafet satan saticilarin tiiketicilerin hijyen
konusundaki endigelerini azaltmak i¢in kiyafetlerin yikanmis ve
onartlmis oldugunu ve yeniden satis icin temiz oldugunu
vurgulamalar dnerilmektedir. Ozellikle ikinci el kiyafet satan
firmalarin kitle iletisim araglarinda ikinci el kiyafet satin almanin
olumsuz bir tarafinin olmadigi aksine siirdiiriilebilirlik konular
gergevesinde toplum ve diinya adina son derece olumlu bir
davranis oldugu vurgulanmalidir. Yine benzer sekilde bu
firmalar tarafindan ikinci el kiyafet satin alan bireylerin
kendilerini  iyi  hissetmelerini  saglayacak  tutundurma
calismalarinin yapilmalidir. Bu c¢aligmalarin ikinci el kiyafet
satiglarina olumlu katki yapacagi diistiniilmektedir.

Bundan sonraki ¢alismalar igin ise tiiketicilerin ikinci el kiyafet
aligverislerine etki eden diger faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi
ornegin ikinci el kiyafet aligverislerinde estetik risk boyutunun
ele alinmasi ve benzer saha aragtirmalarinin ve nitel ¢alismalarin
yapilmasi faydali olacaktir.
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