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I SEMANUR GURBUZ TEPELER I FAZLI POLAT

Shopping Malls As a Hierophanic Space in the Consumer
Society

Abstract

Shopping malls are among the important social and consumption spaces of
modern life. They are centers of life and attractions and have the power to influence
individuals and societies. Shopping malls produce different kinds of cultural forms,
communal forms, symbolic codes and universes of meaning while changing the social
worlds of individuals, their relationships and the meanings they attach to many
concepts. Shopping malls create significant opportunities for social scientific research
with the crowds formed in these spaces, and their characteristics and social depth.
The problem of this research is to discover what kind of social, symbolic, imaginary
and metaphoric meanings consumers attach to these spaces. The aim of this study is
to analyze the different meanings that shopping mall visitors ascribe to these centers
and to reveal the essence of the individual’s experiences with a phenomenological
sociological approach.

This study aims to analyze shopping malls in terms of consumer discourse, thus,
exploring contemporary consumer societies through shopping malls from a social
scientific approach. There are many studies on shopping malls in various disciplines.
In the studies carried out in the field of sociology, these places are; public, urban, leisure
and consumption spaces. Although there are various studies on the consumption-
shopping mall relationship, there is no research that examines the meanings shopping
mall users attach to these places with a phenomenological pattern, which makes our
study unique in the field of sociology of religion. The significance of our research lies
in the systematical revealing of the meanings that consumers attach to shopping malls,
and doing so directly from the point of view of consumers, contributing to the existing
research of the social reality of consumption and today’s societies, filling the gap in the
fields of sociology and sociology of religion, and guiding to new research possibilities.

Qualitative methods and phenomenological design are applied in the study. With
the phenomenological pattern, it is tried to understand what meanings consumers
attach to shopping malls and how they interpret their experiences. In the study, in-
depth interviews based on a semi-structured interview form were conducted with 20
participants with different socio-demographic characteristics selected through a study
group of a maximum diversity sample. Content analysis was performed on the data
in accordance with the phenomenological analysis stages. The interviews were first
transcribed, then read several times, reviewed and then encoded. The encoded data
were first brought together within the framework of categories and then common
themes. Then, the data were synthesized in a way to present a general interpretation of
the phenomenon and tried to be read within the framework of the phenomenological
sociological context. As a result of the research, it is seen that shopping malls are
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interpreted in different contexts, and the themes reached are presented under two basic
themes as sections from “panorama of consumption” and “panorama of hierophany “.

Keywords: Sociology of Religion, Consumption, Consumer Society, Shopping
Malls, Hyerophanic Space.
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Tiiketim Toplumunda Hiyerofanik Mekan Olarak AVMler’

Oz

AVMler, Tiirkiye’nin hemen her sehrinde bulunan, bireylerin yogun olarak tercih
ettigi, igerisinde kalabaliklarin olustugu, modern yasamin 6nemli sosyal ve tiiketim
mekanlari arasinda yer almaktadir. Bu mekanlar modern yasamin pek ¢ok unsuruna ev
sahipligi yapmasiyla yasam merkezi ve modern diinyanin bir¢ok nimetini tiiketicilere
sunmastyla da cazibe merkezi haline gelmistir. Modern yasamin unsurlarini kompleks
bir biitiin seklinde sunan bu mekanlar, bireyleri ve toplumlari yonlendirme ve etkileme
giicline sahip olup bireylerin tercihlerinde ve karar verme siireglerinde etkili rollere
sahiptir. Bireylerin sosyal diinyalarini, insanlar arasi iliskilerini, titketim, ihtiyag, statii,
kimlik, bos zaman degerlendirme, eglence, zaman ve mekan gibi bir¢ok kavrama
ytikledikleri anlamlar1 degistiren AVM'ler, farkl tiir kiiltiirel bi¢imler, cemaatsel
formlar, simgesel kodlar ve anlam evrenleri {iretmektedirler. Bu mekanlarin igerisinde
olusan kalabaliklardan, sahip oldugu niteliklerden ve sosyal derinliklerinden otiirti
bilimsel arastirma ihtiyact ve sosyal yasama iliskin bilimsel nitelikli bir analiz
yapabilme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Bu mekanlarin giiniimiiz sosyal yasamindaki
konumundan ve rollerinden yola ¢ikan bu arastirmanin problemi tiiketicilerin bu
mekanlara ne tiir sosyal, sembolik, imgesel ve metaforik anlamlar yiikledigidir. Bu
¢alismanin amaci, AVM’lere giden bireylerin bu merkeze yiikledikleri farkli anlamlar:
kesfetmek ve bireylerin bu mekanlarda tecriibe ettigi deneyimlerindeki anlamin 6ziinti
fenomenolojik sosyolojik bir yaklasimla ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki
sehirlerde sayilari her gegen giin artan ve kent hayatinda énemli bir sosyal konumu
olan AVM’leri, tiiketici sOyleminden hareketle anlamay1 amag edinmistir. Arastirma
ayrica giiniimiiz tiiketim toplumlarina AVM’ler {izerinden sosyal bilimsel bir yaklasim
sunmay1 hedeflemektedir.

AVM’lerin pek ¢ok paramatere {izerinden okunabilen mekanlar olmasindan
dolay: literatiire bakildiginda pek ¢ok alanda AVMere iliskin cesitli c¢alismalara
rastlanmaktadir. AVM’lere yonelik sosyoloji alaninda yapilan calismalarda ise bu
mekanlar; kamusal mekan, kentsel mekan, bos zaman degerlendirme mekani,
kimlik olusturma mekani ve tiiketim mekani olarak ele alinmaktadir. Bununla
birlikte aragtirmamuizla iligkili olan tiiketim-AVM iligkisi konusunda ¢esitli calismalar
bulunmasima ragmen dogrudan AVM kullanicilarmin bu mekanlara yiikledikleri
anlamlari fenomenolojik desenle inceleyen bir arastirmaya literatiirde rastlanmamustir.
Calismamiz, din sosyolojisi alanindaki ilk ¢alisma olmastyla 6zgilindiir. Arastirmamiz
AVM’lere tiiketicilerin yiikledikleri anlamlar1 sistematik bir sekilde ortaya koymasiyla,
bunu dogrudan tiiketicilerin bakis agisindan hareketle gerceklestirmesiyle hem
tilketimin sosyal gergekligine hem de giintimiiz toplumlarinin sosyal bilimsel

' Bu calisma ikinci yazarin danismanlhigindaki birinci yazarm “Bir Din Olarak Tiiketim Kiiltii-

rii: AVM Orneginde Bir Inceleme” isimli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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gercekligine katki sunmasiyla, sosyoloji ve din sosyolojisi alanlarindaki boslugu
doldurmasiyla ve yeni arastirmalara rehberlik etmesi a¢isindan énem tagimaktadir.

Aragtirmanin problem durumuna ve amacina uygun sekilde arastirma yontemi
olarak nitel yontem, arastirmanin deseni olarak ise fenomenolojik arastirma deseni
secilmistir. Fenomenolojik desen yoluyla tiiketicilerin AVM’ere hangi anlamlar1
yiikledikleri ve mekan igerisindeki deneyimlerini nasil yorumladiklar tiiketicilerin
kendi bakis agilarindan hareketle anlasilmaya calisilmistir. Arastirmada ¢alisma grubu
maksimum gesitlilik 6rneklemi yoluyla segilen farkli sosyo-demografik 6zelliklere
sahip 20 katilima ile yar1 yapilandirilmis goriisme formuna dayali derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler fenomenolojik ¢oziimleme tekniginin
asamalar1 temel almarak igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan goriismeler, dnce
transkript edilmis ardindan birka¢ kez okunarak goézden gegirilmis sonrasinda odak
fenomen ¢ergevesinde anlam birimlerine ayristirilmistir. Kodlanan veriler, ortak 6ze
yogunlasarak once kategoriler sonra ortak temalar ¢ercevesinde bir araya getirilmistir.
Sonrasinda anlam birimleri iliskilendirilip karsilastirilmis ve fenomenin genel bir
yorumunu sunacak sekilde sentezlendikten sonra veriler fenomenolojik sosyolojik
baglam cercevesinde okunmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda AVM’lerin farkli
baglamlarda yorumlandig1 goriilmiis ve ulasilan temalar “titketimin panoramas1” ve
“hiyerofaninin panoramasi”ndan kesitler seklinde iki temel tema altinda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Tiiketim, Tiiketim Toplumu, AVMler,
Hiyerofanik Mekan.
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Giris

Aligveris merkezleri (AVM’ler) modern bireyin hayatinda oldukca
onemli bir konuma ve rollere sahip olan sosyal mekanlardir. Bu mekanlar,
biinyesinde barindirdig: bir¢ok nitelik ile zaman igerisinde cazibe merkezi
olmus ve modern yasamin bir¢ok unsuruna ev sahipligi yapmasiyla da yasam
merkezi niteligi kazanmistir. AVM’ler boylece sosyal yasamin kalbinin attig1
mekanlar olmasiyla modern yasamin birgok alaninm etkileyebilmektedirler.
Bu agidan AVM’ler sosyal ve kiiltiirel yonden bir derinligi simgelemektedirler.
AVM'ler, kimlik, dil, temsil, prestij, soylem statii, imaj, gosterge ve simge
tiretip bunlar1 dolasima ¢ikarmaktadir. Bu mekanlarda bunlar tizerinden
belirli bir kilttirel form, alt kiltiir, mekéansal cemaat vs. insa edilmektedir
(Aytag, 2017). AVM'lerde goriilen kitlelerin varligi, bizleri bu mekanlara
iliskin sosyal analizler yapmaya yoneltmektedir. Nitekim kent sakinlerinin
kolektif bilingalt1 ve simgesel kodlari, kent yasaminin gizemi, bu mekanlarin
temsil edebilme giiciinde agiga cikabilmektedir. AVM'ler; toplumun ruh
diinyasina ve biling haritasina da ayna tutabilmektedir (Aytag, 2017). Bu
mekanlar fiziksel birtakim ihtiyaglari karsilamanin ve pratik kullanimlarinin
Otesinde farkl: tiirden sembolik anlamlar ifade etmektedir. Buradan hareketle
AVM'lerin sosyal yasamdaki karsiliklarinin alisveris yapmaktan daha
fazlasi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. AVM’leri ziyaret eden kisilerin buralar1
kendilerine gore anlamlandirip kullandiklarindan hareketle bu mekanlarin
goriiniirdeki agik islevlerinden farkli bazi Ortiilii ve gizil anlamlara sahip
oldugu ve popiilerliklerini bu anlamlardan aldig: goriilmektedir.

AVMlerin modern bireyin tercih ettigi sosyal mekanlar arasinda ilk
siralarda yer almasindan hareketle, bu mekanlara iliskin yapilacak bilimsel
arastirmalarin gerekliligi asikardir. Arastirmanin problemi, modern tiiketici
bireyin AVM'lere ne tiir anlamlar yiikledigidir. Calismanin amaci, AVM’lere
giden bireylerin bu merkeze yiikledikleri farkli anlamlar1 kesfetmek ve
tiiketicilerin bu mekanlarda tecriibe ettigi deneyimlerindeki anlamin
oziinli ortaya koymaktir. Bu arastirma, Tiirkiye'de giin gectik¢e sayilar
artan ve kent hayatinda 6nemli bir konum edinmis olan AVM’leri, tiiketici
sOyleminden hareketle anlamay1 amaglamaktadir. Arastirma ayrica giiniimiiz
tiiketim toplumuna AVMler {izerinden sosyal bilimsel bir yaklasim sunmay1
hedeflemektedir.

AVM'ler pek ¢ok parametre tizerinden okunabilen mekanlar olmasindan
dolay literatiire bakildiginda mimarlik, isletme, i¢ mimari ve dekorasyon,
sehircilik ve bolge planlama, psikoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok alanda bu
mekanlara iliskin yapilan cesitli ¢alismalara rastlanmaktadir. AVMlere
yonelik sosyoloji alaninda yapilan calismalarda ise bu mekanlari, kamusal
mekan (Bati, 2007; Bayraktar, 2005; Vural ve Yiicel, 2006; Ercan, 2007; Uzun,
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2008), bos zaman degerlendirme mekani (Senttirk, 2012; Ozcan, 2007; Okumus,
2015; Komiircti, 2007), kentsel mekan (Cetin, 2018; Savas 2009) ve postmodern
donemde tiiketimle sekillenen kimligin olusumu ve siirdiiriilmesinde etkili
mekan (Oztas ve Ozbolat) olarak ele alan calismalar mevcuttur. Bununla
birlikte arastirmamizla iligkili olan tiketim-AVM iligkisi konusunda;
tiiketicilerin bu mekanlara gitme siklig1 ve talep ettigi unsurlar (Cakmak,
2012), AVMlerin tiiketici davranislarina etkisi (Ozden, 2002), demografik
degiskenlerin AVM’lerdeki tiiketici tutumuna etkisi (ibicioglu, 2005), AVM
hizmet kalite algist ile farkli meslek gruplari arasindaki iliski (Bakan ve
digerleri, 2013), AVM’lerin tiiketici aliskanliklarini degistirmesi (Tutal ve
Ustiin, 2008), genglerin AVM'leri tercih etme nedeni (lter ve digerleri 2009),
AVM’lerin aile igi tiiketim aliskanliklarma etkisi (Aydemir, 2005), AVM'lerin
tiiketici algisina gore konumlandirilmasi (Altuna, 2010), tiiketici karar verme
stillerinin ve tiiketicilerin AVM’lere sadik olmas1 (()zyer, 2012), akilcilastirma
kavrami iizerinden iiretim-tiiketim iligkilerinin bir {irinii olarak AVM'ler
(Vural, 2005), kiiresellesme ve tiiketim kiiltiirii baglaminda Tiirkiye'de
AVM kiltiirti (Altintop, 2016) galismalar1 bulunmaktadir. Ancak dogrudan
AVM kullanicilarinin bu mekanlara ytikledikleri anlamlari fenomenolojik
desenle inceleyen bir arastirmaya literatiirde rastlanmamuistir. Bu ¢alisma,
din sosyolojisi alanindaki ilk ¢calisma olmasiyla 6zgiin olup tiiketimin yasam
merkezi olan AVM’ere tiiketicilerin ytikledikleri anlamlar1 sistematik bir
sekilde ortaya koymasi, bunu dogrudan tiiketicilerin bakis agisindan hareketle
gerceklestirmesi hem tiiketimin sosyal gercgekligine hem de giiniimiiz
toplumlarinin sosyal bilimsel gercekligine katki sunmasi, sosyoloji ve din
sosyolojisi alanlarindaki boslugu doldurmasi ve yeni arastirmalara rehberlik
etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmada amag ve problemden hareketle arastirmaya uygun olan
nitel yéntem ve fenomenolojik desen tercih edilmistir. Insanlarin deneyimi
nasil anlamlandirdigini ve hem bireysel olarak hem de paylasilan anlam
olarak deneyimi bilince nasil doniistiirdiiklerini kesfetmeye odaklanan
bu fenomenolojik arastirma, insanlarin bazi fenomenleri nasil tecriibe
ettiklerinin metodolojik, 6zenli ve derinlemesine bir sekilde resmedilmesini ve
betimlenmesini gerektirir. Bu gereklilikten hareketle bir veriyi toplamak igin
ilgilenilen fenomeni dogrudan deneyimleyen, yani “yasanmis deneyimlere
sahip olan insanlar ile derinlemesine miilakat yapilmalidir” (Patton, 2018).
Bu bakimdan veri toplama siirecinde derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmigtir. Miilakatlar, 23.07.2018-09.09.2018 tarihleri arasinda Erzurum
MNG AVM ortaminda gergeklestirilmesinin yaninda AVM dis1 ortamda
da gerceklestirilmistir. Arastirma siiresince bireylerle birebir miilakatlar
gerceklestirilmis ve yorumlar gerekli sekilde kayit altina alinmaistir.
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Fenomenolojik analiz, arastirmacinin 6znelligini parantez i¢ine almasiyla
baslamuistir. (Yiiksel- Yildirim, 2015). Sonrasinda verilerin analizi, Mayring’in
(2000) ifade ettigi fenomenolojik ¢oziimleme tekniginin asamalarina uygun
bicimde siirdiiriilmiistiir. Mayring’e gore fenomenolojik ¢oziimleme
tekniginin ilk asamasi fenomeni tanimlamaktir. Arastirmanin odak fenomeni
AVM'ye giden bireylerin bu mekana yiikledikleri sosyal, sembolik ve imgesel
anlamlardir. Ikinci asama, 6znel-igsel perspektiften betimleme yapmak igin
veri toplamaktir. Bu arastirmada “yar1 yapilandirilmig goriisme formuna
dayali derinlemesine goriisme” (Kiimbetoglu, 2015) teknigi kullanilarak
verilere bireylerin anlam diinyast1 1siginda ulasilmaya calisilmistir.
Katilimcilara arastirmanin amagclar: dogrultusunda sorular yoneltilmis olup
ihtiya¢ duyuldugunda “nasil”, “nig¢in” gibi sondaj sorular1 yoneltilerek
durumun derinlemesine anlagilmasi amaglanmistir. Arastirmada calisma
grubu, maksimum cesitlilik 6rneklemesi yonteminden hareketle AVMleri
cesitli sebeplerle tercih etmis olan farkli sosyo-demografik 6zeliklere sahip
20 kisiden olusmaktadir. Bu Ornekleme tiirii, cesitliligin biiyiik oOlgtide
genis ve kapsamli oldugu merkezi temalar1 yansitmayi ve tanimlamay:
amaglamaktadir (Patton, 2018). Gorlisme siirecinde goriismeciler aragtirmanin
yapilma gerekgesine iligkin bilgilendirilmis ve yapilan goriismelerin kaydi
i¢in onlardan izin alinmistir. Gizlilik i¢in arastirmada katilimcilar cinsiyet ve
yaslari ile belirtilmistir. Uctincii asama, verilerin genel anlamini kavramak
amactyla materyali gozden gegirmektir. Bunun igin transkript edilen
miilakatlar tekrar tekrar okunup gozden gegcirilmistir. Dordiincii asama,
odak fenomen ¢ercevesinde anlam birimlerinin ayristirilmasidir. Bu noktada
onemli olan husus, fenomenin nerede aranacagi ve hangi noktalara énem
verilecegidir. Bu asamada arastirmanin odak fenomeni dikkate alinarak
veriler yeniden gozden gecirilmis ve kodlara ayrilmistir. Besinci asama,
fenomene baglh olarak anlam birimlerinin yorumlanmasini kapsamaktadir.
Burada kodlar, ortak 6ze yogunlasarak once kategoriler sonra ortak merkezi
temalar gercevesinde bir araya getirilmistir. Altinci asama, elde edilen anlam
birimlerinin iligkilendirilmesi, karsilastirilmasi ve fenomenin genel bir
yorumunu sunacak sekilde sentezlenmesidir. Bu siiregte verilere emik bir bakis
agistile igeriden bakilmaya ve empatik bir anlayis gelistirilmeye (Kiimbetoglu,
2015) calisilmistir. Bu durum veri analizi siirecinde goriismecilerin kendi
deneyim ve tecriibelerini nasil anlamlandirdiklarini dikkate alan bir igerden
okumadir (Macit, 2015). Verilerin analiz siirecinde olgular ilgili sosyolojik
baglam cercevesinde okunmaya galisilmistir. Analiz sonuglar ilgili temalarin
altinda goriismelerden edinilen dogrudan alintilar ile desteklenmisgtir.
Analizler igin “neyin sdylendigi kadar nasil séylendigi énemli oldugundan”
(Bora- Ustiin, 2006, 14) alintilara biiyiik dlciide yer verilmistir.
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Modern Yasamin Panoramasindan Bir Kare Olarak AVM'ler

Modern Yasamin Olmazsa Olmaz Mekani1 AVMler

Glintimiizde AVM'ler, bireyler i¢cin modern yasamin kalbinin attig1 nemli
mekanlar arasindadir. Nitekim bazi katilimcilar AVM'leri “olmazsa olmaz
mekanlar” olarak ele almisladir. AVM'lerin Tiirkiye’de koklii bir ge¢misi
olmamasma ragmen bireylerin yasaminda “olmazsa olmazlar1” arasina
girmesi oldukea dikkat gekicidir.? AVMlere olan bu yaklasimin yetiskinlere
kiyasla genclerde ve ¢ocuklarda daha fazla oldugu tespit edilmistir.

“Ben AVM ile tanisali on yil falan oldu ama kizim AVM'nin i¢ine dogdu.
Gozini aghiginda AVM’leri gordii. Yeni nesil i¢cin AVM olmazsa olmaz bir
yerde hatta hayatiin tam ortasinda.” (E37)

Katilimcilar, ¢ogunlukla kendi kusaklar: ile gen¢ kusagi kiyaslayarak
AVM'nin ¢ocuklarin yasamindaki yerine “hayatinin tam ortasinda”,
“aligkanlik yapt1” gibi ifadelerle vurgu yapmislardir.

“Biz asir1 tiiketen bir toplum olduk. Babam anlatirdi. Bir tane fistan diye
giysisi varmis okula gittigi zamanlarda. Hafta sonu tatillerinde ¢amasir
olunca yikatirmis. O kuruyana kadar giyinecek elbise olmadig1 i¢in yorganin
altindan ¢ikamazmas. ... Boyle bir milletin torunlar1 da bir anda bir varligin
iginde buldu kendini ve AVM'yi olmazsa olmaz mekan olarak goriiyor.” (E45)

Katilimcinin buradaki vurgusunda belirttigi gibi tiiketime uyum saglama
hiz1 kusaklar arasinda farklilagmaktadir. Katilimcilardan birisi ise AVM’lerin,
tiiketicileri ve bilhassa ¢ocuklar1 sadakat olusturmaya iliskin gesitli yollarla
kendine baglamasiyla “cemaatlerini” olusturdugunu ifade etmistir.

“AVM’ler de simdiden kendi cemaatini olusturmaktadir. Bunu sadece
mevcut tiiketicileri kendine baglayarak yapmamaktadir. Bunu c¢ocuklar
tizerinden gelecegin cemaatini de olusturarak yapmaktadir. Gelecegin yetiskin
aday1 c¢ocuklar, eglence fast-food gibi seylerle AVM'lere alistirilmaktadir...
Glintimiizde ¢ocuklarin zamanlarmin biiyiik boliimiinit AVMlerde gecirdigini
diistiniirsek giintimiiz cocuklar1 AVM'lerde biiyiiyor ifadesi yerinde olacaktir.
... Bu anlamiyla AVM’ler kendi cemaatlerini olusturmaktadirlar diyebiliriz.”
(K38)

Katilimcilardan bazilar1 ise gorev yapacaklari sehirleri tercih ederken
AVM'’si bulunan sehirleri 6ncelediklerini belirtmislerdir. Bu bakis a¢sina gore
AVM'ler bir sehrin gelismislik diizeyi igin referans konumunda olup sehrin
yasanabilirlik diizeyini gostermektedir.

2 Tiirkiye’de agilan ilk AVM olan Galleria Atakoy AVM, Istanbul’da 1 Ekim 1988 tarihinde hizmete
baglamustir.

Hitit Theology Journal - Volume: 21 « Issue:2 1013



I SEMANUR GURBUZ TEPELER I FAZLI POLAT

“Mesela Ogretmen atamasi icin tercih yaparken dogrusu ben baktim
sehirlere AVM var m1 yok mu diye. Niye ¢iinkii AVM’lerde sosyal bir hayat
var.” (K26)

AVMler “yasanabilir sehir” igin bir kriter ve “olmazsa olmaz” bir mekan
olarak karsimiza gikmaktadir. Tiiketim bu a¢idan ekonomiyle iliskili olmakla
birlikte psikolojik ve sosyal faktorleri olan kompleks bir fenomendir. Tiiketim,
giindelik yasamin pek ¢ok yoniinii sekillendirmesiyle bireylerin yasaminda
yonlendirici bir etkiye sahiptir. Ozellikle cocuklar, cesitli reklamlar ile
etkilenip AVM'de gecirdikleri zaman igerisinde tiiketimin deger ve kodlarin
igsellestirmektedirler. Zamanlarmi AVM'de geciren ¢ocuklar katiimcinin
ifadesiyle adeta “bu mekan igerisinde biiytimektedirler”. Cocuklar igin
AVM’er hayaller satosunun gerceklige dontismiis halidir. Ward (1974),
cocukluk doneminde edinilen deneyimlerin sonraki siireclerdeki tiiketime
iliskin tutumlar etkileyecegini belirtmistir. Bu bakimdan ¢ocuklar kapitalist
piyasanin edinmek istedigi bir kitledir. Bilhassa geng niifus orani yiiksek
olan Tirk toplumu gibi toplumlarda, ¢ocuklarin tiiketici olmasi onem arz
etmektedir (Bozyigit- Madran, 2013).

AVMler, cesitli yas gruplarindan bireyleri, tiiketime dayali ortak bir amag
etrafinda birlestirip tiiketim toplumuna aidiyetlerini pekistirerek ve kolektif
bir deneyim yasatarak kendi cemaatinin mensubu haline getirmektedir.
AVMlerin koridorlarint dolduran kalabaliklar, farklarin olmadigi hayali
ideal “cemaat” kavramina en ¢ok yaklagilan durumdur. “igeride olmak”
benzer amag ve araglarla, benimsenen benzer degerler ve izlenilen benzer
davranig mantig: tarafindan bir araya getirilmis gercek bir inananlar cemaati
igin yeterlidir. Neticede, “titketim mekanlarinda” atilan bir tur, aligveris
deneyiminin kendisi gibi, simdi sonsuza kadar “baska bir yerde” kalmis ve
yoklugu derinden hissedilen cemaate dogru ¢ikilan bir yolculuktur. Tiiketici,
“kendisi gibilerle”, din kardesleriyle, yani 6tekilikleri giivenli bir sekilde goz
ardiedilebilecek ya da yok sayilabilecek 6tekilerle dirsek temasina girerek ayni
mekani paylagabilir. Amag ve niyet ne olursa olsun o yer, ancak dinimekanlarm
ve hayali cemaatin olabilecegi kadar saf ve temiz bir yerdir (Bauman, 2017).
Baudrillard (2012) ise tiiketim toplumunu, tiiketimin 6grenilmesi ve tiiketime
toplumsal bir sekilde alistirilma toplumu olarak ele almaktadir. Tiiketimin
deneyimlendigi ve 6grenildigi bu toplumda AVM'ler de kisilerin tiiketimin
davranis kaliplarii edinerek sadakati yiiksek tiiketiciler haline gelmesinde
etkili olan tiiketim okullar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sadece “Hanimefendinin Mekan1”: Kadins1 Mekan Olarak AVM’ler

AVM’ler, kompleks yapilartyla toplumun bir¢ok kesiminin ihtiyaglarina
cevap sunabilme potansiyelinde olmalariyla birlikte kadinlarin AVMTler
ile olan iliskilerini cinsiyetleri temelinde kurduklar: ve bu mekanlara kars:
olumlu bir tutum gelistirdikleri goriilmiistiir.

“AVM'’ye gelme nedenim kadin olmamla yakindan ilgili bence. Aligveris,
yani ben ¢ok severim mesela. Ama alisverisi Oyle her yerde yapamazsin
rahat rahat. Kadinsin sonugta. Toplumumuz da erkek egemen bir toplum.
Bir de kadina sayg1 pek gelismemis. Disarida, sokakta gezmek eskisine gore
daha rahat belki. Ama yine de erkekler sizi rahatsiz edebiliyor ve siz de ses
¢ikaramiyorsunuz. Taciz durumu var mesela. Ama AVM 6yle mi? AVM'de
rahat rahat gez istedigin kadar. Kameralar, giivenlik gorevlileri...” (K35)

Kadin goriismeciler, AVM’leri tercih etme gerekgelerinden bahsederken
risk ve giivenlik faktorlerini vurgulamiglardir. Kadinlar i¢in sokak ortamu,
“rahatsiz edilme, kalabalik olmasi, taciz edilme” gibi olumsuz durumlara
acikken AVM’lerin cesitli giivenlik unsurlarini barindirmasi bu mekanlar:
cazip kilmaktadir.

“Arkadaslarimla AVM'ye geliriz. Kahveye gidecek halimiz yok. ... Hem
boyle daha temiz nezih bir ortam. Burada kadinlara daha kibar davraniliyor
bence. ... Disarida ‘abla’, “bac1t” denilir. Burada ‘hanimefendi... Kesinlikle daha
modern.” (K38)

Toplumsal yasamda erkeklere tahsis edilmis mekanlara kahvehaneler
ornek teskil etmektedir. Kahvehanelerin erkekler icin sosyallesme alani,
AVMerinse kadinlarin sosyallesme alam1 olarak goriilmesinde cesitli
faktorlerle birlikte mekanin fiziksel diizenlemeleri de etkilidir. AVM'ler
kadinlarin sosyallesmelerine olanak saglamasiyla tercih edilen kamusal
mekanlardir. Bu mekanlar sokak ortamindan kadina yonelik hitap sekilleri
agisindan bile farklilasmaktadir. “Bac1” ve “abla” gibi hitaplar esnafin tercih
ettigi yerel hitaplarken “hanimefendi” ifadesi modern olan1 simgelemektedir.
Gortismelerde dikkat c¢eken diger bir unsur ise erkek katilimcilardan
bazilarinin alisveris eylemi ile kadinlar arasinda dogrudan ve dogal bir iliski
kurarak AVM’leri kadinlar {izerinden degerlendirmesidir.

“Ben esim sebebiyle geliyorum. Kadin olarak o ¢ok sever alisverisi,
gezmeyi. ... Bu daha ¢ok kadinlarin yapisina 6zgii bir sey... Yani esim istemese
¢ok az gelirim. Ciinkii erkeklere yonelik magaza sayis1 daha az. Cogu sey
kadinlar i¢in var burada.” (E37)

“AVM’ler en ¢ok da kadinlarn aligveris sevme durumunu kullanarak
harcamaya neden oluyorlar. ... Kadinlarin yeri hocam burast... Bizim igin stat
neyse onlar icin de AVM 0Oyle.” (E45)
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Erkek goriismecilerin bazilari, bu yaklasimlardan hareketle AVM'leri
“kadinsal mekan” seklinde yorumlamaktadirlar. Aytag (2017), mekanin sosyal
insa edilme siirecinin disil ve eril kategorilerle yakindan iliskili oldugunu ve
sosyal yasamdaki disil/eril hiyerarsilerin mekanin diizenlenmesinde etkili
oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan, 6rnegin AVM’ler kadinliga iliskin
cinsiyet rollerini tiiketim baglaminda yeniden tiretmektedirler. Ayrica
tiiketim ile kadin cinsiyeti arasinda iligski kuran yaklasimlar mevcuttur. Bu
yaklasimlara gore giinliik yasam icerisinde kadinlar, 6zne olmakla beraber
tiiketim toplumunun kurbani haline gelmeleriyle nesnelesirler. Kadinlar
meta olmakla birlikte metanin simgeleridir (Lefebvre, 2016). Dolayisiyla
sosyal yasamda tiiketim ile kadinlar arasinda kurulan iligki gesitli kanallar ile
yeniden tiretilmektedir.

Kadinlarin bu mekanlara kars: duygusal yakinlik hissetmelerinde etkili
olan farkli unsurlar bulunmaktadir. Geleneksel toplumlardaki cemaatgi
desende insan iligkilerinde samimiyetin ve yakinlik duygusunun 6n planda
olmasi agisindan “bac1” ve “abla” ifadeleri, toplumsal yapmin insanlar
arasi iligkiyi bicimlendirdigini gostermektedir. Modern yasamda ise insan
iliskilerinin gidisati, dogalliktan resmiyete ve c¢ikarlara uygun bir tarafa
dogru evrilmistir. “Hanimefendi” hitabi, resmi iliski tarzinin yansimasi olup
bireysellik vurgusunu kendi anlam evreninde barindirmaktadir. Modern
toplumda bireysellesmenin artmasi ile sosyal iliskilerin bu yonde sekillendigi
goz oniinde bulunduruldugunda AVMlerin tiiketiciyi cezbetmesinin gesitli
nedenleri daha da belirginlesmektedir.

Pasinoptik Mekan Olarak AVM'ler

AVMler, bireylerin yogun katilim gosterdigi mekanlardan birisidir.
Yapilan goriismelerde AVM’ler, seyretmek igin gidilen bir mekan olarak
degerlendirilmistir.

“Ben AVM de calistyorum. ... Ben bir de siirekli gozlem yaparim.
Mesela AVM’de de bakiyorum bazi insanlar geliyor, oturuyorlar, hicbir sey
yapmuyorlar. Sadece gelip gidenleri izliyorlar. Adamin isi bu, yani seyretmek.
... Film izler gibi milleti izliyor, ben de onlar1 izliyorum tabi.” (E21)

“Insanlar artik tiyatroya gitmezler pek. Oysa ¢ok degerli bir sanat, ama
bizim toplumda kok edinebilmis degil, onun yerine millet AVM'de yapilan
sovlar1 ya da milleti izliyor. Bos is tabi ki ama illa bakacak bir sey ariyorlar.”
(E42)

AVMler boylece insanlarm “hicbir sey yapmadan” sadece “insanlarin
gelip gecisini izlemek” ya da “sovlari izlemek” igin gittikleri mekanlar
haline gelmektedir. Burada insanlar seyretmenin kigkirtict dogasia karsi
koyamamaktadir.
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“Almasam da bakmaya geliyorum. Bir bakayim ne gelmis yeni model
olarak. Ya da reklamlarda gordiigiimiiz modeller falan var mi? ... Vitrinler,
mesela ben onlara bakmay1 da seviyorum.” (K35)

“Almasam da bakmaya geliyorum” ifadesi tiiketimin merak, cazibe
uyandiran yoniinii ve seyirlik dogasini gozler oniine sermektedir. Nitekim
tiiketim oyunu, miilk edinme hirs, ele gegirme veya somut anlamda servet
biriktirme amacindan &te yeni olan seyin kisiye sagladigi heyecan hissine
dayali oynanir. Tiiketicinin bu oyundaki roliiyse her seyden heyecan
toparlamaktir (Bauman, 2016b). Ayrica tiiketiciler bu mekanlarda seyrettikleri
gibi seyredildiklerinin de farkindadur.

“AVM’ye gelen insanlar daha bakimli ve giizel giyiniyorlar. Ctinkii burada
birilerinin onlar izledigini biliyorlar. Mesela kuzenime AVM’ye gidelim,
dedim. Dedi ki: Bu kilikta m1? Yani oradan anladim ki gergekten disarida
gezmeye benzemiyor AVM'de gezmek. Sanki podyum gibi.” (K18)

Bu ifadede belirginlestigi sekliyle AVM’lerde bir nevi “miisteri
rontgenciligi” (Bauman, 2016a, 137) 6ne ¢ikmaktadir.

“AVM’lerde cesitli faaliyetler oluyor bilirsiniz. Mesela arabalar falan
sergileniyor. Boyle ¢ok pahali, gosterisli senin ona giiciin yetmiyor belki ama
AVM'de inceleyebilirsin bakabilirsin. Bir de bu 6zel giin kutlamalar1 oluyor.
... Insanlar toplanip onlari izliyor. ... Ben dans gosterisine denk gelmistim.
Boyle seyleri disarida nerede bulabilirsin ki? Ama burada izleme imkanina
sahipsin.” (E36)

AVM'lerde diizenlenen farkli gosteriler, tiiketici agisindan seyirlik unsurlar
arasindadir. Bu mekanlar yar:1 dinsel, “biiytilii” 6zelliklere sahiptir (Ritzer,
2000). Daha fazla tiiketiciye ulasmak i¢in bu mekanlarin daha da biiyiilii,
fantastik, sihirli ortamlar sunmalar1 ya da en azindan sunuyor goriinmeleri
gerekir. Bazen kasten yaratilan bu biiyii baska ortamlarda ise biiyiik dlciide
goriilmeyen bir dizi gelisme sonucu ortaya gikar (Oztas ve Ozbolat, 2019).
Tiiketici agisindan cazibenin devam etmesi ve sistemin rasyonel tarafin
ortbas etme amaciyla tiiketim mekanlar: estetiklestirilerek biiytilenmektedir.
Gosteri ise biiytiileme i¢in etkili olan unsurlardan birisidir. Bu sekilde tiiketim,
ekonomik bir faaliyetten, gosterisel bir faaliyete doniismektedir (Ozcan,
2007). Modern toplumun rutin ibadeti gibi goriilebilecek olan gosteriye
katilma ayininin mabedi ise AVM’lerdir (Senemoglu, 2017). AVM'ler de
gosteri sanatlarindan ve sov isinden pek ¢ok seyi edinip sovun pargasi haline
gelmektedir. Boylece bu mekanlar biiyiik sahneler, AVM c¢alisanlar1 aktorler
ve tiiketiciler de mekanda olduklari siiregte sovun katilimcilari ve izleyicileri
olup (Zorlu, 2008) gosteriyi siirdiirmektedirler.
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Tiiketicilerin bu mekanlarda sergiledikleri davranig oriintiileri Goffman’in
kullandig; sekliyle dramaturjik nitelik tasimaktadir. AVM'ler, bireylerin farkl
rolleri sergilerken kendilerine ait biiyiilerini sunduklar1 birtakim sahneleri
animsatmaktadir (Aytag, 2017). Temelde herkese asikar olma veya herkes
tarafindan goriilme durumu kisileri sosyal agidan kabul gorme kriterlerini
onemsemeye, onanmaya yonelik edimler ve temsiller icerisinde yer almaya
yoneltmektedir. AVM’lerde temsil niteligi olan sosyalitelerin ve toplumsal
davranig Oriintiilerinin bir yonden kurmaca oldugu, toplumun baskisina
gore sekillenen performatik gosterimler oldugu sdylenebilir (Aytag, 2017). Bu
sistemde ¢ogunlugun seyretme eylemi sovun siirekliligi i¢in gereklidir. Bu
mekanlarin dogasinda var olan seyretme eyleminden dolayisinoptik bir yapiya
sahip olduklar1 sdylenebilir. Mathiesen, panoptikon® metaforunun toplumsal
yapry1 agiklama giiciiniin artik yetersiz oldugunu ifade ederek panoptikondan
sinoptikona dogru gecisin varhi§indan soz etmektedir. Nitekim panoptik
yapinin tersine roller farklilasmistir. Artik gogunluk azinlig1 gozetlemektedir
(Bauman, 2017). Panoptik yap1 bireyleri seyredilebilecekleri duruma zorla
getirmisken sinoptik yapinin baskiya ihtiyaci olmayip kisileri seyretmeleri
i¢in ayartmasi yeterli olmaktadir (Bauman, 2016b). AVM’lerin sinoptik yapr ile
panoptik bir yapiy1 da igerisinde barmdirdigina deginmek gerekir. Nitekim
baz1 aragtirmacilar AVMlerde bulunan giivenlik kameralar gibi gozetim ve
denetim uygulamalarini panoptikonun isleyisine benzeterek agiklamislardir.
Bu agidan AVMTer hem panoptik hem de sinoptik yapin varligindan
hareketle her ikisinin i¢ ige gegcisini belirtmek amaciyla “pasinoptik” mekan
olarak ele aliabilir.

Geleneksel Mekana Karsin Modern Mekan Olarak AVM’ler

AVM’ler modern dénemde ortaya ¢ikan ve modern tiikketim ve yasam
tarzini sunan mekanlardir. Bu agidan geleneksel alisveris mekan formlarindan
bircok agidan farklilasmaktadirlar. Katiimcilar da ¢ogunlukla AVMleri
geleneksel carsilar ile kiyaslayarak AVM’lerin lehine olan tercihlerini gesitli
acilardan gerekgelendirmislerdir.

“Bizim insanimiz bir {irtiniin fiyatini bilmeden almak istemez. Disarida bir
yere gittiginizde utanirsiniz sormaya, ama burada Oyle bir sey yok. Her seyin

3 Faucault (2015) “Hapishanenin Dogusu” adl kitabinda “panoptikon” tarzi bir yapiya de-

ginmektedir. Panoptikonun dikkat ¢ekici niteligi gardiyanlarin biitiin hiicreleri izleyebildigi
ancak mahk@imlarin géremedigi dairesel bir ceza evinin ortasinda yer alan kulenin varligidur.
Bu yapy, nitelikleri ve konumuyla bilhassa yetkililere tam bir gézetim olanag1 sunmasiyla de-
vasa bir gii¢ kaynagma doniismiistiir. Panoptikon, sirf varligiyla bile mahk{imlarin bilincinde
gozetlenme olgusunun siirekliligini saglamaktadir. Bir zaman sonra, mahkémlar, gézetleme
kuleleri bos olsa da sanki gozetleniyormus, gibi davranmaktadirlar. Bu sekilde mahk{imlar
zihinleriyle kendi kendilerini denetlemeye baglamislardir. Panoptik tarzi gézetimin varligin
farkl tiir giivenlik araglarmi biinyesinde barindiran AVM’lerde de tespit edebiliriz.
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fiyat1 belli. ... Mesela hamburger mi istiyorsun? ... Parana gore seger alirsin.
Endise duymana gerek yok ya da sormaya utanmana gerek yok.” (E42)

“Farkl1 bir sehre gittigim zaman alisveris igin yani ihtiyaglarimi gérmek
icin AVM'yi tercih ediyorum. Ciinkii digaridaki esnafa glivenmem kolay
kolay. Hele bir de sizin yabanci oldugunuzu anlarsa, o zaman sizi somiirmek
isteyecektir. Ama AVM'de bdyle bir durum yok, her sey net belirli. Ayrica
oturmus bir sistem var, kurumsal yani. ... Her seyin yeri diizeni belli,
yazihdir.” (K28)

i

AVM'deki aliveris sisteminin “sabit fiyat uygulamas1”, “giiven unsuru” ve
“belirlilik” seklindeki tiiketiciler i¢in cazibeli olan yonleri dikkate alindiginda
tliketicilerin genellikle rasyonel, sistemli ve akilcilastirilmig bir aligveris tarzini
tercih ettikleri ve rasyonel irade ile* hareket ettikleri goriilmektedir. Bazi
durumlarda ise miisteriler bu modern alisveris mekanlarina karsi tepkilerini
yerli ve geleneksel mekanlardan alisveris yaparak gostermektedirler.

“Alisveris merkezine ¢ok az gidiyorum. Ciinkii oradaki magazalar ve
sirketler zaten zengin, onlari isleten kisilerde otomatik olarak zengin oluyor.
Benim amacim kiigiik capli esnafit desteklemek. Kizimi cezbeden seyler
olmasa ben hi¢ AVM'lere gitmem.” (E45)

AVM'ler yerine kiigiik ve yerli esnafin desteklenmesi tutumu,
toplumumuzda geleneksel toplum yapisinin yer yer varligin siirdiirmesiyle
iligkilidir. Cemaat tipi toplumlardaki iliski tarzlar: ailedeki gibi yakin, sicak,
kisisel ve dostane sekildedir. Hemen herkesin birbirini bildigi toplumdaki bu
iligkiler bu sebeple duygusal, dogal ve organik bi¢imlidir (Slattery, 2017).

“Insanlar AVM’ye gitmeyi bir kentli edimi olarak gérmektedir. Insanlar
AVM Kkiiltiiriine dahil olmayinca kendini eksik hissetmektedir. AVM'ler
giindelik hayatin igerisinde Amerikan popiiler kiiltiirlin iiriinlerine erisme
imkaninin oldugu bir ortam. Modern Batili bir ortam yani... Bu yiizden de
hos geliyor. Bizim insanimizda vardir bu, bilirsiniz.” (E40)

Katilmcinin ifadesini degerlendirebilme amaciyla Friedman'in (2000,
299) aktardig: bir anekdota goz atmak yararli olacaktir. Malezya’da bulunan
KFC restoranlarinin sahibi, “KFC’yi Malezyalilarin goziinde cazip kilan
nedir?” sorusunu su sekilde yanitlamaktadir: “Bir kere tadini seviyorlar,
ama simgeledigi seyleri daha ¢ok seviyorlar: Modernlik, Amerikanlasma,

4 Tonnies'in kuraminda bireyleri eyleme yonelten “dogal irade” ve “rasyonel irade” farki

bulunmaktadir. Cemaat tarzi sosyal yapinin temelini toplulugun igerisinde ve onun pargasi
olarak bir seyi kendisi adina ya da gelenek, aliskanlik ve ahlaki yiikiimliiliikten kaynakl yap-
maya yOnelik olan dogal irade olusturmaktadir. Rasyonel iradeyse, kisiyi biitiiniiyle rasyonel
davranmaya ve bir gayeye ulasmaya motive eder. Rasyonel irade kapitalist kent toplumunu
karakterize etmektedir (Thorpe vd., 2017).
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zamana uygun goriinme. Malezyalilar, Bat'dan gelen, 6zellikle Amerika’dan
gelen her seye bayilir. Bunlar1 yemek ve bunlar olmak isterler. Malezyanin
kiiclik kasabalarinda insanlar KFC'nin 6niinde uzun kuyruklar olusturuyor,
bunun icin uzak yerlerden geliyorlar. Amerika’ya yakin olmak istiyorlar.
Malezya'nin kirsal bolgelerindeki KFClere girmek, ¢ogu Malezyalinin
hayat boyu yapabilecegi en ucuz Amerika yolculugudur.” AVM’ler de
igerisinde bulundurdugu kiiresel {irtin ve markalarla veya Batili yasam
tarziyla miigterilerine kiiresel ve Batili bir yolculuk sunmaktadir. Ancak
toplumumuzda katilimcinin ifadelerinde belirginlestigi gibi Batili olarak
algilanan bu mekanlar1 hem arzulama hem de ona kars1 bir tepki gelistirme
durumunun mevcut oldugu dikkat cekmektedir.

“Geleneksel ¢arsi-AVM” karsilastirmasi sosyolojik bir arka plana sahiptir.
AVM'ler, ge¢misteki alisveris mekani olan atalarindan bi¢im, mimari yaps,
isleyis bicimi gibi bircok agidan farklilasmistir. Ornegin satici-alici iligkisi
veya tliketim mekani igerisinde sergilenen davranislar geleneksel baglarin
¢Oziildiigii modern kent ortaminda belirginlesmektedir. AVM'lerde tiiketiciler
diledigi gibi gezinirken magaza sahibinin ya da satis temsilcisinin baskisin
hissetmemektedir. Buna karsin geleneksel ¢arsida iiriin ile miisteri arasinda
gorevli kisi veya magaza sahibi bulunmaktadir. Bu durum miisterinin
trtinlerle olan temasinin sinirli diizeyde kalmasina yol agmaktadir.

AVMerle kiiciik esnafin kiyaslanmasinda kiigiik esnafin lehine
olan diisiince bicimlerine de rastlanilmistir. Bakkallar mahalli ve yerel
kiigtik isletmelerdir. Bakkal aligverislerinde iligskiler samimi ve vyiiz
ylizeyken AVM’lerdeki aligveriste miisteriler magaza sahibini ¢ogunlukla
gormemektedir. Iletisime gectigi satis temsilcisiyle olan iliskisi de hesapli,
rasyonel ve ¢ikarci olup duygusal temellerden yoksundur. Bu iletisimin
siiresi de iirtin satin alma siiresiyle kisitli olup geciciyken bakkalla olan
iliskisi duygu temelli olup goriismecinin de belirttigi gibi “samimi”dir.
Bakkal kiilttirii bir agidan cemaat tipi toplum kiiltiirtiniin deneyimlendigi bir
alt kiiltiir formudur. Goriigmecilerin bakkali tercih etme sebepleri ise “bakkal
kiiltiirtinti yasatmak”, “kiiglik esnafi desteklemek” gibi duygusal temelli olup
dogal iradeye dayanmaktadir.

Hiyerofani'nin Panoramasindan Kesitler

Zamanin Buharlastig1 Mekan Olarak AVM’ler

Modern yasamda AVM’ler insanlarin fazlaca zaman gegirdigi mekanlardur.
AVM’lerde gecirilen zamanin bireyler agisindan iradeye dayali olup olmadig:
merak edilen konular arasindadir. Buna iliskin katilimcilarin verdigi
cevaplardan c¢ikan ortak anlam ise genellikle AVM'lerde zamanin nasil
gectigini anlamadiklar1 seklindedir.
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“Kapali ortam olmasi tiiketimi artirmak igin yapilmis. Giin
11 fark etmiyorsun. Mesela gokytizii temali AVMler var
hep bir yaniltmaca. Disar1 ¢iktiginda bir de bakiyorsun ki hava
kararmis. Ancak nasil oldugunu algilayamiyorsun.” (K28)

“AVM’ler bana diger yerlerden ¢ok farkli geliyor. Ciinkii
burasi farkli bir diinya... Igeride kullanilan 1siklar ¢ok etkiliyor
bunu. Her yer 151l 151l. O kadar parlak ki. Sanki diinya &tesi bir
alem gibi ne gece var ne de o bildigimiz giindiiz. Igeri girince
seni gekiyor. Sanki dis diinyadan kopup burada baska bir hayat
yastyorsun. Ayni bilim kurgu filmlerindeki gibi.” (K18)

Katilimcinin “farklibir diinya” vurgusu, AVM'lerin gesitli enstriimanlardan
yararlanarak igerisinde olusturdugu atmosferin dig diinyanin gercekliginden
bagkabir alemiimgeledigini gostermektedir. Tiiketim tapinagina dogru ¢ikilan
yolculuk farkl bir hikaye olup bilinen diinyanin baska bir seye doniismesini
izlemekten ¢ok, tamamen farkl: bir diinyaya ayak basmak gibidir. AVM’ler
sehir i¢inde, fakat onun bir parcas: degildir; bilinen diinyanin gegici olarak
sekil degistirmis hali olmayip “tamamen farkli” bir diinyadir. Bu diinyay1
“bagka” kilan gey, giindelik hayatta gecerli olan kurallarin reddedilmesi,
askiya alinmasi ya da tersine cevrilmesi degil, gliniibirlik hayatn engel
oldugu ya da bosuna bir ¢abayla ulasmaya ¢alistig1 ve ¢ok az kisinin, giinliik
hayatlarin1 stirdiirdiikleri yerlerde deneyimlemeyi umdugu bir varlik
bi¢iminin gozler oniine serilmesidir (Bauman, 2017). Katilimcilarin “gokytizii
temal1”, “1s1l 1511” gibi ifadelerinde belirttikleri nitelikleriyle bireyleri yasamin
gerceklerinden kopartan AVM’ler, miisterilerine kaygisiz, zamansiz ve
rityams1 bir evren sunmaktadir.

“Ben normalde hayatimi planlayarak yasamayr seven bir
insanim. Mesela aligveris icin atiyorum bir saat mi ayiracagim
ona gore kendimi ayarlamak istiyorum. Ama AVM’ye gelince
miimkiin degil, o saate uyamiyorsun. ... Ona bakayim, buna da
bakayim derken zaman gegiyor. ... Bir de bu kapidan girince
sanki boyle dertlerini, planlarini disarida birakmis da eglenmeye
gelmigsin gibi. O yiizden saate bakip da gereksiz kasilmak
istemiyor insan galiba.” (E40)

“Aksamin oldugunu gormiiyorsun. Giriyorsun 1sikta,
cikiyorsun karanlikta. Buras: acik cezaevi gibi. Farz et ki ceza
evindesin ama agiktasin sabah geliyorsun buraya cktiginda
hava kararmis oluyor.” (E42)

“Cezaevi” ifadesi, AVM’lerin tiiketicileri saatlerce mekan igerisinde
tutabilme becerisini anlatmaktadir. Yapay iklimlendirme yoluyla bu mekanlar
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dogal olmayan ancak doganin bir parcasi seklinde gortiniim kazanir. Bu sekilde
AVMlerin tarihsellesmesi miimkiin olmamaktadir (Ceylan, 2010). AVM’lerin
devasa biiyiikliiklerine karsin c¢ogunda seffaf boliimlerin bulunmadig:
goriilmektedir. Nitekim AVM'ler dis diinyayla iliski kurmay1 reddetmektedir.
Iclerinde 151k diizeyi hep sabittir. Bu bakimdan mevsimlerle iligskili herhangi
gosterge, zamanin gegtigine iliskin herhangi bir isaret bulunmamaktadir; sabit
bir sicaklikla sonsuz bir giindiiz ve sonsuz bir bahar yasanmaktadir (San vd.,
2017). Miisterilerin AVM'de gecirmeyi planladiklar1 zamana uyamamalars,
bireylerin kendi yasamini veya kendi gercekliklerini askiya almalari, mekan
igerisinde hissettikleri seye baglanmalar1 durumu, zaman agisindan oldugu
gibi biligsel diizeyde de yonsiiz kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu gercek
yada gerekgeden hareketle zamanin bu derece yok olmasinin mekan igerisinde
deneyimlenen seyin “vecd” ve “husu” ile karisik bir “rit”e donustiigii ifade
edilebilir (Macit, 2015, 131). Yoniinii kaybetmis bir tiiketici ise kapitalizmin
“kutsal” amacina uygun davranmaktadir. Nihayetinde AVM’ler miisterilerin
titketim agisinda doygunluga ulasmalarini engelleyici her bir unsuru kendi
biinyesinde sekillendirerek yeniden tiretmektedir. Bu mekanlarda zaman,”
izafileserek tiiketim eyleminin belli bir zaman araligindan ¢ikip zamanin
tiimiine yayilmasina ve devaminda zaman disi bir hal almasina olanak
tanir. Dinlerin cennette sonsuza kadar yasama vaadine benzer bir vaat bu
mekanlarda kapitalizm tarafindan “sonsuza degin tiiketim” {itopyas: adi
altinda sunulur. Bu sekilde 7 giin-24 saat tiiketebilme iitopyas:1 AVMler
araciligiyla gerceklesmektedir.

Turistik “Hac” Mekan1 Olarak AVM’ler

AVM'ler Tiirkiye’de mimari formlari, i¢ tasarimlari, cesitli konsept ve
tasarimlar: ile bir¢ok acgidan ilgi ve merak konusu olmaktadir. Ogzellikle
Anadolu’nun gelismislik diizeyi az olan bazi1 sehirlerinde AVM’ler sehrin ilgi
odag1 haline gelmistir. Katilimcilar da sehir gezilerinde AVM’lerin ziyaret
edilecek mekanlarin basinda geldigini ifade etmislerdir.

5 Zaman-mekan anlayis1 geleneksel donem ile modern toplumlar agisindan farklilik arz et-

mektedir. Zaman-mekan geleneksel toplumlarda, sosyal yasama ickin dogal ritmine baglhy-
ken, modern toplumlarda ekonomik olgular tarafindan yonlendirilen soyut olgulara doniis-
miistiir (Uluoglu- Yirtici, 2004). Geleneksel toplumlarda, zamanin daima uzama bagh olup
“ne zaman” sorusu “nerede”yle iliski icerisindedir. Modern dénemde ise uzamdan bagim-
sizlagtirilmig bir zaman tecriibe edilmektedir (Giddens, 2016). Zamanin ve mekanin gelenek-
sel baglarindan koparilarak soyutlastirilmas: titketim agisindan pozitif bir deger tasidigin-
dan AVM’lerde “zamansizlastirma” eylemi iist diizeyde yasanmaktadir.
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“Ben Igdirdan geliyorum. Igdir'da bunun gibi bir AVM yok.
Erzurum’da bir AVM agilmis, ¢ok biiyiik, cok giizelmis, diye
duyduk. Merak ettik. Gelip bir gezmek istedik. Gergekten de
dedikleri kadar varmis.” (E43)

Turistik mekan olarak AVM’ler ilgi uyandiran, merak cezbeden, goriilmek
ve ziyaret edilmek istenen, diger insanlara dnerilen, ziyaret edildiginde hayret,
merak ve etkilenme gibi farkl1 duygulari agiga ¢ikararak bir bakima igerisinde
gizem tasiyan mekanlardir. Bu mekanlar, sehirlerin gozde mekanlarinin
basinda gelmektedir. Ornegin Erzurum’da 2017 yilinda hizmete giren Dogu
Anadolu Bolgesi'nin en biiyiitk AVM’si MNG Aligveris ve Yasam Merkezi, ilk
senesinde sehir ici, sehir dis1 ve yurtdisindan 19 milyon ziyaretgiyi agirlamistir
(Mall Report, 03 Aralik 2018).

“Giiniimiizde bir sehrin gelismisligini AVM'nin sayisini
gosterir bence. Disaridan bir misafir gelse AVM'ye goétiiriirsiin
veya sen disarida bir sehre gitsen yine o sehrin AVM’sini gormek
istersin, hadi bir bakalim ne var, diye. Tarihi mekanlar mesela
Cifte Minareli Medrese’yi insanlar kartpostallarda bile ¢cok rahat
gorebiliyorlar. Nasil oldugunu tahmin edebiliyorlar. ... Clinki
tarihi mekanlarda degisim ve yenilenme yok hep ayni. Ama
insanlar hareketlilik ve farklilik gérmek istiyor. AVM’ler de de
suirekli bir hareket var.” (K35)

“Erzurum’a misafirlerimiz geldi. Lise cagindaki kuzenlerimin
gezmek istedigi tek yer bu yeni agilan biiyitk AVM oldu.
Erzurum’da bir siirii tarihi mekan var ama onlar AVM'yi gormek
istediler. insanlarin deger algilar1 degisti. Tarihi mekanlar AVM
kadar deger gormez oldu. Bence kapitalist sistemin bizim deger
ve normlarimiza vurdugu darbe bu.” (K18)

AVMlerin siirekli farklilasan ve hareketli yapisi tiiketicilerde ilgi ve
merak duygusunu stirekli hale getirmektedir. Tiiketiciler igin hareket halinde
olmak, arayip bulamamak veya bulamamis olmak, arzu edilmeyen bir
durum olmayip tersine mutluluk vaadi veya mutlulugun kendisi demektir.
Tiiketimde devamli bir degisim, huzursuzluk, farklilik ve hareket tutkusu
bulunmaktadir. Bunun igin yerinde durmak oliim anlamina gelmektedir
(Bauman, 2016b). Turistler yenilik arayiscilar1 oldugu icin tarihi yerlerin
degismeyen, hep ayn1 kalan dogas tiiketici bakis agisiyla arayisa ¢ikan turiste
hitap edememektedir. Nitekim turist, gezdigi yerdeki nesnelere eglence
maksadiyla ve egzotik bir bakisla yaklasmaktadir (Demirezen, 2015).

AVMler, cesitli eglence tiirleri, farkli mimari yapisi, egzotik havasi ve
rityams1 atmosferiyle dini ziyaretlerin gerceklestirildigi kutsal mekanlara
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benzer sekilde ziyaret¢i akinina ugramakta ve kendi “tiiketici hacilarmi”
agirlamaktadir. Ritzerde AVMTerin tiiketim dininin gereklerini yerine
getirmek amaciyla “hacca gittigimiz” yerler olarak tanimlamaktadir
(Ritzer, 2000). Sehirlerin ziyaret edilecek mekanlar1 arasinda dini mekanlar
yerine AVM’lerin daha c¢ok tercih edilmesi ise “toplumsal degerlerin yer
degistirmesi” olarak okunabilir. AVM’lerin tarihi-kiiltiire] mekanlardan g¢ok
daha fazla talep gormesi bu mekanlarin tarihi mekanlarmn biiyiisiinden rol
calmasi olarak degerlendirilebilir.

Vincenzo’ya (2018) gore bir tiir hac ibadetinin gergeklestirildigi AVMlerin
gorevi sadece bedenleri degil, hepsinden 6te ruhlar tiiketime yoneltmektir.
Bir tapmaga gerceklestirilen siirekli ziyaretler gibi bu mekanlar ziyaret
etmek, tiiketimin ideal yasaminin gercege ulasmasidir. Her eylemin bir
ritiiel gibi oldugu bu mekanlarda taklidi siiregler ritiiellerin gercegine denk
diismektedir. Tiiketim evreninin eksiksiz yasandig1 bir mekan olan AVM’ler
biiytikliigii ¢ercevesinde oldukc¢a derin bir “manevi” tatmin telakkisi ile
ibadet edebilecek azizlere sahip olmaktadir. Gergekligin her seviyesini
hayatin her asamasini kusatarak devamli genisleyen bu mekanlar bireylere
varoluslarini tamamiyla ikame edebilecekleri alanlar saglayarak yasamlarin,
“hayat” olarak adlandirilmay1 hak eden yegane sey olarak gostermektedir.
Bir bakima giiniimiizde pazar giinlerinin dini merasimlerinin islevsel
karsiliklar1 AVM’lerde icra edilmektedir (Vincenzo, 2018). Bauman'da
“tapinak” mecazinin yerinde bir mecaz oldugunu belirterek bu mekanlarin
hac yeri oldugunu ifade etmistir (Bauman, 2017). Watson (2006) bu yaklasimi
daha ileriye tasityarak bir Hristiyan icin pazar giinleri artik kiliseye gidip
dua etme yerine tiiketim katedralleri olan AVM’'lere gitmeyi ifade ettigini
sOylemistir. Sungur (2016)’a gore ise Miisliimanlarin durumu da asag1 yukar:
buna benzerlik tagimaktadr.

Kapitalizmin Yeryiiziindeki Cennet Mekan1 Olarak AVM'ler

AVMler gesitlihizmetvetirtinbolluguylatiiketicilerehemenheristediklerini
elde edebilme olanag1 saglamaktadir. Bu mekanlar, giivenlik ortamlar1 ve
iklimsel kosullariyla da tiiketicinin yaklasik 24 saatini gegirebilecegi, her tiirlii
hizmete ulasabildigi cazibe merkezleridir. Katilimcilardan bazilari ise bunu
daha ileri tastyarak AVM'leri “cennet” olarak tanimlamislardir.

“Watergarden AVM var Istanbul’da. Gittiniz mi bilmiyorum.
Havuzu var. Isikli su gosterileri yapiliyor. Su sovlari falan oluyor.
Agaclik bilmem ne. Her cesit yemek de var. ... Simdi ben buras:
i¢in cennet desem abartmig m1 olurum bilmiyorum. Ama dyle bir
mekan ki adeta cennetten bir kose degil cennetin kendisi.” (K33)
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“Ben galisan bir bayan olarak is sonrasi zamanimi nezih, temiz
bir mekanda gegirmek istiyorum. Boyle karmasa, kargasanin
olmadigi falan. Hani para veriyorum, bari ortama degsin. Bir de
su var kapanis saatleri cok uygun. ... Bebek bakim odasina kadar
her sey var. Yani kendini degerli hissediyorsun. Senin i¢in her
seyi diistinmiigler. Valla hocam insan daha ne ister ki?” (K38)

“Aslinda AVM ortami dertlerin, sikintilarin olmadig yer gibi.
... Buradaki insanlar1 bir gozleyin. Sanki hi¢ dertleri sikintilar
yok. Herkes mutlu. Alsveris ediyor, egleniyor, magazalar1
geziyor. Aslinda kim bilir ne sikintilar1 var? Sikintisiz dertsiz
insan m1 var? Ama iste AVM'ye gelince kapidan girerken
dertlerini de kapinin arkasinda disarida birakmigsin gibi” (E43).

AVMler, fiziksel diizenlemelerinin dogadan esinlenilmesi, tiiketiciler i¢in
en iyisinin diisiintilmiis olmasi, kusursuzluga iliskin olusturulan atmosferle
miisterilerine dis diinyanin zorluklarindan oldukga farklilasan bir yasam
tarzi sunmaktadir. Tiiketim, bu agidan hemen her derde deva olmay1 vaat
etmesiyle “sihirli bir degnege” doniismektedir (Arslan, 2002).

Dinlerin aktardig1 cennet tasvirlerindekine benzer sekilde tiiketicilerin
arzu ve isteklerinin smmirlar1 ortadan kaldirilarak ulasim olanaklari
artirilmistir. AVMler, 1siklandirmanin bollugu, sonsuz bir bahar hissi,
zamanin ivmesizligi, hemen her istenilen iiriin ya da hizmete ulasilabilirligi,
givenli olusuyla ve sayilamayacak kadar ¢ok ve renkli duyusal deneyim
alternatifi (Bauman, 2017) sunmalariyla bir bakima dinlerin 6te diinyada
vadettigi cenneti kapitalist sistem yeryiiziine insa edebilmistir. Wertheim
(Wertheim, 1997 akt. Bauman, 2016b)’in cennet ile siber mekéan arasinda
kurdugu benzerlikten hareketle aralarindaki iliski AVM ve cennet iizerinden
yeniden ele alinabilir. Nasil ki ilk Hristiyanlar cenneti maddi diinyanin kaosu
ve kokusmuslugunun otesinde ideallestirilmis bir alem olarak hayal ettilerse
gliiniimiiz tiiketicileri de AVM’leri maddi diinyanin sorunlarinin {izerinde
ve Otesinde bir yer olarak diisiinmektedirler. AVM'ler boylece dertlerin
sikintilarin olmadigi mekan olarak yorumlanmaktadir. Bruckner (2006,
83)'in yorumu ise soyledir. “Aydinlanmay1 insan soyunun resit olmamaktan
c¢itkmasi olarak tanimlayan Kant, cani goniilden diledigi bu tinsel ve
ahlaksal resitligin stirekli bir ocuksulukla at bag1 gidecegini, dyle ki ikisinin
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegini 6ngdrebiliyor muydu acaba? Insanin
glniin yirmi dort saati kendisinden sorumlu ve kendisine egemen olmasi
olanaksizdir ¢linkii kollar1 indirecegimiz, yasamamiz igin bize yardim eden
kiiglik yapma cennetlere kendimizi koyuverecegimiz saatler vardir.” AVM'ler
de tiiketicilerini yasamlarindaki birtakim gerceklerden uzaklastirarak farkl
bir diinyaya dogru yolculuga cikarmaktadir. Ayrica Islam’da betimlenen
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cennetle AVM’lerin nitelikleri arasindaki benzerlikler olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Ornegin Kuran1 Kerim ayetlerinde cennet “iginden irmaklar akan, yemisleri
ve golgeleri devamli” (el-Rad 13/35) olan “tiirlii agag, akar kaynaklara, kolay,
tirlit bol meyvelere” (el-Rahman 55/11-68) sahip “orada ne giines (yakic
sicak) ne dondurucu soguk...” (el-Insan 76/11-22) olan miiminlerin “canlarin
istedigi ve gozlerin hoslandig1 her seyin” (el-Zuhruf 43/71) oldugu bir yer
olarak tasvir edilmektedir. AVM’ler de buna benzer sekilde bitkiler, havuz,
agaclar vb. doga parcalarinin oldugu iklimsel agidan diizenlenmis kompleks
yapisi ile bireylere hemen her istedigine ulasma imkani sunan mekanlardir.
AVMlerin bu tiirden nitelikleri, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel-dini
geleneklerinde asina oldugu cennet tasvirleriyle uyumlu ve anlaml hale
gelmektedir.

Hiyerofanik Mekan Olarak AVM’ler

AVM'ler geleneksel yasamdan farklilasan Tiirk toplum yapisinin yagsadigi
doniistimii yansitan somut 6rnekler arasindadir. Bu doniisiim ¢ogunlukla
gecmis donemlerle kiyaslanarak geleneklerin ve dini yasantinin zamanla terk
edilmesi seklinde yorumlanmaktadir.

“Miisliimanlarin 6nceden kutlama giinleri olurmus. Mesela
hacca giden birini ugurlama ve karsilama toreni, kandiller
daha Ozelmis eskiden. Ancak artik insanlar ¢ocugunun disini
cikarmasini birinci yagini mezuniyetini kutluyor. Inanilan ve
deger verilen seyler dinden bagka yonlere diinyevi yone kayiyor
ve AVM’ler burada diinyali§in tamamen yasandig1 bir yer.” (E43)

Katilmecinin buradaki tespitiyle giintimiizde toplumsal torenler genel
anlamda dini geleneklerden modern popiiler ritiiellere kaymistir. Ornegin
hacca giden ve hacdan gelen bireyler icin yapilan térenler, kandil kutlamalars,
Kur'an okumay1 6grenen cocuklar i¢in yapilan etkinliklerin faaliyet siklig:
azalirken dogum giinii kutlamalari, mezuniyet kutlamalari, baby shower
partileri, cinsiyet 6grenme partileri gibi popiiler kiiltiire ait ritiieller yiikselise
gecmistir.

“Bir ev alirken artitk camiye yakinligi ile ilgilenmeyiz
ama AVM’ye yakilgi ¢cok onemlidir. MNG agilinca da onun
yakinindaki evlerin fiyatlar1 ne kadar yiikseldi. AVM'ler artik
deger katan yapilar oldu.” (E40)

“Mesela bu Yenisehirdeki AVM var ya bilirsiniz oraya
dolmusla gidince millet AVM'nin orada inecegim diyor, bense
Solakzade Cami’de inecegim diyorum. Eskiden o bolge Solakzade
olarak bilinirdi. Ama simdi AVM'nin oras: diye biliniyor. Ben
bundan rahatsizlik duyuyorum. Niye bu ifade gelenegi degisti
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ki? AVM caminin yerini nasil alabilir diye soruyorum. Ama ald:
iste. Simdi yeni nesil AVM'yi bilir ama Solakzade’yi bilmez.”
(E42)

Gegmis zamanlarda sehrin ilgili bolgesinin cami ismi ile tanimlanirken
giiniimiizde AVM ile tanimlanmasi sosyal bellegin degisiminin ifadesidir.

“Eskiden mahalleler camilerin etrafina yapiliyordu. Mesela
Ulu Cami'nin orada kale yapiliyor. Muratpasa Camii'nin etrafina
Muratpasa Mahallesi yapiliyor. Su anda ise cami insanlarin
pesine kosuyor... Bir giinde AVM'ye yirmi-yirmi bes bin kisi
geliyor peki camiye kag kisi gidiyor? Oraninki zaten ihtiyar
kitlesi, ak saghlar ihtiyar tayfas1.” (E21)

AVM'ler ¢esitli agilardan geleneksel kutsal mekanlara benzetilmektedir.
Bunun nedenlerinden biri, her iki mekanin mimari agidan toplumsal yasamin
merkezinde olacak sekilde konumlandirilmasidir. Hristiyan diinyasinda ve
Islam diinyasinda mabetler sehrin mimari yapisimi ve kimligini belirleyen
ayricalikli bir konuma sahiptir. Sehirler mabet merkeze alinarak insa
edilmektedir ve sehrin sokaklar1t mabede ¢ikmaktadir. Geleneksel donemde
sehir merkezindeki kutsal alanlarin ve tapinaklarin dokunulmaz, giivenli ve
merkezi alanlar olmasina benzer sekilde giliniimiizde de yasamin merkezi
AVMlere dogru kaymistir (Vincenzo, 2018). Bu durumun Miisliiman
toplumlarindaki iz diisiimii benzerdir. Islam toplumunda sehir planlamasi
merkeze cami onun yanina medrese, tekke, hastane ve ¢arsi-pazar konularak
yapilmaktadir. Ancak moderniteyle medeniyet doniisiimii yasanmaktadir.
Glintimiizde toplumun merkezi olma gorevini AVMer {iistlenmektedir
(Senttirk, 2017).

“Ben bes yildir Istanbul’dayim. ... MR diye bir sey yaptilar.
Bu da sdyle Akasya’da ickili mekanlar vardi. Miisliimanlar giiya
bundan rahatsiz oluyor. ... Ama digaridan baksan Akasya ile
higbir farki yok. Ciinkii herkes ayni sekilde ¢ilginlar gibi alisveris
yapiyor. ... Tamam, kardesim ben senin eglenmene kars1 degilim
de yani yaptigimiz seyi sorgulamamiz gerekiyor. Bunu ne kadar
Allah i¢in yapiyoruz?” (K32)

Kutsal ve sekiiler yasam tarzlarinin zaman zaman kesistigi gliniimiiz
toplumunda kutsal-profan seklinde net bir ayrima gitmek oldukga
gliclesmektedir. Dahas1 postmodern siirecte sekiiler ve kutsal degerlerin bir
aradaligina ya da sekiilerin kutsanmas: durumuyla karsilasilmaktadir.
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“Insanlar artik degerlere énem vermiyorlar. ... Insanlarm
cuma giinii camiye gittikleri gibi hafta sonu da AVM’ye akin
ediyorlar. ... Insanlar bu yeni AVM’de bazi {inlii markalarin
acilacagimi duyunca ¢ok heyecanlandi. Agilista var miydiniz
bilmiyorum, ben vardim. izdiham yasand1.” (K33)

Kutsal imajina biiriinen veya biiriindiiriilen seyler ¢agimizda tiiketimle
iliskili nesnelerin sembol ve anlam diinyasidir. Tiiketime iliskin unsurlar
insanlar1 “bliyiileyerek” ve “heyecanlandirarak” farkli tiir duygulara
yoneltmektedir.

“AVM’lerdeki vitrinlere bakarak insanlar manevi tatmin
artyor burada. ... AVM madde diinyana katki saghyor aslinda.
Hani deriz ya biz diinyaya sahip olmaya degil sahit olmaya
geldik diye. Her seyi izle geg, hicbir seyin sahibi degilsin. Ama
iste AVM’ler bu duygunun en ¢ok bastirilmaya ¢alisildig: yerler,
diinyanin aldaticiligi ile dolu.” (K52).

[nsanlarin “vitrinlere bakarak manevi tatmin arayisi” giiniimiizde
maneviyatin azaldigr seklindeki tartismalara, maneviyatin aslinda yon
degistirdigi seklinde bir bakis agis1 sunmaktadir. Featherstone (2013)'a gore
tliketim mekanlarinda simgeler, cismani birer simge olmaktan ¢ikmistir ve
tiiketim mallarina kutsallik atfedilmektedir. Bu tartismalarla iliskili olarak
Durkheim’e gore ise dinin kaynagmin toplum olmasindan dolayr dinin
ortadan kalkmas: gibi bir durum ihtimal dahilinde olmay1p, dine ait 6gelerin
ve eski ilahlarin yerini alacak seyler dogacaktir. “Eski ilahlar yaslaniyor veya
héli hazirda Oliiler ve digerleri heniiz dogmadi... Bizim toplumlarimizin
toplumsal coskuyu tattiklar: giin gelecek. O giin insanlifa rehberlik edecek
yeni fikirler yiikselecek ve yeni formiiller bulunacak. S6z konusu saatler
gecince, insanoglu kutlamalarla bunlarin anisini taze tutmaya calisacak...
Oliimsiiz bir Incil yoktur, fakat insanligin yeni bir Incil liretemeyecegine
dair herhangi bir sebep de yoktur. Yeni inancin kendisini hangi sembollerle
ifade edecegini tahmin etmek ister eskilere benzesin ya da benzemesin
veya gercekligi yeterince ifade etsin veya etmesin insanoglunun gelecege
yonelik tahmin yetenegini asmaktadir” (Durkheim, 2005, 500). Featherstone,
Durkheim’in bu goriislerinden yola ¢ikarak diinyevilesme, rasyonellesme,
biiyliniin bozulmasi ve metalasma siireglerinin dinsel duygularin karanliga
gomiilmesine yol agmayacagini ifade etmistir. Bunun sebebi bicimsel dinlerin
gii¢ kaybetmelerine ragmen cismani/kutsal ayrimlarini cisimlestiren simgesel
siniflandirmalarin ve ritiiel pratiklerin diinyevi toplumsal siireclerin bagrinda
yasama devam etmeleridir. Herhangi bir sey kutsal statiisiine erisebilecegi
gibi kapitalizmin cismani mallar1 neden kutsallik statiisiine erisemesinler?
Metalarin belli ortamlarda meta statiisiinden soyundurulabilmesiyle metalar
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tiiketicileri agisindan onlar1 kutsal kilan simgesel bir gorev edinebilmektedir.
Bu sekilde rastgele tiiketim tiriinlerinin ulvi birer mala doniismeleri imkan
dahilinde olmaktadir (Featherstone, 2013). Tiiketimin ve tiiketim mallarinin
Ozsel iceriginin kutsal statiisiine erismeleri s6z konusu olabilmektedir.
Tiiketiciler metanin egemen Ozgiirliigiine dinsel bir sevgi hissetmektedir.
Meta fetisizmi, tipki eski dini fetisizmin ihtilacli ve keramet sahibi kisilerinde
goriilen kendinden ge¢me durumlaria benzemektedir (Debord, 2017).

“Kabe'nin bulundugu konumu diisiiniin bitiin yollar
Kabe’ye cikar. Eskiden planlar dyle yapilmis; Kabe yani mabet
merkezli. Ama maalesef oralara da AVM'ler girdi. Bin Davud
diye aligveris yerleri var. Hacilar mesela zorunlu ibadet disinda
tavaftan ve ibadetten ziyade zamanlarini orada gegiriyorlar. Biz
din gorevlileri olarak bunu anlatmakta ¢ok zorlantyoruz. Onlara
diyoruz mesela: Omriiniizde kac defa geleceksiniz buraya, kag
defa bu imkaniniz olacak? Ona gore diisiiniin, zamaninizi ona
gore degerlendirin, Mekke'de AVM’de gecirmek yerine gidip bir
nafile tavaf yapmalar1 daha hayirlidir. Ancak bizim insanimiz
gezmeyi alisveris yapmay1 daha ¢ok tercih ediyor. Hacdan gelen
birini ziyaret ediyorsun mesela hacda yaptig1 ibadetten veya o
ortamin manevi ruhundan bahsetmiyor. AVM’lerin muazzam
yapisindan orada gordiikleri AVM’lerden bahsediyorlar. Demek
ki Kabe’den ¢ok oralar dikkatini ¢ekmis. Iste bu diinyevilesme.
Sen Peygamber’in ayak bastig1 topraklara gitmissin, Kur’an’in
indigi bolgeye gitmissin onu orada yasaman lazim. Ama yine de
millet zamanint AVM'de gegiriyor. AVM’ler kapitalist sistemin
mabedidir. Hemen hemen her ideolojinin her inancin mabedi
vardir. Kapitalizmin mabedi yoktu onu da AVM’ler doldurdu.”
(E49).

Katilimecinin AVM’lere yonelik elestirilerine literatiirde de rastlanmaktadir.
Odabasi (1999), tiikketime yapilan elestirilerden birinin tiiketim ile insanlarin
yozlastigl, yeni din olarak tiiketimin ve bunun mabedi olarak da alisveris
merkezlerinin, biiyiik magazalarin ortaya c¢ktigi yoniindedir. Sadece
titketmek icin yasayan, degerlerini kaybetmis, markalara tapan bireylerden
olusan bir toplumun sémiiriilmeye ve gercek kimligini kaybetmeye mahkim
oldugudur. Kutsal mekan olan Kébe'nin yakinlarinda bulunan AVMer
profan ile kutsalin birlikteliginin garip bir sekilde goriildiigii bir durum arz
etmektedir. Aslinda kutsalin sekiiler olanin iginde olmayip tersine kendi
derinliginde oldugu belirtilmesine ragmen profan ile kutsal tuhaf bir bicimde
birlikteligini stirdiirmektedir (Yavuz, 2007).
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Tiiketim kiltiirtintin  sekillendirdigi diizende degerler ve inanglar
buharlasip ortadan kalkma riskiyle karsilasmaktadir. Postmodern flulukla
bigimlenentoplum vebireyleriiretimyerine titketmeyikutsallastiranaracsallig1
normallestirmektedirler. Bu sekilde kutsalin ontolojik, epistemolojik,
aksiyolojik ve fonksiyonel eylemleri, sekiiler kurgularin siizgeclerinde yap1
bozumuna ugramaktadir. “Tiiketici haz kubbesi” ve bu kubbenin altindaki
tiiketim, gliniimiiziin en degerli mekansal ve ritiiel boyutlarindandir (Yavuz,
2007).

Bruckner (2006)’e gore tiiketim, degeri azalmis bir dindir. Bu dinin inanci,
mallarinsonsuzcayenidendirilecegiiddiasindan, kiliselerisiipermarketlerden,
Inciller'i de reklamlardan olusmaktadir. Tiiketim toplumunda metalar
fetise, AVM'lerse Ritzer'in deyimiyle katedrallere doniismektedir. AVMler
nesneler oniinde biiyiilenme, arzunun zirve deneyimleri ve vecd halleriyle
postmodern nirvananin dorugunu temsil eden yasam merkezleridir (Zorlu,
2008). Weber’in terminolojisinden yola c¢ikilarak zirve deneyimin laik ve
postmodern sekli “diinyevi vecd” olarak isimlendirilebilir. Zirve deneyimin
dinsel versiyonu inananlarmi cile ve sefalet yasam tarzina ikna ederken,
postmodern versiyonu ise kendi miiritlerini, hirsh ancak hi¢bir zaman tam
olarak bir doyum saglamayan bir tiiketim sorumlulugu ¢evresinde sekillenen
bir yasama raz1 hale getirmektedir (Bauman, 2013). Bu sekilde AVM'ler sadece
nesneleri satin almanin mekanlar1 olmayip ayni zamanda onlarin éniinde
“biiyli”ye (Zorlu, 2006, 168) ve vecde kapilma mekanlaridir. Boylece tiiketim
ile diinya yeniden biiyiilenmeye devam etmektedir (Oztas ve Ozbolat, 2019).

Modern siireglerde kutsal olan her ne ise metafizik diizlemden koparilip
sektiler kaliplar i¢inde sekillendirilmekte postmodern siireclerde ise sekiiler
ama kutsal bir paradoksluk ile yeniden kaliplanarak piyasaya sunulmaktadir.
Modern siireglerde profanlag(tiril)an kutsallar, postmodern durumda
ve tarihsel kiplikte sekiiler-ama-kutsal bicimlerle tekrar geri cagirilmaya
baslanmaktadir (Yavuz, 2007). Bu durum modern 6ncesi kutsalliklarin, sekil
ve form degistirerek modern déneme geri doniisiinii yeni insalarla miimkiin
hale gelmektedir. Hakikat ve gerceklik algisinin bulaniklagmasiyla birlikte
bu insalar tiiketim yoluyla biiyiilenmektedir. Bu agidan mega yapilarla
modern donemin merkezine yerlesmis tiiketim olgusunun diinyevileserek
kutsallagsmanin bir versiyonuna doniistiigii sdylenebilir. (Oztas ve Ozbolat,
2019).

Kapitalist piyasalarca kutsal addedilen AVM’lerde kutsiyet elde ederek
tliketici igin sekiiler kutsallik edinebilmektedir. Kendi arasinda soz birligine
varmis bu biitiinliiklii “alem”, sekiiler ancak bir o kadar da dinsel bir kutu
igerisinde sunulmus hiyerofanik 6te diinyay: hatirlatmaktadir (Giirel, 2009).
Oztas ve Ozbolat (2019) ise dini tecriibenin ifade sekilleri agisindan bu tarz yeni

1030 Hitit ilahiyat Dergisi - Cilt: 21 - Say1:2



Tiiketim Toplumunda Hiyerofanik Mekan Olarak AVM’ler I

kutsallastirmalar degerlendirildiginde bunlar1 yeni bir “din” kategorisinden
ziyade dinimsiler olarak degerlendirmenin daha dogru olacagm
belirtmislerdir. Profan mekan AVM’er bu agilardan hiyerofanik niteliginde
olan, titketimin kutsal ruhunun AVM’ler vasitasiyla disa vuruldugu kapitalist
piyasanin sekillendirdigi piyasanin igerisinde “tiiketimin ve kapitalizmin
mabedi” seklinde addedilebilmektedir.

Sonug

AVM’ler kompleks formlariyla mimari, sosyoloji ve ekonomi gibi farkl
bircok disiplinde farkli parametreler {izerinden okunabilecek modern
yasamin sosyal-titketim mekan formlarindan birisidir. AVMTlerin farkh
parametrelerinden biri olan sosyal yapi, giintimiiz toplumunu farkli bakis
agilarindan ¢oziimleyebilme ve AVM ve toplum iliskisini anlama konusunda
sosyal gercegin bir yansimasi olarak Onemli bir analitik ara¢ olarak
belirmektedir.

AVMlerin tarihsel siirecine bakildigi zaman bu mekanlarin kisa bir
tarihsel gegmise sahip oldugu buna karsin giiniimiiz modern toplumlarinin
giinliik yasaminda 6nemli bir konum edinmis ve olmazsa olmazlar: arasina
girmis mekanlar oldugu goriilmektedir. Bu yapilar temelde Sanayi Devrimi
sonrasinda ekonomik diizlemde tecriibe edilen modern toplum yapisinin
¢ocugudur. Bu agidan zamaninin ¢ocugu olan bu mekanlar modern insana
pek ¢ok anlam evreni sunarak hitap etmektedir. AVM’ler, modern bireyin
ilgi ve ihtiyaglarmi kucaklayip bunlara cevap sunan kozmik bir evren
olarak goriilebilir. AVM’ler, cesitli algisal ve islevsel unsurlarla tiiketimin
maksimize edilmesine olanak saglayarak tiiketim toplumunda hayati bir rol
oynamaktadirlar.

Tiiketim, bireylerin yasam tarzlarini bigimlendiren ¢esitli modeller
tiretmektedir. Bu model hem gercekligin modelleridir hem de gerceklik
icin modellerdir. Tiiketim hayatin yegane gergekliginin “tiiketme yoluyla
mutluluk” oldugu konusunda gergegin modelini ve “daha ¢ok tiiketimle
vaat edilen mutluluga daha fazla ulasilabilecegi” konusunda da gergeklik
icin model sunmaktadir. Tiiketim, sundugu bu diinya goriisii aracilifiyla
bireylerin hem psikolojik hem sosyal problemlerine bir ¢oziim bir anlam
sistemi yani ethos saglamaktadir. Tiiketim ethosunun canlilifina ve
siirekliligine hizmet eden AVM’lerse miisterilerine modern yasamin birgok
tadini sunarak liituf bahseden, Eski Yunan Tapinag: olan ve kutsallar bir
arada bulunduran panteonlarina benzer sekilde tiiketim panteonu olarak
yorumlanabilir. Bu niteligiyle AVM’ler; modern yasami yonlendirme,
tiiketicilere anlam evrenleri ve degerler sistemi sunma, zaman ve mekan
kendi igerisinde yorumlama gibi farkli birtakim rollere sahiptir. Bireylerin
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hedeflenerek kitlelerin yonlendirildigi ve farkl yollarla miisterilerin kontrol
altinda tutuldugu bu mekanlar, tiiketim iitopyasimna giden yolda kapitalizmin
yeryliziindeki cenneti olmasiyla énemli bir duraktir. Tiiketimin sagladig:
diinya goriistiniin gerceklik seklinde algilanmasinda “tiiketim ritiielleri ve
ayinler” onemli rollere sahiptirler. AVM’leri aligveris igin ziyaret etme, bu
mekanlara gesitli aralikla hacvari ziyaretler gergeklestirme bu tiirden ritiieller
arasindadir. Sonug olarak bu mekanlar, tiiketimin kutsal ruhunun tezahiir
ettigi hiyerofanik mekanlar olarak goriilebilir.
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