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OZET

Amac: Bu calismanin amaci, pandemi sirasinda toplumun duygu ve diisiinceleri konusundaki anlayisimizi
gelistirmek i¢in korona viriis ile ilgili tweet'lerin i¢erigini analiz etmektir. Yontem: Calismamiz 11 Mart 2020-
5 Mayis 2020 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Veriler Java tabanli bir yazilim uygulamas: kullanilarak
onceden tanimlanmis Ingilizce ve Tiirkce anahtar kelimeler {izerinden ¢ikarildi. Toplanan veriler tedavi ve
onlemler kategorilerine odaklanan kelime tabanli Levenshtein mesafe algoritmasi ile incelenerek onceden
belirlenmis 5 kategoriye (COVID-19 igin alinacak énlemler, COVID-19 semptomlari, COVID-19 giincel ve
gelecekteki tedavileri, COVID-19 pandemisi ile ilgili komplo teorileri ve COVID-19 salginimin ekonomik
sonuglar1) ayrildi. Bulgular: Toplam 87.264.342 tweet, makine 6grenme teknikleri ve algoritmalar ile analiz
edildi. Retweet, reklamlar ve kurumsal tweetler hari¢ tutulduktan sonra, korona viriis ile ilgili toplam 5.529.891
tweet caligsmaya dahil edildi. Secilen verilerin %32,3"i (n = 1786000) COVID-19 i¢in alinacak énlemler olarak
ve %15,7'si (n = 867403) mevcut ve gelecekteki tedavilerle ilgili diisiinceler olarak kategorize edilmistir.
Bulgularimiz, ¢caligmanin ilk 2 haftasindaki tedaviler yontemler kategorisindeki paylasimlarin cogunlugunun
gayri resmi ve bilimsel olmayan iceriklerle ilgili oldugunu gostermektedir. Sonug¢: Yetkililer, bu donemde
alinmasi gereken dnlemler ve resmi tedavi arastirmalart hakkinda giivenilir ve kesin bilgi yaymaya odaklanmali
ve COVID-19 gibi bir pandemi hakkinda bilimsel olmayan kaynaklarin viral haline gelmemesini saglamalidir.
Anahtar kelimeler: Yeni Koronaviriis, COVID-19, Pandemi, Twitter, Sosyal medya.

ABSTRACT

Aim: This study aimed to analyze the content of tweets about the coronavirus to improve our understanding of
public emotions and thoughts during the pandemic. Methods: Our study was conducted between 11th March
2020 to 5th May 2020. Using a Java-based software application, the data was extracted from Twitter on pre-
defined English and Turkish keywords. The data collected was examined and divided according to 5 pre-
established categories (measures to be taken for COVID-19, COVID-19 symptoms, COVID-19 current, and
future treatments, conspiracy theories about the COVID-19 pandemic, and economic consequences of the
COVID-19 outbreak) using a word-based Levenshtein distance algorithm with focus on the treatment and
measures category. Results: 87.264.342 tweets were analyzed with machine learning techniques and
algorithms. After excluding retweets and advertisements a total of 5,529,891 tweets related to coronavirus were
included in the study. Of the selected data, 32.3% (n = 1786000) was categorized as measures to be taken for
COVID-19 and 15.7% (n = 867403) as sentiments about current and future treatments. Our findings suggest
that most posts in the treatment and prevention methods category in the first two weeks of the study are related
to informal and unscientific content. Conclusion: Authorities should focus on disseminating reliable and
precise information about precautions and treatment research during this period and ensure that non-scientific
resources do not become viral about a pandemic such as COVID-19.
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GIRIS

Kasim  2002°de  Hong Kong’da
pnomoni vakalar1 ile ortaya cikan SARS ve
ardindan 2012 yilinda Ortadogu’da goriilen
MERS ile ayn1 viriis ailesine {iye olan Noval
(COVID-19, Wuhan

Virlisli)‘un diinya genelinde agresif ve hizli

Coronaviriis-19

yayilim géstermektedir (1). Mart basinda diinya
saglik orgiitiiniin (DSO) COVID-19’u pandemi
ilan etmesi ile endiseler seviye atlayarak
toplumda kaygi ve anksiyeteye neden
olmaktadir (2-4). Ozellikle bu pandeminin agir
seyrettigi iilkelerden sosyal medya araciligi ile
diinya geneline servis edilen haber ve
paylasimlar  toplumda  panik  havasini
arttrmaktadir (5). Yayiliminin hizli olmasi
nedeniyle giinliik pozitif vaka sayisinin her giin
ile sekonder artis gostermesi, toplumdaki ileri
yastaki ve komorbiditeye sahip bireylerde
mortalitesinin  yiksek olmas1 toplumdaki
olumsuz  diisiinceleri ve  karamsarligi
pekistirmektedir (6). Covid-19 pandemisinin ne
kadar siire ve siddet ile etkisini gdsterecegi
konusunda belirsizlikler olmasi nedeniyle
toplum ulasabildigi tiim kaynaklardan bilgi
alma cabasi i¢ine girmistir. Gliniimiizde basin
yayin kuruluslar1 yaninda bireyler de aktif bir
sekilde internet ortaminda bilgi paylagmaktadir.
Bu tip kriz dénemlerinde toplumu dogru sekilde
bilgilendirmek ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
Giivenilir kaynaklardan elde edilen bilgilerin
yetersizligi bilinmeze karsi korku igerisinde
olan insanlarin bu boslugu doldurmak ig¢in

dezenformatif kaynaklara yonelmesine ve

giiniimiiz tabiri ile yanlis bilgilerin bir anda

diinya genelinde viral olmasina yol agmaktadir.

2006 yilinda, yaz1 basma 140
karakterlik sinirla ¢evrimic¢i bir mikroblog
olarak kurulan Twitter; giiniimiizde aylik 320
milyon aktif kullanicisi olan ve diinya capinda
¢ok amagcli iletigim i¢in tercih edilen bir yontem

haline gelmis sosyal medya hizmetidir (7).

Insanlar Twitter’s genellikle anlhk
disiincelerini ve duygularin1 ifade etmek,
eglenmek ve bilgi edinmek amagh kullanirlar.
Gonderilerin  %41'ini anlamsiz paylagimlar,
%38'ini kisiler aras1 sohbetler, %21'ini haber,
bilgi akisi, spam ve kisisellestirilmis

reklamcilik olusturmaktadir. Insanlarin
diisiincelerini ve duygularint halka agik bir
platformda tweet olarak paylasmalar1 Twitter'1
benzersiz bir bilgi kaynagi ve ayn1 zamanda da
bir dezenformasyon kanali haline getirmektedir
(8-12). Internet ortaminda bilgi edinilen
kaynaklarin giivenilirlik ayrimini yapabilmenin
zor oldugu bu donemlerde bireyler anlik
tepkiler gostererek bilgilerin giivenirligini teyit
etmeden sosyal medya iizerinden

yayabilmektedir.

Bu g¢aligmanin amaci, COVID-19
salgininin bir pandemiye doniisiimiinden sonra
ilizerinde igerikleri

Twitter paylasilan

incelemektir.
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GEREC VE YONTEM

Metin analizi diger bir yaygin bilinen
adiyla Metin Madenciligi, insanlarin tarafindan
okunabilen fakat bilgisayarlar icin anlasilmasi
giic ham metinleri belirli 6n isleme yontemleri
ve algoritmalar kullanarak bilgisayarlar icin
anlamli hale getirip bu ham metinler iizerinden
degerli bilgileri elde eden bir arastirma alanidir
(1). Metin analizi yontemi bes temel adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar kisaca; Ham verileri
(bilgisayarlarin  yorumlayamayacagi veriler)
toplamak, ham verileri bilgisayarlar i¢in yapisal
anlamli verilere doniistiirmek, anlamli veriler
iizerinden  belirli  modeller  olusturmak,
olusturulan modelleri analiz etmek, analiz
sonucu degerli bilgileri ¢ikarmak. Glinlimiizde
sosyal medyanin yayginlagmasiyla, fikir beyan
edilen metin sayisinda hizli  bir artig
gozlemlenmektedir. Birgok akademik arastirma
bu dretilen ham veri igerisindeki degerli
bilgileri elde etmek icin yapilmaktadir. Bu
baglamda bu ¢aligmada metin analizi yontemi
kullanilarak sosyal ag platformu olan Twitter
iizerinde Covid-19 pandemisi hakkinda bir
aragtirma yapilmasi planlanmistir. Sosyal ag
platformu Twitter'da COVID-19 pandemisi
hakkinda yapilan paylasimlar pandeminin ilan
edildigi 11/03/2020 tarihi ile 11/05/2020
tarinleri arasinda Twitter Gatherer (TG) adli
Java tabanli bir yazilim uygulamasi kullanilarak
kayit altina alindi. Bireysel kullanicilar
tarafindan kamuya acik sekilde paylasilan ve
toplanan verilerin etik sorunlarinin ortadan

kaldirilmasi igin Twitter'da yapilan arastirmalar

icin siklikla alintilanan en iyi uygulamalar
dogrultusunda kisisel bilgiler
anonimlestirilmistir  (13). 1lgili tweet'lerin
toplanmasinda kullanilan anahtar kelimeler
COVID-19 salgim ile ilgili Twitter da yapilan
paylasimlarda en sik kullanilanlar arasindan bir
Twitter arama motoru (Www.
tweetarchivist.com) taranarak (aracilign ile)
tespit edildi. Bu kelimeler sirasiyla COVID-19,
COVID 19, korona viriis (corona viriis), asi
(vaccines), ilaglar (drugs), konvelasan plasma
(convalesent plasma), Oksiiriik (cough), ates
(fever), el yikama (handwash), eldiven (gloves),
immunite (immunity), maske (mask), evdekal
(stayathome), sosyal mesafe (social distancing),
hep birlikte evde (togetherathome), komplo
(conspiracy), igsizlik (unemployment),
ekonomik iyilesme (economic recovery) olarak
belirlendi. Aramalar Ingilizce ve bu anahtar
kelimelere karsilik gelen Tiirkge kelimeler ile
yapildi. Caligmaya dahil edilen tweetlerin bu
anahtar kelimelerden en az birini igermesi sarti
arandi. Aramalardan elde edilen tim tweet'ler,
elde edildikleri on giinliik periyodlara gore
farkl1 dosyalarda saklandi. Toplanan veriler,
kelime tabanli Levenshtein mesafe algoritmasi
kullanan java tabanli yazilim programi ile

siniflandi ve tim tweetler anahtar kelimelerin

benzerligine gore gruplandirildi (Sekil 1) (14).
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Ekonomik sonuglar
n=1.256.721 (% 22.7)

Anahtar kelimeler, igeren
Tweetler

n=87.264.342

1.572.231 tweet
galisma ka

Giincel ve gelecekteki
tedaviler

COVID-19 kary ahnan
onlemler

Komplo teorilen n= 274645
(%5)

Sekil 1 Toplanan tweetlerin icerik analizini ile siniflandirilma galigmasina ait akig semasi

Retweetler ve reklam
igerikli paylagimlar caligma

kapsamindan glkanidi n=
85.692.111

Guncel ve pelecekteki
tedaviler
n=867403 (% 15.7)

COVID-19 karg alnan
onlemler

n=1.786.000
(%323)

Semptom ve bulgular
n=1.345122 (% 24.3)
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Levensthein mesafe algoritmasi birgok
sosyal ag analizi calismalarinda tercih edilen,
basarimi yiiksek bir yaklasik dize eslestirme
(approximate string matching) algoritmasidir
(15-18). Sosyal ag analizi ¢alismalarinda dizi
eslestirme islemlerinde etkin sonuglar tireten bir
algoritma oldugu i¢in bu ¢alismada kullanilmasi
uygun bulunmustur. Algoritmanin daha etkin
calismasini saglamak i¢in 6zyinelemeli galisan
algoritmaya, hesaplanan verilerin  tekrar
hesaplanmamasi igin bellekte tutma teknigi
(Memoization) eklenmistir. Gergeklestirilen
yazilimdaki Levensthein mesafe algoritmasi
icin, “Apache 2.0 Lisans1” kullanim haklarina
sahip “Apache Commons Text” kiitiiphanesi
icerisindeki Levensthein algoritmast

gerceklestirimi kullanilmigtir (19, 20).

Retweetler, reklam igerigine sahip
paylasimlar ve resmi sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylagimlar ¢alisma

disinda tutuldu. Tweetlerin degerlendirilmesi;

COVID-19 igin alinmasi gereken Onlemler,
COVID-19 semptomlari, COVID-19 mevcut ve
gelecekteki tedavileri, COVID-19 pandemisi
hakkinda komplo teorileri ve COVID-19
salgininin ekonomik sonuglari, olarak bes

baslik altinda yapildi.

BULGULAR

Calisma  siiresi boyunca anahtar
kelimeleri igeren 87.264.342 kisisel tweet
toplanildi. Retweet edilen, reklam iceren ve
resmi otoriteler tarafindan kamuyu
bilgilendirme amacghh paylasilan tweetler
elendikten sonra ¢alisma kapsamina 1.572.231
kullanici tarafindan paylasilan 5.529.891 tweet
calismaya dahil edildi. Aranan anahtar
kelimelerin calismaya dahil edilen tweetler
icerisinde gecis sikligimi grafik seklinde

gosteren kelime bulutu Sekil 2'de verilmektedir.

Sekil 2 Twitterdan COVID-19 konusunda toplanan paylasimlarda gegen anahtar kelimeler ile olusturulan

kelime bulutu.

Handwasb

revexr.

Coronav:LruS

Covid

Cough“'

rathom
Lnemployment
(O} lovek_)
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Paylasimlar  igerisinde  kullanilan
anahtar kelimelerin siklik sirasina bakildiginda
COVID-19 (%87), koronaviriis (coronavirus)
(%49), oksiiriik (cough) (%22,3), ates (fever)
(%20,4), issizlik (unemployment) (%15,9), el
yikama (handwash) (%9,7), eldiven (gloves)
(%8,3), maske (mask) (%8) oldugu goriildii.
Kullanicilarim ~ 6zellikleri  incelendiginde,
tweetleri atan kisilerin = %53"in{in kadin,
%41'inin  erkek  oldugu tespit edildi.

Kullanicilarin %6’sinin cinsiyeti belirlenemedi.

Tweetlerin anahtar kelimelere gore olusturulan
alt gruplarina ait tweet sayilari, toplam tweet
sayisina gore olan ylizdeleri Tablo 1°de
verilmektedir. Siirecin baslarinda Onlemler-
tedbirler kategorisinde paylasilan tweet sayilari
yiiksek iken, zaman igerisinde pandeminin
ekonomik sonuglarina bagh gelisen kaygilar
hakkinda yapilan paylasimlarin arttig1 tespit
edildi (Sekil 3).

Tablo 1 Anahtar kelimelerin Twitter’da yapilan paylasimlar igerisinde say1 ve yiizdesel oranlart

Anahtar kelimeler Toplanan Anahtar kelimeyi iceren Anahtar kelimeyi iceren
Tweet tweet sayisi (n) tweet yiizdesi
Sayilari
Semptomlar-Bulgular 1345122 24,32%
#oksiirilk 1234561 22,33%
#ates 1125618 20,36%
Tedaviler 867403 15,69%
#as1 318451 5,76%
#ilaclar 225671 4,08%
#immunite 235672 4,26%
#konvalasanplasma 103456 1,87%
Onlemler-Tedbirler 1786000 32,30%
#elyikama 534782 9,67%
#eldiven 456372 8,25%
#maske 442651 8,00%
#evdekal 432156 7,81%
#sosyalmesafe 234165 4,23%
#hepbirlikteevde 345267 6,24%
Ekonomik endiseler 1256721 22,73%
#issizlik 834562 15,09%
#ekonomikiyilesme 422159 7,63%
Komploteorileri 274645 4,97%
#komplo 274645 4,97%
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Sekil 3 Tiim kategorilerde paylasilan tweet sayilarinin onar giinliik periyodlar igerisindeki degisimi

Tweetler i¢erdikleri anahtar kelimelerin
alt kategorilerine gore incelendiginde 6zellikle
maske kullanimi ve Covid-19’un tedavisinde
kullanilan  yontemler  hakkinda  yapilan
paylasimlarda paylasim yapan kisiler arasinda
ciddi goriis ayriliklart oldugu goriildi. Maske
kullanilmasi konusunda pandeminin baglarinda
saglik otoritelerinin acgiklamalarindaki
celiskinin tweetlere de yansidigi goriildii.
Kullanicilarin  kisisel hesaplarindan yaptigi
maske  kullanimi

paylasimlar  igerisinde

konusunda  destekleyici  nitelikte  olan

paylasimlarin  orant  ¢alismanin  yapildigi

stirenin ilk haftasinda %25,9 (n=23567) iken bu

oran lgiincli haftada %56.5’e (n=59311) ve
dordiincii hafta ise % 58.9’a (n=69932)
cikmistir. Buna benzer bir olumlu gelismede
yine kanita dayali tedavi yontemleri konusunda
yapilan paylasimda goriildi. Caligmanin ilk
haftasinda Covid-19 tedavisinde kullanim
protokolleri tanimlanmis ilaglar ve konvalasan
plasma tedavisi hakkinda yapilan paylagimlar
%32,3 (n=23757) seviyesinde iken bu oranin
%64.3’°e  (n=142808)
yiikseldigi tespit edildi. Maske kullanimi ve

calisgma  sonunda
Covid-19 tedavilerine ait paylasimlarin ¢aligma
siresi  igerisindeki dagilimi  Sekil 4°de

gosterilmektedir
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Sekil 4 Maske kullanimi ve COVID-19 tedavileri hakkinda paylasilan tweetlerin zaman igerisindeki degisimi.

TARTISMA

Twitter gibi sosyal medya platformlari,
toplumun bilgi kaynaklarina ulasmasina, kisisel
deneyimleri ve goriisleri paylasmasina ve
Covid-19 pandemisi gibi ortaya ¢ikan bulasict
hastalik salginlar1 sirasinda sorularina cevap
aramasina izin verir. Bir kriz sirasinda en
belirgin tweetler, krizin dogas1 (6rnegin, dogal
afet ve bulasici hastalik salgini), toplumun
risklere duyarlilik algist (etkilenme
olasiliklarimin krizden etkilenecektir) ve krizin
siddeti (krizin onlar1 ne 6l¢iide kisisel olarak
etkileyecegi) lizerine olmaktadir. Sosyal
medyadaki bilginin yayilmasi ile ilgili olarak
yapilan g¢alismalarin artmasi, yanhs bilgilerin
bu platformlarda gergeklerden daha kolay
yayilldigini  gostermektedir  (21).  Sosyal

medyada yapilan paylasimlarin saglam kanit ve

bilgilere dayanmayan bireysel inanglara,
partizan yanliligima ve kimligine gore
uyarlanabilir olmasi bazi farkli bakis agilarinin
kabul gérmesinin zorlagsmasina ve zamanla
sosyal aglart yanlis bilginin yayilma riskini
arttiran ~ bilgi  havuzlarma  donistiirebilir
(11,12,22). Bunun en iyi 6rneklerinden birisi
2014 Ebola salgininda yasananlardir. Bolgedeki
yoksulluga ragmen, bilgisayarlarin, tabletlerin
ve akilli telefonlarin giderek yayginlagsmasi
bilginin internet ve sosyal medya araciligiyla
hizla yayilmasi i¢in bir firsat dogurmustur.
Ancak bu Dbilgilerin  dogrulanabilecegi
kaynaklarin siirliligi ve bolge halkinin gerek
kendi otoritelerine gerek ise yurt disi yardim
kaynaklarina karst mesafeli duruglarn salgin

tehlikesi disinda bir sosyal medya firtinasi
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yiiziinden iki kisinin 6liimiine birgok kisinin de
hastanelerde tedavi altina alinmasina yol
acmistir (23-25). Oyeyemi ve ark. ebola salgini
sirasinda 1-6 Eyliil 2014 tarihleri arasinda
Twitter’da  Ebola {izerine Bati Afrika
iilkelerinde (Gine, Nijerya, Liberya) ebola,
korunma ve tedavi kelimelerini igeren
paylagimlarin ~ %55,5’inin ~ tibbi  olarak
dogrulanmamig bilgiye sahip olan paylasimlar
oldugunu ve bu paylagimlarin 15 milyonun
iizerinde insan tarafindan okundugunu ifade
etmiglerdir (26). Bunun yaninda ayni siire
icerinde yapilan ve tibbi otoriteler tarafindan
dogrulanmis paylasimlarin ise sadece 5 milyon
civarinda  insan  tarafindan  okundugu
belirlenmistir. En ¢ok yapilan paylasimlarin ise
Ebola viriisiine karsi etkili olabilecek birtakim
yontemler (tuzlu su ile banyo ve tuzlu su
icilmesi, Corchorus adli bitkinin tedavide
kullanildig1 gibi) hakkinda oldugu bildirilmistir.
Bu ¢alismamizda da Twitter’da gerek korunma
gerek ise tedavi hakkinda bilimsel dayanagi
olmayan birtakim sdylentilerin (tuzlu su veya
kaynar su ile gargara, saf alkol tiiketimi gibi,
sokak hayvanlarindan veya evcil hayvanlardan
bu viriisiin kapilabilecegi) paylasildig: gorildii.
Ozellikle Mart ayr sonu ile Nisan aymin
ortasina kadar olan donemde bilimsel
kaynaklara dayanmayan ve insan sagligini
tehdit eden paylasimlarda artis oldugu saptandi.
Bu paylagimlardan belki en énemlilerinden bir
tartigmal1 alternatif tip savunuculari Joseph
Mercola ve Thomas Levy’in yiizeyleri steril
etmede kullanilan %0,5-3 hidrojen peroksit
¢Ozeltisinin ~ bir  nebiilizatér ~ kullanarak
solunmasinin  COVID-19'u 6nleyebilecegini

veya iyilestirebilecegini iddia etmeleri idi. Bu

yontemi tanitan Mercola'a tarafindan atilan
tweet, platform kurallarini ihlal ettigi icin 15
Nisan 2020'de Twitter'dan kaldirildi. Twitter
tizerinde viral olan bir diger bilgi kirliligi ise
Avrupa ve Afrika’da ciddi bir kitle tarafindan
okunan kokain, amfetamin ve nikotin karisimi
bir maddenin Covid-19’a karst koruyucu bir
etkisi olduguna iddia eden paylasimdi. Ciddi
Retweet sayilarina ulasmasi nedeniyle gerek
Fransiz Saglik Bakam gerek ise DSO tarafindan
aciklamalar ile  bu

yapilan sOylenti

yalanlanmustir.

Stefanidis ve ark. Giliney Amerika’daki
Zika salgim ile ilgili sosyal medya
paylasimlarinin zamansal

incelediklerinde Ocak-Subat 2016 tarihleri

dagilimini

arasinda, muhtemelen salginin  yeniligi
nedeniyle, yiiksek sayida paylasimin yapildig:
goriilmiigtiir. Sosyal medyada yayilabilecek
sOylentilerin toplumun bilgi aclig1 ile saglik
otoritelerinin  bilgi saglama konusundaki
tedbirli davranislar1 arasindaki dengesizlik
sonucunda ortaya c¢ikabilecegi bilinmektedir
(27). Bu neden ile de her ne kadar halk saglig
yetkililerinin salgin konusunda giincel ve
bilimsel olarak dogrulanmis veya klinik olarak
kanitlanmig bilgilere odaklandigi bilinse de bu
bilgilerin gelisimi i¢in gereken siirede ortaya
cikabilecek  bilgi  kirliliginin ~ 6nceden
giivenirligi dogrulanmis bilgilerin topluma
ulastirilabilmesi ile Onlenebilecegini ifade
etmiglerdir. Bu calismamizda da heniiz halk
saglig1 tarafindan maske kullanimi konusunda
bir fikir birligine varilmadan ve Covid-19
tedavisi veya proflaksisi i¢in kullanimi

konusunda bir endikasyon tanimlanmadan
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sosyal medya da bu iki baslik altinda da birgok
paylasimin  oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
DSO’niin  genel bir maske kullaniminin
gerekmedigine dair paylasimlar Twitter da
yogun desteke¢i buldugu goriiliirken, Amerikan
Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezinin (CDC)
13 Nisan 2020 tarihinde hastaligin yayilimmin
durdurulabilmesi i¢in maske kullaniminin
tavsiye edildigi paylasim sonrasinda maske
kullanimin1 destekleyen tweetlerde artis oldugu

belirlendi.

Sosyal medyanin bir savas araci olarak
kullanildigr en onemli bagliklardan biri ¢ok
uzun zamandir siiren as1 karsitligi olmustur. Ast
karsiti hareket 1999°da  Wakefield'in The
Lancet'te basilan ve kizamik, kabakulak ve
kizamik¢ik (MMR) asisi ile otizm arasinda bir
baglanti oldugunu iddia eden tartismali
makalesini yayinlamasiyla baglamigtir (28).
Makale daha sonra gozden diismiis ve geri
cekilmis olsa da toplum asilamanin giivenligini
ve degerini sorgulamaya devam etmistir. Diinya
genelinde bir ¢1g gibi bilyliyen as1 karsitligi
iizerine yapilan ¢aligmalarda sosyal medyanin
tam anlamiyla as1 karsitlarimin  paylasim
platformu haline geldigi goriilmiistiir. Guidry
ve ark. Pinterest'te 800 as1 ile ilgili gorseli
inceledikten sonra, ¢ogunlugunun asi karsitt
oldugu ve en sik tartisilan konularin ag1
giivenligi ve yan etkileri  oldugunu
gostermislerdir (29). Bir baska ¢alismada ise
Kang ve ark. MMR asis1 ve otizm tartismasinin
zaman i¢inde farkli sosyal medya ortamlarinda
nasil sunuldugunu incelemis ve Twitter'in agi-
otizm tartigmasiyla ilgili paylasimlan ile

giindemi  belirledigini  bulmuglardir  (30).

Amerika’nin  Kaliforniya eyaletinde 2015
yilinda ortaya cikan kizamik salgini sadece
biiytik bir saglik riski olusturmakla kalmamuas,
ayni zamanda asilarin giivenirligi ile ilgili zaten
olan tartismalar1 da koriiklemistir. Internet ve
sosyal medya, as1 karsitlarinin fikirleri i¢in bir
tireme alan1 olmus iken, a1 kampanyalarini
destekleyenlerin bu platformlarda daha sessiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu da internet ortaminda
halkin agilarla ilgili algilarini, tutumlarmi ve
davraniglarimi  olumsuz etkileme potansiyeli
olan sahte bir bilgi havuzunun bilylimesine yol

agmaktadir.

Meadows ve ark. 2015 Kaliforniya
kizamik salgini izerine yapmis olduklari sosyal
medya c¢alismasinda gosterildigi gibi ilk
vakanin goriildiigli 5 Ocak 2015 tarihinden 6nce
%27’si
desteklemekte idi (31). Ancak, salginin

tweet'lerin sadece astlamay1
baglangicindan 17 Nisan 2015 tarihinde salginin
sonunun ilan  edilmesine  kadar asi
kampanyalarii destekleyen tweet'lerin yiizdesi
%?34’e ylikselmistir. Salgin sona erdikten sonra,
bu rakamin %24,2'ye diistiigii gorilmiistiir. Bu
caligma kizamik salgini donemi gibi, toplumu
derinden  etkileyen  olaylarmm  insanlar
asilanmay1 destekleyen paylagimlara tesvik
edebilecegi anlamina gelir, ancak bu olumlu
gelismeler onu doguran durumlar ortadan
kayboldugunda etkisini yitirmektedir. Bu
calisgmamizda da diinyanin salgm Oncesine
donebilmesi i¢in tek ve yegane yontem olarak
gosterilen as1 ¢aligmalarinin ne zaman ve nasil
sonuglanacagi, asmmm glvenli bir sekilde
uygulanabilirliginin uzun siire alacak olmasini

ve toplumun bir ikinci dalgaya maruz
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kalmamasi i¢in Covid-19’a kars1 bagisik hale
getirecegi limidini yansitan Tweetler salginin
zirve yaptigi donemden yavas yavas kontrol
altina alindig1 siireye kadar giderek artis
gostermektedir.

Bunun yaninda salginin  kontrol
edilmesi ve tedbirlerin gevsetilmesi siirecinde
ekonomik kaygilara ait paylasimlarin artmasi
hastaligin muhtemel ikinci ve hatta {giincii
dalgalar i¢in toplumun rehavete kapilabilecegi
ve oOnceliklerinin hastalik ile miicadeleden
baska konulara kayabilecegini gostermektedir.

Pandemi stirecinde yapilan
paylasimlardan onemli bir kisminin ise
hastaligin ¢ikist ve yayilist hakkinda iiretilen
komplo teorileri hakkinda oldugu goériilmistiir.
Bu paylasimlarda bulunan iilkeler arasi ortaya
atilan karsilikli suglamalar toplumsal gerilim ve
panigi besleyen bircok temelsiz iddiayr da
yayginlagtirmistir. Cin’de ilk vakanin teshis
tarihi, vaka artis oranlarinin dogru olarak
bildirilmedigi ve izole edilme konusunda geg
kalindigi1 gibi konularda net bilgiler olmadigi
diistiniilmektedir. Bunun yan1 sira Covid-19’un
laboratuvarda tiretildigi, kontrolden ¢ikmasiyla
salgina neden oldugu hatta bilingli olarak
diinyaya yayilmasinin saglandigi yoniinde
cesitli goriigsler mevcuttur. Temelsiz, kanita
dayanmayan ve bilimsel olmayan birgok iddia
toplumlarin giindemini ve bireylerin zihinlerini
mesgul etmektedir. Gorsel ve yazili medya ile
yillar once benzeri gelismelerin
Oongoriildiigliniin, sosyal medya iizerinden

paylasimlarimin  toplumlarda tedirginlik ve

endiseyi artirmaktan 6te bir katki sunmadigi da

gergektir (32).

SONUC

Diinya genelinde etkisini gosteren
felaket durumlarinda sosyal medya
platformlarmin etkin bir sekilde kullanilmasi
bliylk o6nem tasimaktadir. Bu nedenle
gelecekteki yasanabilecek Covid-19 pandemisi
gibi acil durumlar sirasinda sosyal medyanin
dogru ve etkin bilgi dagitilmasindaki roliiniin
onlemlerin

iyilestirilmesi  i¢in  birtakim

gelistirilmesinin yararlt olacagi
diisiiniilmektedir. Sosyal medya kuruluglarinin
denetimlerinin artirilmasi, dogrulanmis saglik
uzmanlarinin platformlara erisiminin
genisletilmesi, uzman oldugunu belirten
kigilerin uzman olduklar1 alan ile ilgili
bilgilerinin teyit edilmesi ve paylasilan
bilgilerin olusturdugu veri tabaninin diizenli
araliklar ile yine konusunda uzman kisiler
tarafindan kontrol edilmesi gibi bir dizi
Onlemler alinarak bilgi kirliliginin Oniine
gegilebilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de  bu  donemde  devlet
otoritelerinin gorsel ve yazili medyay1 ¢ok iyi
sekilde kullanarak toplumu salgimin her
asamasinda  giivenilir  bilgi  kaynaklarina
ulagsmasini saglayabildigi goriilmistiir. Ancak
toplumun azimsanamayacak bir boliimiiniin 30
yas altinda oldugu bu kesimin de gorsel ve
yazili medyaya oranla diinya genelinde bir
kaynak haline gelen sosyal medyayr bilgi
platformu olarak daha c¢ok kullandig

bilinmektedir. Bu gibi nedenlerle yukarida
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belirtilen 6nlemleri de alarak sosyal medya
araciligt ile toplum bilinglendirilmesi ve
yonlendirilmesinin fayda saglayacagi sonucuna
varilmstir.

Finansman ilinti beyami: Yazar hicbir direkt

ya da indirekt finansman/ mali destek beyan

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir mali ¢ikar
catigmasi beyan etmemektedir.

Caligmanin gerceklestirilebilmesi igin gerekli
yazilim1 hazirlayan ve toplanan datalarin
islenmesinde yardimci olan Dr. Yiik. Miih.
Alparslan Burak Eliagik’a (National Research
Institute of Electronics and Cryptology,

etmemektedir. TUBITAK BILGEM) tesekkiir ederiz.
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