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HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HIZMETLERI CALISANLARINDA
MESLEKI KAYGI DUZEYININ IS DOYUMU UZERINE ETKIiSi: ADIYAMAN
ILi ORNEGI
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0z
Amac: Bu ¢alisma hastane ncesi acil saglik calisanlarinda mesleki kaygi diizeyinin is doyumu iizerine

etkisini belirlemek amaciyla yapilmigtir.

Gere¢ ve Yontem: Calisma, ¢evrim i¢i anket uygulamas: olarak Adiyaman il Ambulans Servisi’nde
sahada gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 29 Acil Tip Teknisyeni ve 43 Paramedik olmak
iizere toplam 72 hastane oncesi saglik ¢aligani ile yapilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak “Kisi
Bilgi Formu”, “Acil Saglik Calisanlari I¢in Mesleki Kaygi Olgegi” ve “Minnesota is Doyumu Olgegi”
kullanilmustir. Veriler SPSS v. 25.00 programu kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan saglik personelinin Minnesota Is Doyum Olgegi icsel alt boyut puam
2,9940,72; Olgegin digsal alt boyut puani 2,50+£0,86 ve Olgegin toplam puant 2,79+0,73 olarak
bulunmustur. Mesleki kaygi oOlgegi toplam puami 86,11£18,15 bulunmustur. Anket c¢alismasina
katilanlardan kadinlarin, paramedik, evli olanlarin ve 18-25 yas araliginda olanlari Minnesota Is Doyum

Olgegi puani, anket calismasina katilan diger saglik personellerinden daha yiiksek olarak bulunmustur.

Sonug: Saglik personelinin i doyum puaninin diisiik ve kaygi diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Saglik ¢alisanlarinin is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve gerekli ¢oziimlerin

saglanmasi saglik ¢alisaninin kaygi diizeyini azaltmada 6nem tagimaktadir.
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! Sorumlu Yazar /Corresponding Author, Dr.Ogrt.Uyesi, Gaziantep Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Gaziantep,
Turkiye, nese@gantep.edu.tr

2Dr., Adiyaman 11 Saghk Miidiirliigii, Adiyaman Il Ambulans Servisi, Adiyaman, Tiirkiye, r4a5_reva@hotmail.com

Makale Gelis Tarihi/Submission Date; 08.07.2022 Kabul Tarihi/ Accepted Date; 10.10.2022

Caligma icin Gaziantep Universitesi Etik Kurulu’ndan izin (29/12/2021 Tarih ve 2021/387 Say1li) alinmistir.

HOD, Aralik 2022, Cilt 7 - Say1 3, Sayfa No:289-301 289


https://doi.org/10.54409/hod.1142419
https://orcid.org/0000-0002-6462-4037
https://orcid.org/0000-0002-1260-0594

Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, December 2022, 7(3), 289-301

THE EFFECTS OF OCCUPATIONAL ANXIETY LEVEL ON THE JOB SATISFACTION OF
PRE-HOSPITAL EMERGENCY MEDICAL SERVICE PROFESSIONALS: AN EXAMPLE OF
THE PROVINCE OF ADIYAMAN

ABSTRACT

Obijective: This study was conducted to determine the effects of occupational anxiety levels on the job

satisfaction of pre-hospital emergency medical service professionals.

Materials and Methods: The study was conducted as an online survey application with a total of 72 pre-
hospital healthcare professionals, 29 of whom were Emergency Medical Technicians and 43 Paramedics,
who worked in the field in Adiyaman Provincial Ambulance Service and agreed to participate in the
study. In the research, the "Person Information Form", "Occupational Anxiety Scale for Emergency
Medical Service Professionals” and "Minnesota Job Satisfaction Scale” were used as data collection tools.

Data from the study were analyzed by utilizing SPSS v. 25.00 computer program.

Results: The participants' total mean score of the Minnesota Job Satisfaction Scale's subscale of intrinsic
was found as 2.99+0.72, the subscale of extrinsic was determined as 2.50+0.86, and the Minnesota Job
Satisfaction Scale's total mean score was calculated as 2.79+0.73. The Occupational Anxiety Scale for
Emergency Medical Service Professionals' total mean score was found as 86.11£18.15. It was determined
that the Minnesota Job Satisfaction Scale total mean scores of the female, paramedic, married, and 18-25-
year-olds who participated in the study were higher than the other healthcare professionals who

participated in the research.

Conclusion: It was concluded that the occupational satisfaction total mean score of the healthcare
professionals was low, and the level of anxiety was high. Determining the factors affecting the
occupational satisfaction of healthcare professionals and providing the necessary solutions are important

in reducing the anxiety level of healthcare professionals.

Keywords: Pre-Hospital, Emergency Healthcare Professional, Job Satisfaction, Occupational Anxiety

GIRIS

Is, belirli bir ortamda ve zaman diliminde gerceklesen, bireyin yasamini siirdiirmek ya
da belirli bir diizeye ylikseltmek amaciyla gerceklestirdigi bedensel ve diisiinsel faaliyettir
(Ersan, 2013; Oguzonciil ve Kaya, 2016). Bireyin is yasaminda edindigi tecriibeler sonucunda
kisinin isine yonelik zihinsel ve duygusal agidan bir tutum gelismekte ve bu tutum is doyumu
olarak nitelendirilmektedir (Nal ve Nal, 2018). Bireyin ise karsi tutumu olarak nitelendirilen is
doyumu, bireyin isi ve ig ortamini degerlendirmesi sonucunda kisinin isine iliskin duygularmin

bir yansimasi olarak gosterdigi bir tepkidir ve bireyin isi yapmaktan duydugu memnuniyeti

ifade eder (Soh vd., 2016; Bilgin vd., 2019; Biiyiikaslan ve Eris, 2019; Celik ve Kili¢, 2019).
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Bireyin ise yiikledigi anlam, sadece fiziksel yasami degil, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
de saglamaya yonelik olarak gelisir (Oguzonciil ve Kaya, 2016). Bu nedenle bireyin sadece
fiziksel ihtiyaclar1 degil ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma miktari
oraninda is doyumu artar (Nal ve Nal, 2018; Tarcan vd., 2017).

Is doyumu bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenir (Tarcan vd., 2017; Staempfli ve
Lamarche, 2020). is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isteki
pozisyon, is arkadaslari ve is stresidir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler ise; isin niteligi,
bireyin kariyeri, terfi olanaklari, is glivencesi, alinan maas, isyeri fiziksel ortami, yonetim sekli,
calisma kosullari, rol catismasi ve belirsizligi, mesleki ve orgiitsel baglhiliktir (Li vd., 2019; Liu
vd., 2018; Adriaenssens vd., 2013; Tekir vd., 2016; Satuf vd., 2016).

Is doyumu yiiksek olan bireylerin kendine olan giiveni, performansi, yasaminda
etkinlik, yasam doyumu, orgiite bagimliligi ve verimliligini artarken, hastalik, stres, gerginlik,
ise gelmeme ve isten ayrilma diizeylerini azalttigini goriilmektedir (Nal ve Nal, 2018; Satuf vd.,
2016; Ozdemir vd., 2015). Bunun tam tersinin yasandig1 yetersiz is doyumuna sahip bireylerde
ise bikkinlik ve isteksizlik, ise gec gelme, ise devamsizlik, isten ayrilma, hatalarda artig gibi
davranislar goriilmekte ve bu durumda tiretkenlik kaybi ile sonuglanmaktadir (Bilgin vd., 2019;
Liu vd., 2018; Allan vd., 2016; Lu vd., 2020; Postaci vd., 2020). Ayrica is doyumu yetersizligi,
kisinin refah ve mutlulugunu etkileyerek kisinin genel yasam doyumunu olumsuz yodnde
etkileyerek, fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan sagligini tehdit etmektedir (Oguzonciil ve Kaya,
2016; Tekir vd., 2016; Satuf vd., 2016; Ozdemir vd., 2015).

Meslek iiyeleri i¢inde saglik calisanlar1 bireysel ve orgiitsel faktorlerden daha fazla
etkilenmektedir (Bilgin vd., 2019). Diger alanlarla karsilastirildiginda acil saglik hizmetleri
calisanlar1 yogun calisma kosullar1 altinda daha akut ve travmatik durumlarla karsi karsiya
kalmakta ve caligma ortami olarakta daha stresli, duygusal ve bedensel olarak yipratici bir
ortamda calismaktadirlar (Adriaenssens vd., 2013; Akpinar ve Tag, 2011). Ayrica acil saghk
hizmetleri ¢aliganlar1 hizli karar verme, sik sik sakatlik, yaralanma ve oliimle karsilasma, hasta
ve yakinlariyla ile iletisimde giicliik, ¢aligma prosediirlerinin yetersizligi, donanim ve malzeme
eksikligi, vardiyali ¢aligma, uzun c¢aligma saatleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Staempfli ve
Lamarche, 2020; Palazoglu ve Kog, 2017; Suarez vd., 2017; Oztiirk ve Kirag, 2017). Bu
nedenle stresorler ve ongoriillemeyen ¢alisma kosullart acil ¢alisanlarinda daha yiiksek diizeyde
gerginlik ve kaygi ile sonuglanmaktadir (Adriaenssens vd., 2013; Akpinar ve Tas, 2011).
Yiiksek diizeyde kaygi dikkat, konsantrasyon islevlerinde olumsuz etkilere sahip oldugu gibi,
bireyin isinde hata yapmasina, kisileraras iliskilerde bozulma, kisinin sagliginda bozulma ve is
verimliliginde azalmaya neden olmaktadir (Postact vd., 2020). Bu durum bireyin is stresinin ve

tilkenmigliginin artmasina ve dolayisiyla is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Hastane
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Oncesi acil saglik hizmetleri c¢aliganlarimin mesleki kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu
diistiniilmekte ve kaygi diizeyini etkileyen faktorler goz Oniine alinarak, hastane Oncesi acil
saglik calisanlarinda mesleki kaygi diizeyinin is doyumu {iizerine etkisini belirlemek amaciyla

bu calisma yapilmustir.

1.GEREC VE YONTEM

Tanimlayic tipte olan ¢calismamiz, “Helsinki Deklarasyonu” prensiplerine uygun olarak
yapilmistir. Arastirma, Subat 2022 tarihinde Adiyaman ili 112 acil saglik istasyonlarinda gorev
yapan acil saglik hizmetleri personeli ile planlanmig olup, Adiyaman merkez istasyonlarda
gbrev alan toplam 78 acil saglik hizmetleri personelinden, arastirmaya katilmay1 kabul eden 72
acil saglik hizmetleri personeline ulasilarak ¢evrimigi olarak yapilmistir. Veriler “Kisisel Bilgi
Formu”, “Acil Saghk Calisanlar1 Igin Mesleki Kaygi Olgegi” ve “Minnesota Is Doyumu
Olgegi” anketleri ¢evrimici uygulanarak elde edilmistir. Kigisel bilgi formu; arastirmaya katilan
goniillii acil saglik hizmetleri personelinin meslek, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili ve
gelir durumu bilgilerini iceren formdur. Acil saglhk c¢alisanlar: igin mesleki kaygi 6lgegi
(MKO); Postaci vd. tarafindan gelistirilen 6lcek 22 maddeden ve iki alt boyuttan olusan besli
likert bir dlgektir. Ik 12 soru bedensel, fiziksel ve yasam kaygis1 alt boyutunu olusturmaktadir.
Bu sorularda alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek 60'ir. Diger 10 soru ise Slgegin is
ortami, calisanlar, ekipman ve g¢evresel alt boyutu puanini vermektedir. Bu boliimden
alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50°dir. Olgegin genel toplam puani en diisiik 22,
en yiksek ise 110 puandir. Toplam puan arttikca kaygi diizeyi yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Postaci vd., 2020). Bu calismada cronbach alpha katsayis1 0,91 olarak
bulunmustur. Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO); Dawis vd. tarafindan is doyumu diizeyini
belirlemek amaciyla 1967 yilinda gelistirilmistir. Ulkemizdeki gegerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Baycan tarafindan (1985) yapilmis ve Olgegin Cronbach alfa degeri 0,77 olarak
bulunmustur. I¢sel ve digsal is doyumu etkenlerini ortaya ¢ikaric1 dzelliklere sahip 20 maddeden
olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Olcegin notr doyum puani 3’tiir. Olgekten alman puan 3’ten
kiigiik ise is doyumu diistik, 3’ten biiyiik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen veriler SPSS v.25.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
verilerin degerlendirilmesinde normal dagilimin incelenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmig ve verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin sosyo-
demografik o6zelliklerinin degerlendirilmesinde sayi1, yiizde, ortalama ve standart sapma,
minimum ve maksimum deger analizleri yapilmistir. Bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda

Mann-Whitney U test ve Kruskal Wallis karsilastirma testleri kullanilmustir. Olgegin
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giivenilirligi i¢in Cronbach’s alpha katsayisi hesaplanmistir. Anlamlilik diizeyi %95 giiven
araliginda, p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmanin  yapilabilmesi icin Gaziantep Universitesi Etik Kurulu izni (Karar
No0:2021/387 ve 29.12.2021 tarih) ve hastaneler birliginden kurum izni yazili olarak alinmistir.
Katilimcilara aragtirmanin amaci agiklanarak yazili onamlart alinmistir. Calismada 6lgegin

kullanilabilmesi i¢in gerekli izin yazarlardan e-posta yoluyla alinmustir.

2. BULGULAR

Caligmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmis
olup, ¢alismaya katilan saglik personelinin; %12,5’nin 18-25 yas, %66,72’sinin 26-35 yas,
%20,8’nin  30-45 yas araliginda oldugu; %47,2°sinin kadin, %52,8’nin erkek oldugu;
%?29,2’sinin bekar, %70,8’inin evli oldugu; %40,3’niin ATT (Acil Tip Teknisyeni), %59,7’sinin
paramedik, oldugu; %29,2’sinin 0-5 yil arasi, %27,8’nin 6-10 yil arasi, %36,1’nin 11-15 yil
arast, %6,9°’nun 16-20 yil arasi ¢alistigi; %41,7’sinin gelirinin giderinden az oldugu, %44 {inlin
gelirinin giderine esit oldugu ve %13,9’nun gelirinin giderinden fazla oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan saglik personelinin MIDO ve alt boyutlar1 ile MKO ve alt
boyutlarinin puan ortalamalar1 dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii tlizere
calismaya katilan 18-25 yas araligindaki saglik personelinin MIDO igsel alt boyut ve toplam
puan ile MKO alt boyut ve toplam puanlarinin yiiksek oldugu ve MIDO igsel alt boyut puani
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (p<0,05). Calismada
kadinlarin MIDO alt boyut ve toplam puanin yiiksek oldugu, erkeklerin ise MKO alt boyut ve
toplam puanlarmin yiiksek oldugu ve MKO alt boyut 2 puam arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05). Calismada evli saglik personelinin MIDO alt
boyut ve toplam puanin yiiksek oldugu, bekar saglik personelinin ise MIDO alt boyut ve
toplam puanlarinin yiiksek oldugu ve mesleki kaygi 6lcegi toplam puani arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir iligski oldugu bulunmustur (p<0,05). Tablo 1’de ¢alismaya katilan saglik
personelinin meslek durumuna gore Olgek puanlar incelendiginde paramedik saglik
personelinin ATT saglik personeline gore; MIDO alt boyutlart ve toplam puanin yiiksek
oldugu ve mesleki kaygi dlgegi toplam puanin diisiik oldugu saptanmistir. Saglik personelinin
calisma yilina gore dlgek puanlari incelendiginde; 0-5 yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip
olanlarm MIDO alt boyut ve toplam puani ile MKO alt boyut ve toplam puanlarinin yiiksek
oldugu saptanmustir. Calisma yilma gére MIDO icsel alt boyut toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 1: Hastane Oncesi Acil Saghk Cahsanlarimn Tammlayici Ozelliklerine Gore MIDO ve Alt
Boyutlari ile MKO ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalar: Dagihim (n=72)

MKO

. MIiDO MIiDO MIiDO kaygi MKO MKO
Degr:ske Par;met n % icsel alt digsal alt toplam alt kayg alt toplam
boyut boyut (X £SS) boyut boyut 2 (X £SS)

1

350 2.63+ 307+ | 52.88= | 3866+ | 9155+

18-25 1 9 | 125 0,51 0,83 0,63 773 3.90 9.01
Yas 291+ 247+ 274+ | 4977+ | 3622+ | 8600+
Grubu 26-35 | 48 | 66,7 0,70 0,82 0,69 10,03 9,02 18,31
293+ 248+ 275+ | 4766+ | 3553+ | 8320+

36-45 | 15 | 208 0,79 1,05 0,86 13.48 8.66 2147
. 6,378/ 0,492/ 3577/ | 0945/ | 0,880/ 0,557/

Onemlilik testi KW/p 0,041 0,782 0167 | 0624 | 0644 0,757
3,06+ 2,61+ 288+ | 4900+ | 3435% | 8335%

Cinsivet Kadin 34 | 412 0,69 0,78 0,69 10,32 7,83 17,19
y crek | 3 | sz | 293F 239+ 271+ | 5036+ | 3821+ | 8857+

' 0,75 0,93 0,76 10,86 8,65 18,86

ol o 27 20,706/ | -1.458/ | -0,948] | -0.656/ | -2.129/ | -1,591/

¢ es P 0,480 0,145 0,343 0,512 0,033 0,112
v 51 | 708 | 301% 256 283+ | 4874+ | 3496+ | 8370+

Medeni ' 0,74 0,01 0,76 11,54 9,29 20,03
Durum 2,95+ 2,33+ 2,70 52,09 39,85 + 91,95 +
Beker | 21 ( 29.2 0,67 0.73 0,65 7.36 437 10.80

ol o 27 0291/ | -1,018/ | -0676/ | -0.764 | -1,506/ | -2.437/

¢ es P 0,771 0,309 0,499 0,445 0,132 0,015
2.80 245+ 272+ | 5037+ | 3620+ | 8658+

Meslek ATT | 29 | 403 0,68 0,82 0,70 1040 774 17.18
Para- | o | g | 306+ 253+ 285+ | 4927+ | 3651+ | 8579+

medik ’ 0,74 0,90 0,75 10,75 8,97 18,98

otk tosi 27 20931/ | 0253/ | -0735/ | 0587 | -0.362/ | -0,02/

¢ es P 0,352 0,800 0,462 0,557 0,717 0,927
336+ 2.61 = 3.06% | 5219+ | 39.19+ | 9138+

05yl | 21 | 29,2 0,69 0,90 0,74 7.26 5,81 11,90
2.63 = 218 245+ | 4905+ | 3490% | 8395+

Caligma 6-10 20 | 278 0,70 0,76 0,66 11,38 9,08 20,48
Yilh 2.99 & 2.64+ 285+ | 4892+ | 3603% | 8496+
11-15 | 26 | 361 0,54 0,78 0,59 11,79 8,04 20,04

2.03 ¢ 247+ 275+ | 4620+ | 3240+ | 7860
16-20 5 | 69 112 1,37 1,17 13,25 7.02 +19.80
- 9,882/ 5,50/ 8218/ | 1473/ | 4140/ 2,408/

Onemlilik testi - KW/p 0,020 0,135 0,042 0,688 0,247 0,492
Gelit< | a0 | a1y | 286+ 230+ 267+ | 5083+ | 37.66- | 8850+

Gider ’ 0,67 0,80 0,68 9,78 6,94 15,60
Gelir Gelir> | 10 | 139 | 312% 250 = 287 | 5350= | 37.80% | 9130<

Durumu |  Gider ' 0,73 1,09 0,82 5,50 571 10,82
Gelir= | o | sz | 308% 2.60 = 280+ | 4750+ | 3475% | 8225+

Gider ' 0,75 0,86 0,75 12,08 10,18 21,55
o 1,880/ 1,402/ 17977 | 2,118/ | 1,456/ 1,758/
Onemlilik testi - KW/p 0,391 0,496 0,407 0,347 0,483 0.0,415

*KW= Kruskal Wallis Testi, **Z= Mann-Whitney U Testi, p<0,05, X + SS= Standart sapma ve ortalama

Calismaya katilan saglik personelinin Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyut ve toplam
puan ortalamalar1 ile Mesleki Kaygi Olgegi alt boyut puanlar1 ve toplam puan ortalamalar
Tablo 2’de verilmistir. Buna gore ¢alismaya katilan saglik personelinin MIDO igsel alt boyut
puani 2,99 £ 0,72, MIDO dissal alt boyut puani 2,50 + 0,86 ve MIDO toplam puani 2,79 + 0,73
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olarak bulunmustur. Caligmaya katilan saglik personelinin MKO alt boyut 1 puam 49,72 +
10,55, MKO alt boyut 2 puani 36,38 + 8,44 ve MKO toplam puan1 86,11 + 18,15 saptanmustir.

Tablo 2: Hastane Oncesi Acil Saghk Cahsanlarinin MiDO ve Alt Boyutlari ile MKO ve Alt
Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=72)

n Minimum Maximum X +SS
MIDO igsel alt boyut 72 1.00 5.00 2,99 +£ 0,72
MIDO dissal alt boyut 72 1.00 5.00 2,50+ 0,86
Toplam MIDO 72 1.00 5.00 2,79+ 0,73
MKO alt boyut 1 72 13.00 60.00 49,72 +£ 10,55
MKO alt boyut 2 72 11.00 50.00 36,38 £ 8,44
Toplam MKO 72 24.00 110.00 86,11 £ 18,15

Calismaya katilan saglik personelinin MIDO alt boyut ve toplam puami ile MKO alt
boyut ve toplam puani arasindaki iliski Tablo 3’te verilmistir. Buna gore MIDO ile MKO
arasinda negatif yonde diisiik bir iliski oldugu ve istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1

saptanmustir (p<0,05).

Tablo 3: MiDO ve Alt Boyut Puanlari ile MKO ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliski (n=72)

o MKO alt MKO alt .
MIDO boyut1 boyut1 Toplam MKO

. . r 0,209 0,057 0,148

MIDO igsel alt boyut 0 0,078 0.632 0.213

. r -0,045 -0,135 -0,089

MIDO digsal alt boyut 0 0,708 0,257 0,457

. r 0,103 -0,030 0,046

Toplam MIDO D 0,391 0,801 0,704

3. TARTISMA

Hastane oncesi saglik calisanlari, islerinin dogas1 geregi en fazla risk altinda ve yogun
olarak calisan saglik calisan1 gruplarindan biridir. Calisma ortamindaki yogun is yiikii, hizli ve
dogru karar verme geregi, agir hastalar ile calisma, gerektiginde hasta yakinina destek verme,
bazi durumlarda hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi gibi nedenlerden dolayi is ile ilgili
stres unsurlar1 artmakta ve mesleki kaygiya neden olabilmektedir (Oztiirk ve Kirag, 2017).
Calismaya katilan saglik personelinin ve Mesleki Kaygi Olgegi toplam puan1 86,11 + 18,15 ve
Minnesota Is Doyum Olgegi toplam puam 2,79 + 0,73 bulunmustur. Arastirmamiza katilan
hastane oncesi saglik calisanlarinin mesleki kaygi diizeyinin yiiksek ve is doyumunun diisiik
oldugu soylenebilinir.

Literatiirde is stresi ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, stres diizeyi

azaldikca is doyum diizeylerinin de arttign goriilmiistiir (Oztiirk ve Kirag, 2017; Turan vd.,

HOD, Aralik 2022, Cilt 7 - Say1 3, Sayfa No:289-301 295



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, December 2022, 7(3), 289-301

2018) Literatiirde hastane Oncesi acil saglik calisanlariyla yapilmis ¢ok az caligmaya
rastlanmigtir. Caligmalar daha ¢ok acil veya servis saglik ¢alisanlari ile yapilmistir. Palazoglu ve
Kog (2017) acil hemsirelerinde tiikenmislik ve is tatmini ile ilgili yaptiklari ¢alismada Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile Minnesota Is Memnuniyeti Olgegi puanlari arasinda zayif ve negatif
bir korelasyon oldugun saptanmistir. Biiyiikaslan ve Erig (2019) biri tiniversite, digeri devlet ve
0zel hastane olmak iizere 3 hastanenin acil servisinde calisan saglik personellerin is stresi ve
tilkenmislik diizeylerinin is doyumlar1 iizerine etkisini inceledikleri calismada is stresi ve
tilkenmislik seviyesinin is doyumu {iizerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
bulunmustur. Hastane bazinda incelendiginde ise devlet hastanesinde c¢alisan acil saglik
personellerinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir. Akpinar ve Tas
(2011), acil servis caliganlarinin tiikenmislik ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yaptiklart ¢aligmada, maslach tiikenmislik 6l¢egi duygusal tilkenme alt
boyutu ile i¢gsel doyum, duyarsizlagsma alt boyutuyla digsal doyum algilar1 arasinda zayif
diizeyde negatif bir iligki belirlenmistir. Kisisel basar1 algisi ile i¢sel ve digsal doyum algilart
arasinda orta diizeyde, kisisel basar1 algisi ile genel doyum algisi arasinda zayif diizeyde pozitif
bir iliski oldugu bulunmustur. Calismamizda MIDO ile MKO arasinda negatif yonde diisiik bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iliskinin istatiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1
saptanmistir.

Calismaya katilan saglik personelinin MiDO igsel alt boyut puan1 2,99 + 0,72, dissal alt
boyut puani 2,50 £ 0,86 ve genel puan ortalamasi toplam puani 2,79 £ 0,73 oldugu goriilmiistiir.
Bahar vd. (2015) acil serviste c¢alisan hemsgirelerin is doyumuna etkili olan faktorleri
inceledikleri calismada hemsirelerin Minesota Olgegi Ic Doyum Olgegi i¢sel doyum puan
ortalamasi 3,16 £ 0,60, digsal doyum puan ortalamasi 2,74 &+ 0,76, genel doyum puan ortalamasi
99 + 0,59 olarak bulunmustur. Nal ve Nal (2018) saglik calisanlarinin is doyumu diizeylerini
inceledikleri calismada arastirmaya katilan saglik calisanlarinin igsel is doyum puan
ortalamalarinin 3,02, digssal doyum puan ortalamasinin 2,63 genel puan ortalamasinin 2,86
oldugu bulunmustur.Yine literatiirde yapilmis olan iki ayr1 ¢alismada da benzer sonuglar elde
edilmistir (Bilgin vd., 2019; Oztiirk vd., 2015). Bu sonuglara bakilarak saglik ¢alisanlarin digsal
etkenlerden (kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma, astlarla iliskiler,
calisma kosullar1 ve iicret gibi kisinin is ¢evresine ait 6geler) kaynakli i3 doyumunun daha
disiik oldugu ve bu etkenlerin genel toplam tizerine etkisi oldugu sdylenebilinir. Sterud vd.
(2011) hastane Oncesi saglik personelleri ile is tatmini ve sagligin yordayicilart {izerine
yaptiklar1 ¢aligmada, liderden destek alamama, zaman baskisi ve fiziksel taleplerin, duygusal
tilkenme ve ig tatmini {izerine etkili oldugu bulunmustur. Adriaenssens vd. (2013) acil saglik

personeliyle yaptiklari ¢aligmada ise 6diil ve is ortaminin, ise baglilik ve duygusal tilkenme
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tizerine etkili oldugu bulunmustur. Literatiirde is doyumunun incelendigi ¢alismalarda ¢aligma
kosullar1 olarak calisilan birim, ¢alisma saatleri ve ndbet sayisi Ozelliklerinin iy doyumunu
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur (Eraydin vd., 2021; Tilev ve Beydag,
2014).

Ersan vd. (2013) bir devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlariin is doyumu ve
algilanan is stresi ile aralarindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada is doyumu puanlari erkeklerde
kadinlara gdre, lisansiistii mezunlarinin ise 6n lisans ve lisans mezunlarina gore anlaml diizeyde
yiiksek bulunurken, kadinlarda ise is stresi puanlarinin yiiksek, lisansiistii mezunlarinda diisiik
bulunmustur. Ulkemizde ATT’ler lise egitimi, paramedikler on lisans egitimi gdrmektedirler.
Calismaya katilan saglik personelinin meslek durumuna goére Olgek puanlart incelendiginde
paramedik saglik personelinin ATT’lere gore; MIDO alt boyut ve toplam puanin yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmamiz bu ¢alismayla cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.
Calismamizda kadinlarin is tatmini puanlan yiiksekken, kaygi alt boyut ve toplam puanimin
erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isik vd. (2016) Tiirkiye genelinden 4396 saglik
calisanlarinin i doyumu ve motivasyonlarinin kuruma bagliliklarina etkisi inceledikleri
calismada, saglik calisanlarinin is doyumlarinin kadin ve bekarlarda daha yiiksek oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi bulunmustur.

Literatiirde hemsirelerin i doyumunun belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalarda yas
ilerledikce is doyum diizeylerinin bir 6nceki kusakta daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ersan
vd., 2013; Celik ve Hisar, 2012; Karasu vd., 2017). Oztiirk ve Kirag (2017) yaptiklar1 ¢alismada
saglik calisanlarinin yasi ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gdzlenmistir.
Caligmamizda ise 18-25 yas arah@indaki saglik personelinin MIDO igsel alt boyut ve toplam
puani ve MKO alt boyut ve toplam puanlarmin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Geng niifusun yeni
ise baglama ve ayn1 zamanda ise adaptasyon doneminde olmasi bu sonuca neden olmus olabilir.

Tarcan vd. (2017) yilinda tiikkenmislik, isyeri faktorleri ve is tatmini iizerine acil
profesyonelleriyle yaptiklar1 caligmada yillik gelir ve hane halkinin ekonomik refahi ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ulrich vd. (2019) geng profesyonellerin is
doyumu tizerine yaptiklari caligmada Warr-Cook-Wall is tatmini 6l¢egi kullanilmis ve en diisiik
ig tatminin gelir kaynakli oldugu bulunmustur. Calismamizda bu ¢alismaya paralel olarak geliri
giderinden az oldugunu belirten grubun is doyumu alt boyut ve toplam puanmin diisiik oldugu

bulunmustur. Gelirin is tatmininde 6nemli bir etken oldugu sdylenebilinir.
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SONUC

Calismamizin sonucunda hastane oncesi acil saglik personelinin i doyumunun diisiik
ve mesleki kaygi diizeyi yiiksek bulunmustur. Calismamizda saglik personelinin i¢sel doyum
(basar1, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh
gorev degisikligi gibi) acisindan daha tatmin oldugu digsal doyum (kurum politikast ve
yonetimi, denetim sekli, yoOnetici, calisma, astlarla iligkiler, calisma kosullar1 ve iicret gibi
kisinin is ¢evresine ait Ogeler) acisindan ise daha az tatmin oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte genel olarak is doyumlar1 diisiik bulunmustur. Saglik personelinin genel olarak mesleki
kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bununla birlikte ¢aligma yili, yas, kadin ve evli olma gibi
durumlardan etkilendigi goriillmektedir. Sonu¢ olarak yogun ve stresli bir ¢alisma ortamina
sahip olan saglik personelinin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, etkili bir iletisim saglanmasi,
takdir gorme ve Ozlik haklarnin iyilestirilmesi saglik personelinin motivasyonlarinin

arttirilarak kaygi diizeylerinin azaltilmasinda etkili olacagi diigiiniilmektedir.

Calismamin simirhihklar
Caligmanin simirlilign sadece Adiyaman ili 112 acil saglik istasyonlarinda bir ildeki 112
acil saglik istasyonlarindaki c¢alisan saglik personeline uygulanmasidir. Bu nedenle g¢aligmanin

disinda kalan diger illerdeki hastane 6ncesi acil saglik personeline genellenemez.
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