Tarim Ekonomisi Dergisi 2006, 12(1) : 9 - 18

GIDA GUVENLIGI KONUSUNDA TUKETICI BILINCININ INCELENMESI
(TOKAT iLi ORNEGI)
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Ozet

Giivenli gida, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik &zellikleri itibariyle tiiketime uygun ve
besin degerini kaybetmemis gida maddesi olarak tanimlanmaktadir. Hem iilke agisindan,
hem de kiiresel boyutta diger lilke iiretici ve tliketicileri i¢in sosyal, ekonomik ve ¢evresel
Oonem tasimaktadir. Bu calismada Tokat ilinde tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki
biling diizeyleri ve diisiinceleri arastirtlmistir. Tiiketicilerin %48,39'u gida giivenliginin ne
oldugunu bilmemektedir ve bu kavrami hi¢ duymamastir, % 51,61'inin ise bu kavrami daha
once duydugu belirlenmistir. Duyanlarin %79,69'1 gida giivenligi kavramini dogru olarak
tanmimlarken, %20,31'inin gida giivenligi kavramini duydugu ancak ne ifade ettigini
bilmedigi veya yanlig bildigi goriilmektedir. Tiiketicilerin %74,60 gibi 6nemli orani
tiikkettikleri gidalart saglik agisindan riskli veya c¢ok riskli bulmaktadir. Tiiketicilerin
%89,92'si giivenilir gidaya fazladan 6deme yapabilecegini belirtmistir. Sektorde 6nemli bir
sorun da gida tiretimlerin denetlenmesinde yasanan aksakliklardir. Tiiketicilerin %95,56
gibi 6nemli bir orani gida {iretimlerin denetlenmesinde aksakliklar yagandigini, gida tireticisi
firmalarin yeterince iyi denetlenmedigini digiinmektedir. Tirk Gida Mevzuati gida
giivenligi ile ilgili bir cok gelismeyi ve yeniligi uygulamaya geg¢irmistir. Tiirk gida sistemi
HACCP ve GMP gibi kalite sistemlerinin uygulandig1 giivenilirlik yaklagimima dogru
gitmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gida giivenligi, Tiiketici bilinci

The Examination of Consciousness Level of Consumers About Food Safety (A Case
of Tokat Province)

Abstract

Safety food is described food that is suitable to consumption as physical, chemical and
microbiological and isn't lost food value. Safety food is important not only domestic
consumers but also other countries' consumers as social, economical and environmental. In
this study has been researched consciousness level of consumers deal with food safety in
Tokat. 48,39 % of consumers haven't know food safety and any haven't hear this concept,
51,61 % of consumers have explained that they have heard food safety beforehand. 79,69 %
of consumer heard food safety described this matter as true, but 20,31 % of they haven't
know that what does it signify or have know wrong. Significant rate of consumer (74,60 %)
have conceived that foods which they consume are risky or very much risky for human
health. 89,92 %of consumers decelerated that they are willing to pay much more than regular
price for safety foods. One of problems of food sector in Turkey is deficiency in controls.
Enormous of consumers (95,56 %) think that there is deficiency in food control and firms in
food manufacture haven't control sufficient. Food legislation of Turkey has begun to apply
improvements and innovations deal with food safety. Food legislation of Turkey has
advanced towards quality systems like HACCP and GMP.
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Giris tiikketiciye gelinceye kadar ¢esitli islemlerden
Giintimiizde gidalarin {retimlerinin gecmesi, bu gidalarin tiiketicilerinin aklina
cesitlenmesi ile tarimsal iiretimden son acaba bu gidalar ne kadar saglikli sorusunu
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getirmektedir. Bilingli tliketicilerin zihninde,
devamli olarak gidalar diretilirken hangi
asamalardan geciyor, ne kadar katki ve
kalintt maddesi igeriyor, tiretici firmalar ne
derece hijyen kosullarina uyuyor, firmalarin
kullandiklar1 alet ve ekipmanlar ne derece
iiretime uygun, firmalar ne derece etkin bir
sekilde denetleniyor gibi tilikettikleri
gidalarin ne kadar saglikli oldugu ile ilgili
soru igaretleri yer almaktadir.

Giivenli gida, fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik 6zellikleri itibariyle tiiketime
uygun ve besin degerini kaybetmemis gida
maddesi olarak tanimlanmaktadir. Gida
giivenligi konusu iilkesel ve kiiresel bir
sorundur. Hem tiilke hem de kiiresel boyutta
diger tlke iiretici ve tiiketicileri ici sosyal,
ekonomik ve ¢cevresel onem tasimaktadir.

Ureticiden tiiketiciye kadar gegen
siirecte irilinlerin istiin  Ozelliklerinin
korunmas: olan kalite kontroliiniin yerini,
once toplam kalite, daha sonra HACCP, GAP,
GMP, GHP gibi sistemler almistir.
HACCP, GMP, GHP, ISO 9000, EUREPGAP
gibi kalite giivencesi saglayan uygulamalara
gelismekte olan ilkelerde de katilim
artmaktadir (Ddlekoglu , 2003a). Hazard
Analysis Critical Control Point, ifadesinin
bas harflerinden olusan ve Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalari olarak agiklanabilen
HACCP, gida f{riinlerinin gilivenliginde
garanti saglayan sistematik bir islemdir.
Hammaddeden son iiriine kadar bilimsel
kontrollerin uygulanmasiyla gidalarin neden
oldugu tehlikelerin 6nlenmesine odakli bir
sistemdir. Bu kavramin igerisinde onceki
kontrol sistemlerinden farkli olarak yalnizca
son iriin kontrolii degil, gida iiretiminde
hammaddeden baslayarak degisik kritik
noktalarda kontrol uygulamalarin geregi esas
alinmaktadir (Dolekoglu, 2003b).

Gida gilivenligi konusundaki
uygulamalarin bir digeri GMP (Good
Manufacturing Practice)'dir. Uygun teknoloji
gerekleri olarak ifade edilen GMP, istenilen
kalitede bir gida tliretimi i¢in gerekli ilkeleri,
uygulamalar1 ve araglari igeren bir sistemdir.
Gidalarin gilivenligi ve yarayishiligini garanti
altina alan uygulama standartlar1 olarak

10

tanimlanabilen GMP ilk kez 1967 yilinda
FDA (Food and Drug Administration)
tarafindan gida {irtinleri i¢in Onerilmistir
(Oraman, 1998). Gida {irtinlerinin tiretimi ve
dagitiminda temel yaklagimlardan olup
tiriinlerde kalite saglamak i¢in hammadde,
isleme, {iriin gelistirme, iiretim, paketleme,
depolama, dagitim asamalarinda kesintisiz
uygulanmasi gereken bir teknikler dizisidir
(Topal, 1996).

Uygun hijyen gerekleri olarak ifade
edilen GHP; hijyenik gereksinimlerle ilgili
olup, gida iretim tesislerinin hijyenik
tasarimi ve yapilandirilmasi, temizleme ve
dezenfeksiyon yontemlerini, gida islemede
pismemis gidalarin mikrobiyal kalitesi, her
islem basamagmin hijyenik operasyonu,
personel hijyeni gibi uygulamalari igeren bir
sistemdir. ISO 9000 Kalite YOnetim
Sistemleri ilk kalite glivenlik sistemi olarak
gelistirilmistir.Her tiirli isletmede
uygulanabilecek genis bir standarttir.
EUREPGAP (The Euro-Retailer Produce
Working Group-EUREP And Good
Agricultural Practices-GAP ) i1se 1999
yilinda AB'de faaliyet gosteren 14 gida
perakendecisinin lider oldugu ve bahge
iriinlerinin iretimini en 1iyi sekilde
yapabilmek i¢in gelistirilen zorunlu veya
tavsiye niteligindeki esaslari igeren iyi tarim
uygulamalarinin (Good Agricultural
Practice) ¢ercevesi niteligindedir
(Anonim,2004b;Dolekoglu,2003a).

Tiim diinyada gida giivenligi ile ilgili
gerek treticiler gerekse tiiketiciler
cephesinde yogun bir glindem s6z konusu
iken Tiirkiye'de tiiketici istekleri ve bilinci
lizerine yapilan arastirma sayisinin da smirl
oldugu diisiiniilerek bu ¢alisma yapilmistir.
Tokat ilinde tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki biling diizeyleri ve diisiinceleri
arastirilmistir,

Materyal ve Yontem

Calisma Tokat ili Merkez ilgede
yapilmistir. Kullanilan veriler yiiz ylize
goriismelerle yapilan 248 adet tiiketici
anketinden saglanan orijinal nitelikli



verilerdir. Ayrica konu ile ilgili daha 6nce
yapilmis arastirma ve incelemelerin
sonuclarindan yararlanilmistir.

Anket uygulanacak hane sayisinin
tespiti amactyla ilk olarak merkez ilgedeki
mahalle sayis1 arastirilmis ve 41 mahalle
tespit edilmistir (Anonim, 2004a). Tim
mahallelerde anket yapmanin zaman ve
uygulama agisindan giicliikleri diistiniilerek
il merkezini temsil edebilecek 9 mahalleden
olusan 3 bolge gayeli olarak belirlenmistir.
Bu mabhallelerdeki hane sayisi ve niifus
miktar1 tespit edilmistir. Bu popiilasyondan
%90 gliven, %10 hata pay1 ile basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak (Cigek ve

NS2¢2 Erkan, 1996) toplam
n= 3 5> 248 hane Ornege

(N - D™ +5% se¢ilmistir. Daha
once yapilmis benzer calismalardan
hareketle belirlenen anket sayisinin ildeki
tilketicileri temsil edebilecek nicelikte
oldugu diistiniilmiistiir. Benzer yoOntemle
Akcay, (1999) 274 anket; Sayili ve Ark.,
(1999) 93 anket, Oru¢ ve Ark. (2003) 355
anketle Tokat Ili Merkez ilcede gida tiiketimi
ile ilgili caligmalar1 yiriitmiislerdir. Anket
calismast 2004 yili mart ve nisan aylarinda
gerceklestirilmistir.  Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde ki-kare analizinden ve
basit yiizde hesaplamalarindan
yararlanilmigtir. Tiiketicilerin gida gilivenligi
bilgileri, giivenli gidalara fazladan 6deme
istekleri ve tiikettikleri gidalarla ilgili risk
disiinceleri ki-kare analizleri ile
yorumlanmustir.

Arastirma Bulgulan

Tiim diinyada ve Tiirkiye'de 20. yiizy1lin
sonlaria dogru teknik gelismelerle birlikte
sosyal ve ekonomik gelismelerin yaganmasi,
teknik yenliklerin tarimda kullaniminin
yayginlagmasi, tarimsal {iiretimin artisi,
egitim diizeyinin artisi, kadinlarin ¢alisma
hayatina atilmalar1 tiiketicilerin gida
iirtinlerinden beklentilerini degistirmistir. Bu
beklenti degisimi gida {retimlerini
¢esitlendirmis, islenmis triinleri ayni
zamanda da saglik risklerini artirmistir. Gida

endiistrisinde yasanan hizli biiylime ile
gidalardan kaynaklanan hastaliklarin artmasi
ve son yillarda daha hizli yayilmasi;
tiikketicilerde giivenli gida yoniinde bir biling
ve tiiketim egilimi geligmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin gida
gliivenligi bilgilerine 1iliskin
degerlendirmelerden once demografik
durum incelendiginde ¢izelge 1'deki
sonuclara ulasilmistir. Buna gore goriisiilen
tiikketicilerin % 42,74' lik kismi 31-45 yas
grubundadir. Ankete katilan tiiketicilerin
%55,240 erkek, %44,76's1 kadinlardan
olusmaktadir. Egitim seviyeleri
incelendiginde ise %45,16'smnin lise %
29,43"iniin universite, % 14,11'inin ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1: Ankete Katilan Tiketicilerin Yas,
Cinsiyet ve Egitim Durumlari

| Adet | Y%
Yas Grubu
18-30 76 30,65
31-45 106 42,74
46-+ 66 26,61
Toplam 248 100,00
Cinsiyet
Erkek 137 55,24
Kadin 111 44,76
Toplam 248 100,00
Egitim Seviyeleri
Okur yazar degil 2 0,81
Okur Yazar 2 0,81
Tlkokul 35 14,11
Ortaokul 24 9,68
Lise 112 45,16
Universite 73 29,43
Toplam 248 100,00

Cizelge 2'de tiiketicilerin, piyasada
satilan gidalar1 i¢erdikleri maddeler (kalinti,
hormon, katki, koruma vb) bakimindan
insan sagligiacisindan hangi risk grubunda
degerlendirdiklerine iliskin
degerlendirmeler yer almaktadir. Buna gore
tiiketicilerin yalnizca %1,61'lik kismi
tiikettigi gidalari risksiz bulmaktadir. %74,60
gibi 6nemli orani tiikettikleri gidalari riskli
veya ¢ok riskli bulmaktadir.
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Cizelge 2: Tiiketicilerin, Piyasada  Satilan
Gidalari Igerdikleri Maddeler (Kalinti, Hormon,
Katki, Koruma vb.) Bakimindan Risk
Degerlendirmeleri

Risk Gruplar Adet %
Risksiz 4 1,61
Az riskli 34 13,71
Riskli 95 38,31
Cok riskli 90 36,29
Hayati derecede riskli 25 10,08
Toplam 248 100,00

Tiiketicilerin, gidalarin igerdikleri
maddelerle ilgili risk degerlendirmeleri
cizelge 2a, ¢izelge 2b ve ¢izelge 2c'de ki-kare
analizi ile yorumlanmustur.

Cizelge 2a: Tiiketicilerin Yas Gruplari ve Risk
Distinceleri Ile ilgili Ki-Kare Sinamas1

Risksiz - Az Riskli Bulan Cok Riskli
Yas Riskli Bulan
Grubu Bulan

Say1 % Say1 % Say1 %

18-30 12 | 31,58 | 27 | 2842 | 37 | 32,17
31-45 16 | 42,11 | 41 | 43,16 | 49 | 42,61
45+ 10 | 26,32 | 27 | 2842 | 29 | 2522
Toplam | 38 | 100,00 | 95 | 100,00 | 115 | 100,00

P Degeri: 0,977 x%:0,462 SD: 4

Cizelge 2a'da goriilen : 0,462 degerine
gore tiiketicilerin yaslar ile risk diisiinceleri
arasinda iliski yoktur. Bu baglanti istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Cizelge 2b'de tiiketicilerin risk
degerlendirmeleriyle cinsiyetleri arasinda
iliski aranmistir. Bulunan ki-kare degeri :
15,082 cinsiyet ve risk degerlendirmesi arasinda
oldukca giiclii bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Cinsiyetle risk degerlendirmesi
arasinda giiclii bir iliski oldugu %1 giiven
smirna gore % 99 ihtimalle kabul edilir. Bu
iliskide ki-kare analizine gore (beklenen ve
gozlenen degerlere gore) kadin tiiketicilerin
gidalari ¢ok riskli buldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 2c'de tiiketicilerin risk
degerlendirmeleriyle egitim durumlari
arasindaki iliski incelenmistir. Ki-kare degeri

15,082 bulunmustur. Egitim diizeyi ile
gidalarin risk tasidig: diisiincesi arasinda da
%]1 giiven sinirina gore % 99 ihtimalle ¢ok
giiclii bir iligki vardir. Egitim seviyesi yiliksek
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tilketiciler gidalar1 riskli veya ¢ok riskli
bulmaktadir.

Cizelge 2b: Tiiketicilerin Cinsiyetleri ile Risk
Diistinceleri Arasindaki Ki-Kare Sinamasi

Risksiz - Az Riskli
Cinsiyet Riskli
Say1 % Say1 % Say1 %

Cok Riskli

Kadin 9 23,68 | 36 | 37,89 | 65 | 56,52

Erkek 29 76,32 59 | 62,11 50 | 43,48

Toplam | 38 100,00 | 95 | 100,00 | 115 | 100,00

P Degeri: 0,00 1 x%:15,082 SD: 2

Cizelge 2c: Tiiketicilerin Egitimleri ile Risk
Diisiinceleri Arasindaki Ki-Kare Sinamasi

Risksiz - Az Riskli Cok Riskli

Egitim Riskli

Siiresi | Sayi % Say1 % Say1 %

(ym)

0-8 17 44,74 14 14,74 32 27,83
9-11 17 | 44,74 | 47 | 4947 | 48 | 41,74
12+ 4 10,53 | 34 | 3579 | 35 | 3043
Toplam 38 | 100,00 | 95 | 100,00 | 115 | 100,00
P Degeri: 0,002 x%:16,761 SD: 4

Tikettikleri gidalari ¢esitli
iceriklerinden dolayr riskli bularak, bu
konuda kaygilanan tiiketicilere, gidalarin
tiretiminden tiiketimine kadar olan tiim
asamalarda kesinlikle giivenilir bir kurum
tarafindan denetlenmesi halinde, bu triinler
icin fazladan Odemede bulunmak ister
misiniz ? diye soruldugunda cizelge 3'teki
cevaplar alinmistir.

Cizelge 3: Tiketicilerin, Giivenilir Gida i¢in
Fazladan Odemede Bulunma Istegi

Fazladan Odeme istegi Adet %
Fazladan Odemede bulunmak 222 | 89,92
isteyenler

Fazladan 6demede bulunmak 26| 10,08
istemeyenler

Toplam 248 | 100,00

Buna gore tiliketicilerin %89,92'si
glivenilir gidaya fazladan Odeme
yapabilecegini belirtmistir. Fazladan 6deme
istegi ile tiiketicilerin yasi, cinsiyeti ve egitim
durumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigi
ki-kare testi ile arastirilmis sonuglar
cizelge3a, cizelge 3b ve cizelge 3c'de
verilmistir.



Cizelge 3a: Tiketicilerin Yas Gruplart ve
Fazladan Odeme Istegi lIle llgili Ki-Kare

O6demede bulunma egilimindedir.

Cizelge 3c: Tiketicilerin Egitimleri ile
Fazladan Odeme Istegi Arasindaki Ki-Kare
Simamasi

Siamasi
Fazladan Fazladan
Yas Grubu Odeme Odeme
Isteginde Isteginde
Olanlar Olmayanlar
Say1 % Say1 %
18-30 68 30,49 8 32,00
31-45 95 42,60 11 44,00
45+ 60 | 2691 6 24,00
Toplam 223 | 100,00 | 25 | 100,00
P Degeri: 0,992 x?: 0,098 SD: 3

Cizelge 3a'daki ki-kare sonucuna gore
tiiketicilerin yas1 ile giivenli gidalara
fazladan O6demede bulunmak istemesi
arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Boyle
biriliski istatistiksel olarak anlamli degildir.

Cizelge 3b: Tiketicilerin Cinsiyetleri ile
Fazladan Odeme Istegi Arasindaki Ki-Kare

Fazladan Fazladan

Egitim Siiresi Odeme Odeme
(yal) isteginde isteginde

Olanlar Olmayanlar

Say1 % Say1 %

0-8 54 | 2422 | 9 | 36,00

9-11 104 | 46,64 | 8 | 32,00

12+ 65 | 29,15 | 8 | 32,00

Toplam 223 | 100,00 | 25 | 100,00
P Degeri: 0,308  x >:2,357 SD: 2

Siamast
Fazladan Fazladan
Cinsiyet Odeme Odeme
Isteginde isteginde
Olanlar Olmayanlar
Say1 % Say1 %
Kadin 103 | 46,19 7 28,00
Erkek 120 | 53,81 18 | 72,00
Toplam 223 1 100,00 | 25 | 100,00
P Degeri: 0,083 x%:3,013 SD: 1

Cizelge 3b'de ki-kare sonucuna gére (x:
3,013) cinsiyet ile tiiketicilerin giivenli
gidalara fazladan 6demede bulunmak
istemesi arasinda %10 giiven sinirina gore %
90 ihtimalle giiclii bir iliski oldugu kabul
edilir. Bu iliskide (beklenen ve gozlenen
degerlere gore) kadin tiiketicilerin erkeklere
oranla gilivenli gidalara daha fazla 6deme
yapmak egiliminde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 3c'de ise tiiketicilerin fazladan
O0deme istegi ile egitim durumlar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Cikan ki-kare sonucuna
gore (x’: 2,357) egitim seviyesi ile fazladan
odeme istegi arasinda iliski vardir. Ozellikle
9-11 y1l egitim alan grupta olmak tizere, 12+
yil egitim alan tiiketici grubu fazladan

Fazladan 6demede bulunmak isteyen
tiiketicilerin razi olduklar1 fazladan 6deme
miktariise ¢gizelge 4'te verilmistir. Buna gore
fazladan ©demede bulunacagini belirten
tilketicilerin %15,77'1 giivenli gida i¢in %]1-
5'e kadar daha fazla verebilecegini, %31,08'1
%35-10 daha fazla 6deyebilecegini, %27,03"0
%11-25 daha fazla 0demede
bulunabilecegini, %13,51'1 %25-50 daha
fazla oOdeyebilecegini belirtirken
%12,61oraninda tiiketici ise %51-100"0
kadar daha fazla 6deme yapabilecegini
belirtmistir.

Cizelge 4: Fazladan Odemede  Bulunmak
Isteyen Tiiketicilerin Razi Olduklar1 Fazladan
Odeme Miktar1

Fazladan Odeme Adet %
Miktari (%)

% 1-5 daha fazla 35 15,77
6derim

% 6-10 daha fazla 69 31,08
oderim

% 11-25 daha fazla 60 27,03
O0derim

% 26-50 daha fazla 30 13,51
oderim

% 51-100 daha fazla 28 12,61
oderim

% 101-+ daha fazla 0 0,00
Oderim

Toplam 222 100,00

Sagliga zararli, bozuk ve hileli
mallardaki artig iirkiitiicii boyutlara gelmistir.
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Zaman zaman ihra¢ edilemeyen kalitesiz
gida maddeleri de i¢ piyasada
tilketilmektedir. Diriist calisan firmalarin
asil rakibi bozuk ve hileli iriinleri ucuz
fiyatlarla piyasada satilan triinlerdir. Gerek
iretici gerekse tiiketicileri koruyan
mekanizmalar Tirkiye'de yeteri kadar
diizenli calismamaktadir. Gida iiretilen ve
satilan (ilgili fabrika, restoran, otel,
perakendeciler, yemek fabrikalari vb)
yerlerdeki saglik kosullarina uygunlukla
ilgili olarak tiiketicilerin diisiinceleri ¢izelge
5'de verilmistir.

Cizelge S: Tiketicilerin Gidalarin Uretildigi ve
Satildig1 Yerlerde Insan Sagligina Dikkat Edilip
Edilmedigi Hakkindaki Diisiinceleri

Adet Y%
Insan sagligina dikkat ediliyor 16 6,45
Insan sagligina dikkat 149 60,08
edilmiyor
Insan sagligina kismen dikkat 83 33,47
ediliyor.
Toplam 248 100,00

Cizelge 5'e gore tiiketicilerin %60,08'i
gida tretilen ve yerlerde insan sagligina
dikkat edilmedigini diisiinmektedir. insan
saghgt ile ilgili uygulamalara dikkat
edilmedigini diisiinen tiiketicilerin riskli
iretim ve hijyen eksikligi konusundaki

diisiinceleri ¢izelge 6'da ayrintili olarak
goriilmektedir. Ankete katilan tiiketicilerin
%60,34'Tlik kismi islenmis gida {iriinlerinin
hammaddesini olusturan ve nihai tiiketime
sunulan tarim tirlinlerinin, istenilen kalitede
bir gida iiretimi i¢in gerekli ilkeleri,
uygulamalar1 ve araglar1 igeren GMP'ye
uymadigini diisinmektedir. Ayrica %31,90"
hammaddede GHP (iyi hijyen)'ne
uyulmadigr fikrindedir. Tiiketicilerin
%54,74"i sanayide isleme asamasinda
gidalarda kullanilan katki maddeleri
konusunda iyi liretim 6l¢iilerine uyulmadig,
%38,79'u da 1iyi hijyene uyulmadiginm
diisiinmektedirler. Tiiketicilerin %41,38'i
nakliye sirasinda tasima ve saklamada
kullanilan aletlerin temizligine, ortamin ve
personelin temizligine, soguk zinciri v.b
dikkat edilmedigini hijyen -eksiklikleri
oldugunu diisiinmektedir. Gortlisiilen
tiketicilerin  9%52,59'uw  depo, toptan ve
perakende satis raflarinda, %65,52'si firin,
restoran, lokanta, vb. yerlerde 6nemli hijyen
eksiklikleri oldugunu diistinmektedir.

Cizelge 7'de tiiketicilere gida giivenligi
konusu ile ilgili bilgileri arastirilmigtir. 248
Kisiden 128 kisinin (%51,61) daha 6nce bu
kavrami duydugu 120 kisinin (%48,39) daha
once gida giivenligi kavramini duymadigi
belirlenmistir.

Cizelge 6: Risksiz liretim ve hijyene dikkat edilmedigini diisiinen tiiketicilerin riskli tiretim ve hijyen

eksikligi konusundaki diistinceleri

Iyi iiretim (GMP) Iyi hijyen (GHP)
eksikligi diisiinen eksikligi diisiinen
tiiketiciler tiiketiciler

(ilag, giibre, hormon
kullanilmis, genetik olarak
modifiye edilmis iriinler,
katki maddeleri, koruyucu
maddeler, k  1vam artirici
maddeler vb)

%

(tiretim, isleme, tagima ve
saklamada kullanilan
aletlerin temizligi, ortamin
ve personelin temizligi,
soguk zinciri v.b)

%

Hammadde Uretiminde (tarim) 140 60,34 74 31,90
Sanayide Islenirken 127 54,74 90 38,79
Nakliye Sirasinda 25 10,78 96 41,38
Depo,Top. ve Perak. Satis Raflarinda 47 20,26 122 52,59
Firin, Restoran, Lokanta, vb. Yerlerde 79 34,05 152 65,52
Diger 9 3,88 21 9,05
Toplam *232 *ho *232 o

* Risksiz Uretim Ve Hijyene Dikkat Edilmedigini Diisiinen 232 Kisiye Iliskin Degerlendirme Yapilmustir.

** BirKisi Birden Cok Secenege Cevap Verdigi I¢in Toplamlar 100'i Asmaktadir
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Cizelge 7: Gida Giivenligi Kavramini Bilme
Durumlari

Kisi %
Daha once bu kavram| 128 | 48,39
Gida duymus
Giivenligi | Daha énce bu kavram| 120 | 51,61
duymamig
Toplam 248 100,00

Duyanlarin %79,69'i gida giivenligi
kavraminit tanimlayabilirken, 9%20,31'inin
gida giivenligi kavramini tam ifade
edememigtir. Tiketicilere giivenli gida
konusuyla ilgili olarak, organik tarim
tirtinleri ve genetik olarak modifiye edilmis
iirtinler sorulmustur. Tiiketicilerin %41,94
organik tarim, %350,81'1 genetik olarak
modifiye edilmis iiriin uygulamalarini
duymuslardir.

Tiiketicilerin gida giivenligini duymus
olma durumlar ile yas, cinsiyet ve egitim
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi ki-
kare analizi ile arastirilmis, sonuglari ¢izelge
7a, ¢izelge 7b ve ¢izelge 7c'de verilmistir.

Yapilan ki-kare analizinde ¢izelge 7a'ya
gore degeri 1,403 ve giiven diizeyi oldukga
diisiiktiir. Bu sonuca gore yas faktorii ile gida
giivenliginin bilinmesi arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. dagilimina gére Ileri yas
gruplarinda konuyu bilenlerin diizeyi daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmakla birlikte, bu
baglant1 istatistiksel olarak c¢ok anlaml
degildir.

Cizelge 7a: Tiiketicilerin Yas Gruplari ve Gida
Giivenligi Kavramini Bilmeleri Ileilgili Ki-Kare
Sinamasi

Gida Gida
Yas Giivenligini Giivenligini
Grubu Bilenler Bilmeyenler
Say1 % Say1 %
18-30 35 27,34 41 34,17
31-45 58 45,31 48 40,00
45+ 35 27,34 31 25,83
Toplam 128 | 100,00 | 120 | 100,00
P Degeri: 0496 x’:1,403 SD:2

Cizelge 7b'de ki-kare sonucuna gore
(:2,535 ) cinsiyet ile gida giivenliginin

bilmesi arasinda %10 O6nem diizeyine gore
bir baglanti oldugu belirlenmistir. Yapilan
analiz sonucunda kadinlarin erkeklere oranla
gida giivenligini daha fazla bildigi sonucuna
ulagilmistir.

Cizelge 7b: Tiketicilerin Cinsiyetleri ile Gida
Giivenligi Kavramim Bilmeleri Ile ilgili Ki-Kare
Sinamast

Gida Gida
Cinsiyet | Giivenligini Giivenligini
Bilenler Bilmeyenler

Say1 % Say1 %
Kadin 63 149,22 47 39,17
Erkek 65 |50,78 73 60,83
Toplam 128 [100,00] 120 100,00
PDegeri: 0,111  x°:2,535 SD: 1

Yas, cinsiyet ve egitim faktorleri
arasinda yapilan ki-kare analizleri sonucunda
egitim siiresinin gida giivenliginin
bilinmesini en fazla etkileyen faktor oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cizelge 7c'de tiiketicilerin
egitim seviyeleri ile gida gilivenligi
kavramini bilmeleri arasindaki ki-kare
sinamasi verilmistir. : 9,425  sonucu %l
giliven simirina gore bir baglanti anlamina
gelmektedir. Ikisi arsinda giiglii bir iliski
oldugu %99 ihtimalle kabul edilir.

Cizelge 7c: Tiketicilerin Egitimleri ile Gida
Gtivenligi Kavramini Bilmeleri Ile ilgili Ki-Kare
Sinamast

Gida Gida
Egitim Giivenligini Giivenligini
Siiresi (y1l) Bilenler Bilmeyenler
Say1 % Say1 %
0-8 22 | 17,19 | 41 34,17
9-11 64 | 50,00 | 48 40,00
12+ 42 | 32,81 31 25,83
Toplam 128 (100,00 | 120 | 100,00
P Degeri: 0,009 x?: 9,425 SD: 2

Cizelge 8'de tiiketicilerin gida glivenligi
ile ilgili baz1 kavramlarla ilgili bilgi diizeyleri
verilmistir. Bu ¢izelgede gida giivenligi
kavramini tam olarak tanimlayabilen 102 kisi
dikkate alinmistir. Tiiketicilerin
cogunlugunun (%386,30) ISO-9000'1
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duydugu yalnizca 9%10,96'sinin HACCP,
%1,37'sinin GMP, %1,37'sinin GHP
uygulamalarindan haberdar oldugu tespit
edilmisgtir.

Cizelge 8: Tiiketicilerin Gida Giivenligini Ile
Kavramlar1 Duyma Durumu

Adet %
Gida Giivenligi Ile Tlgili 73 71,57
Asagidaki Kavramlardan Bir
veya Birkacim Bilen
1S0-9000 63 86,30
GHP 1 1,37
GMP 1 1,37
HACCP 8 10,96
Gida Giivenligi ile Tlgili 29 28,43
Yukaridaki Kavramlar:
Duymamis
Toplam 102 100,00

Sektorde Onemli bir sorun da gida
iretimlerin denetlenmesinde yasanan
aksakliklardir. Tiketicilerin %95,56 gibi
onemli bir oram1 gida iireticisi firmalarin
yeterince iyi denetlenmedigini
diisinmektedir. Gidalarin yeterince 1iyi
denetlenmedigini diigiinen iireticiler bunun
sebeplerini c¢izelge 9'daki gibi
aciklamislardir.

Cizelge 9: Gida Ureticisi Firmalarmn Denetleyici
Kurumlar Tarafindan Yeterince
Denetlenmedigini Diistinen Tiiketicilerin Boyle
Diisiinme Sebepleri

Adet %
Denetleme icin mevzuatlarda 108 45,57
eksiklikler oldugunu
diisiinityorum
Cezalarm caydirici olmadigini 137 57,81
diigiinityorum
Denetleyici kurumlarda 72 30,38

calisanlarin yetkilerinin simirh
oldugunu diisiiniiyorum
Denetleyici kurumlarda 157 66,24
calisanlarin bu konuyu
istismar ettiklerini
diigiinityorum
Kontroller icin laboratuar vb. 90 37,97
teknik imkanlarin kisith
oldugunu diisiiniiyorum
Diger 22 9,28
Gida Ureticisi Firmalarin k_wk)7 | kR
Yeterince Denetlenmedigini
Diisiinen Kisi Sayisi

* Gida Ureticisi Firmalarin Yeterince Denetlenmedigini
Diisiinen 237 Kisiye iliskin Degerlendirme Yapilmistir.

** Bir Kisi Birden Cok Segenege Cevap Verdigi I¢in Toplamlar
237'yi ve Oranlar 100'4 Asmaktadir
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Ankete katilan tiketicilerin %45,57's1
mevzuatta eksiklikler oldugunu, %57,81'1
cezalarin caydirict olmadigini, %66,24'u
caliganlarin bu konuyu istismar ettiklerini
diistinmektedir. Tiiketicilerin gida giivenligi
ile ilgili program ve yaymlarla ilgilenme
durumlari ¢izelge 10'da goriilmektedir.

Cizelge 10: Tuketicilerin Gida Giivenligi ile
Ilgili Program ve Yayinlara I1gisi

Adet %
Evet ilgilenirim *196 79,03
Gazete, Dergi, Kitap, vb. 113 57,65
Televizyon ve radyo 182 92,86
-internet 22 11,22
-Konferans 14 7,14
-Diger — o
Hayir ilgilenmem 52 20,97
Toplam 248 100,00

** Bir Kisi Birden Cok Segenege Cevap Verdigi igin Toplamlar
196'y1

Tiiketicilerin %79,03'i gida gilivenligi
konusu ile ilgili program ve yayinlarla
ilgilenmektedir. Bunu %92,86 gibi 6nemli
bir kismi televizyon ve radyo gibi iletisim
araclariyla, % 57,651 gazete, dergi, kitap vb.
ile yapmaktadir. Ankete katilan tliketicilere
herhangi bir giday1 alirken oncelikle dikkat
ettikleri seyler sorulmus ve c¢izelge 11
hazirlanmistir.

Tiiketicilerin %86,38'inin birinci tercihi
irlintin saghk agisindan giivenli olusudur.
%16,16's1 bir Urinid alirken Oncelikle
markasina bakarken % 15,65'1 de oncelikle
irliniin fiyatina bakmaktadir.

Sonug:

Son yillarda gidalardan kaynaklanan
hastaliklarin ve saglik risklerinin artmasi
gida giivenligi konusunu gerek ulusal ve
gerekse uluslararast acidan Onemli hale
getirmistir. Gida giivenligi konusunda 6nlem
alinmamasi insan sagligini tehdit yaninda
ticareti zorlastirmaktadir. Bu sebeplerle
uluslar arasi girisimlerle bir dizi dnlemler
almay1 amaclayan uygulamalar baglamistir.
Gidalardan kaynaklanan tehlikeler ve
tiiketicilerin kalite algisinin degismesi buna



yonelik iiretimi artirmaktadir. Gelismis
ilkelerde bilingli tiiketiciler, gida
giivenilirligi ile ilgili yasalarda degisiklik
yapilmasina, bu yonde oOnlem alinmasina
sebep olabilmektedirler.

Bu c¢alismada Tokat ilindeki
tiketicilerin %48,39'unun gida gilivenliginin
ne oldugunu bilmedigi ve bu kavrami hig
duymadigi, % 51,61'inin ise bu kavrami daha
once duydugunu ve %79,69'1 gida giivenligi
kavramint dogru olarak tanimladigi tespit
edilmistir. Tiiketicilerin %74,60 gibi dnemli
orani, tlikettikleri gidalar1 saglik agisindan
riskli veya c¢ok riskli bulmaktadir.
Tiiketicilerin  %89,92'si giivenilir gidaya
fazladan 6deme yapabilecegini belirtmistir.
Tiiketicilerin yas1, egitim diizeyi ve
cinsiyetleriyle gida giivenligini bilmelerinin,
gidalarla 1lgili risk degerlendirmeleri ve
giivenli gidalara olan fazladan 6deme
isteklerinin degisip degismediginin
arastirildig ki-kare analizi sonuglarina gore;
kadinlarin ve egitim seviyesi yiiksek
olanlarin bu konuda daha bilingli olduklar
ve bu yonde davrandiklari tespit edilmistir.
Gida sektoriindeki sorunlarin basinda gida
iretimlerin denetlenmesinde yasanan
aksakliklar gelmektedir. Tiiketicilerin
%95,56 gibi 6nemli bir orani gida iiretimlerin
denetlenmesinde aksakliklar yasandigini,
gida ireticisi firmalarin yeterince iyi

denetlenmedigini diistinmektedir.

Arastirma sonuglarina gore gida
giivenligi alanda tiiketici bilincinin
gelistigini sdylemek yanlis olmaz. Gerek
yurtigi gerekse yurtdist tiiketicilerin
taleplerine cevap verebilmek acisindan
firmalara ve denetleme kuruluslarina
kendilerini sartlara gore yenilemeleri adina
onemli gorevler diismektedir. Turkiye'de
sagliga zararli, bozuk ve hileli gida
drlinlerinde artis urkitiicii boyutlara
gelmistir. Ihra¢ edilemeyen kalitesiz ve
bozuk biitiin gida maddeleri i¢ piyasada
tikketilmektedir. Sorunun ¢6zimii i¢in gida
firmalarinin uluslar arasi standartlara gore
kendilerini yenilemeleri ve devletin gida
kontrol teskilatini eleman ve laboratuar
olarak giiclendirmesi gerekmektedir
(Kenanoglu ve Karahan, 2004).

Cizelge 11: Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Alirken Dikkat Ettikleri Ozellikler (Oncelik Sirasina Gore)

Grda Mad desi Alirken  Dikkat Edilen | | ) copc | 2. Oneelik | 3. Oncelik | 4.0ncelik | 5. Oncelik| 6. Oncelik
Ozellikler

Uriiniin Fiyat: 31 41 50 53 54 7

Uriiniin Lezzeti 10 59 77 58 21 2

Uriiniin Markas1 32 50 41 46 55 9

Urii. Saglik Acisindan Giivenli Olusu 171 46 15 11 1 1

Uriiniin Dayaniklilig1 2 49 46 46 66 7

Uriinle Verilen Promosyonlar 1 2 5 6 13 162

Diger 1 2 4 --- 4 60

%

Grda Maddesi Alirken Dikkat Edilen | 1 dneelik | 2. Oncelik | 3. Oncelik | 4.0ncelik |5. Oncelik| 6. Oncelik
Ozellikler

Uriiniin Fiyatt 15,65 20,71 2525 26,77 27.30 3,54

Uriiniin Lezzeti 5,05 29,80 38,89 29,29 10,60 1,01

Uriiniin Markas1 16,16 25,25 20,71 23,23 27,80 4,55

Urii. Saghk Acisindan Giivenli Olusu 86,36 23,23 7,576 5,556 0,51 0,51

Uriiniin Dayanikliligi 1,01 24,75 23,23 23,23 33,3 3,54

Uriinle Verilen Promosyonlar 0,50 1,01 2,52 3,03 6,57 81,8

Diger 0,50 1,01 2,02 -—- 2,02 30,3
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