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Ozet

Yazihm sektori ve bilgi iletisim teknolojileri, bir sekilde tim sektorleri etkileyen, firmalara rekabet avantaji
saglayan, sektorde basari gostermis toplumlar icin toplumsal kalkinma imkani saglayan, kritik 6nemde ve
degerde bir sektérdiir. Ozelikle gelismekte olan Ulkelerin ilgisini cekmektedir. Devletler tarafindan sektériin
blylmesi ve geng nifus dinamiklerinden daha fazla faydalanabilmesi adina pek ¢ok adim atilmaktadir. Tirkiye
gibi gelismekte olan ve geng nifusa sahip Ulkeler icin yazim sektori pek ¢ok firsati icinde barindirmaktadir.
Calismanin bu yoniyle, sektérde var olmak isteyen firmalar ve sektoriin politika yapicilar icin 6nemli ve
referans bilgileri barindirdigi, sektoriin ihtiyaci olan farkli bir bakis acisini ortaya koyacagi diistinilmektedir.
Yazilim sektoriindeki ilerleme, gelismelerin iginde yer alan (lkeler igin yeni imkanlar ve firsatlar saglarken,
gelismelerin disinda olan (lkeler igin bir tehdit olusturdugu séylenebilir. Genel olarak bilisim sektoriinde,
zamaninda harekete gegip gerekli dnlemleri alan Ulkelerin ortaya koydugu basarili 6rnekler, diger llkeler igin
de cezbedici olabilmektedir. Calisma yontemsel olarak; diinyadaki yazilim sektori lizerinde bir degerlendirme
yapilmaktadir. Onemli yazilim ihracatcisi olan iki tilkeyi (Hindistan ve irlanda) merkeze alarak, israil, Rusya, Cin
gibi Ulkelerin sektorde nasil basarili olduklarini degerlendirmektedir. Sektoriin icinde bulundugu kapsamh
literatiir calismasi ile ortaya konulacak ve gelismekte olan (lkeler icin sektordeki basarili olabilmenin faktorleri
ve dikkat edilecek hususlar ortaya konulmaktadir. Diinyada yazilim sektoriinde pazar buyukligu agisindan 6n
plana ¢ikan firmalarin degerlendiriimesi, Hindistan ve irlanda’nin tarihten giinimiize basari éykdisi, Hindistan
ve irlanda’da sektériin en énemli firmalari, pazar biyiiklikleri ve istihdam ettigi insan kaynagi {izerinde bir
degerlendirme ortaya koymaktadir. Elde edilen bulular 1siginda, Cin ve ABD glinimiizde yazilim sektoérinin
gelecegi icin iki kritik Glkedir. Cin 6zellikle teknoloji alt yapisi olarak (5G teknolojisi) gelecek teknoloji
senaryolarina en hazir iilkedir ve gelecek teknolojik yeniliklere yogun yatirim yapmaktadir. Hindistan, irlanda
ve Israil gibi tlkelerin yazilim sektdriindeki varliginin derin bir tarihi vardir. Altmisli yillara kadar dayanmaktadir
ve irlanda'nin Dogrudan Yabanci Yatirim Ajansi ve Hindistan Ulusal Yazilm ve Hizmet Sirketleri Birligi
(NASSCOM) gibi kurumlar kritik 6nemdedir. ABD, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilke Hindistan ile egitim
anlasmalari yapmakta, kurumsal isbirlikleriicin projeler gelistirmektedir. Sonug olarak; sektérde 6n plana ¢ikan
Ulkelerin uzun yillara dayanan, hiikimet politikalari ile desteklenen faaliyetleri mevcuttur. Hindistan ve
irlanda’da sektdriin gelismesinde yurtdisinda yasayan diasporalarin énemli bir etkisi olmustur. Sektorel
planlamalarin denetimi ve kontroli, basari icin kritik degerdedir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Sektérii, Hint Yazilim Sektérii, irlanda Yazilim Sektérii, Basari Faktérleri, Gelismekte
Olan Ulkeler.
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Abstract

The software and information communication technologies are critical and valuable sectors that affect all
others, provide a competitive edge to businesses, opportunities for social development for societies that have
been successful in the sector. It particularly attracts the interest of developing nations. States take numerous
actions in order for the sector to expand and benefit more from the youthful population's dynamism.
Additionally, the software sector offers numerous opportunities for developing countries with a young
population, such as Turkey. This aspect of the study is believed to contain critical and reference information
for companies seeking to operate in the sector and for sector policymakers, as well as reveal a different
perspective that the sector requires. While advancements in the software sector create new opportunities
and opportunities for countries participating in the developments, they also pose a threat to countries not
participating in the developments. In general, successful examples of countries that act promptly and take
necessary precautions in the information technology sector can be enticing to other countries. The study
methodically; An evaluation is made on the software industry in the world. It focuses on two major software
exporters (India and Ireland) and evaluates how countries such as Israel, Russia and China are successful in the
sector. The factors for success in the sector, as well as the points to consider for developing countries, are
revealed by a comprehensive literature review. The assessment of the companies that stand out in the global
software sector in terms of market size, the success story of India and Ireland from their inception to the
present, the most significant companies in the Indian and Irish software sector, their market sizes, and the
human resources they employ. The results show that China and the USA are two crucial nations for the
development of the software sector in the present. China is the most prepared country for future technological
scenarios, particularly in terms of technology infrastructure (5G technology), and invests extensively in future
technological developments. India, Ireland, and Israel have a long history in the software business dating all
the way back to the 1960s, with institutions such as Ireland's Foreign Direct Investment Agency (IDA) and The
National Association of Software and Service Companies (NASSCOM) playing a vital role. Numerous countries,
including the United States of America, Norway, and Australia, have signed training agreements with India and
are developed programs for corporate cooperation. As a result, countries that rise to the top of the sector
have long-standing activities that are backed up by government policies. Diasporas have had a significant
impact on the growth of the sector in India and Ireland. Supervision and control of sectoral planning is critical
to success.

Keywords: Software Sector, Indian Software Sector, Irish Software Sector, Success Factors, Developing
Countries.
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GIRiS

Sektorler arasinda, katma degeri en yilksek olan ve gelismekte olan Ulkelere en fazla firsat olusturma
potansiyeline sahip sektor yazihm sektorl olarak degerlendirilebilir. Yazilm sektori her gecen giin
hayatimizin her noktasina giren uygulamalar ve temas ettigi bitiin sektorler tizerinde donistirici etki ile
dikkat cekmektedir. Herbsleb ve Moitra (2001)’e gore 6zellikle doksanli yillar sonrasinda, is diinyasinin ve
ozellikle yazihm yogun yiiksek teknoloji isletmelerinin kiresellesmesine yonelik istikrarli, geri dondirilemez
bir egilime tanik olmustur. internetin de hizla hayatimiza girmesi ile ulusal pazarlari kiiresel pazarlara
dontsmeye baslamistir. Bu hizli déniisiim, yalnizca pazarlama ve dagitim Uzerinde etkili olmamistir. Ayni
zamanda Urln tasarimini, Grindn olusturulma siirecini, trinlerin test edilmesini ve misteriye teslim edilme
bicimlerini de derinden etkilemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIiT), énemli bir ekonomik sektér ve is dreticisidir. Tim sektérlerde dijital
ekonominin bel kemigi olarak kabul edilebilir. Verimliligi artirir ve tim ekonomi genelinde is siregleri,
gorevler ve is organizasyonu Uzerinde derin bir etkiye sahiptir. BiT sektérii, 6zellikle genclere yonelik
gelecekteki istihdam igin bir firsat sunmaktadir (International Labour Organization, 2020). Calismamizda, BiT
ve yazilim sektori i¢ ice kavramlar olarak kullaniimakta, bu iki i¢ ice giren sektoriin genel bir degerlendirilmesi
sunulmaktadir. McManus (2004)’e gore diinya yazihm sektori hizla gelismekte ve dénismektedir. Yazilim
sektéri, glinimizde, ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi gelismis ilkeler tarafindan
agirhkli olarak kontrol edilememekte, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler igin 6nemli firsat dogurmaktadir.
Hindistan, irlanda ve israil gibi tilkelerin, sektre yetmisli ve seksenli yillarda baslayan ilgileri, doksanl yillarda
yazilim ihracatginda 6nemli Gilkeler arasina girerek kendini sektérde kabul ettirmistir. ilgili dénemde Brezilya
ve Cin gibi Ulkeler ise ilgilerini ihracat yerine i¢ pazara odaklamislar ve yazilim sektérlerini gelistirmeye caba
gostermislerdir (Arora & Athreye, 2002).

Yazihm sektoérd, yazilim sektoriindeki basari faktorleri ve sektordeki basarili tlkelerin degerlendirilmesine
iliskin yapilan literatiir arastirmasinda, Tiirkge literatiirde dnemli bir bosluk oldugu goérilmustir. Ulke
dinamikleri ve gercekligi ile yazilim sektoériini degerlendiren, tlke gercekligine uygun politikalar ortaya koyan
akademik calismalarin az oldugu goriilmistir. Her ne kadar pek ¢ok sivil toplum 6rgiiti (Yazilim Sanayicileri
Odalari-YASAD, Turkiye Bilisim Dernegi-TBD gibi.) alanda cesitli faaliyetlerde bulunsa da, Tirkiye
gercekliginde bir (lke i¢in, bu calismalar yetersiz goriilmektedir. Calisma, dinyada yazilim sektorini
degerlendirmekte, sektérde on plana gikan Ulkeler izerinde degerlendirmede bulunmakta, Hindistan ve
irlanda gibi sektoériin iki lider Glkesinin basari dykisiini degerlendirmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
Ulkeler igin basari faktorlerini ortaya koymaktadir. Calisma, yazilim sektériine ilgi duyan arastirmaci ve
akademisyenler, sektoriin kural koyucular ve politika yapicilari icin basarili Gilkelerin 6ykistne farkh bir bakis
sunmaktadir.

METODOLOJI

Calismanin hazirlanma sirecinde ulusal ve uluslararasi literatiirden faydalaniimistir. Calismada ilk olarak
diinyadaki yazilim sektoriiniin gelisimi ve durumu Uzerine genel bir degerlendirmede bulunulmustur. Pazarin
blylikligl ve pazarda 6ne ¢ikan llkeler konusunda bir degerlendirme ortaya konulmustur. Sektérde 6n plana
cikan Ulkeler ve sektérde pazar bliyuklugl acisindan kiresel olgekte en degerli firmalar Gizerinden bir
degerlendirme sunulmaktadir. Sektérde 6n plana ¢ikan, Almanya, ABD, Hindistan, irlanda, israil, Rusya, Cin
gibi tlkeler (izerine genel bir degerlendirme sunulduktan sonra Hindistan ve irlanda iizerine derinlemesine
incelemede bulunulmustur.

Calismamizda iyi girisimcilik 6rnekleri, Ulkelerin akademik kurumlarinin ilgili sektére yonelik arastirma
alanlarindaki bilimsel Uretkenligi, genel istatistikler ve literatlirde ulusal ve uluslararasi literatirde
gerceklestirilen arastirmalari dikkate alinarak, sektorde gelismek isteyen (Ulkeler icin bitlinctl bir
degerlendirme sunulmaktadir. Sekil 1 Gizerinde arastirma metodolojisi detayl olarak sunulmaktadir.
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Q Gin dzellikle teknoloji alt yapisi olarak (5G teknolojisi) gelecek teknoloji
senaryolarina en hazir tlkedir ve gelecek teknolojik yeniliklere yogun yatirim
yapmaktadir.

Tartisma ve Sonug O Gelismekte olan ve geng nifusa sahip dlkeler igin her zaman yazilim sektori
ilgi gekici olmusgtur.
B (e Bibl el me ke tolan OlkelerianyazlineEkior O Hindistan, Irlanda ve Israil gibi dlkelerin yazilim sektérindeki varliginin derin
cazip ve onemli yatinmlann  gerceklestirilmesi bir tarihi vardir ve altmish yillara kadar dayanmaktadir.
. o gerekmektedir. a Hir\.distan ve lrlgrfda gibi ulk.elerde sektorun gelismesinde IDA ve NASSCOM
Ggh'smekte Ojsn ylke{er 0 Sektorde n plana cikan dlkelerin uzun yillara dayanan, gibi kurumlar kritik Snemdedir.

Igin Basari Faktdrleri hikimet politikalari ile desteklenen faaliyetleri O IDA ve NASSCOM, sektdriin gelismesi, biiylimesi, ulusal ve uluslararast

mevcuttur. yatirimlarin organize edilmesinde beyin gérevi Ustlenmistir.
O Hindistan ve irlanda’da  sektériin  gelismesinde O ABD, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilke Hindistan ile egitim anlasmalari

yurtdisinda yasayan diasporalarin énemli bir etkisi yapmakta, kurumsal igbirlikleriigin projeler gelistirmektedir.

olmustur. Q irlanda’nin yazihm sektériinde birinci siradaki (lkenin pazar bilyiklagi
Q Plan yapildiktan sonra denetim ve kontrol gelismenin Tiirkiye'nin bir yillik ihracat gelirine neredeyse denktir.
kritik aracidir.

Sekil 1. Arastirma Metodolojisi.

DUNYADA YAZILIM SEKTORU

Yazihm pazari, yazilim igin toplam pazari temsil etmektedir ve ilgili yazilim kategorileri arasinda verimlilik
yazilimi, kurumsal yazilim ile sistem altyapisi yazilmi ve uygulama gelistirme yazilimi yer almaktadir (Tablo 1).
Yazihm genel olarak iki yoldan biriyle saglanabilir: sirket ici yazilim (islem lisansi veya abonelik olarak satilir)
ve bulut tabanli yazilim (¢cogunlukla abonelik olarak satilir). Yazilim pazarindaki gelirin 2022’de 626,50 milyar$
ulagsmasi beklenmektedir. Pazarin biyuk bélimi, 2022 yilinda 250,30 milyar$ pazar hacmine ulasilacagi
tahmin edilen kurumsal yazihm pazaridir. Gelirin, 2026 yilina kadar 824,80 milyarS tutarinda bir pazar
hacmine ve %7,12’lik bir yillik biyime oranina ulasmasi beklenmektedir (2022 yilinda 313,70 milyar$)
(Statista, 2022a).

Tablo 1: Farkli Yazilim Kategorilerinde Yillara Gére Pazar Hacmi ve 2026 Gelecek Ongériisii (MilyarS)
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Uygulama 97,63 107,40 | 118,60 | 126,50 | 128,60 | 143,70 | 158,10 | 172,30 | 187,40 | 203,10 | 219,20
Gelistirme Yazilimi
Kurumsal Yazilim 160,90 | 174,40 | 189,70 | 201,50 | 205,50 | 227,70 | 250,30 | 273,10 | 297,20 | 322,60 | 348,00

Verimlilik Yazilimi 52,49 56,32 60,60 63,01 65,21 70,52 75,09 79,57 83,96 88,24 92,38

Sistem Altyapi| 106,70 | 111,70 | 118,20 | 122,20 | 125,50 | 136,20 | 143,00 | 149,10 | 154,90 | 160,10 | 165,20
Yazilimi
Toplam 417,70 | 449,90 | 487,20 | 513,20 | 524,70 | 578,00 | 626,50 | 674,10 | 723,40 | 774,10 | 824,80

Kaynak: Statista (2022a) web sitesinden derlenmistir.

Uygulama gelistirme yazilimlari, kurumsal yazihimlar ve sistem, alt yapi yazilimlari bu siniflandirma iginde
genel olarak asina olabilecegimiz bir kategoridir. Verimlilik yazilimlari, kavramsal olarak alan arastirmacilari
icin kavramsal belirsizlige veya anlam karmasasina sebep olabilir. Bu nedenle ilgili kavramin agilmasinda fayda
gorulmistir. Verimlilik yazihmi (productivity software), kisisel veya ofis iretkenligi yaziimi olarak da
adlandirilan bu yazilim tir(i, belge, sunum, calisma sayfalari, veritabani, cizelge, infografik, dijital ortamda
resim, mizik veya video gibi bilgi Gretmeyi saglayan yazilimlara verilen genel isimdir ve insanlarin gérevlerini
kolaylastirarak bu verimliligi artirir (Wigmore, 2015). Tablo 1'de de ifade edildigi gibi 2016 yilinda, 97,63
milyar$ blyukluge sahipken, 2026 yilinda bu rakamin 219,20 milyar$ olmasi beklenmektedir.

Bu sinifta yer almayan bir baska yazilim tir(, veri entegrasyonu ve bitinlGgi yazilimidir. Farkh kaynaklardan
olusturulan verileri birlestirmeyi ve kullanicilara bu verilerin birlesik bir gériinimini saglamayi icermektedir.
Son yillarda, cok sayida farkli bilgi havuzuna ve kaynagina (bilgi tabanlari, veri tabanlari, dosya sistemleri, bilgi
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erisim sistemleri, dijital kiitiphaneler ve elektronik posta dahil) erisebilen, bunlar iliskilendirebilen,
kullanabilen ve entegre edebilen gesitli uygulamalarin gereksinimlerinde 6nemli 6l¢lide blylime so6z
konusudur. Veri entegrasyonu ve butinlGgi yazilim pazari ise, 2018’de 7.920,7 milyon$ degerindeyken ve
2026 yilina kadar 20.044,9 milyon$ ulagsmasi beklenmektedir (Fortune Business Insights, 2022).

2017 yili icin BIT hizmetlerinin toplam hizmet ihracati icindeki payinda ilk yirmi tilke asagida Sekil 2 tizerinde
gosterilmektedir. Finlandiya, Hindistan, irlanda ve israil icin bu pay %25’in {zerindedir. irlanda’nin BiT
hizmetleri ihracatinin neredeyse tamami bilgisayar hizmetlerinden (retilmektedir. ikinci sirada yer alan
Hindistan i¢in bu durum neredeyse (gte bir seviyesindedir. Gelismekte olan Ulkeler arasinda bu hizmet
gaminda birinci siradadir. Finlandiya, énde gelen BIT hizmeti ihracatgilari arasinda on iki Avrupa Birligi
Ulkesinden biri olarak Uclincil sirada yer almaktadir (UNCTAD, 2019).
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Sekil 2. 2017 Yili igin BIT Hizmetlerinin Toplam Hizmet ihracati icindeki Payinda ilk Yirmi Ulke (Yiizde)
Kaynak: UNCTAD (2019), raporundan derlenmistir.

Yazihm endustrisi, yeni firsatlar sunma potansiyeline sahip énemli bir sektordir ve Tlrkiye gibi gelismekte
olan Ulkeler igin biiyiik 6nem tasimaktadir (Damar & Ozdagoglu, 2021). Bu énem &zellikle son yillarda daha
¢ok fark edilmeye baslanmistir. Fakat bu 6nemi ¢ok 6nceleri gosteren, zamaninda harekete gegen ve yazilim
sektoérini devlet politikalari ile yonlendiren, bunlari izleyen ve strateji ortaya koyan tlkelerin ortaya koydugu
basari ise diger Ulkeler igin cezbedici olmaktadir (Okur, 2007). Bu Ulkelerin kiiresel dlgekte gelismis tlkeler
olarak adlandirabilecegimiz ABD, Almanya, Japonya, ingiltere, Fransa, italya gibi iilkeler (Heeks & Nicholson,
2004) olmasinin yani sira, yillardir yazilim sektoriinin gelismesi igin yurtttikleri basaril politikalar ile 6n plana
cikan Hindistan, irlanda, israil, Cin gibi llkeler yer almaktadir. Ayrica; Hindistan, Sri Lanka, Tayland, Filipinler
veya Malezya gibi Asya lUlkeleri, veri isleme, tele servisler veya yazihm mihendisligi gibi yeniden
yerellestirilmis, kiresel uzaktan calisma veya arka ofis isleri (backoffice) ¢alismalari konusunda giderek
kiiresel 6lgekteki bliylk sirketlerin subeleri veya yerel isletmeler aracihigi ile, yatirnm yaptiklari, sube agtiklari
Ulkeler haline gelmistir (Huws, & Flecker, 2004).

Yazihm sekt6ri son on yilda kurumsal bilisim teknolojileri yatirimlari etkisi ve hizla yayginlasan internet ve
gelisen mobil telefon teknolojisi ile, oyunlarin daha da yayginlasmasina, mobil uygulamalarin yayginlasmasina
ve dijital bir dontsime sebep olmus, pek ¢ok farkh dijital sektériin dogmasina sebep olmustur. Ayrica bu
sektorlerin toplam biylklGgil, yazilim sektérinin yaklasik dort kati ve blyiime hizi ise yazilim sektorinin (g
kati diizeyindedir (TUSIAD, 2021). Bu tablo sektdriin dnemi ve biiyiikl(igii, entegre oldugu sektorler ile bile ne
kadar biiylk bir degere sahip olabildigini gostermektedir. Alican (2006) bu konuda, diinyadaki ekonomik ve
politik gelismelerin ve bu gelismelerin neden oldugu yatirim, arastirma gelistirme, hukuk ve glivenlik
gereksinimlerinin, ayrica bu gereksinimlerin tim sektorlerde ve tiiketicilerde olusturdugu etkinin; davranis
ve yasam sekli degisiklikleri; egitim sistemleri ve is glict gereklilikleri, yazilim {irlin ve hizmetlerinin yonini
de etkiledigini belirtmistir. Bu ortam Ulkeler ve toplumlara yeni yeni firsatlar ortaya cikarirken, diger yandan
bu dénislime ayak uyduramayan llkeler ve toplumlar icin toplum refahinda azalma, geri kalmishk, ileri
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toplumlara gore ilgili toplumlarda dijital ugurumun hizla artmasina sebep olabilmektedir.

Baslangicta, doksanlardan itibaren, sektérde basit stiregler veya Uriin pargalari, bakimi, kodlama veya yazilim
test gorevleri gibi dis kaynakli veya deniz asiri (offshore) llkelere tasinmistir. Nispeten ucuz, kalifiye isgiici ile
Hindistan, dnce birinci sinif bir konum olarak ortaya cikti, ardindan kisa siire sonra Rusya, Vietnam ve Orta ve
Dogu Avrupa ulkeleri gibi diger ylikselen ekonomiler bunu izlemistir (Huws & Flecker, 2004). Yazilim
sektoérindeki ilerleme, gelismelerin icinde yer alan (lkeler icin yeni imkanlar ve firsatlar saglamistir. Hatta
giinimiizde yazilim sektoriine yatirimlari dogru ve planl bir sekilde ydneten irlanda (Accenture, 513.000
calisan ve 234,50 milyar$ pazar blyukligu ile dinyada 13. sirada) veya Hindistan (Tata Consultancy Services,
556.986 calisan ve 193,87 milyar$ pazar buyukligi ile diinyada 19. sirada) gibi tlkelerin, diinya ekonomisinde
sz sahibi olan ABD, Japonya, Almanya, Fransa gibi llkelerdeki sektor firmalarina gére daha 6nde olduklari,
ayrica ilgili Glkelerde énemli bir istihdam olusturduklari gériilmektedir (ValueToday, 2022a).

ONEMLI YAZILIM IHRACATCISI ULKELER UZERINE DEGERLENDIRME

Yazilim enduistrisi dramatik bir devrim icerisindedir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin dzellikle 2004 sonrasinda
kavramsal olarak hayatimiza girmesi ile inovasyon siireclerinin hizlanmasi, isletmelerin googlizasyonu ve yeni
is modellerinin ortaya ¢ikmasi, yazihm fabrikalarinin yeniden ortaya ¢ikmasi, triin ve hizmetler arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasi ile sektor hizla déntismektedir. Yazilim endustrisi deger spektrumunda, yazihm ve
BIT hizmetleri, BIT ¢dziimleri, BiT danismanhg, yazilm Uriinleri yer almaktadir. Bu degerlerin olusmasinda
ekonomik faktorler, teknolojik faktorler, demografik faktorler yer almaktadir. Sektor, gelismekte olan tlkeler
ve Turkiye gibi gencg, dinamik bir nifusa sahip Glkeler icin gelismis Glkeler seviyesine ¢ikabilmenin araci olarak
goriulmuis ve bu Ulkeler arasinda biylik 6nem kazanmaya baslamistir. Genel olarak bilisim sektoriinde,
zamaninda harekete gecip gerekli 6nlemleri alan llkelerin ortaya koydugu basarili 6rnekler diger Glkeler igin
de cezbedici olabilmektedir (Moitra, 2008).

Yazihm enddstrisinin basarisi bliyik 6lctide 6zel tesebbisiin hikayesidir ve bu nedenle politika yapicilar igin
¢0zimil zor bir problem gibi gorilmektedir. Dogal olarak, ozellikle bilim ve teknoloji egitiminde insan
sermayesine yatirim yapmanin degerini yineler. Ancak daha fazla teknolojiye yatirim yapmak yeterli degildir.
israi’de hiikiimet, savunma tedarik sézlesmeleri yoluyla canli bir Ar-Ge sektériiniin biyiimesini
hizlandirmistir. irlanda’nin basarisi, yazilim endiistrisini hedefleyen herhangi bir politikadan ziyade, yatirma
yonelik daha elverisli bir politikanin ortaya ¢ikmasina borg¢ludur (Kapur, 2002). Hindistan’in basarisi ise
sektorde uzman ve iyi yetismis yetenekli ve ucuz is glicii icin 6nemli bir etki olusturmustur (Carmel, 20033;
Carmel, 2003b).

Hicbir basari tesadiifi degildir. Onemli basarilarin altinda yatan en dnemli iki faktor kararlilik ve sirekliliktir.
ValueToday (2022a), web sitesi lizerinden elde edilen 7 Ocak 2022’de pazar degerine gore diinyanin en iyi
yazilim ve bilisim teknolojileri sirketleri listesi asagida Tablo 2 lzerinde gosterilmektedir. Yazilim sektoriinde
kiiresel 6lcekte en biiyiik pazar biyikligiine sahip yazilim ve BiT firmalari arasinda ABD’den firmalarin én
plana ciktigl gorilmektedir. Listede ilk bes firmanin ABD’den firmalar oldugu, ardindan altinci ve sekizinci
sirada Cin, on Ui¢clincii sirada irlanda, on dokuzuncu sirada Hindistan ve yirminci sirada Almanya’dan firmalarin
yer aldig gorilebilir.

Ozellikle irlanda ve Hindistan yazilim sektdriindeki devlet politikalarini yetmisli yillardan giiniimiize kararlilikla
sirdidrmistir (Clancy vd., 2001; Cochran, 2001; Kapur, 2002; Kapur, 2006; Madhani, 2008; McKeon vd.,
2004). Pazar buyuklikleri ve istihdam edilen insan sayisi degerlendirildiginde yazilim sektorinin ve iliskili
pazarin oldukca degerli oldugu ifade edilebilir.

Sektdrde irlanda ve Hindistan kadar basaril bir diger Ulke ise israil’dir. israil’in yazilim basarisinin temelinde,
Hindistan icin oldugu gibi, hikiimet tarafindan teknik uzmanhgi artirmak icin finanse edilen girisimlerde
yatmaktadir. 1950'li yillarda ordu tarafindan teknik agidan egitilmis yetkin bir kadro, 1960l yillardan itibaren
kendilerini kilit konumlarda bulmus (Ariav & Goodman, 1994), iki binli yillara gelindiginde, 6zellikle yiiksek
teknoloji yazilm (rilinlerinde (6zellikle iletisim araglari, glivenlik ve anti-virlis araglari gibi.) ve nis yazilim
pazarinda yakaladiklari ihracat basarilari ile dikkatleri Gizerine toplamistir (De Fontenay & Carmel, 2001).
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Tablo 2: Diinyadaki En Biiyiik 20 Yazilim ve BIT Firmasi (ilk 20)

Sira |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Ulke Calisan Pazar Degeri
Sayisi

1 Apple Teknoloji; Cep Telefonlari ve Aksesuarlar;|ABD 147.000 2.825 milyar$
Elektronik

2 Microsoft Corporation  |Teknoloji; Yazilim ve BiT; Diziistii bilgisayarlar ABD 156.439 2.358 milyar$

3 Alphabet Teknoloji; internet veya Mobil Uygulama Tabanli|ABD 156.500 1.820 milyar$
isletme; Yazilim ve BiT

4 Amazon.Com E-ticaret; internet veya Mobil Uygulama Tabanl|ABD 1.335.000 1.649 milyar$
isletme; Bulut Hizmetleri

5 Meta Platforms|iletisim Servisleri; internet veya Mobil Uygulama|ABD 71.970 923,96 milyar$

(Facebok) Tabanli isletme; Sosyal Medya

6 Tencent iletisim Servisleri; Yatirimlar; internet veya Mobil|Cin 85.858 545,36 milyar$
Uygulama Tabanli isletme

7 Visa Finansal hizmetler; Teknoloji; Yazilim ve BiT ABD 20.500 471,63 milyar$

8 Alibaba Group Holding |E-ticaret; internet veya Mobil Uygulama Tabanl|Cin 117.600 351,90 milyar$
isletme; Teknoloji

9 Cisco Systems Teknoloji; Ag Donanimi ve Yazilimi; Telekom|ABD 77.500 257,82 milyar$
Ekipmanlari

10 Broadcom Teknoloji; Elektronik; Yari iletkenler ABD 19.000 255,63 milyar$

11 Adobe Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri ABD 22.516 242,99 milyar$

12 Thermo Fisher Scientific {Saghk hizmeti; Tibbi Malzeme; Eczacilik ABD 80.000 239,22 milyar$

13 Accenture Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri irlanda 513.000 234,50 milyar$

14 Oracle Corporation Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazilim Uriinleri ABD 135.000 233,69 milyar$

15 Salesforce.Com Teknoloji; Bulut Hizmetleri; Yapay Zeka ABD 49.000 224,88 milyar$

16 Paypal Holdings Finansal Hizmetler; Dijital Odeme C6ziim|ABD 26.500 220,42 milyar$
Hizmetleri; internet veya Mobil Uygulama Tabanli
isletme

17 Intel Corporation Teknoloji; Yazihm ve BiT; Teknoloji Donanim ve|ABD 110.600 217,34 milyar$
Enstrimanlari

18 Qualcomm Teknoloji; Yari iletkenler; Elektronik ABD 41.000 202,06 milyar$

19 Tata Consultancy|Teknoloji; Yazilm ve BIT Yazilimi; Danismanlik|Hindistan 556.986 193,87 milyar$

Services Servisleri
20 Sap Se Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yaziim Uriinleri Almanya 107.415 162,54 milyar$

Kaynak: ValueToday (2022a) kaynagindan derlenmistir.

Ozellikle iki bini yillar sonrasinda yazilm sektériinde uygun isgiiciiniin istihdam edilmesi veya deniz asiri
Ulkelere yazilimin Gretiminin transferi sektorde énemli bir donlstim, gelismekte olan (lkeler icin ise bir sans
dogurmustur. Gengler (2003), bu konuda, yazihm gelistirme ve miteakip isglicii oranlarinin daha dustik
oldugu, acik deniz konumlarina gegcisle ilgili maliyetleri azaltma ihtiyaci yeni bir sey olmadigini belirtmistir.
Ayrica, irlanda, israil ve Hindistan gibi tilkelerin basarisi nedeniyle, pek ¢ok iilkenin de diisiik maliyetli, yiiksek
egitimli insan kaynagi potansiyelinden yararlanmaya calistigini belirtmistir.

Kanada ve Almanya’da, yabanci dogumlu BIT uzmanlarinin payi, isgiicii piyasasindaki ortalamanin
izerindeyken, Singapur’da bu sayi yaklasik olarak genel ortalamaya esittir. Cin’de, BiT uzmanlari dahil olmak
Gzere vasifli ve yilksek vasifli yabanci isgilerin yizdesi duslktiir. Kanada, Cin, Almanya ve Singapur
ekonomilerinin dijital donlisimini yonlendiren temel teknolojik egilimler ve uygulamalar ise sunlari igerir:
Yapay zeka, buylik veri, makine 6grenimi, blok zinciri teknolojisi, finansal teknoloji, bilgi teknolojisi gtivenligi,
bulut bilisim, nesnelerin interneti, otomasyon teknolojileri, robotik, 3D baski, sanal gerceklik, artirilmis
gerceklik, dijital platformlar, otomatik stris, akilli sehir ve akilli ev teknolojileri ve mobil uygulamalar. Bu tiir
teknolojiler ve egilimler genellikle birbiriyle olduk¢a baglantilidir (International Labour Organization, 2020).
Ornegin Nesnelerin interneti, sensorler, sayaclar, radyo frekansi tanimlama (RFID) yongalari ve gesitli giinliik
nesnelere gémiili olan ve gesitli tiirde verileri gondermelerini ve almalarini saglayan diger araclar gibi giderek

artan internet baglantili cihazlar dizisini ifade etmektedir. Bu teknolojiye en yogun yatirim yapan ilk yedi tilke
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ABD, Cin, Japonya, Almanya, Gliney Kore, Fransa ve Birlesik Krallik’tir. Nesnelerin internetine yapilan diinya
capindaki harcamalarin yaklasik %75’ini bu yedi llke olustururken, ABD ve Cin kiiresel toplamin %50’sini
temsil etmektedir (UNCTAD, 2019).

Cin’de yazihm sektori gelisimi icin ilk politikalar 1980’lerde ortaya ¢ikmistir. 2000 yilinin sonunda, Cin’de
3000’i arastirma ve gelistirmeye odaklanan 10.000’den fazla yazilim sirketi, yazilim arastirma ve gelistirme
Gzerinde galisan sadece yaklasik 70.000 meslek profesyoneli mevuttur. Yazilim sirketlerinin ¢cogu 50’den az
kisiyi istihdam eden kiiglik firmalardir (Keles & Tunca, 2010). Yazilim ihracati dahil olmak Uzere sektorel
gelismelerde yazilima dncelik verilmesi, onuncu bes yillik planda (2001-2005) onaylanmis; ve 2000’de (Yazilim
ve Entegre Devre Endistrisinin Gelistiriimesine Yonelik Belirli Politikalarin Bildirisi) ve 2002’de (Yazilim
Endustrisini Canlandirma Eylem Programi) dnemli yazilim politikalari ortaya konulmustur (Heeks & Nicholson,
2004). Lio ve Gao (2003), Heeks (1999)in gelismekte olan (lke yazilim isletmeleri igin stratejik
konumlandirma modelini genisleterek, ihracati tesvik etmek icin Hindistan’in ayak izlerini takip etmek yerine,
Cin’in yakin vadede yerel yazilim hizmetleri pazarina odaklandigini ve uzun vadede daha dengeli bir kalkinma
stratejisi belirlemesi gerektigini belirtmistir. Kharbanda ve Suman (2002), Lio ve Gao (2003)’nun ifadesini
destekler nitelikte, Cinli yazihm saticilari bes alanda firsatlar kesfettiklerini belirtmis ve bunlari su sekilde
siralamistir: E-ticaret ve e-yOnetisim dahil olmak lizere internet tabanli yazilim ¢oziimleri; Linux isletim sistemi
ve ilgili uygulamalar; bilyiik 6lcekli yazilim gelistirmenin temeli olan ara katman yaziiminin gelistirilmesi;
tiketici elektroniginde gomuli yazihm ¢ézlimleri; ve bilgi glivenligi Grinleri.

Gunumize gelindiginde, Cin, kendi teknolojik standartlarini belirlemekte ve 5G mobil ag teknolojisi dahil
olmak tizere yeni teknolojiler igcin dnemli yatirimlar yapmaktadir. Cinli yetkililer yapay zeka, dijital yliz tanima
ve oyun sektoriinde yeniligi tesvik etmeye bilylk dnem vermektedir. Ayrica, Huawei, Alibaba veya Tencent
gibi blylk Cin sirketleri hali hazirda Avrupa ¢apinda telekomiinikasyon aglarinda, veri merkezlerinde ve
cevrimici ddeme sistemlerinde yer almaktadir. Yeni telekomiinikasyon standardi 5G’nin piyasaya sirilmesi,
Huawei’nin Telekom altyapisi icin donanim ve yazilimsal olarak daha fazla katki sunacagi gérilmektedir. Cin,
Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin 2020 5G gelistirme programinin éniinde olan tek
Ulke olarak ayrica 6n plana ¢ikmaktadir. Cinli uzmanlar, standartlarin %40’in1 ve %32’sini sunarak Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii’niin (ISO) 3GPP olarak bilinen 5G grubunda lider rolii Gistlenmistir (Shi-Kupfer &
Ohlberg, 2019). ilgili teknoloji internetin gelecegi olarak adlandirilan metaverse icin de kritik &nemdedir ve
metaverse Web 3.0 gelecegin internet teknolojisi olarak gériilmektedir (Damar, 2021).

Yazilim sektorii sadece israil, Hindistan, Cin, Brezilya veya Rusya gibi ilkeler icin bir cazibe olusturmamaktadir.
Geng nifusa sahip veya sektérde s6z sahibi olmak isteyen Polonya, Macaristan veya Cek Cumhuriyeti gibi
Orta veya Dogu Avrupa (lkeleri veya Ukrayna, Belarus veya Kazakistan gibi Eski Sovyetler Birligi'nin diger
Ulkeleri igcinde ilgi uyandirabilir. Ayrica yazilim ihracat pazari hem yazilim hizmetlerini hem de Urinleri icerir
ve ¢cok az llke her iki boyutta basaril olabilir.

Bir Glkenin hangisine odaklandig, ulusal stratejisine baghdir (Gengler, 2003). Yazilim ihracat pazari hizmet ve
Grlnleri icerir ve her ikisini de basari gictiir. Bir tlkenin hangisine odaklandigi, ulusal stratejisine baghdir.
Tablo 3 iizerinde birinci ve ikinci kademe yazilim ihracatgisi tilkelerin basari faktorleri ifade edilmektedir. ilgili
tablodaki genel durum bundan yaklasik yirmi yil dncesinde sunulsa da igcinde bulundugumuz zaman diliminde
de gercekligini korumaktadir. Cin daha merkeze aldigi i¢c pazar yerine artik dis piyasada da gliclenmis, iki binli
yillarda sektdrde ismini duymadigimiz Cin firmalari giinimiizde sadece yazilim alaninda degil, BIT teknolojik
alt yapisi agisindan da isimlerini duyurmaya baslamis, elektronik sektériinde de 6n plana ¢ikmislardir.

ilgili durum Hindistan ve irlanda icin de gegerlidir. Onceleri sektérde daha gok taseron gibi calisan irlanda ve
Hint firmalari, glinlimize gelindiginde artik sektérde bilinen girisimler haline gelmis, sektoriin dnemli ilk elli
BIT ve yazilim sektori firmalari arasinda daha goriiniir olmuslardir (ValueToday, 2022a; ValueToday, 2022b;
ValueToday, 2022c).

Heeks ve Nicholson (2002) birinci kademedeki Ulkelerde mevcut olan (¢ unsuru: rekabet, kiimelenme ve
isbirligi seklinde ifade etmistir. ilgili tilkeler, sektdre talep, ulusal vizyon ve strateji, uluslararasi baglantilar ve
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glven, yazilim endustrisi karakteristigi ve lokal girdi faktorleri ve alt yapi olarak bes boyutla siniflandirilmistir.
Yazihm sektori, ozellikle genisleyen ekonomik faaliyetler, mallar ve hizmetler bir dereceye kadar yazilimla
ilgili teknolojilere dayandigindan, belirli nislerinin 6tesine tasan etkilere sahiptir. Bu teknolojiler, ekonomik
faaliyette daha buyik bir paya sahip olmayi vaat ettiginden, yazilimla ilgili arastirma ve gelistirmeye yapilan
yatirimin boyutu ve etkinligi, ekonomik performansi ve uluslararasi rekabet gliciinii daha genis bir sekilde
belirlemektedir (Lippoldt & Stryszowski, 2009).

Yazilim, bilgi teknolojileri pazarinin en hizli biylyen bolimini olusturmaktadir. Bliylk olgliide sanayilesmis
Ulkelerdeki isletmeler tarafindan domine edilmesine ragmen, yazilim hala bir¢ok gelismekte olan, 6zellikle de
Turkiye gibi geng ve dinamik niifusu olan Ulkeler igin bir firsat olarak gorilmektedir. Tablo 3 Uzerinde
tartisildigi gibi boyle bir firsattan yararlanmak icin pek ok ilke politika ylritmektedir. Baraya ve digerleri
(2008), Hindistan ve irlanda’nin basarili érnegi, yazilm endiistrisinin énemli bir ekonomik biiyiime motoru
olarak roliine dair yeterli kanit sagladigini belirtmislerdir. Bu Ulkeler arasinda gecmisten glinlimuze,
sektoérdeki basarilari ve kat ettikleri yol pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ceken Hindistan ve irlanda’dir. Bu iki
Glke asagida sirasiyla detayli olarak ele alinmaktadir.

Tablo 3: Birinci ve ikinci Kademe Yazilim ihracatgisi Ulkelerin Basari Faktdriindeki Benzerlik ve Farkliliklar

Birinci Kademe Yazilim ihracatgilan

ikinci Kademe Yazilim ihracatgilari

israil Hindistan irlanda Filipinler Rusya Gin
Talep Yiksek dis talep;|Yiksek dis talep; zayif|Ylksek dis talep;|Yiiksek dis talep |YUksek dis talep |Yiksek dis talep;
glcll ic talep ic talep zayif i¢ talep yluksek i¢ talep
Ulusal vizyon Ulkende iret ve|Once yazihmi Gret ve|Cok uluslu|Bazi hukimet|Vizyon ve strateji|Mevcut strateji:
ve strateji ihrag et|servis et daha sonra|sirketler icin|stratejileri yok; bazi yazihim|genel olarak
sonrasinda deger ve kalitesini|irin ve hizmet|mevcut: BIT ile|hizmetleri odak|yaziim
inovasyon yukselt olustur,  sonralilgili hizmetler  |noktasi
gerceklestir  ve cesitlendir.
farklilastir.
Uluslararasi Diaspora ve|Diaspora ve devlet|Diaspora ve|Diaspora Diaspora Diaspora
baglantilar  ve|devlet tarafindan|tarafindan finanse|devlet tarafindan tarafindan tarafindan
giliven saglanan edilen baglantilar;|tarafindan saglanan saglanan saglanan
baglantilar; itibar|itibar ve  given,|finanse  edilen|baglantilar. baglantilar. baglantilar ve ve
ve glven, kismen|kismen ISO ve|baglantilar; itibar|Glven eksikligi|Guven ve bilgi|Hong Kong etkisi.
ISO ve korsanlikla|korsanlkla miicadele |ve gliven, kismen|ve yuksek|eksikligi; ylksek|Glven  eksikligi
micadele ISO ve|diizeyde dizeyde ve yuksek
korsanlikla korsanlk korsanhk diizeyde
micadele korsanhk
Yazilim Zorlu rekabet|Az oranda rekabet; bir|Az oranda|Az sayida|Az sayida|Az sayida
endiistrisi ortami; bir arayalaraya gelme  ve|rekabet; bir|kiimelenme kiimelenme kiimelenme
karakteristigi gelme ve isbirligi |isbirligi araya gelme ve
isbirligi
Lokal girdi|Guglu insan|Glgli, distk maliyetli|Gugla insan|Gugld, dusik|Gugla, disik|Gugla, dasik
faktorleri ve alt{sermayesi; giglijinsan sermayesi; [sermayesi; gl¢li|maliyetli insan|maliyetli teknik|maliyetli insan
yapi telekom; gelismekte olan|telekom; sermayesi; glicliij{insan sermayesi.|sermayesi; az
sermayeye telekomiinikasyon; |sermayeye kiimelenme Zayif finans|miktarda fiziksel
erisim; glcli Ar-|sermayeye erisim;|erisim; az oranda(tabanli  fiziksel|kaynagi, altyapu. Zayif
Ge merkezi sinirh Ar-Ge merkezi|Ar-Ge merkezi |altyapi, zayif|pazarlama ve|finans kaynagi; az
basarisi genel altyapi girdi; az sayida|sayida ingilizce

ingilizce bilme ve
daha yuksek
seviyede yetenek

bilme ve daha
yuksek seviyede
yetenek

Kaynak: Heeks ve Nicholson (2002) s.12 ve s.17'den derlenmistir.

Hindistan Ornegi

Hindistan ilk yazilim hizmet ve lrlinlerini yetmislerde ihrag¢ etmistir. Ancak, Texas Instruments gibi ¢cok uluslu
sirketlerin bir yazilim Uretim merkezi olarak Hindistan odaklanmasi, seksenlerde sektorde glgli ve
surdirdlebilir blylime yakalamasini saglamistir (Heeks & Nicholson, 2004). 1988 yilinda Ulusal Yazilim ve
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Hizmet Sirketleri Birligi (NASSCOM: National Association of Software and Service Companies) yani Hint yazilim
enddstrisi birligi kurulmustur ve yazilim endistrisinin gelismesinde kritik ve dnemli bir rol almistir.

Birlik, hikiimeti politikalar Gretmeye, sermaye piyasalarina erisim saglamaya, yabanci gelirlerin islem
kurallari, yaziim gelistirme ve hizmetler endustrisi icin telekomiinikasyon olanaklarini artirma gibi
faaliyetlerde sorumluluk almis ve politikalar tretmistir (Solanki & Sinha, 2017). Ornegin; NASSCOM, yurt igi
ve yurt disi yazilim gelistirme ve hizmet pazarinda Hindistan markasinin olusturulmasina 6zel 6Gnem vermistir.
NASSCOM, Hindistan’daki teknoloji endistrisinin 6nde gelen ticaret organi, ticaret odasidir. Hindistan’da
faaliyet gosteren hem Hintli hem de ¢ok uluslu kuruluslar dahil olmak Gzere 3000’den fazla lye sirketten
olusmaktadir. Yeni kurulan sirketlerden ¢ok uluslu sirketlere ve Uriinlerden hizmetlere, kiiresel hizmet
merkezlerinden mihendislik firmalarina kadar endiistrinin tim yelpazesini kapsamaktadir (NASSCOM, 2022).
Firmalarin, BIT-Expo etkinliklerine katilmasi ve biiyiik bir uluslararasi BiT EXPO fuari olusturulmasi saglanmis
ve uluslararasi ticaret fuarlarina katilimlar desteklenmistir. Bu sayede kiiresel yazilim pazarinda kilit oyuncu
haline gelinmistir. NASSCOM her yil sektérdeki firmalari icin ayrintili sektér raporlari yayinlamaktadir.
Raporlar, faaliyetler, ithalat ve ihracat sayilari, istihdam, belgelendirme ve kayith sirket bilgilerini igerir. Bu
sayede ilgili organizasyon, Hindistan’daki yazilim firmalariyla ilgili glivenilir bir bilgi kaynagi haline gelmistir
(Bhatnagar, 2006).

Doksanlara gelindiginde, Hint yazilim endustrisi, istihdam, satis ve ihracat blylimesinde olagandisti ilerleme
kaydetmistir. Hindistan BIiT endiistrisi, 1997-1998 mali yilinda 4,8 milyar$’dan 2006-2007 mali yilinda 47,8
milyarS’a ulasarak son on yilda geliri on kat artirmistir. Hindistan’in Gayri Safi Yurtici Hasilaya katkisi bu
dénemde %1,2’den %5,4’e ylikselmistir. 1988’de NASSCOM’un kurulmasi ve 1990’da yazilim teknoparklarin
Glke genelinde kurulmaya baslanmasi, yazihm endistrisi icin politika yapicilarin ciddiyetini gostermektedir.
Ornegin, Bangalore, Delhi, Hyderabad, Bombay ve Chennai gibi sehirlerde dnemli yazihm teknoparklari
kurulmustur. Teknoparklar sayesinde, 6zel yazilim firmalarinin yazilim ihra¢ etmeleri kolaylastirilmis ve ABD
yazilim pazarina giris saglanmistir (Nicholson & Sahay, 2008).

Tablo 4: Pazar Biiyiikliiklerine Gére Hindistan’daki En Onemli Yazilim ve BIT Sirketleri

Sira  |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Diinya Siralamasi Calisan Pazar Degeri
2022 Sayisi
1 Tata Consultancy Services |Teknoloji; Yazihm ve BIT Yazihimi; 65 556.986 193,870 Milyar$
Danigsmanlik Servisleri
2 Infosys Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 149 292.067 102,720 Milyar$
3 Cognizant Technology|Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 428 291.700 45,918 Milyar$
Solutions
HCL Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 412 187.634 46,927 Milyar$
5 Wipro Teknoloji; Yazihm ve BIT; Yazihm Dis 348 231.671 54,257 Milyar$
Kaynak Hizmetleri
Tech Mahindra Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 949 125.236 22,056 Milyar$
7 Siemens India Endustriler;  Teknoloji;  Muhendislik 1.764 4.500 10,860 Milyar$
Uriinleri
8 Larsen&Toubro Infotech Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 1.206 31.437 16,844 Milyar$
9 Oracle Financial Services|Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.496 8.001 4,615 Milyar$
Software
10 Mphasis Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 2.218 26.398 8,115 Milyar$
11 Mindtree Teknoloji; Yazilm ve BIT; Danismanlik 1.862 21.991 10,153 Milyar$
servisleri
12 Hexaware Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 6.294 - 1,408 Milyar$
13 NIT Technologies Teknoloji; Yazilim ve BIT; Danismanlik 10.102 - 0,893 Milyar$
servisleri
14 Persistent Systems Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.479 10.600 4,654 MilyarS
15 Tata ELXSI Teknoloji; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 3.369 6.577 4,839 Milyar$

Kaynak: ValueToday (2022b), kaynagindan derlenmistir.

Hindistan sadece bilgi teknolojileri servisinden 2020 yilinda elde ettigi ihracat geliri 79 milyars, isletme siire¢
ybnetim yazilimlari sektoru icin 33 milyar$, yazilim Griinleri ve mihendislik hizmetleri 34 milyar$, olmak tizere
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toplamda 156 milyar$ (Statista, 2022b). Tablo 4 {izerinde Hindistan’da 6n plana ¢ikan yazilim ve BiT firamalari
sunulmaktadir. Géruldiigu Gzere, Hindistan firmalarinin diinya siralamasinda ilk 500 icinde bes firma ile temsil
edildigi gorilebilir. Bu firmalarin toplam pazar blyukligu yaklagik 442 milyarS ve 1.559.425 kisinin bu
firmalarda istihdam olusturdugu gériilmektedir. TUIK (2022) verilerinde, Tirkiye’nin toplam ihracat
verilerinden ¢ok daha fazla oldugu gorilebilir.

Hindistan’da 1990 yilinda (ilke genelinde kurulmaya baslanan yazilim teknoloji parklari, kayith yazim
sirketlerine binalar, ar-ge is istasyonlari, gli¢c kaynagi, yiksek hizli internet ve uydu baglantilari gibi altyapi
tesisleri olusturmustur. Bangalore, yazilim teknoloji parklarinin kuruldugu ilk sehirdir. Yazilim gelistirme icin
kiiresel BIT Merkezi olarak ortaya ¢ikmistir. Ardindan yazihm teknoloji parklari Hindistan’da sirasiyla, Pune,
Noida, Bangalore, Hyderabad, Thiruvananthapuram, Gandhinagar, Bhubaneshwar, Mohali, Jaipur, Mumbai,
Mysore, Coimbatore, Manipal, Vizag, Guwahati ve Chennai gibi on bes bliyik sehirde kurulmustur (Solanki &
Sinha, 2017).

Yazihm teknoloji parklari, yazihm endustrisinin tanitimi i¢in Yaziim Teknoloji Parki Plani ile Elektronik
Donanim Teknoloji Parki planini uygulamaktadir. Endistrisinin olaganisti basarisi, diger unsurlar yani sira,
yazilim teknoloji programlarinin oynadigi dnemli rol sayesinde miimkiin olmustur.

Yazilim teknoloji programlari, kulucka hizmetleri sunan, etkinlikler diizenleyen, etkinliklere sponsorluk yapan,
etkinliklere katihm destegi saglayan, ihracati tesvik eden 6zel programlardir. Ayrica, yazilim sektoriine yeni
baslayan ve KOBI’lerin biiyiimesini tesvik etmek icin tasarlanmis bir programdir. Su anda iilke genelinde
toplam 62 yazihm teknoloji parki merkezi/alt-merkez olarak faaliyet géstermektedir. Ayrica, Hindistan
Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi sitesinden alinan diger bilgilere gore, yazilim teknoloji parklari,
yazilim enddstrisinin gelistirilmesi ve ihracatin artirilmasi igin son teknoloji altyapi tesisleriyle donatiimis,
daha fazla alan yaratiimasi igin ilgili eyalet hiikimetleri/yerel makamlarla yakin bir sekilde ¢alismaktadir. Bu
parklarda faaliyet gosteren firmalar icin verilen parkin sundugu ana hizmetler, yasal hizmetler, kulucka
tesisleri, veri iletisim hizmetleridir ve digerlerinin yani sira, yasal hizmetler, kulucka hizmetleri, veri iletisim
hizmetleri, danismanlik hizmetleri, yazihm sektori ortak konumlandirma hizmetleri, bilgi glivenligi denetim
hizmeti, seklindedir (MEIT, 2022). Siteden elde edilen en dnemli izlenim, her bir arastirma merkezinin sahip
oldugu stratejik plan ve bes yillik hedeflerdir. Ornegin, Hindistan’in Kuzey Dogu bélgesinde teknoloji
liderligindeki inovasyonu desteklemek icin internet baglantili sekiz girisimcilik merkezinden olusan bir
OctaNE, bes yil icinde 367 startup yetistirmeyi planlamaktadir. Bu teknoloji parkinda, firmalar belirli
kategoriler altinda siniflandiriimistir. Bunlar sirasiyla tarimda nesnelerin interneti, animasyon, trend
teknolojiler, veri analitigi, grafik tasarimi, saglik hizmetlerinde BIiT uygulamalari, oyun/eglence ve insansiz
hava araci teknolojisinin de icinde yer aldig1 cografi bilgi teknolojilerdir.

Hindistan’in yliksek teknik egitim kurumlari, ABD ve Cin’den hemen sonra diinyanin en biylk egitim
sistemlerinden biridir. Teknik egitim, gelecegin dlinyasi icin bilgiye dayali bir toplum yaratmak icin en basaril
aractir (MHRD, 2015). Birkag yuksek teknik kurum tarafindan olusturulan artan teknik, yetenekli ve kaliteli
insan glicli, Hindistan egitim sisteminin en bilyilik basarilarindan birisidir. 1960’larin basinda, yiiksek teknik
egitimin ylksek talebi ve 6nemi, merkezi, devlet miihendislik enstitlileri ve ylksek teknik egitim kurumlarinin
kurulmasina yol agmistir. 1970’e gelindiginde lisans ve yiksek lisans programlari yiksek teknik egitim
kurumlarinda kullanilmaya baslanmistir. Ayrica sistematik sekilde kurulan sertifika ve gesitli diplomalar sunan
kurslar ve bunlarin sistemli insaasi, sektoriin gelismesini etkileyen bir diger 6nemli faktérdir (Solanki & Sinha,
2017).

Hindistan deniz asiri tlkeleri arasinda 6zel bir konuma sahiptir. Gartner Group’a gore, kiiresel BiT-deniz asiri
is hacminin %90'1 son yillarda Hindistan’a gittigini belirtmistir. Bunun nedeni, Hintli mezunlarin iyi dizeyde
ingilizce dil becerilerinin yani sira, 6zellikle BiT miihendisleri olmak tizere ¢ok yetenekli bir BIiT isgiici
potansiyelidir. Lakha (1994) aslinda, yazihm endistrisinde yetenekli ve profesyonel insan sermayesinin varligi,
yazilim endistrisinin basarisindaki en dnemli unsur olarak kabul edildigini belirtmistir.

Hindistan bununla birlikte, yazihm teknoloji parklari ve bu alanlarin olusturdugu kiiresel ilgiyi de ¢ok iyi sekilde
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yonettigi ifade edilebilir. Alimanya, ABD, Birlesik Krallik, Norveg, Israil, Avustralya, gibi pek ¢ok farkli tilke, ortak
proje gelistiriimesi, egitim kurumlari arasinda isbirliginin 6niinin agilmasi yéniinde girisimlerde bulundugu
gorilmustir. Ornegin; Hindistan ve israil’den kurumlar arasinda 21 ortak arastirma projesi 2014-2015
yillarinda sonuglandirilmistir. Hindistan ve Birlesik Krallik arasindaki egitim isbirligini ve gelecekteki isbirligi
alanlarini vurgulayan ortak bir bildiri imzalanmistir. Avustralya’da ve ABD’den de egitim isbirligi konusunda
cahsmalar ylritmektedir. Norveg on Ug farkli projenin gerceklestirilmesi icin Hindistan ile ortak isbirligine
gitmis, 6nemli finansal kaynak saglamistir. Pek ¢ok Ulke, ilk, orta, yiksek, ileri ve profesyonel egitimin tim
seviyelerini destekleyen kurumsal baglantilarini artirmaya ¢alismaktadir (MHRD, 2015). Tirkiye icin bu tdr
girisimler, Hindistan, israil ve irlanda gibi tlkeler ile uygulanmasi énerilebilecek girisimlerdir. Bu tiir girisimlere
onem verilmesi ve biitlincll sektér politikalari ile sektorde 6n plana c¢ikan Ulkeler ile pek ¢ok farkli agidan
(Lisans, ylksek lisans veya doktora seviyesinde 6grenci degisimi, arastirmaci veya yazilim sektor
profesyonellerinin dolasimini kolaylastirici projelerin planlanmasi ve fon saglanmasi, Tirkiye’de yazilim
sektériinde 6n plana ¢ikan firmalarin bu Ulkelere agilmasi icin desteklenmesinin yollari projelendirilmeli,
kaynak saglanmasi.) yazilim sektoriiniin gelismesi igin girisimlerde bulunmasi ayrica 6nerilmektedir.

Sektorde bilim insanlari, mihendisler ve teknisyenlerin dahil oldugu insan kaynagi 1956 yilinda 24.689 iken
2003 yilinda 609.079’a ¢ikmistir (Chadha vd., 2015) ve 2016 yili i¢in 1.329.685 olacagi belirtilmistir (Solanki,
& Sinha, 2017). Her yil yaklasik 75.000 mezun geng bilgisayar uzmani Hindistan isglicl piyasasina girmektedir.
Bu sayl Almanya’daki tim bilgisayar mihendisligi 6grencilerinin sayisiyla neredeyse aynidir. Ayrica,
Hindistan’in yillik BIT mezunlarinin % 50’si kadindir. Hindistan yazilim enduistrisi 1995 ile 2000 arasinda yillik
%50’den fazla oranda biiyimistiir. Hindistan’daki tim BiT hizmetlerinin %75’i uluslararasi pazarlar igin
tretilmekte ve Hindistan, kiiresel BIiT hizmeti pazarinin yaklasik %2’sini olusturmaktadir. 2000 yilinda
Hindistan sanayisinde %27’si kadin olmak Uzere yaklasik 500.000 kisi calismaktadir (Huws & Flecker, 2004).
Mohammed (2011), insan sermayesinin varligi kaliteyi garanti etmedigini ve yazilim enddstrisi gelisimini
tetiklemek icin baska bircok faktore ihtiyac oldugunu belirtmistir. Hindistan bu noktada da sektérde basarili
politika ve stratejiler ylruttigl, gegmisten giinimize koydugu basarilar ile de ortadadir.

Carmel (2003a), Hindistan’in yazilim endustrilerini ihracat basarisina yonlendiren sekiz faktori bir araya
getiren oval modeli ifade ettigi calismasinda bu sekiz faktori su sekilde siralamistir: (1) finansman ve vergi
avantajlari dahil olmak lzere hikimet vizyonu ve politikalari, (2) ulusal yonelim ve gelenekler, miktar,
kompozisyon, dil becerileri ve yonetim becerileri dahil olmak tizere insan sermayesi, (3) tcretler, (4) yetenekli
profesyoneller arzu edilen yerlerde yogunlasma egiliminde olduklarindan yasam kalitesi, (5) bireyler arasinda,
¢alisma gruplari arasinda, firmalar arasinda ve cografi, kiiltlrel, dilsel veya etnik baglantilar nedeniyle uluslar
arasinda ortaya ¢ikan baglantilar, (6) teknolojik altyapi, (7) yerli ve yabanci kaynaklardan gelebilecek sermaye,
(8) kimelenme etkileri, firma sayisi, buyuklikleri, sektor firmalarini organize eden dernekler, sektérdeki ortak
vizyon ve markalasma derecesi ve firmalarin arzu ettigi standartlar dahil olmak tizere sektor 6zellikleri.

Model, geriye déniip bu sektérde basarili olmus uluslarin, yani israil, Hindistan ve irlanda’nin basarisini
actklamak igin kullanishidir. Ancak daha da 6nemlisi, model, ulusal refahlarini gelistirmek icin diger uluslar
tarafindan alinacak kuralci politikalar ve stratejiler icin bir cerceve olarak fayda saglamaktadir (Carmel,
2003b). Hindistan’in uzun soluklu ve kapsamli olarak ilke gergekligi ve stratejik hedeflerine gore yuruttigu
politikalar, glinimize gelindiginde, pek cok (lke i¢in imrenilecek bir basari 6ykiisini ortaya c¢ikarmistir.
Dolayisi ile gelismekte olan Ulkeler icin pek ¢ok farkli yonden Hindistan gibi Ulkeleri daha derinlemesine
sorgulamak faydali ve 6nemli goriilmektedir.

irlanda Ornegi

irlanda altmis yil &ncesinde (1958), lilkenin mevcut ekonomik politikalarinin temellerini atmistir. O zamana
kadar irlanda, biracilik, damitma, bugday ve ekmek yapimi icin un isletmesi gibi tarima dayali endistrilere
sahip, blyiik élciide bir tarim tilkesidir. 1980’lerde irlanda’nin Endistriyel Kalkinma Otoritesi, irlanda’nin
hicbir zaman bir sanayi devrimi yasamadigl gercegine atifta bulunarak, “Sanayi Devrimini Kagirmanin
irlanda’nin Basina Gelen En lyi Seydi” sloganiyla yola ¢ikmistir. Sadece altmis yil 6nce biiyiik bir giftlik olan bu

40



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

Ulke, doksanlar sonunda (ABD’den sonra) diinyanin en buyik ikinci yazihm ihracatgisi haline gelmesi ve
diinyanin birgok tlkesindeki en gelismis bilgi teknolojisi sirketlerine ev sahipligi yapmasi ile dikkatleri oldukga
tstiine toplamistir. irlanda, iki gofret iiretim tesisine sahip bir lilke iken, doksanlara gelindiginde sadece Intel
ve Limerick firmalarinda dort binden fazla kisiyi istihdam etmis, her yil Avrupa’nin dort bir yanina yiz binlerce
kisisel bilgisayar sevk eden Dell Bilgisayar icin Avrupa’daki tek is olma basarisini elde etmistir (Battel, 2003).

Teknoloji gelismeler hem firsatlar hem de zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Oyunun kurallarini belirleyerek
dijital ekonomiyi sekillendirmek, diger paydaslarla yakin diyalog icinde bulunmak, devletlerin ve devletleri
yoneten kural koyucularin, politikacilarin gérevidir. Bu durum arzu edilen dijital gelecegin insa edilebilmesi
icin bircok alanda mevcut politikalarin, yasalarin ve diizenlemelerin uyarlanmasini ve/veya yenilerinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Ginimize gelindiginde hala ¢ogu (lke icin dijital ekonomi ve bunun
uzun vadeli yansimalari henliz kesfedilmemis degildir. Ayrica politika gelistirme ve diizenleme yapmakta
yetersiz kalmis, ekonomilerde ve toplumlarda meydana gelen hizli dijital donistimlere ayak uyduramamistir
(UNCTAD, 2019). irlanda ve Hindistan 6rneginde oldugu gibi, IDA (Endistriyel Kalkinma Ajansi/Industrial
Development Authority) ve NASSCOM gibi organizasyonlar ilkelerin BiT ve yazilim sektorlerinde énemli
gelismeler gergeklestirmelerini saglamislardir.

IDA, 1949 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig’nin bir parcasi olarak kurulmustur. IDA, baslangicta irlanda’da
ihracata dayal is ve girisimleri tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek icin bilgilendirme faaliyetleri
ylritmustir. Bu, hem yerli hem de yabanci yatirimlari ve yeni kurulan isletmeleri kapsamaktadir. Bu durum
daha ¢ok ekonomik korumacilik ve ithalat kisitlamalari zeminine oturan bir misyon ile gerceklesmektedir.
IDA’In temel amaci, yabanci sermayeli sirketlerin irlanda’ya yatirm yapmasini tesvik etmek olarak
belirtilmistir ve 6zerk bir ajanstir. Ajans, kanunlarin hiikiimlerine uygun olarak ve is, Girisim ve Yenilik
Bakanligi himayesi altinda faaliyet gdstermektedir. Ayrica IDA, diasporasina verdigi 6nemi sitelerinde agtiklari
ozel meni ve gittikleri politik yaklasim ile agikca sergilemektedir (IDA Ireland, 2022).

Tablo-5: Pazar Biiyiikliiklerine Gore irlanda’daki Onemli Sirketler

Sira  |Firma Firmanin Odaklandiklari Alanlar Diinya Calisan Pazar Degeri
Siralamasi Sayisi
2022
1 Accenture Teknoloji; Yazilim ve BiT; Yazim Uriinleri 48 513.000| 234,500 Milyar$
2 Linde AG Temel Materyaller; Kimyasallar; Endistriyel Gazlar 74 74.207| 171,940 Milyar$
3 Medtronic Saglik Hizmetleri; Tibbi Malzeme; Biyoteknoloji 95 104.950| 141,390 Milyar$
4 Eaton Corporation  |Endustri; Elektrikli Uriinler Teknolojisi; Donanim ve 262 92.000| 66,905 Milyar$
Araglar
5 Aptiv Tiketim Malzemeleri; Araba Pargalari; Otomobil 430 151.000 45,844 Milyar$
6 Trane Technologies|Sanayi Makinalari; Miihendislik Uriinleri 442 50.000 44,959 Milyar$
PLC
7 Experian Enduistri; Yazilim ve BIT; Yazilim Uriinleri 472 17.800 42,818 Milyar$
8 CRH Plc Temel Materyaller; insaat Malzemeleri; insaat 494 79.200 41,041 Milyar$
9 Kerry Group Tiiketim Sektérii; Gida Uriinleri; Alkolsiiz igecekler 761 26.000 27,278 Milyar$
10 Flutter Donglsel Tuketim; Kumar; Eglence 773 14.802 26,926 Milyar$
Entertainment
11 Ryanair Holdings Endistriler; Havacilik; Toplu Tagima 802 15.016 26,286 Milyar$
12 Kingspan Group Endiistriler; Altyapi; Yapi Uriinleri ve Ekipmanlari 839 14.529 25,068 Milyar$
13 Ingersoll-Rand Endistri; Araba Pargalari; Otomobil 871 15.900 24,170 Milyar$
(Ireland)
14 Steris Saglik Hizmetleri; Eczacilik; Tibbi Malzeme 891 13.000 23,486 Milyar$
15 Icon Public Company |Saglik Hizmetleri; Biyoteknoloji; Teknoloji 935 15.150 22,366 MilyarS

Kaynak: ValueToday (2022c), kaynagindan derlenmistir.

Yazilim gelistirme islevleri acisindan, irlanda acik¢ca Hindistan ile ayni tipte veya biyiklikte biyiik bir acik
deniz programlama tabanina donliismemistir. Yabanci misteriler igin rutin programlama goérevleri Gstlenen
bliylk yerli ve ortak girisim programlama sirketleri ortaya citkmamistir. Fakat pek cok c¢okuluslu sirketin
Avrupa’daki merkez Ussii niteligindedir. Ornegin, irlanda doksanlarda énemli bir UNIX gelistirme merkezi
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olarak gorilmis ve Motorola, ICL gibi sirketler UNIX programlama merkezlerini bu llkede kurmustur.
Buradaki temel neden, irlanda’nin, Bati Avrupa’daki diger iilkelere gére disiik ticretlerle kalifiye personelin
mevcudiyeti nedeni olarak gosterilmektedir (Coe, 1999). Yurtdisindaki diaspora etkisi, ingilizce’nin ana dil
olmasi da eklendiginde irlanda Avrupa’nin yazilim iissii olmayi basarmis, Tablo 5 {izerinde de gériilecegi izere
onemli yazilim sirketlerinin dogmasina neden olmustur, ilk 500 firma icinde sekiz sirketi bulunmakdir.

Sadece Accenture sirketinin Tlrkiye’nin yillik ihracat geliri kadar blyik pazar degerine sahip oldugu ve yarim
milyon kisiye istihdam olusturdugu gorilebilir. Bu durum irlanda’nin niifusu degerlendirildiginde énemli
ekonomik ve toplumsal etki olusturdugu, toplumsal refahi da pekistirdigi ifade edilebilir.

Coe (1999), irlanda’nin yazilimla olan ask iliskisini yetmislerin basina ve {i¢c unsura dayandigini belirtislerdir.
Bu unsurlar sirasiyla; irlanda’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu’na girisi, Endistriyel Kalkinma Otoritesinin
finansal tegvikler yoluyla yiiksek teknolojili ve ¢ok uluslu yatirimi ¢ekmek icin énemli ¢abalari (Ornegin;
istihdam, egitim gibi, sermaye ve ar-ge hibeleri) ve egitim ve telekomiinikasyona yogun yatirim, seklindedir.
Heeks ve Nicholson (2002), Endistriyel Kalkinma Otoritesinin ylrittligi politikalarin seksenlerde (yazilimin
ilk kez acikca hedeflendigi) ve doksanlarda, irlanda’nin sektérdeki olumlu imajinin yayilmasini, yazilim sektori
icin irlanda’yi gekici bir Avrupa iiretim {ssii haline getirmistir.

Heeks ve Nicholson (2002) ve Coe’un (1999) ifadelerini IDA’'nin 1985’te hem Microsoft hem de simdi IBM’in
bir pargasi olan Lotus Development’i Dublin’e cekmedeki basarisi desteklemektedir. Bu basari, irlanda yazilim
endustrisinin gelisimi Gzerinde katalizor etki yapmistir. Her iki sirket de kitlesel pazarlar igin hazir Griinler
Uretmektedir ve irlanda’daki operasyonlari baslangigta bu driinlerin iretiminden ve dagitimindan
sorumludur. Zaman gectikce, her iki sirket de irlanda operasyonlarina yerellestirme calismalarini (yani
halihazirda gelistirilmis yazilim Griinlerinin farkhi Avrupa ve Orta Dogu pazarlarina uygun dillere ve formatlara
cevrilmesi) eklemistir. Bu iki firmaya daha sonra diger firmalar katiimistir. 1992’de diinyanin en buyik kirk
yazilim sirketinin on besinin irlanda’da Gsleri vardir (Sands, 2005).

irlanda’daki yazilim firmalarinin baslica faaliyetleri asagida Sekil 3 {izerinde yerel ve deniz asiri olmak iizere
ifade edilmistir. Yerel ve deniz asiri fonksiyonlar olarak iki ana faaliyet igerisinde yazilim firmalarinin
faaliyetleri gruplanmaktadir. Faaliyetlerin bunda yirmi yil dncesi gercekleri de dikkate alindiginda iyi ve
bltlnlesik bir sekilde kurgulandigi gorilmektedir. Yazilimin Griin ve servis hizmetine, yerel ve deniz asiri
faaliyetler icin dis kaynak gereksinimi duyulan bélimlerine kadar detayh gruplandigi gérilmektedir.

URUN SERViS
QO Proses endustrileri QO Ozel gelistirme (Ozel ihtiyaglara yénelik)
O Veri akis sistemi: bankacilik ve finansal hizmetler a Teknik egitim
O Telekomunikasyon O Danismanlik
O Egitim paketleri O Sistem entegratorleri
O Yazihm gelistirme araclan O Olaganistii durum kurtarma tesisleri
U Multimedya
U Dagitim
U Diger
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e oo
} DI$ KAYNAKLI ISLEVLER
i O Ceviri ve yerellestirme O Paketin montaiji
I O Disk ¢ogaltma O Satis sonrasi servis
e e e e e e e e e e
KITLE PAZARI DIGER
O Paket yazilim gelistiricileri O Yazilim gelistirmeye dahil olan bagh yazilim
disi sirketler
U Uzman iriin gelistiricileri
0 Uzman servis saglayicilar

Sekil 3: irlanda’daki Yazilm Firmalarinin Baslica Faaliyetleri
Kaynak: O’Malley ve O’Gorman (2001) ¢alismalarindan derlenmistir.

42

BEL-EVN

14ISV ZIN3a



Ege Egitim Teknolojileri Dergisi / Journal of Ege Education Technologies

1980’lerde yiksek kaliteli bir telekominikasyon imalati ve uluslararasi ticarete konu olan hizmetler aginin
insasl, 1989’dan 1998’e kadar olan donemde énemli bir rol oynamistir. Yazilim endustrisindeki istihdam 1991
ile 1993 arasinda %15, 1993 arasinda %32 ve yazilim gelistirme ve pazarlama yetkinlikleri, yabanci sermayeli
1995’in bazi olumlu gostergeleri ve enddistrinin neredeyse istihdam edildigi 1995 ve 1997 yillari arasinda
%60"in lizerinde artmistir. Doksanli yillarin sonuna gelindiginde, kiiresel pazarin %34’iine sahip olan irlanda,
aralarinda diinyanin en blyik ihracatgisi olan ABD’yi ¢oktan geride birakmistir (Grimes, 2003). 2003 vyili
sonunda, irlanda yazilim endiistrisinin, 18 milyar$ gelir ve 17,3 milyar$ ihracat ile toplam 24.000 kisiyi
istihdam eden 900 firmadan olustugu tahmin edilmektedir (Burnham, 2003).

Cochran (2001), irlanda’nin yazilim sektériindeki basari dykisiinii iki nedene baglamaktadir. ilk olarak,
irlanda’nin yazilim enddistrisindeki basarisini, genel olarak endiistriyel kalkinmaya verdigi destek baglaminda
daha genis bir baglamda goriilmesi gerektigini belirtmistir. irlanda; yerli ve yabanci yazillm ve diger BiT
sirketleri icin glicli bir destek sistemine sahiptir. Sirket kurulumu ve uluslararasi pazarlara ve genisleme igin
mali destekler ve 6zel fonlar mevcuttur. Bununla birlikte, daha 6zel olarak federal ve eyalet kurumlari
tarafindan desteklenen giicli bir is yanhsi kiltlir benimsenmistir. Hikiimet, yazilim endistrisini ekonominin
stratejik ve 6nemli bir sektdrii olarak ©ncelik vermektedir. 1960’lardan beri irlanda, giiclii, modern,
teknolojiye dayali bir endistriyi blylitme ve agir sanayi yatirrminin olagan ilk adimini atlatma politikasi
izlemistir. ikincisi, irlanda’nin uzun bir gé¢ tarihi vardir. Diinyanin her yerinde ve 6zellikle giiclii bir teknoloji
temeline sahip llkelerde deneyimli irlandallardan (veya irlandal asililardan) olusan genis bir havuz
bulunmaktadir. Bunun iki sonucu vardir. Birincisi, irlanda, isgiicii taleplerini karsilamak igin sadece yerel
isglicti arzina bagli kalmamis ve uluslararasi insan kaynagindan da kolaylikla is giicii cekebilmektedir. ikincisi
ise, 6rnegin ABD merkezli BiT sirketlerindeki tist diizey pozisyonlarda pek ¢ok irlanda asilli galisan vardir. Bu
calisanlarin bircogu dogal olarak denizasiri tesislere ve subelere yatinm yaparken irlanda’ya sempati
duymakta, bir sekilde dikkate alma egilimlidir. Dolayisi ile irlanda’nin bu sektdrdeki basari dykisiinde
diaspora kilit ve anahtar rol oynamistir. Tabi bununla birlikte ingilizcenin ana dil olmasi, Hindistan icin ise de
yaygin ve yogun bilinen bir dil olmasi her iki tilkenin basari senaryosunda bir diger 6nemli unsurdur.

TARTISMA VE SONUC

Yazihm birgok nihai Griin, ekipman ve Uretim sirecinde kullanildigi i¢in, tGlkelerin yeni teknolojileri bircok farkh
alanda basarili bir sekilde benimseyebilmesi icin yazilimi anlamalari, kullanma ve uyarlama kapasitelerini
gelistirmeleri gereklidir. Burada sektérde basarili olabilmek igin nitelikli isgliciiniin 6nemi bir daha ortaya
¢ikmaktadir. Uluslararasi tedarik zincirlerine katilmak ve is sireglerini rekabetci hale getirmek isteyen
sirketler, benzer sekilde rekabetci yazilim ¢dziimlerine ihtiyag duymaktadir. ilgili yazilim ve uygulamalar
benimsemek, uyarlamak ve gelistirmek icin yerel yetenekler olmadan, lkelerin kalkinma icin gerekli olan
o0grenme sireclerine katilimi glictiir. Dolayisi ile hem i¢ piyasa hem de dis piyasa icin iyi yetismis nitelikli isgtict
kritik Gneme sahiptir. Bu noktada egitim teknolojilerinin, iyi yapilanmis egitim sisteminin, alaninda uzman
arastirmaci ve egitmenlerin, uluslararasi etkilesimin 6nemi de kritik degerde oldugu c¢alismamizda
gorulmustir.

Tlrkiye'nin pek ¢ok arastirmaci tarafindan basariz yonleri ifade edilen Fatih Projesi deneyimi ortadadir (Ciftgi
vd., 2013; Ayvaci vd., 2014; Yolcu & Bayram, 2016). ilgili projenin websitesinde, projenin baslatiima amaci;
“Egitim ve Ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim
teknolojileri araglarinin 6grenme-6gretme sirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde,
derslerde etkin kullanimi icin baslatiimistir.” seklinde ifade edilmistir. Erisilebilirlik, verimlilik, firsat esitligi,
Olcllebilirlik ve kalite gibi bes temel esas ortaya konulmustur. Proje kapsaminda, 6gretmenlerin hizmetigi
egitimi, bilingli, yonetilebilir ve ol¢lebilir bilgi teknolojileri kullaniminin saglanmasi, 6gretim programlarinda
bilgi teknolojisi kullanimi, donanim ve yazihm alt yapisinin saglanmasi, egitsel e-icerigin saglanmasi ve
yonetilmesi gibi unsurlar s6z konusu olmustur. Proje web sitesi degerlendirildiginde, projede daha cok
donanimsal Urlinler ve altyapi erisim olanaklarinin iyilestiriimeye calisildigi bu yénde yatirm yapildig
gorilmektedir (Fatih Projesi, 2022). Fakat projenin en kritik ve 6grencilerin kariyer ve egitim gelisimlerine
katki sunma potansiyeli olan Egitim Bilisim AgI (EBA) Uzerine yeteri kadar icerik uzun bir siire olmamistir.
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Kurtoglu Erden ve Seferoglu (2019), dagitilan tabletlerde 6grencilerin bu tabletleri ne amagla kullanacagi
Gzerine sorunlar yasadgini, 6gretmenlerin bu noktada daha yonlendirici olmalari gerektigini belirtmistir.
Ayvaci ve digerleri (2014), proje icinde 6gretmen, 6grenci ve donanim ve yazilim kaynakl pek ¢ok yonetsel
sorunlar varligindan bahsetmislerdir.

Fatih Projesinin kurgusu ve donemi dikkate alindiginda, Khan Academy (2008yilinda kuruldu) UDEMY (2010
yilinda kuruldu), CourseEra (2012 yilinda kuruldu) ile ayni dénemde ortaya ¢ikan (Wikipedia, 2023) kapsaml
ve ¢aginin gereklerine uygun bir projedir. Elbette ilgili donemde ylizlerce benzer girisim ortaya ¢ikmistir. Fakat
bu platformlarin basarili olmasindaki etmenlerin altindaki her basarili icerik saglayici platformda oldugu gibi
kaliteli egitmenler ve alaninin uzmanlari tarafindan olusturulan kaliteli igeriklerin olusturulmasidir.

Uluyol ve Eryilmaz (2015), proje lzerine degerlendirmelerinde aslinda bu gercekligi farketmisler ve “Fatih
projesinin basarisinin, nitelikli ve zengin e-igeriklere bagh oldugu” nu ifade etmislerdir. Ayrica; Yolcu ve
Bayram (2016) calismalarinda, projenin “fiziki ve teknik alt yapiyla ilgili bircok sorunu icinde barindirdigi,
etkilesimi tahta, tabet bilgisayar ve bunlar icin hazirlanan fiber optik internet teknolojisini merkeze alan bir
sistemden oteye gitmedigi, bu haliyle egitime katki sunmaktan daha ¢ok ¢ocuklarin eglencesi haline gelmis
bir goriinim sergiledigi yoninde” bulgular elde edildigini ifade etmistir. Bu noktada hala faaliyetlerini
surdiren ve 6nemli bir egitim araci olarak Milli Egitim Sistemimiz icinde yer alan EBA (izerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde s6z sahibi gencligin yetistirilebilmesi icin nitelikli icerik ve egitimlerin ihtiyaci ortadadir.

iki binli yillar sonrasinda hizla hayatimiza yazilim teknolojileri cok daha fazla girmeye baslamistir. Onceleri
sadece teknik liseler, tiniversitelerde belirli programlar ile veya 6zel kurumlarin actigi kurslar ile alinabilen bu
egitimler, artik pek cok internet sitesi lizerinden, sosyal medya araclari ile, gonullilik esash pek cok youtube
kanali aracihgi ile veya Apple Store veya Goole Play Store lzerinden indirebileceginiz uygulamalar ile erisime
acilmistir. ilgilimize gére pek ¢ok alanda farkl egitimlere ulasabilecegimiz sitelere érnek olarak; BitDegree,
Coursera, Code Academy, edX, Khan Academy, Codewars, Code.org, Udemy, Dash General Assembly, Free
Code Camp, Code Conquest, MIT Open Coursewar, The Odin Project, W3Schools, Hackr.io, Bento.io, Code
Avengers, Solo Learn, Google Android Training, Upskill, Plural Sight, Codeasy.net, Hack.pledge(),
aGupieWare, verilebilir (Hostinger, 2023). Turkiye’de BTK Akademi (2022), Turkcell Akademi 2022), Gelecegi
Yazanlar (2022), Teknofest (2022) gibi pek ¢ok basarili kamu ve 6zel girisimin oldugu, fakat tiim bu girisimlerin
Glkenin uzun soluklu stratejik hedefleri ile 6rtistlrilerek insa edilmesinde de ayrica 6nem arz ettigi ifade
edilebilir.

Correa’nin (1996) iliskilendirdigi gibi, gelismekte olan tlkeler olarak adlandirdigi Glkeler, uluslararasi yazilim
pazarlarinda varliklarini denemek ve gelistirmek icin cesitli kalkinma stratejileri izlemistir. U¢ ana politika
secenegi sunlardir: (1) sadece vasifli isglict ihrag etmek; (2) yazihm gelistirme hizmetlerini yabanci sirketlerle
kaynakli projeler, taseronluk veya ortak girisim anlasmalari yoluyla ihra¢ etmek veya (3) yerel olarak
gelistirilen yazilim Griinlerinin ihracatini gelistirmek. Ancak, Hindistan ve irlanda’nin bu stratejiler ile basariyi
yakalamis, Sili ve israil gibi tilkelerde belirli oranda gelisme kaydetmistir.

Holtgrewe ve Schorpf (2016) calismalarinda, ozellikle gelismis Ulkelerin veya sektérde s6z sahibi tlkelerin
uzun siredir yabanci iscileri kilit rollerde kullanmaya calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica, isverenler, uzaktan
yapilabilecek gorevler konusunda yabanci isglicli havuzlarindan yararlanmaya ¢alismakta, hem offshoring
(yurtdisindaki isi yeniden yerlestirme veya taseronluk isi) hem de dis kaynak kullanimi (sirket operasyonlarini
yabanci sirketlere genisletme) gerceklestirebilmektedirler. International Labour Organization (2020)
raporunda, dijital ekonomide bazi kilit rollerin var oldugunu ve bunlarin yerinde daha iyi yapilmasi
gerekliliginden bahsedilmistir. Bunu kolaylastirmak icin ise isverenler g ana strateji kullanmistir: (i) yabanci
iscileri yurtdisindan ise almak; (ii) halihazirda ilgili Glkede bulunan gé¢menleri ise almak ve (iii) ¢ok uluslu
sirketler tarafindan istihdam edilen kisilerin ofisler arasinda transfer edilmesi.

Alican (2006), Turkiye’de yazilim sektériinde calisan personelin ortalama maasinin 1.323$ seviyesinde
oldugunu belirtmistir. Tlrkiye'nin bu rakamlarinin yurtdisindaki pek cok Ulkeye gore oldukga yiksek
oldugunu, hatta bu tablonun Tirkiye’nin dnde gelen sektér temsilcilerinin ihracat basarisina da olumsuz etki
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yapilabilecegini ifade etmistir. Aslinda iki binli yillarda dolar ve gli¢li TL dengesi Hindistan, Pakistan, Filipinler
gibi Ulkelerdeki iyi yetismis insan kaynaginin Tirkiye'ye cekilmesi veya bu llkelerde giclii sektor
temsilcilerinin sube agmasi icin uygun ve kritik bir zaman oldugu da gorilebilir. Fakat aradan gegen on-on bes
yilda ASELSAN, HAVELSAN gibi savunma sanayimizdeki dnemli firmalarimizin yakaladigi basarilar haricinde
toplu ve kitlesel bir sektor gelismesi kaydedilmemistir.

Adhikari ve digerleri (2021), BiT sektériiniin ¢calisilmasi zor bir sektdr oldugunu belirtmisler ve bunu (¢ ana
nedene baglamislardir. Bunlar sirasiyla; 6zel sektér talebinin degisken yapisi; BiT'in dogasi kendi kendine
calisir; BIT yeteneklerinin egitimi; olarak ifade etmislerdir. Aslinda bu dénemde, giiniimiizde Hindistan ile
ABD, ingiltere, Norveg, Avustralya gibi pek cok ilkenin yaptig gibi (MHRD, 2015) ikili egitim anlasmalari
yapilabilirdi ki suanda da yapilabilir. Yapilmasi da gerekmektedir. Bu tir bir girisim Universite is birlikleri,
teknopark kardesligi, sektérde giicli temsilcilerin irlanda, israil veya Hindistan gibi Ulkelerde &zellikle
odaklanmasi, sektorel isbirliklerinin 6nlinlin acilmasi i¢in acil planlamalar yapilmasinda 6nemli fayda
gorilmektedir.

Turkiye’de ¢esitli teknopark analizlerinin gergeklestirildigi, degerlendirmelerin sunuldugu c¢alismalar
yapilmistir (Demirli, 2014; Keles & Tunca, 2019; Kharbanda & Suman, 2002). Fakat gelecek perspektifte bu
Ulkelerin teknopark yapisini, Tiirkiye veya diger gelismekte olan (lkeler igin degerlendiren ¢alismalarin iyi bir
kiyaslama saglayacagini ve lilke gerceklerine gore bir degerlendirme belki de yol haritasi sunabilecegi ifade
edilebilir.

Alican (2006), da ifade ettigi gibi Turkiye genc bir niifusa sahiptir fakat bu nifusun dinamizminden yeteri
kadar faydalanmamaktadir. Ne yazik ki gecen on bes yil sonrasinda ayni gercek 6nlimize serilmektedir. En
kritik faktorlerden birisi olan insan kaynaginin gelisimi icin, sektorlere 6zgl ve biitinsel yaklasimlarin
surdirilmesinde fayda goriilmektedir. Gergeklestirilen planlamalarin, ylritilen faaliyetlerin denetlenmesi,
kontrol edilmesi, yanlis giden noktalarda ivedi miidahale edilmesi ve toplumun faaliyet ciktilari konusunda
seffaf bir sekilde bilgilendiriimesinde fayda goérilmektedir.

Damar ve digerleri (2018) ¢alismalarinda, diinyanin dérdiincl sanayi devrimi donlisimiinde oldugunu ve bu
dontsimde yazilim sektorindn kritik bir yerde oldugunu belirtmistir. Ayrica, sektériin paydaslari olan, sivil
toplum orgitlerinin, meslek odalarinin, ticaret odalarinin, tiniversitelerin, kanun koyucularin, bu konuya daha
fazla egilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica yazim gelistirmenin Tirkiye’de 6nde gelen faaliyet
alanlarindan biri oldugunu fakat yazilim kalite ve standartlari izerindeki ¢alismalarin gorece az oldugunu,
diinya literatirine de katkinin az oldugunu belirtmislerdir.

Ozellikle, dijital teknolojiler ve dijital platformlar, diger sektérlerden daha fazla iki ilke ile yakindan
baglantilidir: Amerika Birlesik Devletleri ve Cin. Bu iki bliyik ekonomi, blok zincir teknolojileriyle ilgili tim
patentlerin %75’ini, nesnelerin internetine yapilan kiiresel harcamalarin %50'sini, bulut bilisim pazarinin en
az %75’ini olusturmaktadir. Ayrica diinyanin en biiyiik 70 dijital platform sirketi piyasa degeri, toplam degerin
%90’1n1 olusturmaktadir. Ayrica bu iki ekonomi diinyadaki dijital teknolojik gelismelerde basroli oynarken,
ozellikle Afrika ve Latin Amerika ¢ok geride kalmaktadir (UNCTAD, 2019).

Turkiye’nin 6zellikle akademik yizini artik Cin ve Hindistan’a donmesi gerekmektedir. Bu iki tlke 6zellikle
icinde bulundugumuz ¢agin en kritik sektérlerinde séz sahibidir. Ozellikle TUBITAK'in veya gelismekte olan
Ulkelerde kendi lilke gercekliginde bu misyonu Ustlenen kuruluslarin akademisyenlerin doktora sirasi veya
sonrasl arastirma fonlarinda, amacli ve bu llkeler ile entegrasyona katalize etki olusturacak bir eylem planina
girmesi gerektigi ifade edilebilir.

Heeks ve Nicholson (2002) yazihm sektdriine iliskin degerlendirmesinde, altyapiya yonelik ulusal hikimet
taktikleri konusunda insan, teknoloji, para, bilgi, inovasyon ve diger olmak tzere alti temel faktoriin oldugunu
ifade etmistir (Tablo 6). Ayrica, basarili bir yazilim ihracati ve sektérde s6z sahibi olabilmek igin altyapiyi
destekleyici girisimlerde bulunulmadigi takdirde, tiim diger faaliyetlerin bir anlami olmayacagini belirtmistir.
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Tablo 6: Yazilimla ilgili Altyapiyi Desteklemeye Yénelik Ulusal Hiikiimet Taktikleri
Faktor Olasi Kurumsal Eylem ve Taktikler

insan ilkégretimden yiiksekdgretime kadar genel egitim;

BIT ve yazilimla ilgili becerilerde / bilgide belirli ileri ve yiiksek egitim ve 6gretim;
Arastirma ve gelistirme icin yatirim / stibvansiyonlar;

iyi uygulamalarin yayginlasmasini tesvik etmek

Teknoloji Telekomiinikasyon altyapisina yatirim;
Telekomunikasyonda 6zel ve yabanci yatinmlarin daha fazla katihmini tesvik etmek /kolaylastirmak;
BIT ithalati lizerindeki tarife engellerinin azaltiimasi.

Para Girisim ve isletme sermayesi fonlarina yatirim ve bunlarin kolaylastirilmasi;
Yabanci yatirimi tesvik etmek.
Bilgi Serbestce erisilebilen pazar arastirmasina yatirim;
Subvansiyonlu pazarlama faaliyetleri
inovasyon Ticarilestirilebilir arastirma ve gelistirme igin yatirim / siibvansiyonlar
Diger Ulasim ve kamu hizmetlerine yatirim;

Burokratik prosedirlerde azalma.
Kaynak: Heeks ve Nicholson (2002)’'dan derlenmistir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve geng niifusa sahip tlkeler icin yazihm sektori pek ¢ok firsati icinde
barindirmaktadir. Alican (2006), Turkiye’deki yazilim sektortintin her gecen yil kiiresel rekabette geri kaldigini,
gelismekte olan Ulkeler ile arasindaki mesafenin acildigini, bu durumun da ancak, sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlari ve yazihm firmalarina bu konuda ¢ok is diistiigiinii belirtmislerdir. Damar ve Ozdagoglu
(2021) ulusal ve uluslararasi gelismeler isiginda yazilim sektériinde basarili Glkeleri degerlendirildikleri
calismalarinda, basarinin tesadiif olmadigini belirtmisler, ekip ruhu, birlikte ¢alisabilme, kararlilik ve siireklilik
bu basarilarin altinda yatan etkenler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Tlrkiye’de yazilim sektoriine
yon veren karar verici ve politika Uretici yetkililerin, Glke dinamiklerini dikkate alarak, bu tlkelerin farkl
gelisim o6zelliklerinden yararlanip, dogru ve uzun soluklu stratejik eylem planlari kurmalarinin gerektigini
belirtmislerdir.

Genel olarak bilisim sektoriinde, zamaninda harekete gecip gerekli 6nlemleri alan Glkelerin ortaya koydugu
basarili 6rnekler diger (lkeler igin de cezbedici olabilmektedir. Yazilim sektorii de kendi iginde disuk gelirli
tlkelerde teknolojik gelisme potansiyeli tasiyan bir alandir. Bu ¢alismada Hindistan ve irlanda gibi sektdriin
onci Ulkeleri, diinyadaki yazim sektori icindeki diger aktorler ve gergeklikler ile tartisilarak, gelismekte olan
Ulkeler icin bir degerlendirme sunulmustur.

ONERILER

Heeks ve Nicholson (2002) 6nerdigi gibi, baglanti ve rekabetci kimelerin olusturulmasinin 6ni acilmahdir. Bu
noktada Ozellikle geng¢ nifusun ve meslek profesyonellerinin yurtdisina g¢ikabilmelerinin 6ni agilmal,
sektordeki diaspora etkisini de degerlendirerek, stratejik eylem ve planlama igine girilmeli, yurtdis
kaynaklarin, yatirrm ve isbirligi konusunda sizi tercih etmesi igin strdirulebilir etkin yollar bulunmal,
yurtdisindaki insanlar (6zellikle diaspora) ile glcli baglantilar kurulmalidir. Ayrica, gerek llke icinde gerekse
Ulke disinda sektorler arasindaki isbirliklerini kolaylastirmak igin etkin ¢6ziim yollari bulunmali, iliskiler
kolaylastiriimali, sektoére gliven olusturucu eylemler icinde bulunulmalidir.

Bilgi teknolojilerine yapilacak insan kaynagl yatirimi geng¢ yaslarda baslatiimasi gerekmektedir. Pek ¢ok
ogrencinin iyi kurgulanmis egitim icerikleri ile beslendigi EBA platformu, Milli Egitim Bakanhg tarafindan
dizenlenebilecek yazilim ve bilgi teknolojileri yaz okulu, bilim haftalari, yilsonu proje sunumlari gibi etkinlikler
ile gerceklestirilen egitimin c¢iktilarinin sergilendigi ve pekistirildigi faaliyetler ile birlestirilebilir. Ayrica,
Universiteler ve sektor temsilcilerini icine alan farkli basliklarda projeler (kariyer giinliikleri, sektérin enleri,
basarili uygulamalar, en basarili K12’ler Turkcell, Tlirk Telekom vb. biiylk sirketlerde staj yapiyor vb., sektor
temscilcilerinin veya Universitelerdeki akademisyenlerin belirlenen sorumluluk alanlarina gore okul ziyaretleri
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yaptiriimasi gibi.) ile 6grencilerin geng yaslarda bilgi ve iletisim teknolojisine ilgisi artirmada énemli rol
oynayabilir. Bu etkilesim uzun sireli gerceklestiginde yarinlarinda mireffeh bir {lke icin saglam bir zemin
olusturacagindan kusku yoktur.

Damar & Aydin (2021), calismalarinda yazilim sektori icin en 6nemli noktanin yazilim sektorinin bilgi isciligi
oldugu ve bu bilginin edinimi igin uygun sartlari saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmacilarin,
ogrencilerin, sektér temsilcilerinin bir sekilde sektérde oncl Ulkelere gonderilmesi gerektigini, nitelikli
arastirmacilarin veya sektor galisanlarinin Tirkiye’deki yazilim sektoriiniin yurtdisina agilmasi igin de ¢ok
dnemli bir etki yaratacagini belirtmislerdir. Bu noktada alisa geldigi tizere, ingiltere, Almanya veya ABD artik
tercih etmek yerine, Hindistan, irlanda, israil, Cin, Filipinler gibi tilkeler tercih edilebilir.

Fikri milkiyet korumasi, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde bilgisayar yazilimi ve hizmetlerinin gelisimini
etkileyen o6nemli bir faktdérdir (Damar & Ozdagoglu, 2021). Karaman (2021), Tirkge literatiir
degerlendirildiginde, fikri mulkiyet haklari kapsaminda yazilim sektordi ile ilgili cok az calismaya rastlandigini
belirtmistir. Ayrica, yazilimlar icin hangi unsurlarinin korunup hangilerinin korunmayacagi konusu tartismaya
acik ve zor bir konu oldugunu belirtmisler, teknolojik gelismeler, her sektorde oldugu gibi organik bagi olan
yazilim sekto6ri icinde zorluklar g¢ikardigini, hukuki dizenlemelerin ihtiyaclari karsilamada zorluk yasadigini
belirtmislerdir. Fakat firmalar blyimek isteyebilmekte, wuluslararasi pazarlarda sans bulmak
isteyebilmektedir. Bu durum 6zellikle yurtdisina agilmak isteyen firmalarimizi, farkl sistem ve hukuk kurallari
icine girebilecekleri diisiincesiyle muammaya, ortaya koyduklari tirtinlerden Uglini kisilerin haksiz kazang elde
edebilmelerini saglayabilecek ve firmalarimiz haklarini arayamayacaktir. Bu durum sadece disa acilmak
istenen firmalar icin degil, yurtdisindan gelen sektor yatirimcilarinin haklarinin hukuki alt yapi ile teminat
altina alinmasi igcinde gerekli bir durumdur. Dolayisi ile, IDA VE NASSCOM gibi yapilara sadece BIT ve sektor
uzmanlarinin degil, hukuki Turkiye’deki 6ncu sirketlerimize hukuki danismanlik yapabilmesi icin, hukuk
alaninda veya uluslararasi iliskiler alaninda ¢alisan akademisyenlerin bu yonde girisimlerinin desteklenmesi,
arastirmaci destek programlarinda sistemli bir sekilde desteklenmesi 6nerilmektedir.

Gelismekte olan ve BIT ve yazilim sektériinde sdz sahibi olmak isteyen dilkeler icin ayrica su oneriler
siralanabilir;

e iyi komsuluk ve yazilim sektorii ile uluslararasi iliskiler boyutunda gereksinim olusturulmali. Ornegin,
Damar & Ozdagoglu’nun (2021) da belirttigi gibi, rahat ve etkin satis yapabilecegimiz, iran, Irak,
Azerbaycan, Glrcistan gibi tlkelere odaklanilabilir.

e Hindistan ve irlanda’in bu sektdrdeki giicii dikkate alindiginda Cin, Hindistan, irlanda ve israil gibi
Ulkeler ile daha kapsamli, ticari ve egitim alt yapisi yoniinde isbirligine gidilmesi dnerilebilir. Bu Glkeler
ile arastirmaci, sektor temsilcisi, meslek profesyoneli veya 6grenci dolasiminin sayisinin artirilmasi
ABD, Kanada ve Almanya gibi Ulkelere gore llke kaynaklarinin daha nitelikli degerlendirilmesi igin
acisindan ¢ok daha faydal gérilmektedir.

e Yurtdisi ihracat kalemlerini ve potansiyel blylime disliniilen alanlar icin firmalarin, sivil toplum
orgitlerinin daha kapsamli, hedefe donik ve sektoriin gercekligine gbre calismalar yapmasi
gerekmektedir.

e Yapilan literatlir calismasinda, Turkiye’deki meslek odalari tarafindan Uretilen, sektérel analiz
raporlari, sektor arastirmalari, pazar analizleri, tilke kiyaslamalari gibi arastirma raporlari konusunda
yeterli gortilmedigi ifade edilebilir. Alican (2006) bu konuda meslek odalarinin Tiirkiye’de sayi olarak
cok ama uretkenlik olarak yetersiz oldugunu belirtmistir. Ayrica sektorde énemli bir isbirligi sorunu
ve veri eksiligi sorunu yasandigini ifade etmistir. Bunun igin ise, bu tir meslek odasi ve derneklerinin
faaliyetlerini yuriten kisilerin bu isi ikinci is gibi gormeleri, nitelikli katki konusunda yetersiz
kalabildigini degerlendirmistir. ilgili caisma bundan on bes yil énce yapilmistir. Ayni durum ile
glinimizde de Kkarsilasilmis, ortada var olan raporlarin, gercek Ulke istatistikleri, saha
degerlendirilmesinden ziyade, yurtdisindaki kurumlarin gerceklestirilen (Avrupa Birligi veya Diinya
Bankasi gibi) yayinladigi raporlarin gevirisi gibidir.
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e NASSCOM ve IDA benzeri bagimsiz bir yapinin llkemizde kurulmasi onerilebilir. Ayrica alan
arastirmacilarinin bu ve bunun benzeri organizasyonlari, hukuki, egitim, teknolojik alt yapi gibi pek
cok farkh yonden degerlendirmeli ve arastirmalarini Turkge literatlir katmalarinda 6nemli fayda
goriulmektedir.

e Sektdrde geng niifus dinamiklerinden daha etkin faydalanabilmenin yollari aranmalidir. irlanda’da
lisans Gg¢ yildir. Tirkiye'de lisans egitimi hazirlik ile beraber bes yila ¢ikabilmektedir. Elbette her
sehrimize acilan Universiteler, bélgelerinde Universite ekonomisi dogurmustur. Ogrencilerin
bolgelerinde bir iki yil daha fazla kalmasi bolgesel ekonomik katki icin degerli gorilebilir. Fakat geng
ve dinamik bir niifusun llke ekonomisine katki verdigi bir iki ay bile kritik degerde gorilmeli, 6zellikle
yazilim ve BIT sektdrlerinde egitim niteligini artirarak ve siire kisaltilarak iilkenin geng ve dinamik
nifusunun dogruda ekonomiye kazandirilmanin sistemli, kapsamli ve dilinya O6rnekleri
degerlendirilerek yollari aranmalidir.

e  BiT ve yazilim sektorii ile iliskili tiim sektdr temcilcileri, ticaret odalari ve dernekler ile {iniversiteler
ilgili Glkelerde ¢cok daha fazla sektor raporu, sektoriin gelisimini ve durumunu kayit altina alan,
izlenmesi ve yonetilmesini, strateji olusturulabilmesini saglayacak karar destek araglarinin
gelistirilmesine 6n ayak olmalidir. Ayrica, okul 6ncesi egitimden Universitelere, hatta yurtdisindaki
mezun, c¢alisan ve ilgili Glke fonlar ile desteklenen arastirmacilar ile iletisim koparilmamali, bu
Ulkelerin yurtdisi diasporalar ile daha etkin iletisimi icin bir sistem insa edilmeli, blyukelcilikler ve
temsciler bu noktada 6zel caba sarfetmelidir.

e Diaspora etkisi konusunda nitelikli calismalarin yapilmasi siddetle 6nerilmektedir. Almanya, Fransa
gibi llkelerdeki diasporalarimizin sadece yazilim sektori icin degil, farkh gida, egitim veya insaat gibi
Ulke ekonomisine katki sunabilecek sektorlerde katki sunmalarinin yollar diinya 6rneklerinden
(Ornegin; Bolt, 1997; Montresor, 2001; Pande, 2015; Wei & Balasubramanyam, 2006) faydalanilarak
aranmalidir. irlanda resmi web sayfasinda oldugu gibi Ticaret Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi web sayfalarinda diaspora gibi yurtdisindaki vatandaslarimiz i¢in carpici, iyi kurgulanmis,
kapsamli, amagli bir igerik ve iletisim kanalinin olusturulmasi oldukga faydali gérilmektedir.

o Askeri ataseligi gibi teknoloji ataseligi, kavramini devlet politikasi haline getirilebilir. Teknoloji
ataseligi kavrami biraz daha acilacak olursa; buyikelgiliklere yazilim sektériinde calisan kisilerin
istihdam edilmesi, 6zel masalar kurulmasi, 6zellikle Tiirkge olarak bu masada istihdam edilen uzman
personeller tarafindan sektére 6zgli raporlarin yayinlanmasi saglanmalidir. Ayrica, bu ataselik aracihigi
ile, bulunulan ulke ile, oncelik sirasina gore ilerleyerek belirlenmis sektorler icin, 6grenci,
akademisyen, yiksekogretim kurumlari, firmalar ve sivil toplum orgttleri gibi kurum ve kuruluslarin
isbirligi gerceklestirmesi icin baglanti ve alt yapi kurulabilir.
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