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ISTANBUL iLi KENTSEL ALANDA TUKETICILERIN ACIK VE PAKET SUT

TUKETIM ALISKANLIKLARI*

Ersin KARAKAYA! Cuma AKBAY?

OZET

Siit ve siit iiriinleri insan yasanmnin her asamasinda tiiketilmesi gereken temel gida maddesidir. insanmn tiim
yasaminda 6nemli yeri olan siit, yeterli ve dengeli beslenme i¢in gerekli olan hayvansal kaynakli protein, yag,
laktoz ile vitamin ve mineral maddeleri tam ve yeterli oranda igerir. Bu calismada Istanbul ilinde farkl
sosyoekonomik ve demografik gruplarda bulunan 400 aileden anket yoluyla elde edilen veriler kullamlarak
tiiketicilerin agik siit ve ambalajli siit tiiketim davranislart incelenmistir.

Ailelerin ortalama genisligi 3.98 kisi, anket yapilan bireylerin % 26’s1 iiniversite mezunu, % 47.5’1 ortadgretim
mezunu, % 26.5°1 ise okuryazar ve ilkokul mezunudur. Aileler siit ve siit iiriinlerini en fazla siipermarketlerden
almaktadirlar. Aileler siitii en ¢cok kis mevsiminde, en az ise sonbaharda tiiketmektedirler. Siit ve siit {iriinlerinin
satin alinmasinda tiiketicilerin dikkat ettikleri dnemli faktorler, tiriinlerin kalitesi ve markasidir.

Siit dreticileri, resmi kurumlar ve tarimsal organizasyonlarin tiim tiiketicileri ve 6zellikle de diisiik gelirli aileler
ve egitim seviyesi diigiik olan tiiketicileri agik siit tiikketmemeleri ve ambalajli ve markal {irtinleri tiketmeleri
konusunda tegvik etmeleri gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Acik siit, Istanbul, Sterilize siit, Tiiketici tercihi, Tiiketim.

UNPACKED AND PACKED MILK CONSUMPTION PATTERNS OF CONSUMERS IN URBAN ARIA
OF ISTANBUL PROVINCE

SUMMARY

Milk and milk products are essentials foods, which should be consumed at every phase of human life. As
important for all human life, milk has animal-derived protein which is necessary for adequate and balanced diet,
fat, lactose, vitamins and mineral substances and includes a complete and adequate. Socioeconomics and
demographic characteristics of consumers play an important role in consumption of milk and milk products just
like other food products do. In this research, consumers’ unpacked and packed milk (sterilized and pasteurized
milk) consumption behaviors were investigated by using questionnaire from 400 households in different
socioeconomic and demographic groups in Istanbul province.

Average family size is 3.98 persons. Considering educational levels of consumers, 26% of consumers graduated
from university, 47.5% from high school and 26.5% graduated from primary school. Families buy milk and milk
products mostly from the supermarkets. Consumers consume milk the most in the winter, the least in the fall. The
quality and brand are important factors in purchasing milk and milk products.

Milk producers, government agencies and agricultural organizations encourage all consumers and especially low-
income families with low levels of education not to consume unpackaged milk and but consume packaged and
branded products.

Key words: Consumer preferences, Consumption, Istanbul, Sterilized milk, Unpacked milk.

GIRIS

Siit; disi memeli hayvanlarin yeni dogurduklar
yavrularim besleyebilmek iizere, siit bezlerinde hayvan
tirlerine gore farkli siirelerde salgilanan, iginde
yavrunun kendi kendisini besleyecek bir duruma
gelinceye kadar almak zorunda oldugu tiim besin
maddelerini gerekli oranlarda bulunduran, porselen
beyazi (beyaz-krem) renginde, kendine has tat ve
kokusu olan bir sividir (Anonim, 2009a).  Siit,
canlimn  biiyimesi ve  gelismesi  i¢in  basta
gelen besinlerden biridir. Siit bilesimi geregi, canh viicudun

*Calisma KSU Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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gereksinimlerini olusturan besin maddelerinin hemen
hemen  tamamim tam  ve  yeterli  oranda
karsilayabilmektedir (Ozcan ve ark., 1998; Tarak¢1 ve
ark., 2003; Anonim, 2009b).

Insanin tiim yasaminda énemli yeri olan siit, yeterli
ve dengeli beslenme icin gerekli olan hayvansal
kaynakli protein, yag, laktoz ile vitamin ve mineral
maddeleri tam ve yeterli oranda igerir. Siit beslenme
degerinin yiiksekligi yamnda, viicut fonksiyonlarim
diizenleyen, gelismesini saglayan, kemik ve dis
olusumunda o6nemli yeri olan bir gida maddesidir
(Simsek ve ark., 2005). Siitiin bilesimi birgok faktoriin
etkisiyle degisir. Hayvan tiirlerine gore kuru madde
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miktar1 %11-38, yag miktar: %1,8-22,0, protein miktar:
%2,5-15,5, laktoz miktar1 %1,3-7,0, kil miktar1 ise
%0,5-2,6 arasinda degismektedir. Teknolojik ve
ekonomik agidan incelendiginde, siitiin kuru maddesi
biiyiik 6nem tasir (Anonim, 2009b). Siit, saglikli bir
yasam igin, insanoglunun tiiketmesi gereken temel bir
gida maddesidir. Siit, protein, vitamin ve minerallerin
esas kaynagini olusturdugu icin, sadece bebek ve
cocuklarin degil, her yastaki bireyler i¢in de son derece
degerli ve vazgegilmez bir gida maddesidir. Son yillarda
yapilan Kklinik ve biyokimyasal arastirmalar, siit
tilketiminin 6zellikle de az yagh siitlerin, hipertansiyon,
dis hastaliklari, kolon kanseri ve kalp hastaliklarinin
azalmasinda 6nemli oldugunu gostermistir (Gurr, 1992;
Massey, 2001; Bus and Worsley, 2003; Akbay ve
Tiryaki, 2007).

Bu calismada Istanbul ili kentsel alanda
tiiketicilerin sit tiketimini etkileyen faktorler ortaya
konulmaya calisilmistir.  Boylece, bu arastirmanin
ileride yapilacak olan siit tiiketimi arastirmalarina 6rnek
teskil ederek ortaya farkli bir yaklasim konulmasina
katki saglamasi amaglanmaktadir. Aragtirmanmn genel
amaci; Istanbul il merkezinde bulunan ailelerin siit
tiketimini  ¢esiti  acilardan  incelemektir.  Siit
tiketiminde ambalajli ve agik siit tiiketiminin 6nemli
olup olmadig, tiiketicilerin siiti daha ¢ok nereden
aldiklari, tiiketilen markali ya da markasiz triinlerde
tilketicilerin ~ marka egilimlerinin belirlenmesi
amaclanmis ve bu egilimin gelir gruplar: ve diger sosyo-
demografik gruplar itibariyle farklilik  gosterip
gostermedigi arastirilmigtir. Tiiketiciler gida triinii satin
alirken, marka degerlendirme yontemlerinin neler
oldugu ve hangi yargilari dogrultusunda gida aligverisi
yaptiklar1 arastinlmistir.  Bu amag¢ dogrultusunda,
tikketicilerin marka tercihi, marka degistirmesine neden
olan faktorler ve devamli ayni1 markay: tercih ediyorsa
aym markay: tercih etme nedenleri incelenmistir.
Ayrica, mevsimlere gore siit tiiketimi, tiiketicilerin
tercih ettigi ambalaj sekli ve yag oranlar1 tercihleri de
belirlenmeye ¢aligilmastir.

MATERYAL ve METOT

Bu calismanin materyalini, 2011 yilinda istanbul ili
kentsel alanda ikamet eden ailelerden o6rnekleme
yontemiyle secilen tiiketicilerin siit ve siit iriinleri
tiiketimi konusunda bilgi diizeylerinin ~ ve
aliskanliklarinin belirlenmesi igin tiiketicilerle yiz ylize
gbriisme  yontemiyle yapilan anketlerden saglanan
veriler olusturmustur.  Anketler Istanbul’da  Eyiip,
Besiktas, Arnavutkdy, Atasehir (Uskiidar, Kadikdy),
Pendik, Kartal, Biiyiikgekmece, Bayrampasa, Beykoz,
Avcilar, Adalar, Maltepe, Sancaktepe, Bagcilar, Sisli ve
Kagithane olmak iizere 13 ilge merkezinde
uygulanmistir. Bu ¢alismada 6rnek hacmi, ana Kitle
oranlarina dayali kiimelendirilmemis tek  asamal
tesadiifi olasilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir
(Collins, 1986; Karakaya ve Akbay, 2013).
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n = t**(p*q)le’

Burada; n: Ornek Hacmi; t: % 95 énem derecesine
Karsilik gelen tablo degeri; p: incelenen olayin ana kitle
icinde gerceklesme olasihg % 50 olarak alinmstir; q:
incelenen olayin gerceklesmeme olasihg (1-p); e:
Kabul edilen hata payr ( bu calismada hata payr %5
olarak alinmistir). Ornek hacmi bu formiile gore 384
olarak saptanmis ve ankette kayip degerler olacag
dikkate alinarak 400°e tamamlanmstir.

Bu arastirmada, tiiketicilerin siit tiiketimi ile ilgili
bazi yargilara “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”,  “fikrim  yok”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” gibi durumlar: analiz edilmistir.
Arastirma  sonuglarinin  Kkarsilagtirilmasinda  t-testi,
Anova ve Ki-kare testleri kullamlmigtr.

BULGULAR ve TARTISMA

Tiiketicilerin Sosyoekonomik ve Demografik
Gruplar Itibariyle Siit Tiiketimleri

Tiketicilerin ~ gida  driinleri  tiiketimlerinde
sosyoekonomik ve demografik degiskenler 6nemli rol
oynamaktadir. Anket yapilan bireylerin  %55.2si
bayanlardan olusmakta, %26.5’i ilkokul mezunu
%47.5°1 lise mezunu ve %26.0’1 tiniversite mezunudur.
Ortalama aile genisligi 3.98 kisi olarak belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore; ankete katilan bireyler
siti en ¢ok %39.19 oranla siipermarketten
almaktadirlar. Bireylerin en fazla siit tiikettigi mevsim
%65.8 ile kis mevsimi, en az siit tiikettigi mevsim ise
%6 ile sonbahar mevsimi olmustur. Andi¢ ve ark.,
(2002) yaptig1 calismada da, bu ¢alisma gibi mevsimlere
gore siit titketimi farklihk gostermektedir.

Tiiketicilerin stt tiiketim ahgkanliklart — egitim,
gelir, yas ve cinsiyet gibi bircok faktér tarafindan
etkilenebilmektedir. Cizelge 1°de sosyoekonomik ve
demografik gruplar itibariyle agik, pastorize ve sterilize
st tiiketim miktarlar1 verilmistir.

Cizelge 1’e gore; tiiketicilerin egitim gruplar
itibariyle ayhk ortalama agik siit tiiketimi ortaokul
diizeyindeki birey gruplarinda 3.28 kg ile 1. sirada
goriilirken, paket siit tiketimi 9.03 kg ile lise
diizeyindeki birey gruplarinda, pastorize siit tiiketimi
ise 390 kg ile okuryazar grubunda 1. sirada
saptanmigtir. Egitim gruplar: ile agik siit ve pastérize siit
tiketimi arasindaki iliski anlamh  bulunmamigken
(p>0.05), egitim gruplari ve sterilize siit tiiketimi
arasindaki iligki anlamli bulunmustur (p<0.05). Ancak
elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi arttikga
sterilize siit tiiketiminin arttigim veya agik st
tiketiminin azaldigini  sdylemek mimkiin degildir.
Benzer bir durum tiiketici geliri ile ortalama siit tiiketim
miktarlar1 arasinda da gorilmektedir. Gelir gruplan
itibari ile ayhk ortalama agik siit ve pastorize siit
tilketiminin azaldigi goriilmekte, agik siit ve pastorize
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stitiin disiik gelir grubunda, paket siitiin ise orta gelir
grubunda daha yiiksek miktarda tiiketildigi saptanmustir.
Ancak, gelir gruplar ve siit tiiketimleri arasinda anlamh
bir iliski olmadig: bulunmustur (p>0.05). Yas gruplar
itibariyle aylik ortalama paket siit tiketiminin arttig:
saptanmis, bunun sonucunda yash bireylerin genglere
nazaran ayhk daha ¢ok paket siit tiikettigi belirlenmistir.
Yas gruplari ve ayhk ortalama agik siit tiiketimi
arasindaki iliski anlamh  ¢ikmigtir (p<0.05).
Tiketicilerin cinsiyetler itibariyle pastorize siit tilketim
miktarlar1 incelendiginde, anket yapilan erkek bireylerin
aileleri 1.07 kg, kadinlarin ise 3.07 kg tiikettigi
saptanmistir. Kadin ve erkekler arasinda pastorize siit
tilketimi konusunda farklilik gozlenmistir. Cinsiyetler
itibariyle pastorize siit tikketim miktar1 Onemlidir
(p<0.05). Tarak¢i ve ark., (2003) tarafindan yapilan
calismada da aylik ortalama siit tiikketiminde bayanlarla
erkekler arasinda farklilhik oldugu sonucu bulunmus,

bayanlarin erkeklere gore daha fazla siit tiikettigi sonucu
galigmamizin sonucuyla benzerlik gostermistir.

Tiiketicilerin Gelir Gruplan itibariyle Siit

Tiiketim Kararlarnnmn Karsilastiriimasi
Anket yapilan bireylerin %26.5’i agik siit, %26,3’i
pastorize siit ve %87,8°1 ise sterilize siit tiketmektedir
(Cizelge 2). Gelir gruplart itibariyle siit tiiketip
tiketmeme kararlar: arasinda istatistiki olarak bir iliski
yoktur. Simsek ve ark (2005) tarafindan yapilan
calismada, tiketicilerin %49’u pastorize siit, %401
UHT sterilize siit ve %11’ ise agik siit tikettikleri
saptanmistir.  Gelir gruplar itibari ile siit tiiketim
kararlar1 arasindaki iliski anlaml: gikmamstir (p>0.05).
Kamaleldin, (2011) tarafindan yapilan calismada ise
gelir ve sit tiketimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

Cizelge 1. Sosyoekonomik ve Demografik Gruplar itibariyle Siit Tiiketimleri.

Ortalama

Test

Ortalama

Test

Ortalama

Tiiketicilerin acik siit Standart  istatistigi paket siit Standart istatistigi pastorize Standart iste;l;iessttigi
egitim diizeyi miktari sapma (p miktari sapma (p siit miktar: sapma (p degeri)
(Kglay) degeri) (Kglay) degeri) (Kglay)

Okuryazar 1.55 3.20 6.09 6.97 3.90 7.86

Ilkokul 2.42 517 0.62 8.43 8.44 2.57 2.52 5.05 1.48

Ortaokul 3.28 851 (0.646) 5.78 461 (0.038)** 3.01 6.50 (0.205)

Lise 211 4.55 9.03 10.2 1.95 5.70

Universite 2.16 452 6.63 6.37 1.37 3.35

Tiiketicilerin

gelir diizeyi

Diisiik gelir 2.74 6.63 7.21 7.31 2.82 5.43

grubu 0.47 1.22 1.52

Orta gelir 2.37 5.12 (0.620) 8.56 9.78 (0.296) 1.98 5.29 (0.219)

grubu

Yiiksek gelir 2.08 4.72 7.19 7.08 1.76 5.10

grubu

Tiiketicilerin

yas gruplan

<30 243 491 3.29 7.34 7.23 0.24 1.98 5.34 0.17

30-39 1.46 3.81 (0.038)** 7.52 8.85 (0.784) 2.36 4.40 (0.843)

>40 3.19 7.09 8.01 8.22 2.18 5.95

Tiiketicilerin

cinsiyeti+

Erkek 2.36 5.84 0.06 8.12 8.93 1.09 1.07 3.19 3.83

Kadin 2.40 5.25 (0.996) 7.23 7.36 (0.310) 3.07 6.36 (0.000)***

**:p<0.05 6nemli; ***:p<0.01 6nemli

Cizelge 2. Gelir Gruplari Itibariyle St Tiiketim Kararlari.

Gelir grubu Acik siit Pastorize siit Paket siit
Tiiketmeyen Tiiketen Tiiketmeyen Tiiketen Tiiketmeyen Tiiketen

Diisiik gelir 74.4 25.6 66.6 334 13.9 86.1

Orta gelir 74.6 254 76.1 239 111 88.9

Yiiksek gelir 717 28.3 78.6 21.4 11.7 88.3

Ortalama 735 26.5 73.7 26.3 12.2 87.8

Ki kare testi (P degeri) 3.53 (0.104) 4.45 (0.214) 5.25(0.128)
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Acik stit alirken dikkat edilen faktorler Paket siit alirken dikkat edilen faktérler

Ambaa)
1%

Sekil 1. Agik siit alirken dikkat edilen faktorler Sekil 2. Paket siit alirken dikkat edilen faktorler

Cizelge 3. Acik Siit Tiiketimine Etki Eden Faktorler.

Faktorler Oranlar (%)* Ortalama  Standart
1 2 3 4 5 Toplam sapma
Ureticiye giiven 1.9 - 5.7 19.8 72.6 100.0 4.61 0.76
Pasta siitlag uygun olmas1 3.8 5.7 9.4 18.9 62.3 100.0 4.30 1.10
Yogurdunun daha giizel olmasi 6.6 4.7 6.6 21.7 60.4 100.0 4.25 1.19
Hijyen 1.9 2.8 11.3 387 453 100.0 4.23 0.90
Daha taze olmasi 5.7 2.8 11.3 38.7 415 100.0 4.08 1.08
Katki maddesi icermemesi 5.7 6.6 13.2 36.8 37.7 100.0 3.94 1.14
Tadinin giizelligi 17.9 123  16.0 34.0 19.8 100.0 3.25 1.39
Kaymaginin olmasi 26.4 9.4 12.3 26.4 255 100.0 3.15 1.56
Kapiya kadar getirilmesi 274 123 142 20.8 255 100.0 3.05 1.57
Insan saglig1 yarari 23.6 16.0 189 18.9 22.6 100.0 3.01 1.49
Aileden olan aliskanlik 340 85 104 19.8 27.4 100.0 2.98 1.66
Fiyatin diigiik olmasi 321 75 20.8 217 17.9 100.0 2.86 1.51
Veresiye imkéani 443 94 7.5 14.2 245 100.0 2.65 1.70
Koyiin aliciya yakinlig 60.4 123 6.6 14.2 6.6 100.0 1.94 1.36

*:1: 6nemli degil. 2: biraz 6nemli. 3: orta 6nemli. 4: oldukg¢a 6nemli. 5: ¢ok Gnemli
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Cizelge 4. Paket Siit Tiiketimine Etki Eden Faktorlerin Onem Diizeyi.

Faktorler Oranlar* Ortalama Standart
1 2 3 4 5 sapma
Uzmanlar tarafindan énerilmis olmasi 195 8.3 18.8 20.0 333 4.48 0.79
Hijyen 2.3 1.0 6.8 433 46.5 431 0.83
Yag orani 7.0 6.5 10.8 23.3 52.3 4.26 0.85
Besin igerigi 2.3 1.0 9.3 48.3 39.0 421 .83
Etiketlendirilmis olmast 15 2.8 10.0 49.0 36.5 4.17 .83
Raf 6mrii 3.8 6.0 8.3 36.3 455 414 1.05
Marka 7.0 4.3 6.0 358 46.9 411 1.15
Bozuk siit olmamasi 1.8 1.3 45 320 60.3 4.08 1.23
Pratik olmasi 9.8 33 11.0 25.0 50.8 4.04 1.28
Tad1 7.5 15 20.8 323 37.8 391 1.15
Saglik agisindan faydali olmast 15 2.3 11.0 39.3 45.8 3.39 1.50
Ambalaj ve albenisi 155 10.8 37.3 23.8 12.5 3.07 1.21
Fiyat 21.3 12.8 241 25.6 16.2 3.03 1.38
Light olmas1 443 9.0 11.8 10.3 245 2.62 1.68
Tam yagli olmas1 55.0 8.3 12.3 8.0 16.3 2.22 1.56
Reklam ve promosyonun olmasi 50.3 15.8 14.8 10.0 9.0 2.12 1.36

*:1: 6nemli degil. 2:biraz 6nemli. 3: orta 6nemli. 4: olduk¢a 6nemli. 5: gok 6nemli

Sekil 3. Tiiketicilerin paket siit tercihinde yag oranlarina gore

siit tercihi

Sekil 4. Tiiketicilerin siit fiyatlar1 konusundaki diistinceleri
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Tiiketicilerin Siit Satin Alirken Dikkat Ettikleri
Faktorler

Anket yapilan bireylerin agik siit satin alirken
dikkat ettikleri kriterler Sekil 1’de verilmistir. Analiz
sonucuna gore, bireylerin %53.77°si agik siit satin
alirken ilk sirada saticyr tanmyip tammadigina, %23.58’1
hijyene, %11.32’si fiyata, %8.49’u kokusuz olmasina ve
%2.83’11 ise besin igerigine dikkat etmektedir. Erdal ve
Tokg6z (2011) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada da
bireyler acik siit satin alirken %24.8 oraninda begendigi
ve alistigit saticty1 ilk sirada tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bireylerin paket siit satin alirken hangi
faktorleri dikkate aldiklari ise Sekil 2’de verilmistir.
Ankete katilan bireyler en cok %47.24°i son kullanma
tarihine bakarken, %29.90’1 markasina, %15.33’u
fiyatina ve %7.04’1 ise yag oranlarina baktiklarim
belirtmiglerdir. Sahin ve ark., (2001) tarafindan yapilan
calismada, tiiketicilerin siit ve siit trtinleri satin alirken
dikkat ettikleri en 6nemli kriterlerin, son kullanma tarihi
ve fiyat oldugu saptanmustir.

Ankete Katilan bireylere agik siit tiiketimlerinde
etkili olan faktorlerin 6nem diizeyleri sorulmustur.
Bireylerin agik siit satin alirken en o6nemli buldugu
faktorler; Ureticiye olan glven, hijyen, yogurdunun
giizel olmasi, pasta ve siitlag yapimina uygun olmasi,
katki maddesi igcermemesi ve daha taze olmasidir
(Cizelge 3). Tiiketicilerin yaklagik %98’1 iireticiye olan
giivenin agik siit titketimlerinde 6nemli oldugunu, %2’si
ise onemli olmadigim belirtmistir. Koytin alictya olan
yakinhgt ¢ok dnemli bir faktor olarak goriilmemektedir.
Andi¢ ve ark, (2002) tarafindan yapilan g¢alismada;
sttiin kaprya kadar getirilmesi, saticilarin giivenilir ve
tanidik olmalar, siit fiyatinin ucuz olmas: ailelerin agik
siti satin almalarindaki en o6nemli nedenler olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise fiyatin ucuz olmas: ¢ok
o6nemli bulunmamustir.

Cizelge 4’de anket yapilan bireylerin paket siit
tilketimine etki eden faktorlerin Onem diizeyleri
verilmistir.  Marka, tat, hijyen, besin igerigi,
etiketlendirilmis olmasi, raf 6mrii, uzmanlar tarafindan
Onerilmis olmasi, yag orani, bozuk siit olmamas: ve
pratik olmasi gibi faktorler bireyler tarafindan en fazla
6nem verilen faktorler olarak tercih edilmistir.
Tiiketicilerin 6nemli olarak gormedigi faktorler ise, tam

Cizelge 5. Paket Siit Ambalaj Sekli Tercih Etme Durumu.

yagli olmasi, reklam ve promosyonunun olmas: ve light
olmas: faktorleri olmustur.

Anket yapilan bireylerin paket siit alirken yag
oramna dikkat edip etmedikleri Sekil 3’te verilmistir.
Analiz sonuglarina gore; paket siit alirken tiiketicilerin
%33.7’si yarim yagh siit almay: tercih ederken %11.6’s1
ise yag oranina dikkat etmediklerini belirtmislerdir.
Uzundz ve Giilsen, (2007) yaptiklar ¢alismada az yagh
sitin 1. swrada tercih edildigini bulmuslardir. Bu
calismada ise 2. sirada oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin siit fiyatlari konusundaki
diistinceleri  Sekil 4’te verilmistir. Ankete katilan
bireylerin  %63.0’1 siit fiyatlarini normal bulurken,
%31.4°1 pahali, %3.8’1 ¢ok pahali ve %1.8%1 ise ucuz
bulduklarini  belirtmiglerdir. Simsek ve ark.,(2005)
tarafindan Istanbul ilinde yapilan calismada ise siitiin
fiyati konusunda tiiketicilerin %47’si pahali, %511
uygun ve %2’si ise ucuz olarak goris belirtmislerdir.
Karagozlii ve ark. (2005) tarafindan yapilan diger bir
caligmada, siitiin fiyati tiiketiciler tarafindan %53
oraninda uygun olarak saptanmistir. Uzun6z ve Giilsen,
(2007) yaptiklart ¢alismada, tiiketicilerin siit fiyatlarim
normal bulduklarini saptamislardir.

Tiiketicilerin Paket Siit Ambalaj Seklini Tercih
Etme Durumu

Anket yapilan bireylerin paket siiti hangi ambalaj
sekliyle almayi tercih ettikleri Cizelge 5’de verilmistir.
Analiz sonuglarina gore; bireylerin en ¢ok tercih ettigi
ambalaj sekli ‘karton kutu’ en az tercih ettikleri ambalaj
sekli ise ‘keserek agilan plastik torba’ olmustur. Anket
yapilan bireylerin  %60.9’u  karton kutuyu tercih
ederken, %18.1’i pipetli karton kuyu tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Simsek ve ark. (2005) tarafindan yapilan
caligmada ise, tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi ambalaj
sekli %52 ile cam sise olurken, karton kutu ambalaj
seklini tercih edenlerin oran1 %11 olarak saptanmstir.
Bu sonuglar arasindaki farkliligin nedeni o yillarda cam
sise uygulamasinin ¢ok yaygin olarak kullaniimasidir.
Analiz sonuglarina gore tekrar cam sise uygulamasina
gecilmelidir diyen tiiketicilerin ¢ogunlukta oldugu
belirlenmistir. Simsek ve ark. (2005) tarafindan yapilan
calismada ise Istanbul ilinde tiiketicilerin %52 sinin
cam, %3 1’inin ise karton kutular tercih ettikleri saptanmugtur.

Tercih durumu Oran (%)
Karton kutu 60.9
Plastik sise 45
Cam sise 2.2
Pipetli karton kutu 18.1
Kapakl plastik torba 2.0
Keserek acilan plastik torba 0.5
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Cizelge 6. Siit Tiiketimine Yonelik Ifadelere Katilim Durumu.

Faktorler Oranlar* Ortalama
1 2 3 4 5
Siit buzdolabinda saklanmalidir 0,0 0.8 0.3 45.0 53.8 4.64
Uriinlerin son kullanma tarihine dikkat ederim 0.3 25 6.0 28.8 62.5 451
Ambalaj tizeri bilgiyi dikkate alirrm 1.0 15 7.0 51.8 38.8 4.26
Agik siit tilketmemek gerekir 5.3 18.8 235 27.3 25.3 3.49
Acik siit saglikli degildir 2.8 21.0 24.3 295 225 3.48
Reklamlar insanlari daha fazla siit tiikketmeye yoneltir 3.8 13.3 47.0 21.3 14.8 3.30
Ambalajlh siit koruyucu madde igermez 7.0 23.3 26.8 31.0 12.0 3.18
Ambalaj buyikliginii dikkate alirim 11.3 125 37.0 285 10.8 3.15
Siit Girtinlerinin dis goriiniisiine bakar alirrm 18.3 20.0 7.8 395 145 3.12
Ambalaj tizerindeki resim ve grafikleri dikkate alirim 9.3 9.5 58.5 115 11.3 3.06
Uriinleri tanidik kisiden satin alirim 19.3 135 35.0 175 14.8 2.95
Siit sismanlik yapar 14.3 23.3 420 15.8 4.8 2.74
Siit kaynatarak i¢ilmelidir. 28.3 26.3 28.3 12.1 5.0 2.40
Paket siit titketmemek gerekir 353 475 6.5 4.5 6.3 1.99
*:1:hig¢ katilmiyorum 2:katilmiyorum 3: fark etmez 4: katiliyorum 5: kesinlikle katiliyorum
Cizelge 7. Siit Alinan Yeri Belirleme Durumu.
Faktorler Oranlar (%)* Toplam
1 2 3 4 5
Eve ise yakinlik 20.3 10.3 16.0 30.5 23.0 3.26
Cesit bol olmasi 5.8 6.0 125 425 33.3 3.92
Promosyon olmasi 49.3 17.8 15.3 10.5 7.3 2.09
Fiyatin daha ucuz olmasi 24.8 115 228 27.0 14.0 2.94
Sahibini tanima 59.5 6.5 8.0 16.3 9.8 2.10
Isteklere uygun olmast 4.3 3.3 10.3 495 32.8 4.03
Kalite fiyat iligkisi 35 45 23.3 315 37.3 3.95
Satig yeri hijyen 0.5 0.8 7.3 485 43.0 4.33
Etiket olmasi 25 1.3 10.0 48.0 38.3 4.18

*:1: 6nemli degil. 2:biraz 6nemli. 3: orta 6nemli. 4: oldukga 6nemli. 5: gok nemli

Ankete katilan bireylerin siit tiiketimine ydnelik
bazi deger yargilarina ve ifadelere katihim durumlar
Cizelge 6’da verilmistir. Ankete katilan bireylerin
biiyik bir kismi  “siit buzdolabinda saklanmali”,
“lrtinlerin son kullanma tarihine dikkat ederim”,
“ambalaj tlizerindeki bilgilere dikkat ederim” fikirlerine
kesinlikle katildiklarint belirtirken, “sterilize siit ve
pastorize siit tilkketmemek gerekir” ve “siit kaynatilarak

icilmelidir” fikirlerine ise katilmadiklarin
belirtmislerdir.
Ankete katilan bireylere sit aldiklari  yeri

belirlerken hangi faktorleri dikkate aldiklari sorulmus ve
bu faktorlere bireylerin vermis olduklari 6nem diizeyleri
Cizelge 7’de verilmistir. Ankete katilan bireylerin siit

aldig: yeri belirlerken en 6nemli buldugu faktorler “satig
yerinin hijyenik olmas1”, “etiket olmasi” ve “isteklere
uygun olmas1”, “kalite-fiyat iliskisi”, “gesidin bol
olmas1” olurken, en onemsiz buldugu faktérler ise
“promosyon olmas1” ve “sahibini tamima” olmustur.

Tiiketicilerin Marka Tercihi

Ankete katilan bireylerin %5.8’i market markah
stitii tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bireylerin marka
tercihinde etkili olan faktorler Cizelge 8’de verilmistir.
Ankete katilan bireylerden %43.64’ti marka tercihinde
‘“fiyat” faktorinii, %29.61’i “giiven” ve %25.97’sinin
“kalite” faktorini on plana koyduklart saptanmustir.
“Ambalaj” ise 6nemsiz bir faktor olarak bulunmustur.
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Cizelge 8. Marka Tercihinde Etkili Olan Faktorler.

Faktorler Adet Oran (%)
Kalite 100 25.97
Fiyat 168 43.64
Giliven 114 29.61
Ambalaj 3 0.78
Toplam 385* 100.00
*: 15 birey bu soruyu cevaplamamugtir.
Cizelge 9. Ambalajli Siit Alirken Hangi Marka Alacagina Karar Verme Durumu.
Satin almaya karar verme durumu Adet Oran (%)
Satin alma aninda karar veririm 183 45.9
Daha 6nceden karar veririm 215 54.1
Toplam 398* 100.0
*2 kisi bu soruyu cevaplamamustir.
Cizelge 10. Ambalajh Siit Alirken Marka Degistirme Durumu.
Marka Tercih Etme Durumu Adet Oran (%)
Devamli ayni markayi alirim 209 52.5
Marka degistiririm (farkli markalar alirim) 189 475
Toplam 398* 100.0
*2 kisi bu soruyu cevaplamamustir.
Cizelge 11. Tiiketicilerin Ayn1 Markay1 Tercih Etme Nedenleri.
Marka Tercih Etme Durumu Adet Oran (%)
Kolay bulunmasi 32 16.75
Kaliteli olmasi 53 27.75
Fiyatmin ucuz olmast 10 5.24
Giivenilir olmasi 114 59.69
Toplam 191* 100.00

*: Bu soruya yanit vermeyenler (209 kisi paket siit tiiketmeyen veya yanit vermeyenlerden olusmaktadir).

Anket yapilan bireyler ambalajli igcme siitii alirken
genellikle daha 6nceden karar verdiklerini ancak, diger
gida triinlerini satin aldiklari zamanlarda da st almaya
karar verebildiklerini  belirtmiglerdir (Cizelge 9).
Arastirma sonucuna gore, bireylerin %45,9’u  satin
alma aninda karar verirken, %54.1°i ise daha 6nceden
sit almaya karar verdiklerini belirtmiglerdir. Daha
onceden Karar veren bireyler genelde ayn1 marka paket
stt aldiklarin: ifade etmislerdir.

Ankete katilan bireylerin ambalajl: stt alirken
marka degistirip degistirmedikleri sorulmustur.
Sonuglar Cizelge 10°da verilmistir. Bireylerden %52.5’1
devamli aym marka siitii aldigim, %47.5°1 ise marka
degistirdigini  belirtmislerdir. Farkli markalar alan
tikketiciler genellikle fiyat ve promosyonlart sik sik
takip eden ve degisik marketlerden aligsveris yapmayi
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seven tiiketiciler oldugu tahmin edilmektedir. Simsek ve
ark. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise devamh
aynt markayr alirim diyen tiiketicilerin oranm %46 iken
marka degistiririm diyen tiiketicilerin oranm ise % 54
olarak bulunmustur. Bu sonuglarla aragtirmamizin
sonuglarinin drtiistligiinii sdyleyebiliriz.

Anket yapilan bireylerin ambalajl siitii alirken ayn
marka alma nedenleri Cizelge 11°de verilmistir. Anket
sonuglarina gore bireyler ambalajli siit alirken aym
marka alma nedenlerinde %54.5 oraminda giiveni 1.
siraya koyarken, fiyati %62.2 ile en son siraya
koymaktadirlar. Bireylerin paket siit alirken ayni marka
alma nedenleri sirast ile 1. sirada giiven, 2. sirada kalite,
3. sirada kolay bulunmasi ve 4. sirada fiyat oldugu
belirlenmistir.  Bireyler gtivenilir, kaliteli riinleri
pahalida olsa almak istemektedirler.
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Ankete katilan bireylere marka  degistirip
degistirmedigi  sorulmustur.  Tiketicilerin ~ marka
degistirmelerindeki en onemli faktorler Cizelge 12°de
verilmistir. Bireyler marka degistirmeye karar verirken
ilk sirada “fiyat indirimi’ faktorii gelirken en son sirada
ise ‘promosyon Ve reklam etkisi’ faktorii gelmektedir.
"Indirim etkisi’ ile marka degistiren bireylerin oran
%37.82 iken bu faktori swrast ile %37.31 ile
‘bulamadigim igin’> ve %13.47 ile ‘fiyatin yiiksek
olmas1’ faktorleri izlemektedir. Analiz sonuglarina gore
reklam etkisinden dolayr marka degistirmeyi en 6nemli
faktor olarak dikkate alan birey olmamstir. Buda
tiiketicilerin siit ve siit triinleri tiiketiminde marka
degistirmeye karar verdiklerinde reklamin etkisinin ¢ok
diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Giivenilir ve Kaliteli Siit Tiiketimi I¢in

Tiiketicilerin Fazladan Odeme Istekliligi

Anket yapilan bireye; “farz edelim ki, giivendiginiz
bir kurum siitii tiretiminden son tiiketimine kadar sizlere
saghkl, kontrollii bir sekilde ulastiracagim garanti

Cizelge 12. Marka Degistirme Nedenleri.

etmektedir. Yukarida belirtilen bu siti almak igin
fazladan bir 6demede bulunmak ister misiniz?” sorusu
sorulmustur. Cizelge 13’de de goriilecegi fizere,
bireylerin %52.25’1 fazladan bir 6demede bulunmak
isteyebilecegini  belirtirken, %47.75’1 ise fazladan
O0demede  bulunmak istemediklerini  belirtmistir.
Fazladan 6deme yapmak istemeyenler genellikle hali
hazirda tiikettikleri siitlerden memnun olduklar1 i¢in
6deme yapmak istemediklerini belirtmislerdir.

Anket yapilan bireylerden %52.25.”i fazladan bir
miktar odemek istediklerini  belirtmiglerdir.  Bu
bireylerin giivendigi kurumdan almak istedigi siit i¢in
odeyecegi fazladan miktarlar Cizelge 14’de verilmistir.
Tiiketicilerin %4.31°’1 0.25-0.49 TL/kg arasi, %32.54’i
0.50-1.00 TL/kg aras1 ve %40.67’si ise 1.00-2.00 TL/kg
aras1 fazladan bir 6demede bulunabileceklerini
belirtmiglerdir.  Tiiketicilerin ~ %22.49’u ise  2.00
TL/kg’dan daha fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir.
Fazladan 6deme yapmak istemeyen bireyler tiikettikleri
stitiin kalitesinden emin olduklarint ve ¢ok giivendikleri
marka ve Kigilerden aldiklarint séylemislerdir.

Marka Tercih Etme Durumu Adet Oran (%)
Fiyat yiiksek 26 13.47

Fiyat indirimi (diger marka) 73 37.82
Promosyon etkisi 0 0.00
Kalite problemi 11 5.70
Ambalaj 4 2.07
Bulamadigim igin 72 37.31
Diger 7 3.63
Toplam 193 100.00

Cizelge 13. Bireyin Giivendigi Bir Firmadan Siitii Alip Almama Durumu.
Tercih Say1 Oran (%)
Evet 209 52.25
Hay1r 191 47.75
Toplam 400 100.00
Cizelge 14. Giivenilen Kurumdan Alman Siite Fazladan Odeme Istegi.

Fazladan Odenecek Miktar (TL/kg) Say1 Oran (%)
0.25-0.49 TL/kg arasi 4.31
0.50-1.00 TL/kg arasi 32.54
1.00-2.00 TL/kg arast 40.67
2.00 TL/Kkg ve tistii 22.49
Toplam 209 100.00
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Istanbul ilinde siit ve siit iriinleri
tiiketim aliskanliklarin belirlemek ve tiiketimi etkileyen
sosyoekonomik ve demografik faktorler ile tiiketicilerin
6n vyargilanim saptamak amaglanmustir. Bu amaca
yonelik olarak yapilan anket calismasi sonucunda elde
edilen bulgulara gore, ailelerin yaklasik %26.5’inin agik
stit, %26.2’sinin pastorize siit, %87.7’sinin ise sterilize
stt tikketmekte oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina
gore, bireylerin en fazla siit tiikettigi mevsim %65,8 ile
kis mevsimi, en az siit tiikettigi mevsim ise %6 ile
sonbahar mevsimi olmustur. Tiiketicilerin %53.77’si
acik siit alirken ilk sirada saticiyr tamyip tanimadigina,
%23.58’1 hijyene, %11.32’si fiyata, %8.49’u kokusuz
olmasina ve %2.83’4 ise besin igerigine dikkat
etmektedir. Ambalajli siit tiikketiminde ise, tiketicilerin
%47.24’1 son kullanma tarihine bakarken, %29.90°1
markasina, %15.33’t fiyatina ve %7.04’t4 ise yag
oranlarina baktiklarin: belirtmiglerdir. Ankete katilan
bireylerin  %63.0’1 siit fiyatlarin1 normal bulurken,
%31.41 pahah, %3.8’1 ¢ok pahah ve %1.8’1 ise ucuz
bulduklarini belirtmislerdir. Ankete katilan bireylerden
%43.64’1 marka tercihinde ‘fiyat” faktoriini, %29.61°1
“gliven” ve %25.97’sinin “kalite” faktoriinii 6n plana
koyduklar1 saptanmistir. “Ambalaj” ise Onemsiz bir
faktor olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina gore;
bireylerden %52.5’i devamli aym marka siitii aldigins,
%47.5°1 ise marka degistirdigini belirtmiglerdir. Anket
sonuglarina gore bireyler ambalajli siit alirken aym
marka alma nedenlerinde %54.5 oraninda giiveni 1.
siraya koyarken, fiyati %62.2 ile en son siraya
koymaktadirlar. Bireyler marka degistirmeye karar
verirken ilk sirada ‘fiyat indirimi’ gelirken en son sirada
ise ‘promosyon ve reklam etkisi’ gelmektedir. Buda
isletmelerin siit fiyatlarinda yapacaklar: bir indirimin siit
talebini onemli olgtide arttirabilecegini ve firmalarin
gelirlerine olumlu  bir  katkisinin  olacagim
gostermektedir. Igme siitii tiiketimini tesvik etmek icin
yapilan reklam ve bilgilendirme faaliyetleri tiiketiciler
tarafindan son derece vyetersiz gorilmiistiir. Bu
nedenden dolayr bu organizasyonlarin yeniden revize

edilip daha inandirnci daha etkili  bir sekilde
sunulmasinda yarar olabilir.
Birgok iilkede, Ozellikle de Avrupa Birligi

iilkelerinde yillardan beri basari ile uygulanmakta olan
okul siitii  programinin, ilkemizde de devletin
onderliginde, siit sanayicileri ve ogrenci ailelerinin
ishirligi ile siirekli ve etkin bir sekilde uygulamaya
konulmas1 gerekmektedir. Bu sayede kiigiik yaslardan
baglamak suretiyle, giderek toplumun biitiin kesimlerine
belirli bir zaman igerisinde i¢me siitii tiiketim aligkanlig:
kazandirilabilir. Siit tiiketimini etkileyen etmenler ve
koruyucu onlemler hakkinda ebeveynler
bilgilendirilmelidir. Ebeveynlere, ¢ocuklarina model
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olarak siit igme davranisina katki yapabilecekleri;
cocuklarina siitiin 6nemini Ve siit igmeleri gerektigini
ammsatma gibi davramslarla  destekleyici  ¢evre
olusturmada 6nemli rolleri oldugu konusunda egitim ve
rehberlik yapilmalidir. Bu galigmanin, 6zellikle sektorde
faaliyet gosteren siit isletmeleri ve pazarlayicilan
acisindan  6nemli bulgular igermekte ve sektordeki
paydaslara 6nemli Katkilar saglayacaktir. Bu konuda
ilerde yapilacak ¢aligmalarda 6zellikle bolgesel
farkliliklarin incelenmesi yararl olacaktir.
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