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Ozet

Hollanda’da toplumun yaklasik %151 yabanci kokenlidir. Dort biiyiik sehirde ise bu oran %
70’lere ulagmaktadir. Hollanda Parlamentosunun 1983 yilinda kabul ettigi bir yasayla toplumun g¢ok
kiltiirli oldugu kabul edilmistir. Hollanda toplumunda yasli kesim biiyiikk bir oran olusturmaktadir.
Paramedik egitim tolumda saglik sorunu olan "hasta" oramim azaltmak ve yasl kesimin yasam kalitesini
artirmak iizere "ilk yardim hatt1” olarak goriilmekte olup yararmi kanitlanustir. insanlar kullandiklari
sozciikler yani kodlamalar araciligiyla anlasabiliyorlarsa, {iniversitelerdeki standardizasyon da kurumda
yapilan biitiin etkinliklerin tiim bireylerce ayn1 sekilde anlasilmasimi saglayacak kodlamadir.
Standardizasyon sayesinde bir iilkenin herhangi bir {iniversitesinde verilen egitimin kalitesinin diger
tiniversitelerdeki ve diger iilkelerdeki Ogrenciler tarafindan goriilmesi ve o Ogrencilere se¢me olanagi
saglanir. Ayrica uluslararast alandaki 6grenci hareketliligi diinyada karsilikli anlayis ve empatinin ve
boylece diinya barigsinin saglanmasi igin bir arag olarak goriilmektedir. Avrupa Birligi (AB) iilkeleri
aldiklar1 ortak kararla (Bologna Siireci), AB’deki iiniversitelerin hepsinin standardizasyon i¢cin Bologna
kriterlerine uymasi gerektigini kabul ederek yiiksekdgrenim goren AB vatandaslarimin hareketliligini de
tesvik etmektedirler. 1960°lardan beri verilen paramedik egitim genel olarak yiiksek lisans diizeyindedir.
Paramedik hizmet veren uzmanlar bu hizmeti yaklagik 30 ayri alanda vermektedirler. Bu makale
Hollanda’daki deneyimlerin Tiirkiye’deki ¢aligsmalara 1s1k tutacagi amacini tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler; Kiiltiirlerarasi iletisim, Paramedik egitim, Standardizasyon, Akreditasyon, Diinya
bireyligi.

STANDARDIZATION AND ACCREDITATION IN HIGHER EDUCATION; THE
EXAMPLE OF THE NETHERLANDS, A MULTICULTURAL SOCIETY

Abstract

Nearly 15% of the Dutch society is of foreign origin. This ratio reaches 70% in the four big cities.
With a law passed in 1983, the Dutch government accepted that the society is multicultural. It is an old
society where paramedic education is considered as “the first aid line” to increase the senior citizens’ life
quality and to decrease the rate of the “sick”.Just as people can understand each other through words, or
codes, standardization is the code that ensures that all activities in an institution can be understood in the
same way by everyone. Thus, the quality of education in any university can be seen by students in other
countries and they can have the opportunity to choose. Also, international student mobility is seen as a
means to develop mutual understanding and empathy. EU countries have agreed that their universities have
to comply with Bologna criteria and they also encourage the mobility of university students within the
EU.Different cultures have their own paramedic experts. Paramedic education, which has been given since
1960’s, is generally at post-graduate level in nearly 30 different branches. This article aims to help Dutch
experiences shed light on the studies in Turkey.
Keywords; Intercultural communication, paramedical education, standardization, accreditation, global
citizenship.

Giris
Hollanda’nin niifusu 17.2 milyon olarak biliniyor. Hollanda niifusu yasli olan bir topluma

sahiptir. Centraal Bureauvoor Statistiek (CBS) verilerine gore egitim diizeyi oldukgca yiiksek ve

yaklasik olarak Hollandalilarin {igte biri yiiksekokul/iiniversite mezunudur. Hollanda’nin en
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biyiik dort ili olan Amsterdam, Rotterdam, Lahey ve Utrecht’te toplumun yarisindan fazlasi (yeni

doganlarin %65-70'i) yabanci kokenlidir.

Gogmen isgiler icin yapilan yasal diizenlemeyle aile birlesimi 1971 yilindan itibaren
gergeklesmeye baslamistir. Hollanda niifusunun iginde yaklasik 2.2-2.5 milyon kadar yabanci
kokenli Hollandali bulunmaktadir. Hollanda Parlamentosul983 yilinda yasada yaptigi
diizenlemeyle toplumunun ¢ok kiiltiirlii oldugunu kabul edip egitimin bu gergekten hareket ederek
organize edilmesi gerektigini kararlagtirmistir. Toplum yaklagik olarak 150 farkli etnik-kiiltiirel
gruptan olusmaktadir; Kokenden Hollandali olmayan bireyler %15’e yakindir. Hollanda’da
kiiltiirlerarasi iletisimin kalitesi biiyiilk onem tasimaktadir. Hatta iletisimin kalitesinin vatandaslar
icin en 6nemli sermaye olarak goriildiigii algis1 s6z konusudur. Hollanda’nin kamu yonetiminde
yabanci kokenli Hollandalilart hemen her kademede gdrmek miimkiindiir. Yabanci kokenli
Parlamenterlerin yaninda belediye baskanlari da yabanci kokenli olabilmektedir. Hollanda’nin
milli politikasinda insan kaynagma yatirnm g¢ok Onemlidir. Asirlar boyunca da bu misyon
korunmustur. Nitekim Hollanda su anda inovasyonda diinyada ilk ii¢ iginde olup, diinyanin en
basaril1 100 iiniversitesinde de 6 iiniversitesi yer almaktadir. Hollanda toplumu yaslanmakta olan
bir toplumdur, bu yiizden de paramedik egitime ¢cok 6nem verilmektedir. Paramedik egitim ve bu
alanda verilen hizmet konusunda Hollanda ile Belgika’nin (Hollandaca konusan Flaman
(Vlaanderen) bolgesiyle) isbirliginden dolayr makalede Belgika’dan da soz edilecektir (CBS,
Bevolkingspiramide, 2014).

Bu makalede Hollanda’da paramedik egitime verilen O6nem ortaya konulmaktadir.
Hollanda’da paramedik egitim alanindaki galismalar yarim asirdan daha fazla siire boyunca
basariyla uygulanmakta olup toplumsal yararlart da kanmitlanmustir. Ayrica paramedik egitim
Tiirkiye’dekinden ¢ok daha genis bir calisma alanimi kapsamaktadir. Bu yilizden Hollanda’daki
deneyimlerin Tirkiye’deki c¢aligmalara 151k tutacagi amacii tagimaktadir. Hollanda’da
“paramedik egitimi” anlami Tiirkiye’dekinden farkli olarak, hekim dis1 tiim saglik personelinin
egitimini kapsamaktadir. Bu makalede paramedik egitimi, Hollanda’daki genis anlami ile

kullanilmustir.
1. Standardizasyon

Hemen her alanda goriilen standartlagsma caligmalari tiretkenligi, sinerjiyi, kaliteyi, hedefe
varmayl saglamak ig¢in asirlardir verilen bir miicadeledir. McLuhan tarafindan Global
Village"Global Koy" olarak adlandirilan diinyada 6grencilerin ve profesyonellerin hareketliligini
basarili bir sekilde saglamak i¢in "ayn: dili" konusmak veya ayni dilde iletisim saglamak gerekir.
Bir tilkede Standardizasyona gidilmesiyle bir iilkenin sahip oldugu biitin kurumlarin kendi
aralarinda karsilagtirmasinin yapilabilecegi gibi farkli iilkelerdeki ayni kategori igine giren
kurumlarla da  karsilastrmasinin  yapilabilmesi  olanakli  olmaktadir.  Universitelerin

Standardizasyonunun saglanmasiyla uluslararast Ogrenci hareketliligi de kolaylasmaktadir.
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Bununla bir yandan kurumlarin kendi hedeflerine erigebilmeleri i¢in eksiklerini gdrebilmeleri
saglanmig olur, aym1 zamanda da Ornegin Erasmus programinda hedeflendigi iizere farkli
tilkelerden insanlarm birbirlerinin kiiltiirlerini tanimalar1 saglanmakta ve bagska kiiltiirlerde
calismay1 olanakli kilmak da kolaylagmaktadir. Aslinda hareketlilik (mobility) AB’de sosyal
kiiltiirel kaynasma ve bunun kaliciligi i¢in bir giivence olarak da goriilmektedir. Cilinkii diger
kiiltiirleri taniyan bir insanin farkli kiiltlirli tasiyan insanlara karsi empati yapma kapasitesi daha
fazla olabilmektedir (Olsen, 2007). Diger bir deyisle, bir 6grenci standardizasyon sayesinde
herhangi bir {iniversiteyi baska bir iilkenin herhangi bir iiniversitesiyle karsilagtirabilmeli ve
kendine en uygun sec¢imi yapabilmelidir. Bunun i¢in de kurumla ilgili bilgiler seffaf olmali ve

dogrulugu da giivence altina alinmalidir.
Hollanda’da Yiiksek Ogretimde Standardizasyon

Avrupa Birligi tye ilkeleri 1999 Bologna beyannamesini (The Bologna Process)
imzalayarak AB igindeki biitiin tiniversiteleri ve yiiksekokullart AB halkinin hizmetine agmak
istemistir. Bologna siireci ayrica 6grencilerin uluslararasi arenada daha fazla mobil olmalarini
(yer degistirmelerine olanak saglamayi) hedeflemistir. Hollanda ve Belgika Devletlerinin
Planlama Teskilati (Nederlandse Algemene Rekenkamer en het Belgische Rekenhof)‘nin 2008
yilinda Yiiksek Ogretim Kurumlarmin kalitesi {izerine yaptirnus olduklari arastirma Hollanda’dan
toplam 57, Belgika’dan ise 28yiiksek &gretim kurumunu kapsamaktadir (Tweede Kamer,
vergaderjaar, 2012-2013).

Hollanda ve Belgika’nin Flaman (Vlaanderen) bolgesindeki soz konusu iiniversiteler
diger iilkelerdeki gelismeleri goz Oniinde bulundurarak verdikleri egitimin, 6grencinin egitim
plan1 olarak nitelendirebilecegimiz beklentisini karsilayabilmesine ¢ok 6nem vermislerdir. Kurum
icindeki akademisyenlerin Ogrencilere en uygun bilgi ve rehberligi verebilmeleri i¢in hangi
kriterlere uymalar1 gerektigi; yasal ¢erceve iginde egitimin hareket (¢ikis) noktasi ve hedeflerinin
ne oldugu egitim kurumu tarafinda acgik¢a belirtilmektedir. Yani iiniversitelerin web sitesinde
veya diger bilgilendirme araglarinda personel profilinin yaninda, vizyon ve misyon
sorgulanabilecek sekilde ifade edilmistir. Egitim kurumlari bunun yaninda 6grencinin insan
kaynagini en iist diizeye ¢ikarmak icin 6grencinin hangi yontemlerle desteklenebilecegini de

iletisim alanlarinda belirtmektedirler.

Standardizasyon igin egitim kurumunun verecegi egitim, belirli bir felsefe-goriis-
ontolojik acidan bilimsel olarak insa edilmis katmanlardan olusmalidir. Bu egitim paketi
Ogrencinin baslangi¢ seviyesi, mezuniyet seviyesi, akreditasyon, siniflandirma ve siralama igin

gereklidir (Onderwijsinspectie, 2009).

Kisacasi: Kurumun yanitlayacag: sorular arasinda Ogrenci baslangicta hangi seviyededir?
Hedefi nedir? Egitim paketini alinca hangi seviyeye gelecektir, becerileri (performansi) ne

olacaktir? Ogrenci hedefine nasil ulasabilir? Kurumun grenciyi kabul etmesi i¢in sartlar1 nedir?
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Ciinkii bir egitim kurumu, 6grencinin (genel olarak/yasi geregi) sosyal ve duygusal yonden tek
basma kendine en uygun olan bir egitim planim ortaya koymasmi beklememelidir. Ornegin
ogrenciler kendilerine 6zgii egitim planlarim yaparken farkli nedenlerden dolay1 yanlis kararlar
verebileceklerdir. Yapilan bir aragtirmaya dayanarak ogrencilerin kararlarim etkileyen nedenleri
siralamak miimkiindiir: 1.Mantiksal, 2.Duygusal, 3.Ani refleks, 4.Erteleme, 5.Kendine 0zgii-
farkindalik yaratma, 6.Grup dinamigine takilma, 7.Sezgisel. Bu nedenlerden dolay1r egitim
kurumu rehberlik vermek zorunda oldugunun bilincindedir (Onderwijsinspectie, 2009). Zaten
standartlagsma alanindaki uluslar aras1 gelismeler ile AB igindeki gelismeler 1s1ginda Hollanda
devleti yiiksek Ogretim kurumlarinda standardizasyonu sart kosmaktadir. Ornegin Bologna
stirecinin etkisiyle Bachelor ve Master egitimi European Credit Transfer Systemine (ECTS) gore
organize edilecek olup egitimin kalitesi de yeni akreditasyonla giivence altina alinmaktadir. Bu
baglamda Hollanda’da bir ¢ok tiniversitenin major-minor(ana brans dali-uzmanlik ve bunun

yaninda yan branslar) seklinde bir uygulamaya gitmekte oldugunu belirtmek gerekir.

Uluslararasi standartlasma i¢in kurumlarin ortaya koyduklar1 veriler asagidaki sekilde
siralanabilir: Akreditasyon hakkinda bilgi, vizyon ve misyon, iletisim bilgileri, sinav seviyeleri,
finansal bilgiler/okul parasi, yabancilar i¢in oturma izni almak i¢in uyulmasi gereken sartlar ve bu
konuda verilecek rehberlik, iilke hakkinda bilgi, derslerin verildigi kampus/yerleske hakkinda
bilgi, ders verme yontemi, egitim dallari/branglar ve tali(yan) brans (ve islenecek konular),
egitimi veren akademisyenler, planlama (kayit zamanlar1 ve ders saatleri, ders yiiki (EC), dil,
kayit sartlari, mezuniyet seviyesi (bachelor, master). AB’nin 29 fiyesinin 2009 yilinda
imzaladiklar1 Bologna Siireci (The Bologna Process) ile 6grencilerin uluslararasi arenada genis ve
kaliteli ve ayn1 zamanda da seffaf olarak belirtilen egitim olanaklarindan se¢im yapabilmelerini
hedeflemektedir (European Commission, 2009). Bir &grencinin egitim gormekte oldugu
tiniversiteden baska bir {ilkedeki iiniversiteye sorunsuz gecis yapabilmesi igin de ECTS olarak
adlandirilan ve Ogrencinin hangi dersten ka¢ kredi aldigim1 gosteren detayli belge Bologna
Siirecinin bir sonucudur. Uluslararas: alanda tiniversiteler arasindaki bilgi akigini kolaylagtirmak

icin Common Cardridge adiyla sanal network olusturulmustur.

Diger yandan liniversitelerin kendilerini tanittiklar1 kataloglari1 XCRI modeline gore
hazirlayarak Ogrencilerin rahat karsilagtirma yapmalarina olanak saglanmis olmaktadir. Bu
standartta asagidaki bilgilerin yer almasi gerekmektedir: letisim verileri, siniflandirma, verilecek
egitimle varilacak seviye, finans ile ilgili sorular (6grencinin her ders yili i¢in ddemesi gereken
meblag ve diger masraflar), kayit miiracaatinin nasil yapilabilecegi, derslerin hangi adreslerde
verildigi, verilen egitimin boliimleri ve branglari, dgretimin sekli (yarim giin veya tam giin,
giindiiz veya gece), kayit zamanlar1 ve stireci, ders programindaki (ders paketindeki) derslerin ne
oldugu, ders yiikii, egitim/6gretim dili, kayit sartlari, sinavlar, ana brans ve ek branglar (Major-

minor), mezuniyet seviyesi (Bachelor/Master) (Boterenbrood, 2010).
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2. Akreditasyon

Hollanda’da Tiirkiye’deki YOK gibi bir kurum mevcut degildir. Yalnizca iiniversitelerin
kalite kontroliinii yapmak {izere Hollanda’da Yiiksek Ogretim Miifettisligi adli bir kurum
mevcuttur. Teftis Kurulu Hollanda’da Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanligima baghdir. Bu
kurumdaki miifettisler akademisyen diizeyinde olan ve egitimin farkli alanlarinda deneyimleri
bulunan uzmanlardan olusur. Bakanlik tarafindan agik ilanlarla miifettis adaymin sahip olmasi
gereken profil belirlenir ve ilanlar verilir. Miiracaatgilar arasindan, bakanlik disindan kiralanan
tarafsiz insan kaynaklar1 kurumlarmin da katkisiyla bir¢ok eleme asamasindan gectikten sonra
uygun aday secilir ve atama yapilir. Yiiksekogretim miifettislerinin tniversitelerin personel

atamasiyla higbir ilgisi yoktur.

Akreditasyonu daha 6nce yapilmis olan, yani yeni kurulmug olmayan bir egitim kurumun
yeniden akreditasyonu i¢in akademik ders yilinin farkli dénemlerinde kuruma teftise gidilir. Her
bir iiniversite icin iletisim saglayacag bir Yiiksek Ogrenim miifettisi vardir. Kurum ile ilgili
miifettis arasinda stirekli iletisim vardir. Ciinkii miifettis denetmen oldugu gibi, yasalarla kurum
arasinda ayrica bir damsman konumundadir. Universitenin yasal diizenlemelerden dolay:
kaliteyle ilgili olarak karsilastigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in rehberlik yapar, akreditasyonda sorun
yaratabilecek durumlar hakkinda gerekli uyarilarini yapar, liniversite tarafindan yeni baglatilmasi
planlanan bdoliimler hakkinda yol gosterir, Ogrencilerden gelen sikayetleri de yoneticilerle
paylasir. S6z konusu miifettis kurumla olan bu iligkilerinin yaninda dnceden yapilmis olan bir
plan ¢ercevesinde yiiksekdgretim kurumundan birkac¢ miifettisle birlikte heyet olarak {iniversiteye
yilda en az bir kere teftise gelir. Ayrica 5 yilda bir kez "Meta Evaluatie” olarak adlandirilan,
iiniversitenin farkli birimlerinde, genis capli ve koklii bir inceleme, arastirma ve degerlendirme
yapmak tizere bilyiik, farkli uzmanlik alanlarindan olusturulmus olan biiyiik bir heyet (Visitatie
Commissie) gilinlerce {iniversitede arastirma ve goriismeler yapar. Teftis Kurulu bu goriismelerin
saglikli olarak yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilim alanlarinda uzman olan ve miifettis olmayan
bilimcilerin de s6z konusu arastirma ve degerlendirme siiresince teftis heyetine katilmalarina
onay verir. "Meta Evaluatie” yapilirken "Visitatie Commissie” olarak adlandirilan heyet
tarafindan yasalarin emrettigi sekilde yerine getirildigi ve tamimlanmis olan egitim seviyesinin
tiniversitenin biitiin birimlerinde nasil gerceklestirildigi aragtirtlir. Bu ¢aligmalar yapilirken ilgili

alanlarda yapilmig olan bilimsel arastirmalardan da yararlanilir.

Aragtirma alanina giren konular su sekilde siralanabilir: 1. Kurumun vizyonunun tanimu,
2. Hangi yontemle vizyonunu gergeklestirecegi, 3. Hangi yontemlerle ve kriterlerle 6lgme ve
degerlendirmenin yapildigi, 4. Kalitede iyilestirmenin nasil yapildigi, 5. Sorumluluklarin kimler
tarafindan tasindigi sorgulanir. Her bir birimin akreditasyonu igin ise ayrica, beklenen sonuglar,
hedeflenen sonuglara nasil varilacagt ve hedefe ulasilip wulasilamadigi sorgulanir

(Onderwijsinspectie, 2009).
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Kalite a¢isindan sorunlu kurumlarla yeni agilan kurumlar i¢in ise daha derin bir aragtirma ve
degerlendirme yapildiktan sonra gerekiyorsa telafi siireci taninarak iyilestirmeler beklenir. Bu

stirecte beklenen seviyeye getirilemeyen boliimler yasal yolla kapatilir.

Akreditasyonu yapan komisyon, rektorliik, dekanliklar, bolim bagkanlart ve akademik
personel ile bunun yaninda 6grenci temsilcileri ve personel temsilcileriyle de goériismeler yapar.
Kisaca ifade edilecek olursa akreditasyon i¢in egitim veren kurumun hedefi, hangi programla, hangi
personelle, hangi alt yapiyla, hangi gilivencelerle egitim verdigi (varsayimlarin bilimsel olarak ve
mantiga dayali olarak inandiriciligl), kurumun kendi kalitesini nasil sorguladigi, hedeflere ulasma

derecesi, maddi olanaklarin yeterliligi sorgulanir (NVAO,2014).

3. Cok Kiiltiirlii Toplumlu Hollanda’da Paramedik Egitim

Hollanda’da bir¢ok iiniversitede Paramedik Egitim sunulmaktadir. S6z konusu egitim 4
yillik Bachelor veya dort yillik egitimin {izerine Master diizeyinde uzmanlik olarak verilmektedir.
Paramedik egitim veren {iiniversitelerin web sitelerine bakildiginda bu alandaki saglik hizmeti
hakkinda asagidaki bilgiler karsimiza g¢ikmaktadir: Paramedik egitim veren kisi / kurumlarin
misyonu: saglik hizmetini iyilestirmek ve kolaylastirmak, hizmet alacak potansiyel vatandasta
sorunlar olugsmadan 6nce Onlem almak, vatandasin yasam refahini yiikseltmek iizere rehberlik
etmektir. Bunun yaninda bu hizmeti verenler kendilerini Paramedik hizmet verilecek vatandaslar i¢in
ilk yardim hatt1 olarak goriirler. Bu hizmeti veren uzmanin hizmet alan vatandasin ikamet ettigi yere
yakin olmasi, farkli alanlarda hizmet sunan sektorler arasinda iletisim koprisii kurabilmesiyle
vatandasin biirokrasi ¢arkinda gereksiz zaman harcamasini da onler. Hizmet veren uzman, hizmet
alan vatandasa bagka bir alanda verilecek hizmetin daha iyi olacagina inaniyorsa ilgili vatandast
gerekli olan disipline yonlendirir. Yani hizmet alan vatandas ilgi odagidir. Ayrica hizmet talebe gore

belirlenir.

Paramedik egitim veren kurumlar toplumun giiniin kosullarina gore degisen ve gelecege
doniik ihtiyaglarint g6z onilinde bulundurarak hizmetlerini sunarlar. Hizmet alan vatandag farkli
disiplinlerden hizmet almakta ise, ilgili biitiin disiplinler hizmet alan vatandasla ilgili olarak toplanti
yapar ve birbirlerini raporlarla bilgilendirirler. Bu arada da ilgili vatandasta siirecle ilgili olarak
sorumluluk yiiklenir: ¢iinkii asil ama¢ hizmet alan vatandasin kendine olan giivenini kazanmasi ve
kendi ayaklar {izerinde durmasi, kendi olanaklarini/kapasitesini iyi kullanmasim 6grenmesidir. Bu
yiizden de kendi giiciinii kesfetmesine yardimci olmak ve onu motive etmek, s6z konusu uzman ve
kurumlarin hedefine girmektedir. Paramedik egitim veren kurumlar ayrica Hollanda toplumunun
yaslanmakta olan bir toplum oldugunu g6z oniinde bulundurarak, yani yasli kusagin saglik acisindan
refahinin yiiksek tutulmasi hedefiyle de bu egitimi vermektedirler (CBS, Bevolkingspiramide, 2014).
Hatta kurumlar misyonlarini ifade ederken bu kusagin sorunlarina ¢6ziim getirmeyi bir gorev olarak

gordiiklerini ve tip bilimi ile yasam pratigi arasinda bir kdprii kurmay1 hedeflediklerini gérmekteyiz.
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Paramedik egitimin yararlarina bakildiginda, bu alanda verilen hizmetin saglik sikayetlerini ve
hastaliklarin azalmasim bir ¢ok alanda sagladigi goriilmiistiir. Ornegin Belgika’da yapilan bir
arastirma diyabet olma riski olan (toplam niifusun yaklasik %7'si) vatandaslarin terapiye tabi
tutulmalarindan sonra bu vatandaslarin yarisindan fazlasinin (%55) diyabet olmaktan korunmus

oldugu kanitlanmustir.

KU Leuven ile Gent Universitesinin ortaklasa yaptiklar1 ve son 12 yili kapsayan bu
arastirmalar Paramedik egitimin topluma yararinin, bu egitim alaninda yapilan masraftan birkac kat
daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bu yiizden de bu alanda ¢alisma yapan tiniversitelerle Sosyal
Refah Bakanligi ile Saglik Bakanligi'nin ¢alisanlari arasinda 6nlem alinmak tizere koruyucu saglk
hizmeti igbirliginin yapilmasinin 6nemi tizerinde durulmustur. Alinacak onlemler vatandasin erken

teshisten sonra egitilmesini saglamalidir (mloz.nodomain.eu,2015).

Hollanda’daki biitlin egitim kurumlar1 yasanin emrettigi gibi, c¢ok kiiltiirlii toplum
gerceginden hareket etmek zorundadir. Buna karsin bazi kiiltiirlere tabi olan sdz sahibi ilgililer
kiiltiirel farkliliklarin Paramedik egitimde daha belirgin oldugunu ve kiiltiirel bariyerlerin bazi
meslekler i¢in simirlama olusturabilecegini ortaya koymustur. Clnki kiltiiriin (bireylerarasi)
iletisime ¢ok etkisi vardir. Bu durumda baz kiiltiirlere gére Paramedik hizmet veren bir erkegin bir
bayana hizmet vermesi veya viicudun belirli bélgelerine dokunmasi kabul edilmemektedir. Bunun
yaninda hizmet veren ile hizmeti alan arasinda da saglikli bir iletisimin olmasi1 gerekmektedir. Bu da
ancak karsilikli giiven duygusunun olugmasiyla miimkiindiir. Buna benzer gerekgelerden dolay1 ve
ilgili etnik-kiiltiirel gruplart temsil eden sivil toplum kuruluslarinin (STK) destegiyle farkli etnik-
kiiltiirel gruplara 6zgii Paramedik egitim veren kurumlar olusmustur. Bazi kiiltiirlerde yaslilara
cocuklar: tarafindan (aile tarafindan) bakim yapilmasi gibi 6rf ve adetlerin ayakta tutulamamasi da

cok kiiltiirlii Paramedik egitime yeni bir ivme kazandirmastir.

Paramedik egitim 4 yillik Bachelor egitiminden sonra genellikle uzmanlik egitimi olarak
verilir. Bu egitim 1963 yilindan bu yana verilmektedir. Baslangigta 6zellikle Travma/ambulans’in
s6z konusu oldugu alanlarda verilen paramedik egitime, zamanla olusan talep tizerine yapilan yasal

diizenlemeyle yeni branslar dahil edilmistir.

Paramedik egitimini tamamlayan uzmanlar kendi adlarina akrediteli olarak isyerlerini
kurabilmektedirler. Kisacas1 Paramedik egitimini bitirmis olanlar kendi alanlarinda bagimsiz meslek

sahibidirler.

Paramedik egitim kapsaminda Kiiltiirleraras: iletisim gok énemli bir yer tutmaktadir, ¢iinkii
her zaman ayni1 etnik-kiiltiirel gruptan s6z konusu grubun {iyelerine hizmet verecek uzmani bulmak
olanak digidir. S6z konusu uzmanlarin yasam boyu egitim veya siirekli egitim olarak adlandirilan
(Permanent Education; PE) egitim kapsaminda ilgililerin kendilerini siirekli olarak yenilemeleri ve
hizmet i¢i kurslarla PE puanlarini almalar1 zorunludur. PE puanlarini almak i¢in Akrediteli kurumlar

tarafindan her yil hizmet i¢i kurslar verilmektedir.
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Saglik kurumlar1 olan hastaneler, klinikler bu uzmanlardan hizmet satin alirlar. Her
vatandasin zorunlu olarak yaptirdig1 saglik sigortasi kapsaminda bireyin kisisel tercihiyle istedigi
Paramedik uzmandan hizmet alabilir. Bireyin 6demesi gereken paray1 saglik sigortasinda belirtilen

diizeyde devlet dder.

Hollanda’da 2014 yili itibartyla yaklagik olarak 38.000 paramedik uzman goérev
yapmaktadir. Bu uzmanlar 30’a yakin bransta hizmet vermektedir. Asagida belirtilen branslarda
uzman olup bagimsiz isyerini kurma yetkisine de sahip uzmanlarin biiyiik bir kism1 6nce 4 yillik
bachelor egitimi aldiktan sonra sdz konusu Paramedik egitim almis durumdalar. Bu branglar
1.Ambulans/Travma paramedik hemsire (Ambulance verpleegkundige), 2. Anestezi eleman
(Anesthesiemedewerker), 3. Odiolojiteknisyeni(audiologist), 4. Doktor asistan1 (Doktersassistente),
5. Dietisyen (Diétist), 6. Uygun ¢alisma ortami uzmani (Ergotherapeutu), 7. flag kullamm rehberi
(Farmakundige), 8. Fizyoterapistligi/Kineziyoterapistligi(Fysiotherapeut/Kinesitherapeut), 9. Deri
terapistligi ~ (Huidtherapeut),  10.  Logopedist, 11.  Laboratuvar  niikleer  eleman
(Medischnucleairwerker), 12. Tibbi pedikiir uzmani (Medischepedicure), 13. Dis saghgi
uzmani(Mondhygiénist), 14. Sezaryen Egzersiz tedavisi uzmani (OefentherapieCesar), 15. Zayiflama
terapistligi (Oefentherapie Mensendieck), 16. Farkli branglarda/alanlarda ameliyat asistan1 (Operatie
Assistent, differentiatie Chirurgie), 17. Go6z 6l¢gme teknisyeni (Optometrist), 18. Ortopedi teknisyeni
(Orthopedisch technicus), 19. Ortopedik teknoloji uzmani (Orthopedischtechnoloog), 20. Sasilik
terapistligi (Orthoptist), 21. Paramedik veterinerlik (Paraveterinair), 22. Ayak hastaliklar terapistligi
(Podotherapeut), 23. Radyoterapi uzmant (Radiotherapeutisch laborant), 24,
Radyodiagnostikteknisyen laborant, 25. Dis/damakprotez uzmani (Tandprotheticus), 26. Tibbi
gortintilleme teknisyeni (Technoloog Medische Beeldvorming), 27. Hemsire (Verpleegkundige)
olarak siralanabilir (NPI, 2010).

Sonuc¢

Egim kurumlarinin Standardizasyon zorunlulugu kurumlarin akreditasyon igin eksiklerini
gorme ve telafi etme agisindan oldukc¢a yararlidir. Hatta standardizasyon ile akreditasyon ulusal

ve uluslar arasi rekabeti ve igbirligini tegvik etmekte veya zorunlu kilmaktadir.

Paramedik Egitim Hollanda’da toplumunda benimsenmis olup toplumun refahina katki
saglayan bir unsur olarak gorilmektedir. Bu ylizden ve toplumdan gelen talep iizerine zaman
icinde ¢ok farkli branslarda bu egitim verilmekte olup, Paramedik hizmet herkes tarafindan
benimsenmistir. Paramedik egitim veren kurumlar uluslararasi diizeyde akredite edilmis kurumlar
olup kaliteli eleman yetistirmeye 6zen gostermektedirler. S6z konusu egitim kurumlar1 sosyal,

kiiltiirel alanlardaki toplumsal hassasiyetleri géz dniinde bulundurmaktadirlar.
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