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KAMU YONETIMINDE DEGIiSiIMIN AFET YONETIMI
UYGULAMA ALANINA ETKILERI
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Ozet

Giintimiiz kamu yonetimi anlayisinda, toplumun ihtiyaci ve tercihleri belirleyici olmakta, bireyin
haklarina sahip ¢ikip, sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluk almas: beklenmektedir. Cok aktorlii, birlikte
hareket etmeyi iceren ve aktif katilimi 6zendiren yonetisim yaklagimi, gii¢c ve yetkinin kullaniminda tek
merkezcilikten, paydaslarla paylasiimasini = gerektirmektedir. Bugiin, miizakereci demokrasinin
gelismedigi, insan1 merkeze almak yerine dislayan yonetimler; afetlerinde icerisinde yer aldigi 6nemli
sorunlara karst ¢oziim liretememektedir. Kamu yonetiminde yasanan degisimin etkilerini, afet yonetimi
uygulama alaninin tiim siireglerinde gérmek miimkiindiir. Afet yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in
¢ok aktorlii yapilarin koordinasyon ve igbirligi igerisinde ¢aligmasi, afet zararlarinin azaltilmasi iginde
oncelikle toplumun ve bireyin direncinin arttirtlmasi gerekmektedir. Bu g¢aligmada, kamu yonetiminde
yasanan degisimin ve temel olarak da ydnetisimin, biitiinlesik afet yonetiminin asamalari olan; risk
yonetimi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢alismalarina etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler; Yonetisim, Afet Yonetimi, Risk Yonetimi, Olay Yeri Komuta Sistemi, Yardima
Bagimlilik Sendromu.

THE EFFECT OF CHANGES IN PUBLIC ADMINISTRATION ON DISASTER
MANAGEMENT APPLICATION AREA

Abstract

In today’s understanding of public administration, the needs and preferences of the public is
decisive and it is expected that the public also takes responsibility in the solution of problems. The multi-
participant governance approach including acting together and encouraging active participation requires
that the power and authority is shared with the relevant parties from a single center. Today, governances
in which deliberative democracy has not developed and where people are excluded instead of being taken
into the center fail to generate solutions against significant problems including disasters. It is possible to
observe the effects of the changes in public administration on all stages of disaster management
application area. The multi-participant structures should operate in coordination and collaboration to
provide an effective disaster management and the strength of the public and the individual should be
increased in order to decrease the damages caused by disasters. The objective of this study is to evaluate
the effects of the changes in public administration and in principal governance on disaster management
stages of risk management, preparation, intervention and enhancement work.

Keywords; Governance, Disaster Management, Risk Management, Crime Scene Command System, Aid
Dependency Syndrome.

Giris
1980’lerde baslayan ve hizla yayginlasan siyasal, sosyal ve ekonomik degisim, devletin
roliinii ve kamu yOnetimini de etkilemis, yeni kamu yonetimi anlayis1 olusmustur. Bu yapi
sonrasinda ¢ok aktorlii, birlikte hareket etmeyi Oneren, aktif katilimi 6zendiren, yonetisim
yaklagimini ortaya ¢ikarmustir (Eroglu, 2013:142). Yonetisimle birlikte, yonetim kiiltiiriinde bir

doniisiim saglanmis, bu doniisiimiin uygulama alani bulabilmesi i¢inde klasik kamu ydnetimi

anlayisinda yapisal degisiklikler olmustur. Katilim, hukuk devleti, hesap verebilirlik, seffaflik

1 Yrd.Dog.Dr., Ege Universitesi Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO, Bornova-Izmir, a_eksi@yahoo.com
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ve yaygin denetim, etkililik ve verimlilik, duyarlilik, adil yetki ve sorumluluk paylasimi,
yerindenlik ve uzlagma kiiltiirii ilkeleri 6n plana ¢ikmis, bu idealler hem devletin hem de bireyin

roliiniin degigmesi gerektigini ortaya koymustur (Gilindogan, 2013:30).

Yonetisimde, kamu idaresi, sivil toplum, birey ve diger aktorler arasinda ortakliklarin
gelistirilmesi ile olusturulan ¢ok aktorlii yapilarla, etkilesimin ve sonrasinda da uzlasi hedefli
miizakere ortaminin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bugiin artik, kamu idaresinin giicli ve
yetkiyi tek basma kullanmasi yerine; birlikte diizenleme ve karar verme, birlikte yOnetim,
birlikte tretim ve en Onemlisi de sorunlara karsi, kamu-sivil-6zel isbirligi ile daha etkili
cOziimlerin iiretilmesi amacglanmaktadir. Yonetisim, devlet ve toplumum arasinda olusturdugu
yeni bir iligki oriintiisii ile hem sorun ¢6zme hem de firsat yaratma anlaminda 6nemli bir
mekanizma haline gelmistir (Shehrin, 2013:203; Keles, 2013:67). Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, sorunlarin ¢oziimiinde demokrasi ve yoOnetigimin gelistirilmesini en 6nemli arag
olarak gormekte; demokratik yonetimin ve hukukun stiinliigliniin saglanmasi, sivil toplumun
giiclendirilmesi, toplumun sorumluluk almasi ve sorunlarinin ¢6ziimiine miidahil olabilmesi i¢in
katilimc1  demokrasi  sistematiginin isletilmesini 6nermektedir. Bugiin afetlerle ilgili

politikalarda yonetisim ilke ve yoOntemlerinin uygulanmasi kaginilmazdir (UNDP, 1997:2;

Osborne, 2006:380).

Guniimiizde devletin rolii, yonetmekten ziyade, yonlendirme iizerine odaklanmakta, birey
edilgen ve korunmaya muhta¢ bir konumdan ¢ikarak, kamusal alanda etkin ve eylemlerde
bulunma giiciine sahip bir konuma gelmektedir. Artik yonetim anlayiginda, toplumun ihtiyaci ve
tercihi belirleyici olmakta, bireyin ahlaki, hukuki ve siyasal haklarma sahip ¢ikmasi ve
sorunlarin ¢dziimiinde sorumluluk almasi esas olmaktadir. Insan1 merkeze almayan, korumayan,
dislayan yonetim sistemleri, glinliin agir sorunlarina etkin ¢6ziim {iretememekte, yeni sorun
alanlarinin hatta krizlerin olusmasina neden olabilmektedir (Giindogan, 2013:35). Ydnetim
anlayisinda olusan bu degisim, hem kiiresel hem de yerel diizeyde en 6nemli sorunlarin basinda
gelen afetlerin yonetiminde de uygulama alani bulmaktadir. ilk degisim, afet yonetiminin
biitiinlesiklik kavraminda olusmustur. Onceleri, risk yonetimi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarindan olusan bir siire¢ yoOnetimini tanimlayan “biitiinlesik afet yonetimi” tanimi;
giinlimiizde afet yonetiminin tiim asamalarinin paydaslarla, yani yerel ve merkezi ydnetim
kademelerinin, 6zel sektdriin, sivil toplumun ve bireyin katilim ile yiiriitiillmesini de ifade eder

hale gelmistir (Kadioglu, 2008:9; Joyce, 2009:319).

Bu caligmada, kamu yonetiminde olusan degisimin ve temel olarak da yonetisimin, afet
yonetimi uygulama alanina etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismada oncelikle

kamu yonetimi disiplini ve afet yonetimi iliskisi degerlendirilecek; sonrasinda, kamu
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yonetiminde degisimin, biitlinlesik afet yonetiminin; risk yonetimi, hazirlik, miidahale ve

iyilestirme asamalarina etkileri ayr1 bagliklar halinde degerlendirilecektir.

1. Kamu Yo6netimi Disiplini ve Afet Yonetimi iliskisi

Kamu yonetimi disiplini, disiplinler arasi etkilesimle {iretilen bilginin; kamusal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik degerlendirmeler yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi adina
kullanildig1 akademik alandir. Kamu y6netiminin en 6nemli ugras alanlarindan birisi, kamusal
sorun alanlarina yonelik, ¢ok boyutlu ¢6ziim 6nerilerinin olusturulmasidir (Eryilmaz, 2014:11).
Bugiin icin gerek siirdiiriilebilir kalkinma ile dogrudan iligkisi, gerekse olusturdugu yapisal
hasarlar ve agiga ¢ikan sosyal maliyet nedeni ile kamusal sorun alanlarinin en basinda afetler
gelmektedir. Bununla birlikte, yerel, bolgesel ve kiiresel risklerin artmasi, toplumlari risk
toplumlari haline getirmis, 6nceleri karsilasma olasilig1 diisiik olan kitlesel hasar olusturabilecek
olaylar, kentlerde giindelik yasamin bir pargasi haline gelmistir. Cok boyutlu risk
degerlendirmeleri yapilmadan gerceklestirilen kalkinma hamlelerinin olusturdugu c¢evresel
bozulmalar, dogal afetlerin dogrudan tetikleyicisi ya da yikimi arttiran faktorii olmustur. Bugiin
kiiresel terérizmin tirmanigindaki en dnemli faktdrlerden birisi, kiiresel iklim degisikligi olarak
goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra en biiyiik kitlesel go¢ hareketinin nedeni olan
Suriye’deki i¢ savasi, 2006-2010 yillar1 arasindaki yikici kurakligin tetikledigi tartisilmaktadir.
Arttirilabilecek bu ornekler, kamu yonetimi disiplininin afetlerle ¢ok boyutlu iligkisini ortaya

koymaktadir (Oksay, 2015:11).

Bugiin i¢in afet yonetiminde verilen hizmetlerin devamlilig1 ve yeterliligi sikca tartigma
konusu olabilmektedir. Aslinda afetlerde sunulan bu hizmetlerin neredeyse tamami, kamu
hizmetidir ve olagan donemlerde sunulan hizmetlerin devami niteligindedir. Afet donemlerinde
sunulan hizmetlerin basarisi, o hizmetin olagan donemlerde etkinligine baghdir. Afet
yonetiminde yasanan sorunlarin ve basarisizliklarin ¢ok 6nemli bir kismi, iilkenin genel
anlamda yasadig1 idari ve siyasi sorunlarin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olagan
donemde etkili ve etkin sunulamayan hi¢bir hizmetin, afetlerin olagan dis1 kosullarinda etkili
sunulmasi beklenmemelidir. Bu nedenle de kamu yonetimi, basarili afet yonetimi igin afet
anlarinda sunulan hizmetlerin olagan donemlerde etkinliginin saglanmasi, afetlere yonelik
kapasitenin arttirilmasi ve olagan kapasitenin afet donemlerinin olagan dis1 kosullarina entegre
edilmesi iizerine kurgulanmalidir. Dolayisi ile kamu yonetimi disiplininde, afet yonetimi ile
ilgili yapilan c¢alismalar, kamu yonetiminin genel sorun alanlarmin bir pargasi olarak

goriilmelidir (Comfort, 2007: 191; Farazmand, 2014:800-801).
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Afet yonetiminde ki basarisizliklar, bugiin i¢in iilke yonetimlerinin basarisizlig1 olarak
goriilmekte, bagarili uygulamalarda bir meydan okuma olarak yansitilmaktadir. Bir¢ok iilke i¢in
hem kendi iilkelerinde yaptig1 basarili afet yonetimi uygulamalar1 hem de uluslararasi arenada
yapmis olduklari; afet yasamig baska bir lilkenin yardima gitme ya da baska bir {ilkede
dogrudan yapilan operasyonlarla ilgili basarilar, yeni meydan okuma alami olarak
gosterilmektedir. Acil yardima ihtiyact olan vatandasina, zamaninda ve etkin hizmet gotiirmek,
idare ile vatandag arasindaki giiven iligkisini olumlu yonde etkilemektedir. Tiim bunlarm yani
sira, afetlerin olusmasi sonrasi yapilmasit gereken miidahale ve iyilestirme calismalari; kamu
kurumlarinin, 6zel sektér ve sivil toplumun katilimiyla direttigi hizmetler ile miimkiin
olmaktadir. Bu hizmetler, afet yonetimi performansini dogrudan etkilemekte olup, hizmetin
etkililigi ve etkinligi icin {iretilecek bilgi ve akademik ¢alismalar kamu yonetimi disiplinin ana
konularmi olusturmaktadir. Tiim diinyada basaril1 afet yonetimi i¢in kamu yonetiminin basat rol
oynayacag1 daha fazla, cok disiplinli ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Leblebici, 2014:460;
Ertiirkmen, 2006:110-112).

Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplini igerisinde, afet yonetimi ile ilgili calismalara yeterli
Oonemin verildigini sdylemek miimkiin degildir. 1999 Marmara depremlerinden sonra ilgi bir
miktar artmis, kentlesme ve cevre sorunlari kiirsiileri egitimlerinde afetlere yer verilmis,
lisansiistii tez caligmalari yapilmaya baglanmis, ¢ok az kamu yonetimi bolimiinde “Afet
Yonetimi Dersi” se¢meli ders olarak yer almis, alanin 6nde gelen kitaplarinda afetlerle ilgili
boliimler olusturulmaya baslanmigtir. Ancak yapilan calismalar siirli sayida ve yiizeysel
kalmig, daha ¢ok mevzuat ve kurumsal degerlendirme c¢aligmalar1 iizerinde yogunlasmis,
afetlerin yonetilebilirligi ile ilgili ¢ok boyutlu sorgulamalar yetersiz kalmistir. Alan yazini
degerlendirildiginde 6zellikle, teknik konular1 kapsayan biitiinlesik ¢alismalara karsi ¢ekinceler
dikkat ¢ekicidir. Aslinda afet yonetimine yonelik ¢aligmalar i¢in alanin 6zii itibariyle kamu
yonetimi disiplini en uygun alan olarak goriilmektedir. Afetselligi oldukga yiiksek olan
Tiirkiye’de, kamu yonetimi disiplini igerisinde afet yonetimi ile ilgili ¢ok boyutlu ¢aligmalarin
artmasi, biirokrasinin de bu alanda daha dogru ve amagclara uygun stratejiler gelistirmesini
saglayacak, yerel yonetimler basta olmak {izere yonetimin her kademesine ve topluma, afetlerle
ile ilgili yeni vizyonlarin gelismesine katki saglayacaktir. Kamu yonetimi akademisyenleri, afet
yonetimi ile ilgili ¢alismalarda daha cesur olmali, gerektiginde teknik konular1 da kapsayacak

biitiinlesik caligmalar igin igbirlik¢i olmalidir (Akyel, 2005:28; Sahin, 2011:342).

Afet yonetimi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin; 6zellikle adinda da “yOnetim” olan
calismalarin, yonetim biliminin ilke ve yontemleri ile olusturulmasi beklenir. Ancak
Tiirkiye’deki afet yonetimi ile ilgili akademik c¢alismalar degerlendirildiginde, farkl

disiplinlerin afet yonetimi ile ilgili konular1 kendi alanlar1 igerisine ¢ektigi ve bu farkli bilim
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alalan icerisinde, yonetim kavrami da farklilagtirilarak islendigi gozlenmektedir. Oysa olmasi
gereken, farkli disiplinlerin kendi alanlari igerisinde yer alan afet yonetimine bagdasik konulari,
yonetim alanina tasiyarak ¢ok disiplinli ¢aligmalar yapmasidir. Diinya literatiiriine baktigimizda
bunun daha ¢ok bdyle oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise miihendislikle ile ilgili her alan,
sosyal bilimlerle ilgili farkli alanlar ya da saglik bilimleri ile ilgili alanlar, afet yonetimini
dogrudan sahiplenip, afet yonetimi ile ilgili ¢aligmalar1 kendi alanlari igerisinde farkli
boyutlarda ¢aligmaktadirlar. Bununla birlikte alanin asil sahibi olmasi1 gereken kamu yonetimi
bilim alan1 igerisinde, bir¢ok afet yonetimi baglantili konu, teknik kabul edilmekte ya da baska
nedenlerle alan dis1 goriilmektedir. Bu da Tirkiye’de afet yonetimi ile ozellikle proaktif
yonetim politikalarinin ve stratejilerin gelismesini zorlastirmakta, afet yonetiminin en 6nemli
sorun alanlar1 olan seffaflik, hesap verebilirlik, denetim ve ders ¢ikarma gibi konularda ¢éziim
Onerilerinin gelistirilmesi zorlasmaktadir. Yine Ozellikle toplumun afetlere karsi direncinin
arttirllmasinda  kullanilabilecek, katillm ve miizakerecilik gibi yoOntemler yeterince
tartisilmamaktadir. Afet yonetimi ile ilgili calismalarda akademi biirokrasiye yon verecekken,
akademik calismalar biirokrasinin giidiimiinde kalmaktadir (Toprak, 2012: 424; Eksi,
2016:674).

2. Kamu Yonetiminde Degisiminin Afet Yonetimi Uygulama Alanina etkileri

2.1. Risk Yonetimi Calismalarinda Degisim

Risk yonetimi, biitiinlesik afet yoOnetiminin ilk ve en Onemli asamasidir. Afet
yonetiminde temel hedef; kayiplarin sonradan telafi edilmesi yerine, risk yonetimi ile olasi
zarar1 Onceden engellemek ya da en aza indirmek olmalidir. Giiniimiizde afetlerin degisen
boyutu, teknolojik afetlerin goriilme sikliginda ki artis ve insan faaliyetlerinin dogal afetlerin
yikiciliginda etkili olmasi, kalkinma ve risk yonetimi arasinda ki iliskinin daha ciddi
tartisilmasini  gerekli kilmaktadir. Yikict afetler, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6niinde ki en 6nemli engeldir. Afetler bir toplumun, tiim kesimlerini ayn1 diizeyde
etkilememekte, dezavantajli gruplarda fiziki ve sosyal hasar daha ciddi hissedilmekte, gelir
dagiliminin bozulmasina ve yoksullugun artmasina neden olmaktadir. Bir diger taraftan da
yoksulluk ve gelir dagilimi adaletsizligi, afetlere karsi toplumun direncini diigiirmekte ve
afetlerin toplumda daha biiyiikk hasar olusturmasina neden olmaktadir. Bu paradoksu yenmek
i¢in gelismekte olan iilkeler kalkinmayi siirdiiriilebilir kilmak zorundadir. Ancak bunu yaparken
afete karsi toplumun direncini arttirmak adina, ekonomi politikalarini sosyal politikalarla
biitiinlesik yiirlitmelidir. Avrupa Birligi kurucu antlagmalari, yonetisim, ekonomik biiyliime ve

yoksullukla miicadelenin birbirine baglantili konular oldugunu vurgulamaktadir. Birlesmig
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Milletler Bin Yil Bildirgesinde de gelismenin ve yoksulluktan kurtulmanin ancak iyi
yonetisimle saglanabilecegi ongoriilmektedir. Dolayist ile gliniimiizde afetlerde risk yonetimi
caligsmalarinda, yonetigimin ilkelerinin uygulama alani bulmasi kaginilmazdir (Keles, 2013:63;

Kapucu ve Giindogan, 2013:282).

Afetlerin yikiciligr ile bag edemeyen yonetimler, afet yonetimini, gevre yonetimi ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya entegre ederek siirdiirmektedir. Bununla birlikte, kalkinmada kamu
yararinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina, karar verme siireglerine risk
yonetiminin entegre edilmesi gerekir. Oncelikle risk yonetimi, riskli yatirimlardan vazgecilmesi
anlamima gelmemektedir. Aksine katma degeri yiiksek riskli yatirimlarin, daha iyi bir risk
yonetimi anlayisiyla yapilmasini saglar ve ekonomik kaynaklarin korunmasina yardimei olur.
Kalkinma programlarinin, afetlere karsi dayanikli yiiriitiilmesi ve risk yonetiminin tesvik
edilmesi hem afet zararinin azaltilmasina yardimci olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunar
hem de toplumda risk ve giivenlik kiiltlirlinlin gelismesini saglayarak, toplumun afetlere karst
direncini arttirir (VUSSC, 2007: 31; Giiler, 2008: 41). Afetlere kars1 direnci artan toplumlar;
afetlerden daha az zarar goriir, afetin olusturdugu hasar ile basa ¢ikma yetenegi artar ve afet

sonrasinda olagan déneme daha kolay ve hizli doniis olur (Burnham ve Rand, 2008:30).

Kalkinma hedefli yapilan yatirimlarda, fiziki, sosyal ve ekonomik riskler olusabilir. Bu
riskler, afetleri tetikleyerek, olasiliklarim arttirabilir ya da kaginilmaz olan bir afetin yikiciligin
arttirabilir. Her ne kadar risk yonetimi ¢aligmalarinin sifir tolerans ve miimkiin oldugunca
riskten kaginilarak yapilmasi onerilse de, niikleer 6rneginde oldugu gibi ozellikle gelismekte
olan iilkelerde, bazi riskler tolere edilebilir olarak kabul edilir. Riskin tolere edilebilirligi,
kabullenilen riskin kontrol altinda tutulabilirligi, azaltilabilirligi ve riskin kabullenilmesi ile
saglanacak toplumsal fayda ile ilgilidir (USNRC, 2007:2; Ergiinay, 2009:7). Burada karsimiza,
risklerine ragmen alinan yatirim kararlariyla saglanacak toplumsal fayda ile birlikte olugabilecek
risklerin kabuliine kim karar verecek sorusu ¢ikmaktadir. Temsili demokrasi ve tek merkezli
yonetim anlayisinda karar verme, se¢ilmislerin mutlak hakk: olarak goriilmektedir. Ancak bu
durumda, alinan kararlar toplumun geneli tarafindan sahiplenmez, kutuplasma artar, kamu
otoritesi ile toplum arasinda giiven algis1 olumsuz etkilenir. Kamusal kararlarda onerilerini ve
kaygilarin1 ortaya koyabilecekleri bir mekanizmasi bulamayan toplum kesiminde temsiliyet
sorunu olusur. Bu sorunlar, toplumu afet gibi kriz anlarina karst savunmasiz kilar ve etkin bir
afet yonetimi anlayisinin olusmasma engel olur. Risk olusturan yatinmlarin karar verme
stireclerinde, katilimc1 demokrasi araglarinin isletilmesi gerekir. Ciinkii risk yonetiminde higbir
denetim mekanizmasi, halkin dogrudan yapacagi denetimin yerine gegememektedir (Bilgen,

2012; Ozyol, 2013).
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Bugiin risk yonetiminde, farkli aktorler arasinda etkilesimin ve diyalogun agik olmasi
onerilmektedir. “Avrupa Birligi Entegre Risk Yonetimi” anlayisi, bircok farkli sektdriin ve
farkli diizey yonetim kademesinin coklu katilmm ve uzlasi hedefli miizakereleri {izerine
kuruludur (Assmuth vd., 2010:3950). Katilimc1 demokrasi anlayisinda entegre risk yonetimi 6n
plana cikmakta; bireyin kamusal kararlarla ilgili konusma, irade olusturma ve karar verme
siireglerinde etkili olma haklar1 bulunmaktadir (Keles, 2013:63). Bugiin halkin diisiince ve
taleplerinden iiretilen bilgi, en az uzmanlarin irettigi bilimsel bilgi kadar 6nemli kabul
edilmektedir. Katilim mekanizmalarinin isletilmesi ile paydaslar bir araya getirilerek karsilikli
bilgi aligverisi saglanabilir, ortak bir sinerji yaratilabilir ve bu sinerji kamu yararina
kullanilabilir. Artik giintimiizde, risk olusturan yatirnmlarin toplumsal fayda ve olasi risklerinin
toplumla miizakeresi, yani “sosyal kabuliin” saglanmasi kac¢inilmaz olarak goriilmektedir (Geng,

2012:61; Okgu, 2012:13: Kapucu, 2012:38).

Sosyal kabul; “kamusal karar alma siireclerine, karardan etkilenecek olan bireylerin,
yerel halkin ve sivil toplumun demokratik araglarla katiliminin saglanmasi, bu yolla toplumun
konu hakkinda bilgilendirilmesi, olusabilecek olan kaygilarin yonetilmesi ve ¢ikan kararin
toplum tarafindan sahiplenilmesi” olarak tanimlanabilir. Sosyal kabuliin saglanmasinda,
toplumsal faydalarla birlikte risklerle de ilgili toplumun bilgilendirilmesi ve bilgi edinme
hakkinin saglanmasi gerekir. Bununla birlikte, halkin karar verme siireglerine aktif katilim hakk1
olmali, endiselerini ve Onerilerini idareye dogrudan iletebilmelidir. Sosyal kabul hedefli kamu
politikalarini tercih etmek, krizlere karsi toplumsal direnci arttirmak ve kriz yonetimi basarisini
arttirmak adina 6nemlidir (Palabiyik vd., 2010:197; Eksi, 2013:135). Karar verme siireglerine
katilimin saglanmasinin, etkin bir risk yonetimi i¢in diger bir énemi de, bu yolla seffafligin,
yaygin denetimin ve hesap verebilirligin saglanmasi ile kamu kararlarinda toplumsal faydanin
saglanmasidir. Giinlimiiziin en etkin denetim araci, yurttagin dogrudan yapacagi denetimdir.
Bununla birlikte, seffaflik, denetim ve hesap verebilirlik katilimla dogrudan iligkilidir ve
katilim, kamu kararlarinin toplumsal fayda i¢in kullanilmasinda en 6nemli aragtir (Giindogan,

2013:39; Prieur, 2012:22).

Gelismekte olan iilkelerde entegre risk yonetimi, yatirim siireglerini geciktirici bir
uygulama olarak algilanabilir. Ozellikle miizakereci demokrasinin gelismedigi iilkelerde 6n
yargih retgilik, yatirimlara kars1 sosyo-politik bariyerler olusturabilir. idarenin bu bariyerlerden
cekinmesi, katilim mekanizmalarim daha da kapatmasina ve giderek hiyerarsik bir yonetim
modelini sahiplenmeye baslamasina neden olabilir. Bu durum da toplumda ki miizakere
kiltiiriiniin ortadan kalkmasina ve uzlagi hedefi olmayan catigmalarin gelismesine neden olur
(Toprak, 2013). On yargih retgilikle olusacak olan bariyerlerin &niine gegmenin temel yolu

aciklik, daha fazla etkilesim ve miizakeredir. Assmuth ve arkadaslar1 risk yonetimi
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uygulamalarinda, esnek ve daha seffaf yaklagimlar i¢in risk iletisimi, miizakere ve yonetisim
ilkelerinin kullanimini tavsiye etmekte, bu yolla risk yonetiminde farkli bakis a¢ilarindan
yararlanilarak, risk yonetiminde ¢ok Onemli olan Ongoriilerin  gelistirilebilecegini
savunmaktadir. Ayrica, toplum tarafindan riskli olarak algilanan yatinmlar hakkinda, yeterli
bilgilendirme yapildiginda ve bilgiye erisim hakki verildiginde, 6n yargilar degisebilmekte ve
stirdiirebilir kalkinmaya toplumsal destek artabilmektedir. Bugiin, risk yonetiminde etkin bir
yaklasim gelistirebilmenin en 6nemli unsurlarindan biride, demokratik miizakere siireglerinin

stirekli isletilmesi olarak goriilmektedir (Assmuth vd., 2010:3950; Ozyol, 2013).
2.2. Hazirhk Calismalarinda Degisim

Hazirlik ¢alismalari, afetin hasarina karsi olusturulacak olan, hizli ve etkili miidahale
araclariin 6nceden planlanmasini ve zamani tam olarak tahmin edilemeyen afet anlarina kars,
eylemlerin her zaman hazir tutulmasinmi igerir. Afet yoOnetimi, olusan hasar ve olagandist
kosullardan ¢ikis igin her seyin kamu idaresi tarafindan yapildig1 anlayistan, afet yonetiminden
sorumlu kurumlarla birlikte; bireyin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin yeteneklerinin
birlestirildigi anlayisa doniismiistiir. Bu ¢ok aktorlii yapi ile afete miidahalede etkinligin
saglanabilmesi i¢in rol ve sorumlulugu olan kurum, kurulus ve bireyin koordinasyon icerisinde
caligmasi gerekir. Afet anlarinda koordinasyonun saglanabilmesi, iyi bir hazirlik siireci ile
miimkiindiir. Hazirhik ¢calismalarinda, afet yonetiminin paydaslartyla siirekli iletisim saglanmal,
isbirligi arttirilmali ve ortak calisma deneyimi olusturulmalidir. Afet yonetiminde etkinligin
arttirllmasi i¢in giiglii organizasyon yapisi olan miidahale kurumlariyla birlikte, bireyin ve
toplumun sorunlarla baga ¢ikabilme yetenekleri de 6nemli hale gelmistir. Giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan “toplum destekli afet yonetimi” anlayisinda, oncelikle birey giiglendirilmeli,

afetlere karsi direnci arttirilmalidir (Eksi, 2013:68).

Afete ilk miidahaleyi yapmasi beklenen, yerel miidahale sistemleridir. Ancak afetlerde
yerel sistemler bozulur ve biiyiik afetlerde her tiirlii hazirliga ragmen dis yardim gerekir
(Burnham ve Rand, 2008:31; Kadioglu, 2011:22). Biiyiik afetlerde, afet bolgesine etkin dis
yardimin ulagmasi, ilk saatlerde miimkiin degildir ve genelde yonetim kapasitesini arttiracak
kadar etkin dis yardimin ulagmasi, 24 saatlik bir zamam alir. Dolayistyla biilyilik afetlerde
ozellikle ilk saatlerde, belki de ilk giin yerelde ayakta kalmis kapasite ve toplumun direnci
miidahalede anahtar islevi goriir. Biiylik afetlerin ilk anlarinda, higbir iilke olaya miidahale
alanma yeterli profesyonel destegi saglayamaz. Basarili afet yonetimi sistemi olusturabilmis
iilkeler degerlendirildiginde, yerel kapasitenin arttirilmasindaki en onemli faktor goniilliilerin

katkis1 olarak goriilmektedir (Heide, 1989:12; Vu ve Pant, 2008:101).
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Afetlerde yasanan deneyimler gostermistir ki olagan durumlarda var olmayan bir
kapasite ya da gii¢ afet aninda kullanilamaz. Bugiin afete hazirlik ¢alismalarinda, tek basina
afete yonelik c¢alismalarin yapilmasi yerine, mevcut olagan durumlarda kullanilan kapasitenin
giiclendirilerek, bu kapasitenin afet yoOnetimine aktarilmasi daha kabul goéren bir anlayig
olmustur. Goniilliilerin tek bagina afet anlar1 hedef alinarak organize edilmesi ve egitilmesi, bu
biiyiik giiciin afetlerde etkin kullanimina yetmemekte, mutlak suretle olagan durumlardaki
kapasitenin igerisine entegre edilmeleri ve sistemin bir pargast haline getirilmeleri
gerekmektedir. ABD’de olagan itfaiye kapasitesinin %70’i goniillillerden olusmaktadir. Ilk
miidahaleci olarak tanimlanan goniillii acil yardim personelinin ve goniillii itfaiyecilerin sayist
bir milyonu asmistir. Bu goniilliiler olagan sistemde de gérev almakta, acil cagri merkezi gerekli
gordiigiinde bu kisileri, insanlara yardim etmesi i¢in yonlendirebilmektedir. Acil yardim
sisteminde ki goniilliller, ayn1 zamanda ABD biitcesinin her yil milyarlarca dolar tasarruf
etmesini saglamaktadir (NVFC, 2014). Yine Kuzey Amerika ve Avrupa’da ki birgok iilkede
goniillii kuruluslarin olusturdugu ambulans ve itfaiye servisleri bulunmaktadir. ABD’de,
eyaletlere gore farklilik gdstermekle birlikte ambulans hizmetlerinin %23 ile %59’luk bolimi
goniillii ambulans servislerinden olusmaktadir. Aslinda profesyonel kapasitenin igerisinde yer
almayan bu unsurlar, afet anlar1 gibi olagan disi durumlarda profesyonel dis yardim ulagana
kadar, yerel kapasitenin en énemli unsuru olmaktadir. Bu yolla bireyin hem afet gibi toplumun
genelini ilgilendiren ¢ok Onemli bir sorun karsisinda, sorumluluk ve inisiyatif almasi

saglanmakta hem de afetlere karsi toplumun direnci arttirilmaktadir (Chapman vd., 2008:45).
2.3. Miidahale Calismalarinda Degisim

Miidahale caligmalari, afetten sonra olusan olagan disi durum ve hasar ile basa
¢ikabilme ve tekrar olagan doneme donis icin alinmasi gereken onlem ve faaliyetleri kapsar.
Afetin biiyiikliigiine gore, ilk ii¢ giin ile bir-iki aylik zamam kapsayabilen c¢alismalar igerir.
Miidahale ¢aligmalarinin amaci, hayat kurtarmak ve siirdiirmek, g¢evreyi ve miilkiyeti
korumaktir (Khan vd., 2008: 48). Bu amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in, afetlerin ilk anlarinda
olay yerinin yonetimi ¢ok Onemlidir. Kit kaynaklarla bagarili bir olay yeri yonetimi
saglayabilmek, ancak iyi hazirlik yapilmis, iyi planlanmis ve olay yerinde iyi organize olabilen
yapilarla miimkiindiir. Afetlerde olay yeri yonetiminde, bir ydonetim modeli olarak ABD Federal
Acil Durum Yonetim Ajans1 (FEMA) tarafindan 1970’li yillardan beri “Olay Yeri Komuta
Sistemi (OKS) kullanilmaktadir. Sistem diinyanin bir¢ok farkli iilkesi tarafindan da oOrnek
alinmis ve gesitli diizeyler de uygulanmaktadir. OKS afete miidahalede, olay1 kontrol altina
almak ve hayat, miilkiyet ve ¢evredeki varliklar1 korumak adina, ortak hedef igin ¢alisan birey
ve kuruluslarin ¢abalarini koordine etmek i¢in komuta, kontrol ve koordinasyonu kapsayan bir

yonetim modelidir (NWCG, 1994:4; TSO, 2008:7).
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OKS, yukaridan asagiya hiyerarsik sayilabilecek bir model onermekte ve miidahale
caligmalarinin merkezine, idareyi hatta birgok iilkede orduyu koymaktadir. Afetlerin getirdigi
olagan dis1 kosullar dikkate alinarak, afet yonetiminde, kati ve hiyerarsik bir ydnetim
anlayisinin daha basarili olacagi diisiiniilmektedir. Ancak yonetim anlayisinda yasanan
degisimler, yukaridan asagiya kati hiyerarsik yonetim modelleri yerine, yatay ve isbirlikei
ortakliklarin kurulabildigi, esnek yonetim modelleri gerektirmektedir. Isbirlikgi ortakliklar, daha
ademi merkeziyetci bir anlayigla, kamu, 6zel sektor ve sivil toplumdan birgok aktoriin katilimini
gerekli kilmaktadir. 40 yila yakin bir siiredir kullanilan ve 6rnek model olarak bir¢ok iilkeye de
ihra¢ edilen OKS, 2008 Katrina Kasirgasi sonrast ABD kamuoyu tarafindan énemli elestirilere
ugramis ve basarisiz bulunmustur. Basarisizli§in en 6nemli nedeni olarak da bir model olarak
OKS’nin, yonetim anlayisinda ki degisimin gerisinde kalmasi ve giinlin ihtiya¢larini

karsilayamamasi olarak gosterilmistir (Gable, 2013:381).

Geleneksel yonetimin komuta kontrol anlayisi igerisinde olusturulan afet yonetimi,
bugiin krizlerin yonetiminde yeterince basarili kabul edilmemektedir. Bununla birlikte, asiri
bicimsel yapilar, afet yonetiminde ¢cok dnemli olan esnekligin 6niine gegmekte, alinan kararlarin
basar1 ile yiiriitiilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Gable, afet yoOnetiminde etkinliginin
arttirllmasi ve sorun alanlarinin ¢dziimii i¢in “biitiinlesik ¢ogulcu yonetisimin” acil yardim
hizmetlerinin iyilestirilmesinde kullanilmasim1 6nermektedir. Bir¢ok farkli miidahale kurumu,
Ozel sektor ve sivil toplumun beraber gorev yapmasi gereken afet yonetiminde, biitiinlesik
¢ogulcu yonetisim ile kurumlar arast koordinasyon arttirilabilir ve catigmalar azaltilabilir.
Olusturulacak olan isbirlik¢i ortakliklarla daha giiglii bir sinerji olusturulabilir ve bu sinerji ile

afet yonetiminin etkinligi arttirabilir (Gable, 2013:382; Eksi, 2013:293).
2.4. Tyilestirme Cahismalarinda Degisim

Afet sonrast olusan hasar, etkilenen toplumun yasam kosullarini olumsuz etkiler.
Hayatta kalan magdurlar, yakinlarini, yasam ve c¢alisma alanlarim kaybeder. lyilestirme
calismalari, toplumun afet Oncesi asgari yasam kosullarinin yeniden kurulmasi amaciyla
yapilan calismalar1 kapsar (Kadioglu, 2008: 15). lyilestirme asamalariin en énemli pargasi,
olagan doneme doniise kadar magdurlarin temel ihtiyaclarinin yardimlarla karsilanmasidir.
Klasik yonetimde, afet magdurlarina ulasabilmek yeterliyken; artik giiniimiizde afet yardimlari
konusunda uluslararas1 standartlar gelismis, etik degerler olusmustur. Yardimlar, magdurlarin
ihtiyaclart merkeze alinarak, ayrimcilik veya kayirmacilik olmadan, insan onuru korunarak
yapimalidir. Yardimlarla ilgili idare ile magdur arasinda ¢ift yonli iletisim aglan

olusturulmali, magdurlara yardimlarla ilgili bilgilendirmeler yapilmali, magdurlarin kamu
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kurumlarma ve yardim kuruluslarina goriis bildirebilmeleri icin firsat tamnmalidir (Ozsahin,
2009:8).

Yardimlar gecmiste, magdurun fiziki glivenliginin saglanmasi, beslenme, saglik ve
barmma hizmetleri iizerine kurgulanirken, artik giiniimiizde politikalar bu temel ihtiyaglarla
birlikte, en kisa siirede toplumun kendi kendisine yeterliliginin saglamasi iizerine
kurgulanmaktadir. Uzun yillar siirdiiriilen dogrudan yardimlar, afet sonrasi iiretim ve ticaret
hareketinin yeniden canlanmasim1 geciktirdigi gibi, toplumda “yardima bagimlilik
sendromuda” olusturabilir. Gelismekte olan iilkelerde biiyiik afetler sonrasi, magdurlarin bir
kismi gecici yerlesim alanlarini uzun yillar terk etmek istememekte, temel ihtiyaclarin
yardimlarla uzun yillar saglanmasi icin idareye baski olusturabilmektedir. Yardima
bagimliligin salt magdurlar tarafindan olusturuldugunu diisiinmek, sorunun ¢éziimiine yardimci
olmamaktan ziyade, ¢6ziim yollarinin bulunmasini da zorlastirabilir. Afet sonrasi yardimlar ilk
giinden itibaren, insanlarin kendi kendine yeterliligini ve kendi kazanclari ile gecimlerini
saglayabilecegi sistemlerin kurulmasi iizerine olmalidir. Afet Oncesinde {iiretim ve ticaret
sistemleri korunmali, afetlere karsi direncin arttirilmasi igin sigorta sistemleri basta olmak
iizere risk transfer yontemleri aktif hale getirilmelidir. Afet sonrasi ise bozulan iiretim ve
ticaret sisteminin yeniden kurulmasi ve altyapinin en az afet Oncesi seviyeye getirilmesi

idarenin en 6nemli sorumluluklarindan olmalidir (Freydooni, 2007).

Yasanmig biiyiik afetler sonrasi, son yillarda artan uluslararasi yardimlasma, tlkeler
arasinda etkilesim saglamig, Onyargilarin asilmasimi kolaylastirmistir. Yillarca siiren siyasi
krizler, afet sonrasi yardimlagma ile baslayan diyalog ortami ile yumusayabilmektedir. 90’1
yillar boyunca gerilimin zirve yaptigi Tiirk-Yunan iligkileri, 1999 yilinda “17 Agustos
Marmara” ve “7 Eylill Atina” depremleri sonrasi karsilikli yardimlagma ile iyimser bir boyut
kazanmigtir. 2011 Van Depremi sonrasi ilk yardim teklif eden iilkelerden biri, “Mavi Marmara
Krizi” ile iligkilerin kopma noktasina geldigi Israil olmustur. 2011 “Tohoku Depremi ve
Tsunamisi” sonrasi, Japonya’ya ilk yardim ulastiran iilkelerden biri, tarih boyunca aralarinda
siyasi krizlerin hi¢ bitmedigi Cin Halk Cumhuriyeti olmustur. Bugiin, afetler sonras1 uluslararasi
yardimlagsma bir etkilesim araci olmus ve kiiresel yonetisimde 6zel bir konum elde etmistir

(Kohen, 2011; Unay, 2007:349).

Sonuc¢

Kamu yonetimi disiplini ile afet yonetimi bilim alaninin ¢ok boyutlu etkilesimi sz
konusudur. Dolayisiyla, kamu yonetimi disiplini i¢erisinde olusacak gelismeler ve degisimler,

afet yonetimi anlayisin1 da dogrudan etkilemektedir. Kamu yonetimi disiplini 6zii itibari ile afet
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yonetimi ile ilgili ¢ok disiplinli ¢aligmalar i¢in en uygun alan olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de,
kamu yonetimi disiplini icerisinde afet yonetimi ile ilgili cok boyutlu galigmalarin yetersizligi
ve farkl disiplinlerde afet yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yonetimin ilke ve prensiplerini
yeterli yansitmamasi, afet yoOnetimi pratiginde de proaktif politikalarin yeterince
olgunlasamamasina neden olmakta, etkililik ve etkinligi olumsuz etkilemektedir. Kamu
yonetimi disiplini igerisinde afet yonetimi ile ilgili caligmalarin artmasi, amacglara uygun

stratejilerin gelistirilmesi ve yonetimin basaris1 adina dnemli goriilmektedir.

Gilinlimiizde, afet anlar1 gibi karmasik sorunlar karsisinda, klasik kamu yonetiminin kati,
hiyerarsik ve idare merkezli araglarini kullanan {ilkelerde, basarili yonetim mekanizmalari
olusturmak zordur. Miizakereci demokrasiden uzak, idareyi merkeze alan ve toplumun karar
verme siireclerine katilimini engelleyen ya da zorlastiran yonetimler, toplum ile dogru iletisim
kanallar1 kuramaz, krizlere kars1 savunmasiz olur ve dahasi krizden ¢ikis i¢in gerekli stratejileri
iiretemezler. Kamu yonetiminde degisim, biitiinlesik afet yonetiminin siireglerini de etkilemistir.
Artik afet yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in idare merkezli kati hiyerarsik yonetisim
anlayisindan; bireyi merkeze alan, yatay ve isbirlik¢i ortakliklarin kurulabildigi, esnek yonetim
modellerine gecis saglanmigtir. Afetlerin hasarindan korunmak i¢in afet yonetiminden sorumlu
kurumsal yapilarla birlikte, toplumun direncinin arttirtlmasi 6n plana ¢ikmustir. Afete direngli
toplumlar igin birlikte yasam ve uzlagi kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu
yolla sorunlar karsisinda toplumun ve dolayisiyla kamu yonetiminin dayanakliligi artar, sorun

¢Ozme kapasitesi gii¢lenir ve afet gibi kriz durumlarina karsi direng olusur.

Gelismekte olan iilkelerde, afetlerin birlestirici etkisi katilimci demokrasi anlayisinin
yerlesmesi ve uzlasi kiiltiiriiniin gelismesi i¢in firsat olarak goriilmelidir. Afetler gliniimiizde,
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niinde ki en 6nemli engellerden olup, toplumda higbir bireyin
sorumluluktan kagcamayacagi bir alandir. Risk yOnetiminin karar alma siireglerine entegre
edilmesi ve bu siireglere toplumun katiliminin saglanmasi, ortak ¢ikar igin bir araya gelmeyi
saglayarak, arzu edilen etkilesimin olusmasini saglayabilir. Etkilesim ile kutuplasma ve
otekilestirmenin Oniine gecilebilirse, catisma alanlarindan siyrilarak igbirlik¢i ortakliklar
olusturulabilir. Bugiin siirdiiriilebilir kalkinmanin en temel kosullarindan birisi, miizakereci
demokrasinin gelismesidir. Ancak bu yolla gercek anlamda bir risk yonetimi olusturulabilir ve
toplumun afetlere karsi olan direnci artirilabilir. Afetlerin olusturdugu hasarin, yoksullugu ve
gelir dagilim adaletsizligini arttirmasinin oniine gegilerek, siirdiiriilebilir kalkinma saglanabilir.
Afet yonetimi c¢alismalarmin, miizakereci demokrasinin gelisimi i¢in firsata doniistiiriilmesi
miimkiindiir. Bunun en 6nemli gostergesi de, kiiresel yonetisimde birbirleriyle ciddi sorunlart
olan iilkelerin bile, afetler sonrast1 etkilesim alam1  bulmalarn ve iligkilerini

normallestirebilmeleridir.
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