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Yeni Bir Esitsizlik Bicimi Olarak Dijital Yoksulluk

Mira ASSADI*

0z

Kiiresel diinyanin en 6nemli 6zelligi iiriinler, hizmetler ve bilginin ulusal smirlar:
asarak uluslararasi baglamda tiim toplumlara kolayca ulasmasidir. Ancak triinlerin
esitsiz bicimde dagilim gibi bilgi ve enformasyon teknolojilerinin de esitsiz dagilimindan
soz edilebilir. Bu durumda dijital béliinmenin sonucu olan dijital yoksulluk, yeni bir
esitsizlik bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu makalenin amaci dijital yoksullugu yeni bir
esitsizlik bicimi olarak ele almak ve Diinya’da ve Tiirkiye'deki internete erisim
durumlarina bakarak dijital yoksullugun ne anlama geldigini tartismaktir. Yontem olarak
bu ¢alisma bir derleme calismasi niteligindedir. Dolayisiyla dijital yoksulluk alaninda
yayinlanmis ulusal ve uluslararasi arastirmalar iizerine durulmustur. Makalede esitsizlik,
yoksulluk, dijitallesme ve dijital yoksulluk konular1 irdelenmistir. Calismanin tartisma
béliimiinde dijital yoksullugun ortaya ¢ikisinda toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
faktorlerden soz edilmistir. Sonug olarak dijital yoksullugun diger yoksulluk tiirlerinin
yayginlasmasi ve derinlesmesindeki 6nemine vurgu yapilmis bu sorunun, gelecegin en
o6nemli sorunlarindan birisi olabilecegi ifade edilmistir. Dijital yoksullugu kapsaml bir
bicimde ele almak, bu alanda farkindaligin gelismesine katki saglamak, dijital ve
enformasyon teknolojilere olan ihtiyacin 6nemine deginmek ve bu esitsizligi azaltmaya
yonelik oneriler sunmak aragtirmanin 6zgiin degerini gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esitsizlik, Yoksulluk, Dijitallesme, Bilgi ve fletisim
Teknolojileri, Dijital Yoksulluk

Digital Poverty as a New Form of Inequality
Abstract

The most important feature of the global world is easily delivered products,
services and information to all societies in an international context by crossing national
borders. However, just like the unequal distribution of products, it can be mentioned that
information and information technologies are also unequally distributed. In this case,
digital poverty, which is the result of digital divide, emerges as a new form of inequality.
The aim of this article is to consider digital poverty as a new form of inequality and to
discuss what digital poverty means by looking at the internet access situation in the world
and in Turkey. As a method, this study is a review study. Therefore, national and
international published research in the field of digital poverty is focused on. In the article,
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the issues of inequality, poverty, digitalization and digital poverty are discussed. In the
discussion, social, economic, cultural and political factors in the emergence of digital
poverty are mentioned. As a result, the importance of digital poverty in the spread and
deepening of other types of poverty has been emphasized and it has been stated that this
problem may be one of the most important problems of the future. Addressing digital
poverty in a comprehensive way, contributing to the development of awareness in this
area, emphasizing the importance of the need for digital and information technologies,
and recommendations to reduce this inequality can show the originality of the research.

Keywords: Inequality, Poverty, Digitization, Information and Communication
Technologies, Digital Poverty

Giris

Diinya’da kiiresellesme olgusunun ortaya cikisi ile birlikte toplumlar, sosyal,
kiiltiire, ekonomik ve politik olarak derin bir bicimde degisim ve doéniistime ugramistir.
Kiiresellesen diinyada, yerelde var olan sorunlar, kaynaklar ve firsatlara yeni kiiresel
sorunlar ve kaynaklar eklenmis ve kimi zaman kiiresel kosullar yereldeki kosullardan
daha etkili ve 6nemli olmustur. Kiiresel siireglere dahil olmak, toplumlar i¢in zorunlu hale
gelmis ve bu iliski baz1 toplumlar i¢in ¢ift yonliiyken bazi toplumlar tek yonlii olarak
kiiresel olgularin hedefi olmustur. Boylece kiiresellesme, kiiltiirel, sosyal, ekonomik,
politik ve teknolojik anlamda diinyay1 yeniden sekillendirmistir. Yeni Diinya diizeni 1962
yilinda Marshall McLuhan tarafindan Kiiresel Koy (Global Village) ve 2000’li yillarda
Manuel Castells tarafindan Ag Toplumu (Network Society) olarak tanimlanmistir
(Castells, 2000, s. 695).

Tarihsel anlamda dijitallesme ve dijitallestirme stiregleri, 1990’h ve 2000’li
yillardan itibaren aktif olarak tartisilmaya baslanmis ve yasamin tiim alanlarim etkisi
altina almay1 basarmistir (Auriga, 2016; Schallmo ve Williams, 2018; Krzywdzinski,
2021). Dijital teknolojilerin gilinliik yasamda benimsenmesi, diger mal ve hizmetleri
tiiketme seklimiz {izerinde de derin bir etkiye sahip olmustur (Lehdonvirta, 2012).
Dijitallesme ve dijitallestirme genis bir literatiir yelpazesinde yakindan iliskili ve siklikla
birbirinin yerine kullanilan iki kavramdir (Brennen & Kreiss, 2016). Ancak dijitallesme,
analog bilginin dijitale doniistiirmenin basit bir siireci olarak tanimlanirken
dijitallestirme, dijital teknolojinin ve dijitallesmis bilgilerin yeni yollarla deger yaratmak
icin kullanilmas:1 ifade eder (Gobble, 2018). Dijital bilgilerin ve Bilgi ve iletisim
Teknolojilerin (Information and Communication Technologies, ICT) eksikligi ise dijital
yoksulluk olarak tanimlanmaktadir (Barrantes, 2007, s. 29).

Bu ¢alismanin sorunsaly, yeni bir esitsizlik ve yoksulluk bi¢imi olan dijital esitsizlik
ve dijital yoksulluk tlizerine tartisma yiiriitmektir. Zira esitsizlik ve yoksulluk diger
alanlarda oldugu gibi bilgi alaninda da toplum ve bireylerin refahini olumsuz ydnde
etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Dolayisiyla ¢alismada yeni bir esitsizlik bi¢imi olarak
dijital yoksulluk ele alinmis ve bu alandaki literatiire deginilmistir. Yontem olarak bu
calisma bir derleme c¢alismasi niteligindedir. Dolayisiyla dijital yoksulluk alaninda
yayinlanmis ulusal ve uluslararasi arastirmalar {zerine durulmustur. Calisma
kapsaminda yoksulluk, esitsizlik, dijitallesme ve dijital yoksulluk kavramlarina deginilmis
ve Diinya’da ve Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojilerine erisim ve kullanma durumuna
iliskin istatistikler sunulmustur. Son olarak dijital yoksullugun gelecegin en 6nemli
sorunlarindan birisi olabilecegine vurgu yapilmistir.
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Esitsizlik ve Yoksulluk

Giintimiizde esitsizligin artis gosterdigi bilinmekte ve bireylerin ve toplumlarin
esitsizlik konusundaki endiseleri son yillarda 6nemli 6l¢tide artmaktadir. Esitsizlik, farkl
ulusal ve uluslararasi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmakta ve insan haklari ihlali olarak
sosyal adaletin saglanmamasini gostermektedir. Kiiresellesme, ekonomik gelismeler,
serbest piyasa anlayisi, teknolojik ilerlemeler ve sermaye dolasimi esitsizligin ortaya
¢ikis1 veya derinlesmesini etkilemektedir.

Alt1 Ocak 1941 tarihinde, ikinci Diinya Savasinin ortasinda, ABD doénem
Cumhurbaskani Roosevelt, “Gelecek giinlerde dort temel 6zgiirliik tizerine kurulmus bir
diinyay1 dort gozle bekliyor olacagiz” duyurusu yapmistir. Bu 6zgiirliigiin temelinde ise
“istekten ozglrlik” (freedom from want) yer almistir (Sen, 1983). Ancak “istekten
ozgiirlik” gelismis ve zengin iilkelerin politik tartismalarinda énemli bir konuyken
gelismemis veya gelismekte olan tilkelerin gergekleri ile uyusmamistir. Zira esitsizlik ve
yoksullugun artis gosterdigi déonemlerde gelismekte olan veya gelismemis tilkeler daha
kirilgan konumda yer alir. Alvaredo ve Gasparini’e (2015) goére “yoksulluk ve esitsizlik,
gelismekte olan tllkelerde yaygin bir ozelliktir; ancak degismez bir 6zellik degildir”.
Boylece gelismekte olan tilkelerde esitsizligi azaltmak ve yoksullugu hafifletebilmek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha esit bir bicimde dagitilmas: dijital yoksulluk ve
esitsizligin azaltilmasina yol agabilir.

Politikacilar ve gazeteciler, giderek artan esitsizligi, sosyal istikrar i¢in bir tehdit
olarak degerlendirmekte, kiiresellesme ve ona eslik eden neo-liberal politikalarin
sorumlu olduguna deginmektedir. 2010 yilinda ABD, Brezilya, Fransiz ve Hollanda’da
uluslararasi bir arastirma kapsaminda vatandaslara son 10 yilda esitsizligin seyri
hakkinda sorular sorulmustur. Arastirmada gergek esitsizlik istatistikleri ve bireylerin
algilan tizerine durulmustur. ABD vatandaslari, esitsizligin son 10 yilda ayni seyirde
kaldigini hissettiklerini ifade etmislerdir. Ancak istatistiklere gére ABD’de esitsizlik
artmistir. Brezilya’da, 1970-2010 yillar1 arasinda esitsizligin azalmasina ragmen,
Brezilyalilar esitsizligin arttigini ifade etmislerdir. Fransa ve Hollanda'da esitsizlik
istatistiklerinin ¢ok degismemesine ragmen Fransizlar ve Hollandalilar esitsizligin
arttigini ifade etmislerdir (Bourguignon, 2018, s. 2). Bu arastirmanin sonuglarina gore
esitsizlik sorununu anlamak i¢in hem tarihsel siireglerdeki istatistikleri hem de toplumsal
aligiy1 incelemek gerekmektedir.

Birlesmis Milletler, Sosyal Kalkinma Komisyonu (15 February 2021) raporu,
yoksullugun iistesinden gelmek, stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve herkes i¢in daha
iyi yasam insa etmek i¢in dijital teknolojinin artan énemini vurgulamistir. Raporda,
COVID-19 pandemisi ve kiiresel yoksulluk dikkate alinarak teknolojinin ¢ok sayida
iilkenin pandemi siirecinde egitim ve ekonomik krizlerin iistesinden gelmesini miimkiin
kildigina deginilmistir. Pandemi déneminde dijital esitsizligin kiiresel bir sorun oldugu da
anlasilmistir. 2021 yilinda diinya niifusunun yarisinin (¢ogunlugu kadin ve ¢ogunlukla
gelismekte olan tlkelerde) internet erisiminden yoksun oldugunu, gelismekte olan
iilkelerdeki insanlarin yalnizca ytizde 35’inin internete erisimi oldugu tespit edilmis ve en
biiytik dijital erisim esitsizliginin kirsal alanlarda goriildiigiine vurgu yapilarak “bu
esitsizlikler paylasilan refahi engelliyor ve yoksulluktan cikis yollarina erisimi kisithyor”
degerlendirilmesi yapilmigtir.

Esitsizligin en bariz bicimi olan gelir esitsizligi, bircok nedenden
kaynaklanmaktadir. Gelir esitsizligi, ekonomik kalkinmanin tiim seviyelerinde, makro
stireglerin 6rnegin arz ve talep siiregleri, kiiresellesme, ticaret ve ekonomideki sektdrel
degisimlerden kaynaklanabilir. Gelir esitsizligi ayrica yapisal kosullar 6rnegin ekonomik
ve sosyal yapilarin ve kurumsal yapilar 6érnegin kolektif tercihlerin, siyasi kurumlarin,
isglicii piyasasi ile ilgili kurumlarin ve toplumda yeniden dagitimi kurumsallastirmak icin
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vergi/transfer planlarindan kaynaklabilir (Forster & Téth, 2015, s. 1732-33). Uluslararasi
Para Fonu (International Monetary Fund IMF) (2021) esitsizligi, birbiriyle iliskili olan
farkli perspektiflerden ele almistir. Gelir esitsizligi (income inequality), gelirin niifus
icinde esitsiz bir bicimde dagilmasi ile ilgiliyken yasam boyu esitsizlik (lifetime inequality)
bir bireyin yasami boyunca gelir esitsizligine maruz kalmasi anlamina gelir. Servet
esitsizligi (inequality of wealth) servetin haneler veya bireyler arasinda belirli bir zaman
diliminde esitsiz dagilimi ve firsat egitsizligi (inequality of opportunity) aile
sosyoekonomik durumu, cinsiyet veya etnik koken gibi; bireylerin {izerinde kontrol sahibi
olmadig1 kosullarin, gelir tizerindeki etkisini ifade etmektedir. Tiim bu esitsizlik
kavramlari, birbiriyle iliskilidir ve esitsizligin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda farkli ancak
tamamlayici anlayis otaya koymaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 ve 2021 Gelir ve Yasam Kosullar1
Arastirmasi raporunda Tiirkiye'de son yillarda esitsizligin artig1 anlasilmaktadir. 2020
raporunda en ytiksek gelir grubunun toplam gelirden aldif1 pay ytizde 47,5’ken 2021
yilinda yiizde 46,7 olmustur. Caliskan (2010), Tiirkiye’de gelir esitsizligi ve yoksulluk
sorununa dikkat cekerek “siyasi iktidarlarin gelir dagiliminda adaleti saglama ve
yoksullukla miicadele amaciyla uygulanan sosyal politikalara yeterince agirlhik
vermediklerini” ifade etmistir. Boylece raporda “Tiirkiye’de etkili ve istikrarli bir
yoksulluk programi uygulanamamaktadir” agiklamas: yapilmistir. Bu arastirmalardan
yola ¢ikarak esitsizlik ve yoksullugun Tiirkiye’'nin derin bir sorunu oldugu ve yillar ge¢se
bile ¢6ziime kavusturulmadigi anlagilmaktadir.

Yoksulluk olgusu ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii dogasiyla, cesitli sekillerde tanimlanip
olctilebilir (Lok-Dessallien, 1999). Mutlak ve goreli yoksulluk kavramlarina ek olarak
insani yoksulluk, durumsal, kusaklararasi, kirsal, kentsel, maddi ve kapsamli yoksulluktan
soz edilebilir. Adam Smith’e (1776) goére yoksulluk sadece bir gecim meselesi degil
tarihsel siireclerde bir itibar meselesi olarak da algilanmistir (akt. Sen, 1983). Sen (1983)
ise yoksullugun belirlenmesinde aclik ve sefalet kriterlerinin bir kenara birakilmasi ve
yasam standartlarinin dikkate alinmasindan s6z etmistir. Sen’in diisiincesinden yola
cikarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) 1991 yilindaki raporunda
yoksullugun insani boyutunu ele almis ve insani gelisimin gerekli oldugunu su sekilde
ifade etmistir: “insanlar sadece hayatta kalmak istemezler. Bilgili olmak isterler ve asir1
yoksulluk ve sadece fiziksel hayatta kalma konusundaki endiselerle ugrasmak yerine
kesinlikle diizgiin bir yasam arzu ederler.” (Chakravarty & Majumder, 2005). insani
Gelisme Endeksi ve UNDP'nin vurguladig1 bilgi giiniimiizde dijitallestirilmis bir iiriin
haline gelmistir. Artik bilgiye ulasmak dijital altyap1 ve cihazlarin bulunmasiyla miimkiin
olmus, iletisim ve bilgi teknolojilerin yetersizligi veya eksikligi, dijital esitsizlik ve
yoksullugun ortaya ¢ikisina neden olmustur. Dolayisiyla esitsizlik, yoksulluk, dijitallesme
ve bilgi kavramlar1 uzak kavramlar degil birbirleriyle yakindan iligkili kavramlar olarak
kabul edilmistir. Bu ¢alismada, dijital yoksulluk Sen’in (1985, 1987, 1997) insani
yoksulluk kavrami baglaminda ele alinmigtir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de internet Yayginlik Oram

Giintimiizde internetsiz bir diinya diisiiniilemez hale gelmis ve diinya ¢apinda
milyarlarca insani birbirine baglayan internet, modern bilgi toplumunun temel diregi
olarak kabul edilmistir. Ocak 2021 itibariyle diinya ¢apinda 4,66 milyar kisi aktif olarak
internet kullanmaktadir. Bu oran, kiiresel niifusun yiizde 59,5’'ine tekabiil etmektedir.
4,66 milyar aktif internet kullanicisinin ylizde 92,6’s1 (4,32 milyar) internete mobil
cihazlardan erismektedir. Temmuz 2021 itibariyle, Danimarka ve Birlesik Arap
Emirlikleri ylizde 99 internet kullanim yayginlig1 oraniyla (internet penetration rate) en
ylksek internete erisimini kaydeden {iilkeler olmustur. Gliney Kore ve Birlesik Krallik
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yiizde 98, Isveg ve Isvicre yiizde 97, Hollanda yiizde 96, Suudi Arabistan, Almanya ve
Kanada ise ytizde 95 internet kullanim yayginligi oraniyla diinya genelinde en ¢ok internet
erisimine sahip iilkeler olmustur (Johnson, 2021).

Aralik 2019 itibariyla en fazla internet kullanicisina sahip tilkelerin basinda, 854
milyon kullaniai ile Gin gelmektedir. ikinci sirada 560 milyon kullanicisiyla Hindistan,
liglincii sirada 313 milyon kullanicisiyla ABD, dérdiincii sirada 171 milyon kullanicisiyla
Endonezya yer almaktadir. Tiirkiye ise 69 milyon kullanicisiyla 13’ilincii sirada yer
almaktadir (Statista, 2019). 2021 yiiinda diinya niifusunun ylizde 63’ internete
erisebilmektedir. Gelismis lilkelerde niifusun yiizde 90’1, gelismekte olan {ilkelerde
nifusun yiizde 57’si ve gelismemis iilkelerde niifusun yiizde 27’si internete
erisebilmektedir. 2005-2021 yillarinda diinya genelinde internete erisen kiiresel niifusun
ylzdesi sekilde 1’de sunulmustur. Mavi hat diinya genelinde internet kullanicilarinin
ylizdesini gostermektedir. Lacivert hat gelismis tilkelerin, gri hat gelismekte olan
tilkelerin ve kirmizi hat gelismemis iilkelerin niifusunun internete erisim ytizdesi
gostermektedir.

Kaynak: Statista, 2022
Sekil 1. 2005-2021 yillarinda diinya genelinde internete erisen kiiresel niifusun ytizdesi

Tiirkiye’de 2021 yih TUIK verilerine gére tiim hanelerin yiizde 92’sinin evden
internet erisim imkanina sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu oran 2020 yilinda yiizde 90,7
olarak kaydedilmistir. 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireyler arasinda internet
kullanim oram yiizde 79’iken 2021 yilinda bu oram yiizde 82,6'ya yiikselmistir. internet
kullanimin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda ise bu oran erkeklerde ytlizde 87,7’iken
kadinlarda yiizde 77,5 oldugu kaydedilmistir. 2011-2021 yillarinda internet erisim
imkani1 olan haneler yiizde 92’ye yiikselmisken bireylerde internet kullanimi yiizde
82,6’ya ulagsmistir.
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(%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kaynak: (TUIK, 2021)
Sekil 2. Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim yiizdesi

Istatistikler, Diinya’da ve Tiirkiye’de internete erisimin yayginlastigini ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin giin gectikce 6neminin artigini ortaya koymaktadir. Devletler ise
dijitallesmenin, yasamin her alanini etkilediginin farkinda olarak internete erisimi daha
esit bir bicimde saglamaya ¢alismaktadir. Ancak diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi bilgi
ve iletisim teknolojilerinin de esitsiz bir bicimde dagildig1 sonucu dijital yoksulluk ortaya
cikmaktadir.

Dijital Yoksulluk

Bu ¢alismada yeni bir yoksulluk bicimi olarak dijital yoksulluk ele alinmistir.
Dijital yoksulluk, ekonomik ve sosyal sorun olarak Bilgi ve iletisim Teknolojilerine (ICT)
erisim eksikligini ifade etmektedir. Ozellikle 2019 yilindan giiniimiize dek devam eden
COVID-19 pandemisinde uzaktan egitim, ¢evrimigi ticaret, uzaktan tedavi, online etkinlik
ve sosyal faaliyetler, evden ¢alisma ve gevrimici biirokrasi gibi gelismelerin artmasiyla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin 6nemi fazlasiyla anlasilmistir. Pandemi
déneminde diinyanin birgok iilkesinde dijital yoksulluk ortaya ¢ikmis ve hemen hemen
her tilke bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik artan talebi karsilamakta zorlanmistir.
Yoksulluk ve dijital dislanma arasindaki baglanti acik bir sekilde ifade edilebilir: “eger
yoksulsaniz, cevrimici olma sansiniz daha azdir”. Boylece dijital dislanma, yoksullugun bir
ozelligi olarak ortaya c¢ikmakta ve yoksulluk yasayan bireyler icin ek sorunlar
olusturmaktadir (University of Cambridge, 2021).

Dijital boliinme (digital divide) ve dijital yoksulluk (digital poverty) kavramlari
birbirlerine benzerlik goéstermektedir. Ancak dijital boliinme daha yaygin bicimde
kullanilmakta ve genellikle ICT erisimi ve ICT kullanimindaki esitsizliklerin hane veya
tilke diizeyinde oOlgiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sciadas, 2003; Barrantes Caceres,
2007). Bolme kavraminin aksine, dijital yoksulluk kavrami, ntifusun ICT iirtinlerini talep
etmek icin gerekli olan gelir diizeylerine sahip olmamasi ve minimum ICT kullanim ve
tiiketim diizeylerinin yetersiz kaldigini ifade etmektedir. Dijital yoksulluk kavrami hem
islevselligi hem de baglanabilirligi kapsadig1 i¢in “dijital okuryazarlik” kavraminin da
otesine gecmektedir (ETS, 2002; Barrantes Caceres, 2007). Kalayc (2013) dijital
yoksullugu dijital béliinmenin bir sonucu olarak degerlendirmektedir.

Holmes ve Burgess’e (2021) gore dijital dislanma, Birlesik Krallik’ta 6nemli sayida
insani etkilemektedir. Birlesik Krallik’ta bes milyondan fazla kisi internet kullanmamakta,
10 milyondan fazla kisi ise temel dijital becerilere sahip olmamaktadir (Office for National
Statistics ONS, 2019 akt. Holmes ve Burgess, 2021, s. 6). Dijital yoksulluk, birkag¢ farkh
faktorii kapsamaktadir. Bu faktorler arasinda uygun bir cihaza (diziisti bilgisayar gibi)
erisim eksikligi, giivenilir bir internet baglantisina erisim eksikligi (Bowyer & digerleri,
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2021), interneti kullanmak i¢in diisiik motivasyon seviyeleri (Good Things Foundation,
2021) ve bir dizi farkh dijital becerilerle ilgili zorluklar (Citizens Advice Scotland, 2018)
gelmektedir. Cevrimici olmanin avantajlarina erisebilenler ile bu avantajlardan
yararlanamayanlar arasinda bir dijital boliinmenin varligit 1990°’larda ortaya ¢ikmistir
(Tsatsou, 2011 akt. Holmes ve Burgess, 2021, s. 6). Bununla birlikte, dijital dislamay1 /
icermeyi ikili bir ayrim olarak anlamak yerine, 2000’ yilardan sonra yapilan
arastirmalar, bireylerin uygun cihazlara, internet baglantilarina ve 6nemli 6l¢iide degisen
beceri diizeylerine erisebilmesi dikkate alinmistir (Livingstone & Helsper, 2007 akt.
Holmes ve Burgess, 2021, s. 6).

Diinya Bankasi (2021), dijital teknolojilerin ekonomik biiylimede, istihdam
olusturmada, hizmetlere erisim ve yeni uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasindaki roliine
vurgu yapmustir. Ornegin Afrika’da dijital teknolojilerin, ekonomik déniisiimii miimkiin
kilabilecegi ve halk icin daha fazla is imkan saglayabilecegi varsayilmaktadir. Dijital
teknolojiler tiim insanlarin, 6zellikle de dustik gelirli ve diisiik vasifh girisimciler ve
calisanlarin daha iyi calismasina ve daha iyi 6grenmesine yardimci olabilir. Diinya
Bankasi, Nijerya, Senegal ve Tanzanya gibi {ilkelerde mobil internet kullanilabilirliginin
(3G veya 4G kapsamli) ekonomiye olan katkilarini analiz etmistir. Arastirmada, internetin
erisilebilirliginin ve dijital teknolojilerin kullaniminin daha diisiik gelirli ve diistik vasifl
bireyler icin daha fazla is imkani sagladigi ve dolayisiyla yoksullugu azalttigl
gozlemlemistir. Ornegin, tablet bilgisayarlarda yerel dildeki videolarin paylagimi ve akill
telefonlardaki uygulamalarin kullanilmasi diistik gelirli ciftcileri bilgilendirerek mahsul
veriminde artisa neden olmustur (The World Bank, 2021).

Bir tilkede ICT hizmetleri ve imkanlarinin mevcudiyeti ICT’nin arz tarafini (supply
side) gosterir. Ornegin radyo, televizyon, bilgisayar, akilli telefon ve internet
hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasi ICT’nin arz ile ilgilidir. ICT hizmetlerinin
kullanilmasi ve satin alinmasi da ICT’nin talep tarafini (demand side) gosterir (Barrantes
Caceres, 2007). Dijital yoksulluktan s6z ederken talep analizi yapmak ka¢inilmazdir.
Talep, ihtiya¢ kavramindan farkli olarak toplumda bireylerin satin alma giiciine isaret
eder. Bir kisinin bir mal veya hizmete ihtiyaci olabilir ancak gelir eksikliginden dolay1 mal
veya hizmeti talep etmeyebilir. Bu nedenle talep, iki ana faktor tarafindan kisitlanir: gelir
eksikligi ve mal / hizmetin tiiketilmesiyle ilgili faydaya iliskin, bilgi eksikligi. Dolayisiyla
piyasada hizmetlere olan talep, iki 6nemli faktorden etkilenmektedir: gelir seviyeleri ve
dagilim. Bu tartismadan yola ¢ikarak ICT’ye erisim eksikligi ve ICT’ye dayali mal ve
hizmetlerin eksikligi dijital yoksulluk olarak tanimlanmaktadir (Barrantes, 2007).
Ornegin bir iilkede iletisim ve bilgi teknolojilerine ihtiyac olabilir ancak gelir eksikligi
nedeniyle dijital iiriinlerin talep edilmesi s6z konusu olmayabilir. Bu durumda dijital
yoksulluk ortaya cikabilir. Diger taraftan gelir eksikliginin yasanmadig1 bir toplumda,
bireyler dijital tirtinlerin tiiketilmesiyle ilgili faydaya iliskin, bilgi eksikligi yasarlarsa
tekrar dijital yoksulluk durumu s6z konusu olabilir.

Mal ve hizmet eksikligi iki farkli agidan analiz edilebilir: Birincisi marjinal
sektorlerin ICT talebi ve dijital yoksulluk él¢timleri veya diisiik gelirli / ekonomik agidan
yoksul kisilerin ICT"yi talep etmeme durumu (Adeya, 2002, s. 31; Barrantes, 2007, s. 30).
Bu yaygin perspektife gore ekonomik yoksullugun tistesinden gelebilme ve marjinalize
edilmis sektérlerin sisteme dahil edilebilmesinde ICT’nin énemli rolii vardir. fkinci
perspektif, hizmetlere olan talebin “dijital okuryazarlik” veya dijital yoksullugu
tanimlayan bir dizi tiiketim degiskenlerinden etkilendigi ile ilgilidir. Bu perspektif, dijital
yoksulluk diizeyini genel niifus icerisinde 6l¢gmeye yoneliktir ve farkli nedenlerle ICT
kullanmayan veya talep etmeyen tiim bireyleri icerir (Barrantes, 2007, s.30).

Dijital acidan yoksul bireyler, yalnizca diisiik gelirli kisiler, temel ihtiyaglarini
karsilamakta zorlananlar, ICT’ye erisimi olmayan veya bunlar1 kullanmayan kisilerden
olusmamaktadir. Dijital olarak yoksul bireyler, ekonomik olarak yoksul olmayan kisileri
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de icerebilir. Bu nedenle, dijital yoksul farkh gelir gruplarinda ortaya c¢ikabilir. Asagida
dijital yoksulluk yasayan bireyler ve gruplar ele alinmistir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme agisindan gerekli asgari becerilere
sahip olmayan, diisiik gelirli veya ekonomik ac¢idan yoksul bireyler. Bu bireylerin
bulundugu tilkede ICT hizmetleri de kisithdir. Béylece bireylerin ICT kullanabilmesinde
cifte kisitlamalar mevcuttur: arz ve yetenek kisitlamalari.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak i¢in gereken asgari becerilere sahip
olmalarina ragmen, bulunduklar iilkede ICT hizmetlerinin olmamasi, diisiik gelirli veya
ekonomik olarak yoksul kisiler. Bu bireylerin ICT kullanabilmesinde yalnizca bir arz
kisitlamasi vardir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak i¢in gereken asgari becerilere sahip
olmalarina ragmen, yoksul olduklar1 i¢cin bu hizmetleri talep edemeyen bireyler. Bu
bireylerin ICT kullanabilmesinde talep kisitlamasi vardir.

- Ekonomik olarak yoksul olmayan ancak gerekli asgari yeteneklere sahip
olmadiklari i¢in ICT hizmetlerini talep etmeyen bireyler (Barrantes, 2007, s.33).

Dijital olarak yoksul bireyleri tanimlamak i¢in gelende dort degiskenden soz edilir.
Bu degiskenler yas, egitim, altyap1 ve islevselliktir.

- Yas: Yas artik¢a dijital yoksulluk orani artabilir. Boylece, yash bireylerde dijital
yoksulluk olasilig1 daha ytksektir.

- Egitim: Egitim seviyesi diisiik bireylerde dijital yoksulluk orani daha fazla
olabilir. Boylece egitim seviyesi diisiik bireylerin dijital yoksulluk olasiligi daha yiiksektir.

- Ulkedeki Mevcut Altyap1: Radyo, televizyon, sabit ve mobil telefon hizmetleri,
kablolu televizyon, bilgisayar ve internete erisim diisiik seviyedeyse dijital yoksulluk
olasilig1 daha yiiksektir.

- Islevsellik: islevsellik, teknoloji kullanimini ifade eder. Ornegin elektronik devlet
uygulamasi ve ¢evrimici iletisim teknolojilerini kullanmak veya sanal ortamda alisveris
yapabilmek dijital yoksullugun diisiik oldugunu gosterir (Barrantes, 2007).

Dijital yoksulluk veya dijital zenginlik siniflandirmasinda yas, egitim, altyap1 ve
islevsellik faktorlerine ek olarak baglanti diizeyi de dikkate alinir. Tablo 1’de baglanti
diizeyi 0’dan 3’e kadar dort seviyeye ayrilmistir. Genel anlamda baglanti diizeyi ne kadar
ylksekse, dijital yoksulluk diizeyi o kadar diistiktiir. Dijital olarak yoksul bireyler, baglanti
diizeyi diisiik iilkelerde yasarlar. Yash olmak, okuryazar olmamak ve bilgiyi sadece radyo
veya televizyondan tek tarafli almak dijital yoksullugun varligini goésterir. Ancak geng ve
egitimli olmak, internete erisebilmek ve dijital cihazlar1 aktif bir sekilde kullanabilmek
dijital zenginligin gostergesidir. Diger taraftan egitim seviyesi ylikseldikce dijital
yoksulluk azalir. Yas, egitim ve okuryazarlik seviyesi beseri sermaye olarak
siniflandirilabilir. Tablo 1'de dijital yoksulluk, etkili faktérler ve dijital yoksulluk
seviyeleri gosterilmistir.
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Baglanti islevsellik Altyap1 Egitim Yas
Diizeyi
1. Dijital Etkilesim Internet Genis Yiiksek Gengler
(Elektronik Devletve | Bant
isletmeler)
IL. Elektronik internet / Mobil Orta Geng ve Cok
Mesajlasma Telefon Geng Olmayan
Hizmetleri Insanlar
L iletisim ve Bilgi Alm1 | Telefon Diisiik Ancak Yash
Hizmetleri (Sabit Okuryazar
veya Mobil) Olmak
0 Bilgi Alimi Radyo veya Okuryazar Yash
Televizyon Olmamak

Kaynak: Barrantes, 2007, s.35
Tablo 1. Dijital Yoksulluk

Dijital yoksulluk seviyeleri, islevsellik ve beserl sermayenin (egitim ve yas) iliskisi
sekil 3’'te sunulmustur. Sekil 3’ten anlasildig1 gibi gen¢ kusakta egitim seviyesi artik¢a
dijital bilgi ve teknolojiler daha etkin bir bigimde kullanilir. Egitim seviyesi diistik yash
bireylerde ise dijital yoksulluk s6z konusu olmakta ve sadece radyo ve televizyon
artacagiyla bilgiye erisim saglanmaktadir. Dolayisiyla beseri sermaye ile islevsellik ve
dijital yoksulluk seviyeleri arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Egitim seviyesi yliksek ve
genc bireyler, dijital zenginlik seviyesinde yer almakta ve dijital cihazlarla etkilesim icinde
bulunmaktalar. Dijital etkilesim, e-devlet ve e-ticareti kullanabilmek ve dijital ortam icin
icerik olusturabilmek anlamina gelmektedir. Asir1 dijital yoksulluk egitim seviyesi diisiik
ve daha yash bireyler goriilmektedir. Asir dijital yoksulluk durumunda bireyin medyaya
erisimi yok ve sadece tek tarafli olarak radyo ve TV kullanmaktadir.

A
. Begeri Sermaye
Dijital Yoksulluk Seviyesi Islevsellik

. Etkilesim: e-devlet / e-ticaret. ‘

| Dijital Zenginlik || igerik olusturma

internet erisimi - eposta ve bilgi
kullanicisi. Bilgisayar kullanim

—{ Baglantili

Radyo ve TV erisimi. Sesli iletisime erisim (sabit veya

—{ Dijital Yoksulluk | mobil)

Agin Dijital
Yoksulluk

'— Medyaya erigim yok Sadece radyo ve TV kullanim ‘

Egitim Yas

Sekil 3. Dijital Yoksulluk Seviyeleri
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Sekil 3’teki faktorler, dijital yoksullugun toplumsal ve bireysel faktorlerle
yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin bir toplumsa dijital yoksullugu
azaltmak i¢in egitim seviyesini yiikseltmek gerekmektedir. Diger taraftan toplumdaki ICT
altyapisini genisletmek, bilgileri dijital ortama tasimak, dijital bilgileri elverisli bir
bicimde kullanima sunmak, ICT’nin kullanilmasi, faydalar1 ve avantajlar1 hakkinda
toplumda farkindalik olusturmak ve ICT’ye olan talebi karsilamak dijital yoksullugun ve
dolayisiyla ekonomik yoksullugun éniine gecebilmek agisindan olduk¢a 6nemli olduguna
vurgu yapmak gerekmektedir.

Bilgi, ekonomiyi etkileyerek iilkelerin refah seviyesini de etkilemektedir. Seyrek
ve Sarikaya (2008: 54) bilginin ekonomik degerine deginerek bilim ve teknoloji
politikalarinin iilkelerin refah seviyelerini dogrudan etkilediginden séz etmistir. Ornegin
ICT ve yoksulluk iliskisine iktisad1 agidan da bakilabilir. Makro ekonomik diizeyde, ICT’ye
erisim daha ytliksek ekonomik biliylimeye yol agabilir, dogrudan yabanci yatirimlarini
artirabilir, uluslararasi ticaret hacmini canlandirabilir, issizligi azaltabilir, enflasyonu,
yolsuzlugu ve kayit dis1 ekonominin boyutunu azaltabilir. Mikro ekonomik diizeyde ise
ICT sektori yoksullar icin istthdam olanaklar1 saglayabilir, yoksul iscilerin diger isler ve
ticretler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olabilir, mikro isletmeleri érnegin cep
telefonu ve bilgisayar gibi {riinleri satan ve tamir eden magazalari, SIM kart ve cep
telefonu aksesuarlari satanlari ve internet hizmeti sunan kafelere is imkanlar1 sunabilir.
Ayrica ICT, yoksul girisimcilerin piyasa firsatlar1 hakkindaki bilgilerini artirir, islem
maliyetlerini diistiriir, verimliliklerini ve gelirlerini artirir, satis, pazarlama ve satin alma
siireglerini iyilestirir, faaliyet gosterdikleri piyasalardaki bilgi asimetrilerini ve
verimsizliklerini azaltir (Yilmaz & Koyuncu, 2018).

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada yoksulluk bir insan haklari ihlali olarak sadece mutlak ve goreli degil
insani baglamda ele alinmistir. insani yoksulluk, yasam standardi, saghkl ve uzun yasam,
egitim ve bilgili olmakla tanimlanmaktadir. Bu agidan dijital yoksulluk, insani yoksullugun
Olciitlerinden birisi olabilir. Bilgi eksikligi, insani gelisimi olumsuz etkilerken ayni
zamanda dijital yoksulluga yol acan bir faktordiir. Dijital yoksulluk, makro diizeyde
ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili altyapis, bilgi ve iletisim araglarina erisim,
mikro diizeyde ise bireylerin bu teknolojileri kullanma becerisi ve bilinci, egitim, yas ve
cinsiyeti gibi bireysel faktorlerle ilgilidir. Dijital yoksullugun ortaya ¢ikis nedenlerine
bakildiginda ise ICT’ye bagh altyapi, toplumsal ve bireysel refah seviyesi, gelir diizeyi,
GSYIH diizeyi, egitim durumu, cinsiyet, yas, bilgi ve beceri durumu ve genel anlamda
beseri sermaye etkili olmaktadir. Dijital yoksulluk, yeni bir esitsizlik bicim olarak
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik esitsizliklerden dolayi ortaya ¢ikabilir ve sonugta
bu esitsizlikleri tekrar besleyerek derinlesmesine yol agabilir.

Dijital yoksullugun 6nemi COVID-19 pandemisi ve pandeminin ardindan ortaya
¢ikan kiiresel ekonomik krizde fazlasiyla anlagilmistir. Ayn1 zamanda dijital yoksulluk
diger yoksulluk, tiirlerinin yayginlasmasinda ve derinlesmesinde biiyiik 6neme sahiptir.
Dijital yoksullugun diger yoksulluk tiirlerini derinlestirmesinin ana yollarindan biri,
insanlarin bilgiye ve firsatlara erisimini sinirlamasidir. Giinlimiiziin dijital ¢caginda bir¢ok
is, egitim kaynag1 ve sosyal hizmetler, yalnizca ¢evrimici olarak mevcuttur. Bu kaynaklara
erisim olmadan, insanlar is bulmakta, egitim almakta veya saglik veya devlet yardimi gibi
temel hizmetlere erismekte zorlanabilirler. Dijital yoksulluk, toplumun zengin ve yoksul
kesimleri arasindaki ugurumu da genisletebilir. Dijital teknolojiye erisimi olan ve onu
kullanma becerisine sahip olanlarin gliniimiiziin dijital ekonomisinde basarili olma
olasilig1 daha yiiksektir. Bu, dijital teknolojiye erisimi olmayanlarin daha da geride kaldig1
ve ekonomik durumlarini iyilestirmek icin daha az firsata sahip oldugu bir yoksulluk
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dongiistine yol acabilir. Ayrica, dijital teknolojiye erisimi olmayan insanlar bagkalariyla
baglanti kurmakta ve sosyal aglara katilmakta zorlanabileceginden, dijital yoksulluk
sosyal izolasyonu ve dislanmay1 da siddetlendirebilir. Boylece yoksullugu daha da
derinlestirebilecek bir kopukluk ve yabancilasma duygusuna yol agabilir.

Giinlimiiz diinyasinda artik bilgi ve iletisim teknolojileri, temel bir ihtiyac ve insani
bir hak olarak goriinmektedir. Dolaysiyla dijital yoksullugu énlemek i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmanin avantaj ve artilarini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Bilginin hizla dolastigi dénemde bilgi toplumu olmak, iilkelere ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve politik olarak avantajlar saglayabilir. Diinyadaki bilimsel gelismeleri takip etmek,
kalkinma planlarini giincel bilgi ve bilime gore gelistirmek ve gelecege yonelik planlar
yapmak bilgi toplumunda daha etkin ve kolay olabilir. Béylece biiyiliyen dijital ekonomiyle
birlikte herkes icin dijital erisim, giderek daha gerekli hale gelir ve bilgi toplumu
olusturmak ve dijital cihazlara erisimi saglamak toplumlarin ve bireylerin iyilik halini
etkileyen 6nemli bir faktor olur. Dolayisiyla sosyal adaleti saglamak ve insan haklarini
savunmak, dijital esitsizlik ve yoksulluk dahil her tiirlii esitsizlik ve yoksullugu ulusal ve
uluslararasi alanda azaltmakla miimkiin olmaktadir.

Dijital yoksullugu énlemek icin baz1 éneriler verilebilir. Ornegin devletler ve kar
amaci glitmeyen kuruluslar, yoksul bireylerin ve topluluklarin bilgisayarlara, akilli
telefonlara ve diger dijital cihazlara uygun fiyatl veya iicretsiz erisimini saglayabilir;
devletler, imkanlar1 kisith bolgelerde internet altyapisimi iyilestirmek igin yatirim
yapabilir ve diisiik gelirli hanelerin internete erisebilmesi icin siibvansiyonlar veya
indirimler sunabilir; insanlarin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmelerini
saglamak amaciyla dijital okuryazarlik, temel bilgisayar becerileri, internet kullanimi ve
siber glivenlik egitimi saglanabilir. Ayrica dijital icerik ve hizmetlerin tiim bireyler ve
topluluklar i¢in erisilebilir kilmak amaciyla farkli dillerde ve 6zel gereksinimli bireylere
uygun olarak icerik olusturmak yararl olabilir. Bunlara ek olarak dijital yoksullugu
onlemek ve siirdirilebilir ¢éziimler olusturmak icin devletler, kiar amaci giitmeyen
kuruluslar ve 6zel sektorler isbirligi yaparak bilginin esit bicimde paylasilmasinda rol
alabilirler. Sonug olarak, dijital yoksullugun, genis kapsamli sonug¢larinin olabileceginin
farkinda olmak bu sorunu 6nlemekte yararl olabilir.
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Summary

With the emergence of the phenomenon of globalization in the world, societies have
undergone profound changes and transformations socially, culturally, economically and
politically. In the globalizing world, new global problems and resources have been added to
the local problems, resources and opportunities, and sometimes global conditions have been
more effective and important than local conditions. The New World Order was defined as
the Global Village by Marshall McLuhan in 1962 and as the Network Society by Manuel
Castells in the 2000s. The most important feature of the global world is easily delivered
products, services and information to all societies in an international context. However, just
like the unequal distribution of products, it can be mentioned that information and
information technologies are also unequally distributed. In this case, digital poverty, which
is the result of digital divide, emerges as a new form of inequality. In this study, digital
poverty as a new form of poverty is discussed. Digital poverty refers to the lack of access to
Information and Communication Technologies (ICT) as an economic and social problem. The
importance of access to information and communication technologies has been well
understood with the increase in developments such as distance education, online trade,
distance treatment, online activity and social activities, working from home and online
bureaucracy, especially in the COVID-19 pandemic that has continued since 2019.

The problematic of this study is the effects of digital inequality and digital poverty
on societies. Because inequality and poverty are factors that negatively affect the
development and welfare of society and individuals in the field of knowledge, as in other
fields. Therefore, in the study, digital poverty as a new form of inequality is discussed and the
literature in this field is mentioned. Within the scope of the study, the concepts of poverty,
inequality, digitalization and digital poverty were mentioned and statistics on the access
and use of Information and Communication Technologies in the World and Turkey were
presented. As a result, the importance of the effects of information and communication
technologies on social and economic equality has been emphasized.

As a discussion in order to prevent digital poverty, it is necessary to consider the
advantages and benefits of using information and communication technologies. Because in
today's world, information and communication technologies seem to be a basic need and a
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human right. By affecting the economy, knowledge also affects the welfare level of countries.
Being an information society in the period when information is circulating rapidly can
provide economic, social, cultural and political advantages to countries. In the information
society it can be more effective and easier to follow the scientific developments across the
world, to design development plans according to new knowledge and science, and to make
plans for the future. Thus, with the growing digital economy, digital access for everyone has
become more and more necessary and creating an information society and providing access
to digital devices has been an important factor affecting the well-being of societies and
individuals. Therefore, providing social justice and defending human rights is possible by

reducing all kinds of inequality and poverty, including digital inequality and poverty, at the
national and international level.
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