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Rekabetin kiiresel boyutta yasanmasi, teknolojik gelismelerdeki hiz, isgiicii profilinde ve is yapis sekillerinde meydana gelen
degisimler, piyasalar1 etkileyen 6ngoriilemeyen unsurlarin sayisindaki artis gibi gesitli nedenler, 6rgiitler ve ¢alisanlar agisindan
¢eviklik konusunu 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda, giderek daha fazla aragtirmaci ve uygulamacinin ilgisini cezbeden
isgiicli ¢evikligi alanindaki literatiiriin genel durumunu ortaya koymak ve alanin bilimsel gelisimi hakkinda degerlendirme
yapmak ¢alismanin temel amacidir. Bu amagla Scopus veri tabani {izerinden ulagilan 52 makale bibliyografik analize tabi
tutulmus; arastirma sorularina cevap ararken performans analizi ve bilimsel alan haritalama tekniklerinden yararlanimastir.
Analiz sonuglarinda, ¢esitli disiplinlerin alana katki sagladig1 goriilmektedir. Alanin nasil bir gelisme gosterdiginin belirlenmesi
icin elde edilen sonuglar, isgiicii ¢evikligi literatiiriiniin 2002-2017 ile 2018-2022 yillar1 arasinda iki ayr1 dénemde
incelenebilecegini gostermektedir. Ayrica, aragtirmalarin ikinci donemden itibaren artis gostermekte oldugu ve alanin, bireysel
faktorlere agirlik verme yoniinde bir gelisme gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.
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ABSTRACT

Various reasons such as the global scale of competition, the speed of technological developments, changes in the workforce
profile and business practices, the increase in the number of unpredictable factors affecting the markets make the issue of agility
important for organizations and employees. In this context, the main purpose of the study is to reveal the general state of the
literature in the field of workforce agility, which attracts the attention of more and more researchers and practitioners, and to
assess the scientific development of the field. For this purpose, 52 articles accessed through the Scopus database are subjected
to bibliographic analysis; performance analysis and scientific field mapping techniques are used while searching for answers
to research questions. In the results of the analysis, it is seen that various disciplines contribute to the field. The results obtained
to determine how the field is developing indicate that the workforce agility literature can be examined in two separate periods
2002-2017 and 2018-2022. In addition, it is concluded that the number of researches has been increasing since the second
period and that the field has shown an improvement in the direction of focusing on individual factors.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Organizations need a workforce that adapts to processes, takes initiative and can cope with uncertainty in order to continue
their activities in a dynamic and uncertain business environment. Workforce agility, which is a critical element in uncertain
and rapidly changing organizations, is an area that has been developing in recent years. In its most general definition, workforce
agility refers to the attitude exhibited by employees in uncertain and rapidly changing work conditions. In this study, the
literature on workforce agility is examined. The main purpose of the study is to reveal what the general outlook of the field of
workforce agility is and how it has improved over the years. For this purpose, the studies conducted in the field of workforce
agility are considered by the method of bibliometric analysis. The studies cover the period 2002-2022. The workforce profile
studied in the study is mostly employees who use or have the potential to use information communication technologies and
corresponds to Drucker's concept of “knowledge workers”.

Design/methodology/approach:

In the study, bibliometric analysis method was used to examine the workforce agility literature and scientific field mapping
and performance analysis techniques were used. By the method of bibliometric analysis, which refers to a kind of systematic
literature review, an opportunity is obtained to interpret the general view of the field and the process of its development. The
data set used in the study consists of 52 studies that were accessed with the keywords “workforce agility” OR “agile workforce”
OR “agile employee” OR “employee agility” via the Scopus database and covered publications in the period 2002-2022
February. As a result of scanning with keywords, 115 studies were reached; only English-language research and review articles
published in journals were included in the study, and 77 articles were reached. Among them, a total of 25 articles were excluded
from the study data set. The first empirical study on workforce agility in 2002 is the beginning of our data set. The VOSviewer
package program is used as the bibliometric software in the study.

Findings:

There has been an increase in the number of publications on workforce agility, especially in recent years. As a result of the
citation analysis, it is seen that workforce agility has been cited 1387 times over Scopus. The 5 publications that received the
most citations are equal to 63% of the total number of citations. Although the literature on workforce agility is a developing
field, it has an interdisciplinary view. With the help of joint citation analysis, it is possible to make an interpretation that the
workforce agility literature is divided into two periods: 2002-2017 and 2018-2022. It has been concluded that the variables
examined in terms of the relationship between the studies discussed in the aforementioned periods and workforce agility differ.
As of the periods, the number of publications and variables varies significantly. While more organizational variables related to
workforce agility were examined in the period 2002-2017, personal factors showed a significant increase in terms of the
variables examined with workforce agility in the period 2018-2022. In particular, it is observed that studies on digital
technologies have increased in terms of organizational variables, and interest in the cognitive, emotional and behavioral
characteristics of employees has intensified in terms of personal factors. In addition, the number of publications on workforce
agility in the period 2002-2017 was 15, while the number of publications on workforce agility as of 2018-2022 is 37.

Conclusion and Discussion:

Considering the growing number of articles in the field in recent years, it is possible to make an interpretation that interest in
workforce agility is increasing and the field is developing. When we examine it as of the periods, it is seen that the variables
examined with workforce agility differ. While the concept of workforce agility was associated with organizational factors in
the studies in the period 2002-2017, it was concluded that personal factors were the most important besides organizational
factors in the period 2018-2022. Taking into account the development exhibited by the field, it is seen that managers should
increase their knowledge about the internal sources of motivation of employees in order to have an agile workforce.
Psychological antecedents and successors that push the workforce to be agile should be identified and supported by
organizational practices to contribute to workforce agility.
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1. GIRIS

Rekabetin kiiresel dlcekte yasanmasi, ekonomik yapmin ve is ekosistemlerinin degigsmesini de beraberinde
getirmistir. Miisteri talepleri ile gelen hizli degisim baskisi karsisinda orgiitlerin yeni stratejiler gelistirmesi
beklenmektedir. Siirekli degisen ve belirsizlikle bicimlenen pazarlarda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir bir bagar1
elde etmek i¢in isletmeler uyum saglama ve hizli tepki verme becerilerine sahip olmalidir. S6z konusu dinamik
ortamlarla bag edebilmek i¢in ¢eviklik kavramina vurgu yapilmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999). Ceviklik, 1950°1i
yillarda hava muharebesinde ugaklarin manevra kabiliyetini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Breu vd.,
2002). Orgiitsel anlamda c¢eviklik ise kisaca, ortaya c¢ikan durumlar karsisinda hazirlikli olma ve muhtemel
durumlart dngdrebilme becerisini ifade etmektedir (Lu ve Ramamurthy, 2011). Alavi vd. (2014), faaliyet
gosterilen piyasa sartlarinda iki sebepten dolayi ¢evikligin bir zorunluluk oldugunu aktarmaktadir. Bunlardan biri,
piyasa dinamiklerini dngoérebilmek ve muhtemel tehditleri en iyi sekilde ve en kisa stirede karsilamak; digeri ise
ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalayabilmek ve bunlardan en iyi sekilde yararlanmanin yollarmi aramaktir. Orgiitsel
cevikligin temel unsurlarmdan biri de belirsiz ve dinamik ortamlara hizli sekilde uyum saglayabilen, inisiyatif
almaya hazir ve esnek bir iggiiciine sahip olmaktir (Muduli, 2013). Diger bir ifade ile ¢evik bir orgiit, ¢evik bir
isgiicline sahip olmay1 gerektirmektedir (Breu vd., 2002).

Hizla degisen belirsiz piyasa kosullarinda orgiitlere regete olarak sunulan ¢eviklik literatiiriin gelismeye basladigi
1990’11 yillarda, isgiicii ¢evikligi orgiitsel ¢evikligin bir pargasi olarak daha ¢ok makro boyutta ele alinmistir. Bu
donemde isgiiciiniin ¢evikligine yonelik spesifik olarak herhangi bir ampirik galismaya rastlanmamaktadir. Yine
bu doénemde kavramsal olarak ele alinan isgiicii ¢evikligi daha c¢ok fabrikalardaki iiretim hattinda bulunan
calisanlarin ¢evikligini yorumlamaya yonelik olmustur (Kidd, 1994; Plonka, 1997; Gunesakaran, 1999). Daha
sonra 2002 yilinda Breu ve arkadaslarmin bilgi teknolojileri kullaniminin isgiicii ¢evikligi ile iligkisini
arastirdiklar1 ¢alisma ile kavram iizerine ilk ampirik ¢aligmalar baglamistir. S6z konusu calismadan sonra
yayimlanan ve ilk déonem calismalar olarak niteleyebilecegimiz yayinlarda isgiicii ¢evikliginin orgiitsel ¢evikligin
bir boyutu olarak incelendigi, drgiitsel anlamda isgiicii agisindan ¢evikligi miimkiin kilan unsurlarin aragtirtldigt
goriilmektedir (Dyer ve Shafer, 2003; Hopp ve Van Oyen, 2004; Sumukades ve Sawhney, 2004; Chonko ve Jones,
2005; Sherehiy vd., 2007; Sherehiy, 2008; Alavi, 2013; Muduli, 2013).

Cevik bir isgiicli, dinamik pazar kosullarina uyum saglama, siirecte etkin olma ve belirsizligi kabullenme
noktasinda &rgiitlere yetenek kazandirmaktadir (Sherehiy ve Karwowski, 2014). Isgiicii cevikligi, belirsiz ve hizla
degisen piyasa sartlar1 karsisinda ¢aliganlarin tutumlarini olumlu yonde etkileyen bir olgudur. Literatiirde, isgiicii
cevikligine etki eden cesitli orgiitsel ve bireysel degiskenleri ortaya koymay1 amaglayan ¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin Tessarini ve Saltorato (2021) calismalarinda isgiicii ¢evikliginin iliskili oldugu boyutlar1 ve isgiicii
acisindan ceviklige etki eden gesitli unsurlari belirlemislerdir. Diger yandan isgiicii ¢evikligi iizerine yeterli
calisilma olmadig1 konusunda literatiirde fikir birligi bulunmakla birlikte (Breu vd., 2002; Sherehiy ve Karwowski,
2014; Muduli ve Pandya, 2018; Harsch ve Festing, 2020; Munteanu vd., 2020; Storme vd., 2020), son yillarda
kavramin hizli bir gelisme gosterdigi de dikkat cekmektedir.

Isgiicii cevikligi ile ilgili calismalarin hizl bir artis gdstermesi, kavramin gelisim siirecini arastirmay1 énemli hale
getirmektedir. Bu amagla sistematik bir literatiir taramasini ifade eden bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
kavramin genel yapisi ve hangi dogrultuda gelisme gosterdigi belirlenmeye calisilmaktadir. Bibliyometrik
calismalar, alanin genel yapisini ve evrimsel gelisim siirecini belirlemenin yani sira, makro boyutta alandaki
tiretkenligi ve iliskileri ortaya koymay1 amaglamaktadir (Oztiirk, 2021). Bu ¢alismada, ¢alisanlar agisindan isgiicii
cevikligi ile iligkili orgiitsel ve bireysel anlamda isgiicli ¢evikligi ile iliskili degiskenleri belirlemenin yonetim ve
organizasyon alanindaki gelismelere katki saglayacagi varsayimiyla yola ¢ikilmaktadir. S6z konusu varsayim
dogrultusunda, bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak bu degiskenler arasindaki iliski ve etkilesimler
yorumlanmaktadir.

Isgiicii ¢evikligi konusunda son yillarda yayin sayisinda artis olmasina ragmen, alanin yeni gelisen bir yapiya sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, sinirli sayida g¢alismanin veri setine dahil edilmesine neden
olmaktadir Ayrica, isgiicii terimi gok genis bir ¢alisan grubunu ifade etmektedir. Caligma yasaminin her noktasinda
isgiiciiniin degisen siireglere uyum saglamasi, belirsizlikler karsisinda 6ngoriilii olmasi ve stresle basa gikabilmesi
kritik bir 6neme sahiptir. Ancak veri setine déhil edilen ¢aligmalar Drucker’in “bilgi is¢ileri” kavramina karsilik
gelen, yani bilgi iletisim teknolojilerini kullanan ya da kullanma potansiyeli tasiyan c¢alisanlardir. Scopus veri
taban1 iizerinden belirlenen anahtar kelimeler ile yapilan arama sonucunda, arastirmanin amaci dahilinde 52
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calisma veri setine dahil edilmistir. Bibliyometrik analiz yontemini kullanarak yiiriitiilen sistematik literatiir
taramasinda VOSviewer paket programindan faydalanilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. isgiicii Cevikligi

Orgiitler agisindan geviklik kavrami, gevrede yasanan degisimler karsisinda firsatlar1 yakalama, dngoriilebilen ya
da ongoriilemeyen ¢esitli tehditlere karsi1 hazirlikli, dayanikli ve hizli olma; tiim bunlar yaninda durumdan fayda
saglayabilme yetenegini ifade etmektedir (Tessarini ve Saltorato, 2021). Calisanlar agisindan ise ¢eviklik, yasanan
degisikliklere hizli ve dogru sekilde yanit verme, dngériilii ve proaktif olma ve firsatlardan yararlanma yetenegi
olarak dzetlenmektedir (Alavi vd., 2014). Isgiicii cevikligi kavraminin simirlar1 belirlenmis bir tanimi olmamakla
birlikte (Muduli, 2017), literatiirde davranis, zihniyet, tutum ve yetenek agisindan ¢esitli tanimlara rastlanmaktadir
(Muduli ve Pandya, 2018). Ornegin Kidd (1994), isgiicii cevikligi ile durumlara tam zamaninda yanit veren ve
degisikliklerden faydalanan ¢alisanlar1 ifade etmektedir. Isgiicii cevikligine tutum acisindan yaklasan Plonka
(1997), kendini gelistirme ve 6grenme konusunda istekli, yenilige acik, sorun ¢dzme becerisine sahip, yeni
teknolojiler kullanabilen ve inisiyatif alabilen calisanlari tanimlamaktadir. Dyer ve Shafer (2003) isgiicii
cevikligini, piyasalardaki degisiklikleri algilama, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma ve orgiitsel 6grenmeye katk1
saglama yetenegi olarak ifade etmektedir. Breu vd. (2002) isgiicii ¢evikligini zeka, yetkinlikler, isbirligi, teknoloji
ve kiiltiir baglaminda degerlendirmektedir. Hopp ve Van Oyen (2004), hizli olmaktan ziyade farkli gérev ve
sorumluluklar arasinda gecis yapabilen, farkli yeteneklere sahip iggiicii olarak tanimlamaktadir. Genel olarak
isgiicii ¢evikligi, belirsizlige yanit verme yetenegine sahip, hizli, esnek, inisiyatif alabilen, yenilik¢i ve 6grenmeye
hazir isgiiclinii ifade etmektedir (Breu, 2002; Alavi vd., 2014; Sherehiy vd., 2014; Muduli, 2017).

Alavi vd. (2014), harekete gegebilme, 6grenme, yaraticilik, kisisel inisiyatif, yenilikgilik ve 6z-yeterliligin ¢evik
bir iggiicliniin i¢sel motivasyon kaynaklart oldugunu belirtmektedir. Breu vd. (2002), ¢evik bir iggiicliniin 6rgiitiin
yapist ve kiiltiirii ile desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Ornegin karar vermede c¢alisanlarin
giiclendirilmesini ve 6zerkligi ¢eviklik i¢in 6nemli etkenler olarak vurgulanmaktadir (Breu vd., 2002; Alavi vd.,
2014; Sherehiy ve Karwowski, 2014).

Orgiit yapisi ve kiiltiiriiyle desteklenen bir ortamda cevik bir isgiicii belirsiz ve dinamik is ortamlarinda reaktif
davranislar sergilemekten ziyade, 6grenme, bilgiyi hizli sekilde isleme, siireclere uyarlama ve kendini gelistirme
konusunda girigimcidir (Storme vd., 2020). Clinki isgiicli ¢evikligini destekleyen 6nemli unsurlar arasinda igbirligi
ve bilgiyi paylagma becerisi vurgulanmaktadir. Caligsanlar arasinda isbirligi, dogru ve tam zamanlt bilgi akislari,
proaktif ve esnek davraniglar sergilemeyi kolaylastirarak ¢alisanlarin c¢evikligini desteklemektedir (Breu vd.,
2002). Cevik bir iggiiciiniin, 6grenmeye ve gelismeye acik nitelikleri sayesinde, yasanan durumlar karsisinda daha
hizli uyum saglayabilecegi, degisikliklerden yararlanabilecegi, yeni fikir ve yeni teknolojilere karst olumlu bir
tutum sergileyecegi ifade edilmektedir (Cai vd., 2018).

2.2. isgiicii Cevikliginin Boyutlar:

Isgiicii cevikligi iizerine literatiirde kesin bir fikir birligine varilamamis olmasi, kavramin cesitli boyutlarda ele
alimmasina neden olmaktadir. Tanimlardan yola ¢ikarak isgiicii ¢cevikliginin proaktiflik, uyumluluk ve esneklik
boyutlariyla ele alinabilecegi goriisii desteklenmektedir (Alavi vd., 2014; Sherehiy ve Karwowski, 2014; Cai vd.,
2018; Patil ve Suresh, 2019).

2.2.1. Proaktiflik

Karmagik ve belirsiz piyasa kosullarinda dogru hareket edebilmek i¢in orgiitlerin ve orgiit ¢calisanlarinin bilgiye
ve bilgiyi dogru yer ve zamanda kullanabilecek yeteneklere ihtiyaci1 vardir (Breu vd., 2002). Isgiicii agisindan
proaktif olmak, ihtiya¢ ortaya ¢ikmadan Once g¢alisanin gerekli becerileri dngorebilmesini ve sahip oldugu
yetenekleri kullanarak durumlardan faydalanabilmesini ifade etmektedir. Kisaca proaktif olmak, kiginin ¢evresini
olumlu yonde etkileyen eylemleri baglatma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Sherehiy ve Karwowski, 2014).
Ayrica, proaktif davranislar, gevik bir isgiicii i¢in uyumluluk ve esneklik davraniglarinin destekleyicisidir (Patil ve
Suresh, 2019).

Dyer ve Shafer (2003) proaktif davranist dogaglama ve baslatma olmak iizere iki boyutlu olarak ele almaktadir.
Dogaglama, ortaya ¢ikan degisiklikler karsisinda yeni ve yaratici fikirler ortaya koyabilmeyi; baslatma davranisi
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ise olumlu degisiklikler yaratacak girisimlere dnciilik etmeyi ifade etmektedir. Cevik bir isgiiclinlin proaktif
davranislar sergileyebilmesi, sahip oldugu bilgi ile dogru orantilidir. Literatiirdeki ¢aligmalar 6grenme ve bilgi
paylasiminin proaktif davranislar sergilemeyi ve iggiicii ¢cevikligini destekledigini gostermektedir (Hopp ve Van
Oyen, 2004; Alavi vd.. 2014; Muduli, 2016).

2.2.2. Uyumluluk

Isgiicii gevikliginin uyumluluk boyutu, ¢esitli sorumluluklar iistlenebilme, gorev ve roller arasinda kolaylikla gecis
yapabilme ve ayn1 anda farkli gorevleri yerine getirebilme yetenegini tanimlamaktadir (Sherehiy ve Karwowski,
2014). Yeni seyler 6grenmeye agik olmak, farkli ¢evreden insanlarla bir arada bulunabilmek ve iyi iliskiler
gelistirebilmek gibi davraniglart ifade etmektedir. Uyumluluk boyutunun unsurlarindan ikisi, kisilerarasi ve
kiiltiirel boyutta uyumlu bir tutum igerisinde olmaktir (Patil ve Suresh, 2019).

Dinamik ve belirsiz piyasa kosullarinda hareket eden orgiitlerin yapisal ¢eviklik i¢in uyarlanabilir bir iggiliciine
ihtiyaci oldugu ifade edilmektedir (Dyer ve Shafer, 2003). Uyumluluk boyutu, iggiiciiniin; ¢caligma kosullarinda,
gorevlerinde veya kendilerinden talep edilen faaliyetlerde meydana gelen degisiklikleri kabul ederek bunlara
uygun tutum ve davranislari sergileyebilme becerisidir (Tessarini ve Saltorato, 2021). Kisaca uyumluluk, tutum
ve davranislari degisen gevre kosullarina adapte olacak bigimde degistirebilmekle ilgilidir (Cai vd., 2018).

2.2.3. Esneklik

Isgiicii cevikligi agisindan esneklik ¢ok y&nlii olarak ele alinmaktadir. Ornegin Sharifi ve Zhang (1999) igin
esneklik farkli iriinler ortaya koyabilme ve eldeki imkanlarla farkli hedeflere ulasabilme yetenegini ifade
etmektedir. Sherehiy (2008) ise iggiicii esnekligini kisaca belirsiz ve stresli durumlarla bas edebilme yetenegi
olarak tanimlamaktadir. Muduli (2013), isgiicii ¢evikligi acisindan esnekligi, farkli is stratejilerini uygulayabilme,
roller ve gorevler arasinda hizla gegis yapabilme olarak ifade etmektedir. Muduli’nin esneklik tanimi, Sherehiy’nin
(2008) uyumluluk boyutuyla benzerlik gostermektedir.

Storme vd. (2020), isgiicii ¢cevikliginin risk alma egilimi ve belirsizlige karsi toleransi olan ¢aliganlar gerektirdigini
ifade etmektedir. Esnek bir isgiicii, faaliyet gosterilen ¢evre veya orgiitte sartlarin degismesi ya da uygulanan
stratejilerin basarisiz olmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikmasi muhtemel strese ragmen verimli caligabilme
becerisine sahiptir (Sherehiy, 2008). Belirsizlige toleranst ve risk alma egilimi yiiksek g¢alisanlar séz konusu
durumlar karsisinda strese dayanabilecek (Muduli, 2013) ve yeni is, gorev veya rol tanimlamalarina daha kolay
gegcis yapabilecektir. Esnek davranislar sergileyebilmek, belirsizligi ele almada rahatlik ve stresli durumlarla basa
¢tkmada hosgoriili olmaya yardim edecektir (Patil ve Suresh, 2019).

3. YONTEM

Calismada bibliyometrik analiz yonteminden faydalanilmaktadir. Bir tiir literatiir incelemesini ifade eden
bibliyometrik analiz yontemiyle belirli bir aragtirma alanmin genel yapisini ve igerigini ortaya koymak
amacglanmaktadir (Oztiirk, 2021). Bibliyometrik calismalarda genelde analiz ve gorsellestirme olarak iki islem
gerceklestirilmektedir. Analiz siirecinde, bilimsel kriterler (makaleler, yazarlar, dergiler ve kelimeler) arasindaki
benzerlik ve iliskiler aragtirnllmaktadir. Gorsellestirme siirecinde, s6z konusu iligkiler ve etkilesimler gesitli
haritalama yontemleriyle gorsellestirilirken; bunun igin ¢esitli yazilimlarindan faydalanilmaktadir (Ozturk, 2020).
Calismada bibliyometrik yazilim olarak VOSviewer paket programi kullanilmaktadir. Bibliyometrik tekniklerin
kullanilmasi alanin genel yapisinin ve dinamiklerinin daha genis bir bakis agisiyla degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir (Simsir, 2021). Bu baglamda ¢alismada performans analizi ve bilimsel alan haritalama tekniklerinden
yararlanilmaktadir.

Performans analizi ile ¢aligma ve atif sayilar esas alinarak gelistirilen, yazar, dergi, iilke, kurum/{iniversite gibi
cesitli bibliyometrik gostergelerle bilimsel ¢iktilarin Olgiilmesi ve alanin genel goriiniimiiniin ifade edilmesi
amagclanmaktadir. Bilimsel alan haritalama teknigiyle ise calismalara dair cesitli bilimsel gostergeler (yazar,
calisma, kavram, kurum/iiniversite, iilke, atif) arasindaki iliski, etkilesim ya da isbirligi ortaya koyulmaktadir
(Oztiirk, 2021).

255



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 251-272.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 251-272.
3.1. Calismanin amaci

Bu arastirmanin temel amaci, isgiicii ¢evikligi literatiiriiniin giincel yapisini ortaya koymak ve ilk ampirik
calismanin yapildig1 yi1ldan (2002) giiniimiize kadar gecen siirede alanin nasil bir gelisme gdsterdigini degiskenler
acisindan incelemektir. Calismada ii¢ arastirma sorusuna cevap aranmaktadir:

1) Isgiicii ¢evikligi literatiiriiniin genel goriiniimii nasildir?
2) Isgiicii ¢evikligi literatiiriiniin sosyal, kavramsal ve entelektiiel agidan yapist nasildir?

3) Isgiicii cevikligi ile ilgili bilimsel calismalarda incelenen degiskenler acisindan yillar itibariyle alan nasil bir
gelisme gostermistir?

3.2. Veri Setinin Olusturulmasi

Literatiir taramast 2022 yilmin Subat ay:1 itibariyle sonlanmistir. Analize tabi tutulacak veri setinin
olusturulmasinda asagidaki adimlar izlenmistir:

1. Adim; yayinlarin taranacag veri tabaninin se¢ilmesidir. Bu asamada Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus
diinyadaki ikinci biiytik atif veri kaynagidir. En biiytik atif veri tabani ise Web Of Science (WoS) veri tabanidir
(Giirler, 2021). Calismada Scopus’un tercih edilmesinin nedeni, belirlenen anahtar kelimeleri kullanarak WoS veri
tabaninda ulagilandan daha fazla ¢alismaya ulasilmasidir.

2. Adim; taramada kullanilacak anahtar kelimelerin segilmesidir. Scopus veri tabani iizerinden [“workforce
agility” OR “agile workforce” OR “employee agility” OR “agile employee”] anahtar kelimeleriyle tarama
yapilarak ilk etapta 115 yayma ulagilmistir.

3. Adim; ilk taramada ulagilan 115 yayinin, aragtirma amacina uygun diisecek bicimde filtrelenmesidir. Bu
asamada, arastirmaya dahil edilme kriterleri; ilgili yayinin dergide yayimlanmig arastirma veya inceleme makalesi
olmasi ve Ingilizce yazilmis olmasidir. Bu kriterlere gore yapilan filtreleme sonucunda 77 yayima ulasiimistir.

4. Adim; ulasilan yaymlarin igeriklerinin detayl olarak incelenmesidir. “Isgiicii” kavrami tiim sektorlerde ve is
ortamlarinda ¢alisanlar1 ifade etmek igin kullanilmakla birlikte, ¢caligmada 6zellikle incelenen isgiicii profili daha
cok bilgi iletisim teknolojisini kullanan ya da kullanma potansiyeli tagtyan ve Drucker’in “bilgi ig¢ileri” kavramina
karsilik gelen ¢aliganlardir. Bu asamada, 25 makale, arastirma amaciyla dogrudan iliskili olmadig1 veya igerigine
ulagilamadig1 gerekgesiyle kapsam dist birakilmistir. Boylece, veri setine dahil edilmek iizere 52 makale
belirlenmistir.

Sekil 1. Isgiicii Cevikligi ile ilgili Scopus Veri Tabanindan Ulasilan Makale Sayisi

N
* Anahtar kelimelerle ulagilan makale sayis1 (n= 115).
115
J
N
» Dergilerde yayimlanan Ingilizce arastirma ve inceleme makaleleri sayis1 (n=77).
77 )
N
* Ulasilamayan (n= 3), iiretim hattinda isgiicii ¢evikligiyle ilgili calismalar (n=10) ve dogrudan isgiicii
25 cevikligiyle ilgili olmayan makaleler (n= 12) toplami.
J
N
* Dogrudan isgiicii ¢evikligiyle ve aragtirma konusuyla ilgili, ulagilabilen ve ¢aligmada ele alinacak
52 makalelerin sayisi (n= 52).
J
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4. BULGULAR

4.1. Isgiicii Cevikligi Literatiiriiniin Genel Ozellikleri

Isgiicii ¢evikligi konusunda ulagilan makale sayisi, alanin gelismeye devam ettigini gostermektedir. Yillik
yayinlanan calisma sayisinin 2021 yilinda en yiiksek sayiya ulastig1 goriilmektedir. Ele alinan 52 ¢alismanin besi
derleme, dordii kavramsal ¢alisma ve 43’1 arastirma makalesidir. Sekil 2’de isgiicii gevikligi ile ilgili yillar
itibariyle yayimlanan makale sayilar1 gosterilmektedir.

Sekil 2. Yillar Itibariyle Isgiicii Cevikligi ile Tlgili Yaym Sayis1 (N= 52)

20

s A
! /\

2002 2004 2005 2007 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: (Scopus, 2022).

Sekil 2°de 2013 yili itibariyle ¢alismalarin sayisinda artisin basladigi, 2019 yili itibariyle ise yayinlarda biiyiik bir
artis yasandigi ve 2021 yilinda en yiiksek sayiya (n= 18) ulastig1 gériilmektedir.

Scopus veri tabanindan elde edilen verilere gore isgiicli ¢evikligi konusu 1.387 kez atif almistir. Ele aldigimiz 52
calisma arasindan 11’ine hi¢ atif yapilmamistir. Tablo 1°de en ¢ok atif alan bes makale, atif sayilar1 ve orant
gosterilmektedir.

Tablo 1. En Yiiksek Atif Sayisina Sahip 5 Yaym

Yazar ve Yaym Yih Yayin Bashg: Scopus Alint1 Sayis1 %

Sherehiy vd. (2007) A review of enterprise agility: Concepts, frameworks, and 352 254
attributes.

Hopp ve Van-Oyen (2004) Agile workforce evaluation: A framework for cross-training 211 15,2
and coordination.

Breu, vd. (2002) Workforce agility: The new employee strategy for the 165 12
knowledge economy.

Alavi, vd. (2014) Organic structure and organisational learning as the main 72 5,2
antecedents of workforce agility

Sherehiy ve Karwowski (2014) The relationship between work organization and workforce 71 5,1
agility in small manufacturing enterprises

Toplam 861 63

Kaynak: (Scopus, 2022).

En yiiksek atif oranma sahip yaymin Sherehiy ve digerlerinin (2007) teorik g¢alismalari oldugu Tablo 1°de
goriilmektedir. S6z konusu g¢alismanin atif sayis1 veri setindeki 52 g¢alismanin toplam atif sayisinin (1.387)
%25,4’tnl olusturmaktadir. Tablo 1°de gosterilen en yiiksek atif sayisina sahip bes yayin, toplam atiflarin
%63 1line (861) karsilik gelmektedir.

Atif analizi, ele alman caliymalarn diger arastirmacilar tarafindan kaynak gosterilmesine dayanmaktadir ve
caligmalarm alandaki etki giicli konusunda bilgi vermektedir. Alint1 sayisi ile alint yapilan ¢alisma arasinda pozitif
iliski oldugu varsayimuiyla yapilan atif analizi, indirilen veri setindeki ¢aligmalar ve ¢aligmalarin kaynakcalari ile olmak
iizere iki sekilde yapilabilmektedir (Bagis, 2021). Calismada, veri setindeki makaleler {lizerinden atif analizi
gerceklestirilmistir. Alandaki aragtirmalarm etki giicii hakkinda degerlendirme yapabilmek amaciyla, yapilan atif
analizinde VOSviever paket programindan yararlanilmistir. Analizi yaparken minimum atif sayisi i¢in esik deger en
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az bir (1) olarak belirlenmistir. Sekil 3, s6z konusu analiz sonucu ulagilan ag haritasini gostermektedir. Alani
yonlendiren temel caligmalari Sherehiy vd. (2007) ile Hopp ve Van Oyen’in (2004) ¢caligmalart oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Etki Giicii En Yiiksek Makaleler

shamkas m.m. (2021) al-faouri-ah. (2014)
tamtanmyt. (2020

al-kasasbeua.m. (2016)
soliman mn: (2021) patil i(2019)

. sohrabier. (2014)
muduliig (2016)

-
muduligs (2018) §here%(é007)

algaonkaKs. (2021)

miceldili b. (2020)

munteanusa,-1. (2020)

petermann ek h. 2021) Welavisy(2014)
- o
braun ts (2017) sherehiyiiy (2014) B T
2 -
park s4(2021) hOpp wzooa)

-

doeze jager-van viiet s.b. (20 pitafi adp. (2019)

chonkalb. (2005)

alavi £42016)

pitafl 3 (2018)
muduli@ (2017)

a saeed u (2022)
s, VOSviewer

Ele alinan 52 ¢alismaya 130 farkli yazar katki saglamistir. En ¢ok yayina sahip ilk {i¢ yazar; Pitafi, A.H. (n= 06),
Alavi, S. (n=3) ve Muduli, A. (n= 3) olarak siralanmaktadir.

Arastirmanin veri setinde yer alan toplam 52 ¢alisma 43 farkli dergide yaymmlanmustir. Isgiicii ¢evikligi konusunda
en fazla yaym Global Business and Organizational Excellence (n= 5) ve International Journal of Production
Research (n= 3) dergilerine aittir. Diger dergilerden iiciinde konuyla ilgili ikiser calisma yayimlanmistir (IEE,
Human Resource Development Quarterly ve International Journal of Industrial Ergonomics).

Calismada, isgiicli ¢evikligi literatiiriine en fazla katki saglayan dergilerin etki giiciinii ortaya koymak ig¢in
VOSviewer paket programi yardimiyla atif analizi tekniginden yararlanilmistir. Atif analizi, en fazla atif alan
calismalarin alan iizerinde etkisinin fazla oldugu varsayimina dayanmakta ve caligmalar, yazarlar, iilkeler,
kurumlar ve dergiler iizerinden gerceklestirilebilmektedir (Bagis, 2021). Sekil 4, en fazla atif yapilan dergilerin
etki giiclinii gostermektedir.

Sekil 4. Isgiicii Cevikligi Konusunda En Fazla Atif Alan Dergiler
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knowledge management research
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Sekil 4’te farkli disiplinlerde yayin yapan ve isgiicii ¢evikligi konusunda en fazla atif alan dergi baglantilarinin
giicii goriilmektedir. En fazla baglant1 giicliniin isletme, yonetim ve muhasebe kategorisinde yer alan Global
Business and Organizational Excellence dergisinde yogunlastig1 anlasiimaktadir. Isgiicii cevikligi literatiiriinii
farkli disiplinlerden beslenmesi acisindan cesitli kiimelenmeler oldugu goriilmektedir. Sekil 5°te s6z konusu
dergilerin dahil olduklar1 bilimsel kategoriler belirtilmektedir.

Sekil 5. Dergilerin Bilimsel Kategorileri

Diger; 7,70%

~\

Tip; 3,30%
Karar bilimleri;
4,40%

Psikoloji; 6,67%

Ekonomi,
ekonometri ve
finans; 6,67%

Sanat ve beseri
bilimler; 6,67%,
Bilgisayar

bilimleri; 6,67% Muhendislik;
11,10%

Kaynak: (Scopus, 2022).
Isgiicii cevikligi literatiiriiniin kisa gegmisine ve alandaki arastirma sayisinin smirhligina ragmen, yayinlarin
goriildiigii dergi kategorilerinin gesitliligi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, isgiicti ¢evikligi kavraminin birbirinden
farkl1 bilimsel disiplinlerde ilgi gordiigiine isaret etmektedir.
Yaym yapan iilkeler agisindan degerlendirdigimizde, veri setinde bulunan calismalarin 29 iilkeden geldigi

goriilmektedir. Birden fazla ¢alisma ile alana katki saglayan 11 iilke bulunmaktadir. Bir tane ¢alismada yayinin
iilkesi bilinmemektedir ve bir (1) ¢alisma ise uluslararasidir. Sekil 6’da s6z konusu iilkeler gosterilmektedir.

Sekil 6. Isgiicii Literatiiriine Katk1 Saglayan Ulkeler

12
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6
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Kaynak: (Scopus, 2022).

Isgiicii gevikligi konusunda en fazla ¢alismanin Hindistan menseli oldugu gérilmektedir (n= 10). Hindistan’1 Cin
ve Birlesik Devletler (n= 9) takip etmektedir. Iran (n=5), Malezya ve Pakistan (n=4), Almanya, Italya, Hollanda
ve Giiney Afrika (n=3) ve Fransa (n=2) yayin mensei agisindan birbirine yakindir.

Calismada incelenen 52 makalenin yayimlandigi kurumlara baktigimizda, isgiicii ¢evikligi konusunda en fazla
calisma yaymmlanan ilk {i¢ kurumu University Science and Technology of China (n= 5), Hefei University of
Technology (n=4) ve Pandit Deendayal Energy University (n= 3) olusturmaktadir. S6z konusu {i¢ kurum Cin (n=
2) ve Hindistan’da (n= 1) bulunmaktadir.
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4.2. Isgiicii Cevikliginin Entelektiiel, Sosyal ve Kavramsal Yapisi

Aragtirmanin veri setinde bulunan 52 ¢alisma arasinda en fazla yayina sahip Pitafi’'nin Ren, M. (2020; 2021) ve
Kawal, S. (2019; 2020) ile ikiser ortak yayin1 bulunmaktadir. Ayrica, Sherehiy ve Karwowski’nin (2007; 2014)
teorik ve ampirik olmak iizere birlikte iki ¢aligmasi bulunmaktadir.

Isgiicii cevikligi konusu orgiitsel uygulamalar (Sherehiy vd. 2007; Alavi vd., 2014; Pitafi, 2020) boyutuyla ele
alindig1 gibi calisanlarin bireysel 6zellikleri agisindan da incelenmistir (Muduli, 2016; Miiceldili, 2020). Isgiicii
cevikligi literatiirinde hakim arastirma konularmim belirlenmesi ve kavramsal yapisinin yorumlanabilmesi
amaciyla VOSviewer paket programi yardimiyla ortak kelime analizi yapilmistir. Analizi gergeklestirirken esik
deger en az iki ortak kelime olarak hesaplanmistir. Belirlenen esik deger, veri setindeki ¢alismalarda ez az kag kez
kullanilan anahtar kelimelerin ortak kelime analiziyle ulasilacak sonuglara dahil edilecegini ifade etmektedir. Sekil
7, alanda etkin olan konu ve temalarin ag haritasin1 vermektedir.

Sekil 7. Isgiicii Cevikligi Literatiiriiniin Kavramsal Yapist

workplac@pirituality ®
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adapiability
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e communicbon g
. 2
chamge
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. VOSviewer

Ortak kelime analizi, ele alinan ¢alismalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri iizerinden kavramlar ve kelimeler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yaramaktadir. Farkli ¢aligmalarda birlikte kullanilan anahtar kelimelerin bir
baglantisi oldugu varsayimi ile hareket edilmektedir. Bu da alandaki alt konu basliklarimin belirlenmesinde
yardimc1 olmaktadir (Bagis, 2021).

Alanin yeni gelisen bir yapida olmasi, anahtar kelimeler iizerinden kesin yorumlar yapmamizi sinirlamaktadir.
Ancak, ele alinan 52 ¢aligma agisindan isgiicii gevikligi kavraminin ¢esitli konu ve temalarla baglantisi yukaridaki
sekilde goriilmektedir. Sekil 7’ye gore “Isgiicii ¢evikligi” kavrami en fazla isyeri maneviyati, giiclendirme,
uyumluluk ve giiven konulartyla yakin iligki i¢erisinde olmakla birlikte, kiimelenmeler agisindan ¢eviklik, insan
kaynaklar1 yonetimi, ¢alisan c¢evikligi gibi ¢esitli konu ve temalardan beslenmektedir. Tablo 2’de ag haritasi ile
ortaya ¢ikan kelime kiimeleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Isgiicii Cevikligi Literatiiriiniin Kavramsal Yapisi: Kelime Kiimeleri

KUME-1 (Yesil) KUME-2 (Kirmizi) KUME-3 (Mavi) KUME-4 (Sar1)
« Isgiicii cevikligi * Ceviklik e
« syeri maneviyat * Cevik isgiicii . gallsan cevikligi )
« Giiclendirme * Cevik liretim * [letisim kalitesi * Insan kaynaklar1 y6netimi
. Gﬁien * Degisim * Calisanlarmn ¢evikligi * Sistematik literatiir
« Uyumluluk » Orgiitsel degisim * Girisimci sosyal medya taramasi
. Ps};kolo'ik iiclendirme * Proaktiflik * Is uzmanlig:
I su + Esneklik
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Calismalar arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koymak ic¢in yayinlar {izerinden ortak atif analizinden
faydalanilmaktadir. Ortak atif analizi ile iki calismanin birlikte ele alinma sikligi goriilmekte ve bu sayede
calismalar arasindaki benzerlikleri yorumlama firsati1 elde edilmektedir (Bagis, 2021). Sekil 8’de birlikte atif
aldiklar1 caligmalardan yola c¢ikilarak yazarlar arasindaki iligki gosterilmektedir. Ortak atif analizi
gerceklestirilirken veri setindeki ¢alismalardan en az 15 atif alan ¢aligmalar analize dahil edilmistir.

Sekil 8. Isgiicii Cevikligi Konusunda Alanin Entelektiiel Yapisi
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Yazarlar lizerinden gerceklestirilen ortak atif analizi olusan yeni literatiirle ilgili bilgi vermemektedir. Ancak,
birlikte atif alma iliskilerine dayanilarak tarihsel ag¢idan yorum yapma firsati tanimaktadir. Yukaridaki sekilde
calismalar iki yonlii kiimelendigi i¢in isgiicii literatiiriiniin iki doneme ayrildig1 yorumunu yapmak miimkiindiir. Sag
taraftaki caligmalar genel olarak 2018 yilindan sonraki ¢aligmalar1 igermektedir ve bu donemde birlikte en fazla atif
alan yazarlar agirlikli olarak Pitafi ve Karwal’dir. Sol taraftakiler ise 2018 yil1 6ncesi ¢aligmalari icermektedir. Bu
donemde birlikte atif alan yazarlar agisindan Sherehiy, Karwowski, Muduli ve Alavi’nin ¢aligmalart 6ne
¢ikmaktadir. Calisma veri setinde bulunan 52 ¢aligma, dénemler itibariyle Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Donemler Itibariyle Analiz Edilen Caligmalar

Donem Cahismalar N

Breu, vd. (2002), Hopp ve Van Oyen (2004), Sumukades ve Sawhney (2004), Chonko
2002-2017 ve Jones (2005), Sherehiy vd. (2007), Alavi ve Wahab (2013), Alavi vd. (2014), Sohrabi 15
Dénemi vd. (2014), Al-Faouri vd. (2014), Sherehiy ve Karwowski (2014), Muduli (2016), Alavi

(2016), Al-Kasasbeh vd. (2016), Braun vd. (2017), Muduli (2017).

Cai vd. (2018), Pitafi vd. (2018), Muduli ve Pandya (2018), Pitafi vd. (2019), Patil ve

Suresh (2019), Doeze vd. (2019), Rani vd. (2019), Tamtam ve Tourabi (2020),

Munteanu vd. (2020), Miiceldili vd. (2020), Pitafi vd. (2020), Jin vd. (2020), Wei vd.

(2020), Storme vd. (2020), Varshney ve Varshney (2020), Paul vd. (2020), Menon ve
2018-2022 Suresh (2020), Jannah (2021), Leask ve Ruggunan (2021), Petermann ve Zacher (2021),

Donemi Thayyip ve Khan (2021), Ajgaonkar vd. (2021), Lai vd. (2021), Zhu vd. (2021), Pitafi 37
vd. (2021), Soliman & DiVirgiliob (2021), Abrishamkar vd. (2021), Doeze vd. (2021),
Almahmeed ve Salih (2021), Srivastavaa ve Guptab (2021), Park ve Park (2021),
Tessarini ve Saltorato (2021), Salmen ve Festing (2021), Lim vd. (2021), Maran vd.
(2021), Franco ve Landini (2022), Saeed vd. (2022).

Toplam 52

Isgiicii gevikligi konusunda 2002 y1linda yayimlanan Breu vd. nin ¢alismasindan, konuya ilginin artmaya basladig
2018 yilina kadar ¢aligmaya dahil edilen 15 makale vardir. 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 Subat ay1 itibariyle
veri setindeki makale sayis1 37°dir. Ikinci dénem itibariyle, alandaki arastirma sayisinda gériilen artis, giiniimiiz
kosullarinda isgiicii ¢evikligi olgusunun 6nem kazandigina isaret etmektedir.
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Isgiicii literatiiriinde sz konusu son donem gelismeler géz 6niinde bulundurularak alanin hangi boyutlarda gelisme
gosterdigi ve “isgiicii ¢evikligi” kavraminin hangi yonde ilerledigi belirlenmeye galisilacaktir. Bu sebeple,
yazarlarin ortak atif haritasini referans alarak veri setindeki 52 ¢aligma 2018 6ncesi ve sonras1 donemler itibariyle
ele alinacak ve isgiicii ¢evikliginin karakteristik yapisi arastirilacaktir.

4.3. Isgiicii Cevikligi Literatiiriiniin Giincel Karakteri

Veri setinde yer alan 52 makaleden 15’1, 2002-2017 yillar1 arasindaki yayinlar1 kapsayan ilk doneme aittir. Tablo
4, s6z konusu dénemde isgiicii ¢cevikliginin hangi boyutlarda ve hangi degiskenlerle ele alindigini 6zetlemektedir.

Tablo 4. 2002-2017 Déneminde sgiicii Cevikligi Kavram ile Ele Alinan Degiskenler

Degiskenler N
= Organik orgiit yapis1 (Alavi vd., 2014)
= OQrgiitsel zeka (Sohrabi, 2014)
= Orgiitsel hafiza (Al-Faouri vd., 2014)
= Ucret/Qdiil sistemleri (Muduli, 2016; 2017)
Orgiitsel . [::Jretim esnekligi (Alavi, 2016)
Degiskenler = Orgiitsel performans (Al-Kasasbeh, 2016)
(is/Orgiit = Bi!gi sistemleri (Breu vd., 2002; Muduli, 2016; 2017)
Ozellikleri/ = E-IKY uygulamalari (Al-Kasasbeh, 2016) 14
Teknoloji/ = Capraz egitim (Hopp ve Van Oyen, 2004)
Kiiltiir) * Calisan katilimi uygulamalari (Sumukades ve Sawhney, 2004; Muduli, 2016; 2017)
= Orgiitsel 6grenme (Alavi vd., 2014; Muduli, 2016; 2017)
= Ceviklik stratejileri (Uriinle ilgili, isbirligi ile ilgili, 6rgiitle ilgili ve insanlar ve bilgi
ile ilgili ¢eviklik) (Sherehiy ve Karwowski, 2014)
= Orgiitsel Degisim (Braun vd., 2017)
= Hedef belirleme (Chonko ve Jones, 2005)
Bireysel
degl.f.ke“ifr = Stres (Braun vd., 2017) 5
]gu;;f:al , = Psikolojik giilendirme (Muduli, 2017)
Davranigsal)

Tablo 4’te 2002-2017 donemi icin drgiitsel agidan 14 degisken tespit edilmistir. Ilk dénemde isgiicii cevikligi ile
iligkisi agisindan orgiitsel uygulamalarin esas alindig1 goriilmektedir. Bu durumun, isgiicii ¢evikliginin orgiitsel
cevikligin bir boyutu olarak degerlendirilmesinden kaynaklaniyor olmasi muhtemeldir. Bireysel degiskenlerle
iligkisi agisindan yalnizca Braun’un (2017) calisan stresi ve iggilicii c¢evikligi iligkisi ve Muduli’nin (2017)
psikolojik gii¢lendirme degiskeninin isgiicii cevikligine etkisinin incelendigi goriilmektedir.

Isgiicii cevikligi konusunda calismalarm arttig1 2018-2022 yillarini kapsayan dénemdeki 37 calismada incelenen
orgiitsel ve bireysel degiskenler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: 2018-2022 Doneminde Isgiicii Cevikligi Kavrami ile Ele Alinan Degiskenler

Degiskenler N

Holakratik yonetim anlayisi (Rani vd., 2019)

Performans (Varshney ve Varshney, 2020; Almahmeed ve Salih, 2021)

Gorev yapisi ve gorev dzerkligi (Lai vd., 2021)

Gorev ozellikleri (Zhu vd., 2021)

Yeni {irlin inovasyonu (Abrishamkar vd., 2021)

Kurumsal sosyal medya (Cai, vd., 2018; Pitafi vd., 2018; Pitafi vd., 2019; Pitafi
vd., 2020; Wei vd., 2020; Zhu vd., 2021; Pitafi vd., 2021; Lim vd., 2021) 11
IoT uygulamalari (Patil ve Suresh, 2019)

Finans ve teknoloji alaninda uygulamalar (Munteanu vd., 2020)

Dijital akicilik (Wei vd., 2020)

Hedef belirleme ve geri bildirim (Doeze vd., 2019)

Insan kaynaklar1 uygulamalari (Munteanu vd., 2020; Salmen ve Festing, 2021;
Ajgaonkar vd., 2021; Menon ve Suresh, 2021)

Orgiitsel Degiskenler
(Is/Orgiit Ozellikleri
Teknoloji/
Kiiltiir)
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Degiskenler N

Psikolojik kosullar (Cai vd., 2018; Jannah, 2021)

Psikolojik giiclendirme (Muduli ve Pandya, 2018; Paul vd., 2020)

Merak (Miiceldili vd., 2020)

Stres (Jin vd., 2020)

Tiikenmislik (Jin vd., 2020)

Psikolojik onciiller (Giiven, 6z-yeterlilik, merak, belirsizlige tolerans) (Storme
vd., 2020)

Isgiicii ¢evikligi etkinlestiricileri (Tamtam ve Tourabi, 2020)

Mesleki ilgi (Maran vd., 2021)

Duygusal zeka (Varshney ve Varshney, 2020)

Psikolojik giivenlik algis1 (Pitafi vd., 2019)

Orgiitsel 6zdeslesme (Srivastavaa ve Guptab, 2021)

Orgiitsel giiven (Doeze vd., 2021)

Isyeri maneviyat1 (Paul vd., 2020; Solimana ve DiVirgiliob, 2021; Srivastavaa
ve Guptab, 2021; Saeed vd., 2022) 24
Isyeri refah1 (Srivastavaa ve Guptab, 2021)

Isyeri catigmasi (Pitafi vd., 2018)

Yenilik¢i performans (Franco ve Landini, 2022)

Degisime direng (Doeze vd., 2021)

Yenilik¢i ¢alisan davranigi (Jannah, 2021)

Degisime uyum (Park ve Park, 2020)

Davranigsal gostergeler (Paterman ve Zacher, 2021)

Dijital 6z-yeterlik (Maran vd., 2021)

Dijital okuryazarlik (Jannah, 2021)

BT kullanma yeterligi/yetkinligi (Pitafi, 2020; Lai vd., 2021; Abrashamkar,
2021)

= Yas, mesleki nitelikler, isveren tipi, hizmet tipi, egitim seviyesi, kisilik tipi
(Thayyip ve Khan, 2021; Leask ve Ruggunan, 2021; Marana vd., 2022; Franco
ve Landini, 2022)

Bireysel Degiskenler
(Duygusal/ Bilissel/
Davranigsal/
Demografik)

Tablo 5’te 2018-2022 yillarini kapsayan donemdeki 37 ¢alismada 11 orgiitsel ve 24 bireysel degisken incelendigi
belirlenmistir. Isgiici ¢evikligi konusunda oOrgiitsel degiskenlerin yaninda bireysel faktorlere odaklanan
calismalarda artis oldugu goriilmektedir.

4.4. Incelenen Orgiitsel ve Bireysel Degiskenler Acisindan Isgiicii Cevikligi Literatiirii

Isgiicii ¢evikliginin iki donem halinde ele alindig literatiir taramasinda, incelenen degiskenler drgiitsel ve bireysel
faktorler olarak gruplandirilmistir. Isgiicii cevikligi konusunda galigmalarin arttig1 2018-2022 déneminde orgiitsel
faktorler yaninda ¢aliganlarin bireysel 6zellikleri ve isgiicli ¢evikligi iliskisine yonelik ¢alismalara ilginin arttig1
goriilmektedir. S6z konusu orgiitsel ve bireysel degiskenler asagida incelenecektir.

4.4.1. Orgiitsel Faktorler ve Isgiicii Cevikligi

Ozellikle, 2002-2017 yillarii kapsayan ilk donem ¢alismalarda &rgiitsel faktorler iizerinde duruldugu, bireysel
degiskenleri inceleyen (stres ve psikolojik giiclendirme) iki ¢alisma oldugu goriilmektedir (Braun, vd., 2017;
Muduli, 2017). Isgiicii cevikliginin 6rgiitsel cevikligin bir boyutu olarak gelisme gostermesinin, ¢alisanlarm
kendisinden ziyade alanin agirlikli olarak orgiitsel faktorlerle iligkilendirilmesine neden oldugu yorumunu yapmak
miimkiindiir. 2018-2022 doneminde isgiicli ¢evikligi konusunda incelenen degiskenlerin ise gorev yapisi ya da
Ozelligi, yonetim anlayisi, insan kaynaklar1 gibi noktalara odaklandig1 ve teknolojik boyutta dijital unsurlarin
agirlik kazandig1 goriilmektedir.

4.4.1.1. is, Orgiit Ozellikleri, Kiiltiir ve Isgiicii Cevikligi

Cevik bir isgiicii ifadesi, bilgi ve yetenekleriyle ¢evresinde olup bitenlerin farkinda olan, uyum saglayan ve soz
konusu durumlardan yararlanabilen isgiiciinii tarif etmektedir (Alavi vd., 2014). Egitim, isbirligi, orgiitiin karar
hiyerarsisi gibi ¢esitli etkenler isgiiciiniin ¢evikligine etki etmektedir. Ademi merkeziyetgilik, yatay hiyerarsi ve
karar vermede gii¢lendirilmis ¢aliganlarin oldugu 6rgiit yapilari ¢evik isgiiciinii destekleyici niteliktedir (Alavi vd.,
2014; Muduli, 2016, 2017; Muduli ve Pandya, 2018). Holakrasi gibi ademi merkeziyetcilik ve yatay orgiitlenme
ile karakterize edilen yonetim anlayisi ¢evik bir isgiicii i¢in dnerilmektedir (Rani vd., 2019). Ciinkii holakratik bir
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yonetim anlayisinin temelini g¢alisan O6zerkligi olusturmaktadir; calisan 6zerkliginin ise isgiicii g¢evikligini
destekleyici bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Sherehiy ve Karwowski (2014), calisanlarin g¢evikligi i¢in
ozerkligin stratejik bir unsur oldugunu ifade etmislerdir. Gii¢lendirilmis ve kararlari kendi veren bir isgiicii,
etrafindaki durumlarin farkinda olacak ve proaktif davranabilecektir. Performans agisindan bakildiginda ise
calismalarda cevik bir isgiicinlin is ve Orgiit performansini arttirdigi, isgiicii ¢evikliginin uyarlanabilir ve
baglamsal performans ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Al-Kasasbeh, 2016; Vashney ve
Vashney, 2020; Almahmeed ve Salih, 2021).

Orgiit gevresinde yasanan degisimleri algilamak, ongoriilii olmak ya da uyum saglamak belirli bilgi ve beceri
birikimine sahip olmay1 gerektirmektedir. Caligmalar, ¢esitli egitim, bilgi aktarimi ve geri bildirim yontemleriyle
giiclendirilmis ¢aligsanlarin daha gevik hale geldigini gostermektedir (Hopp ve Van Oyen, 2004; Sohrabi vd., 2014;
Alavi, vd., 2016; Doeze vd., 2019). isbirligi, takim c¢alismasi, kendi kendini yoneten ekipler, is ve gorevlerde
ozerklik, ortak hedefler etrafinda hareket etme, isletme misyon/vizyonu konusunda bilgi sahibi olma ve orgiit
iiyeleri arasinda iletisim isgilicii cevikligini arttiran diger unsurlar olarak ifade edilmektedir (Chonko, 2005;
Sherehiy ve Karwowski, 2014; Munteanu vd., 2020; Sumukadas ve Sawhney, 2004; Muduli, 2016, 2017;
Varshney ve Varshney 2020; Doeze vd., 2019; Sohrabi vd, 2014; Cai vd., 2018; Pitafi vd, 2019). Ornegin
Sumukades ve Sawhney (2004), is zenginlestirme, is genisletme, kalite gemberleri ve 6neri sistemleri gibi gesitli
glic paylasim uygulamalarinin isgiiciiniin ¢evikligi ile dogrudan ve giicli bir iligkisi oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Calisanlart motive edecek ¢esitli insan kaynaklart yonetimi faaliyetleri, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda hareket
edebilecek yetenekli isgiiciinii elde etmede ¢eviklik icin kritik unsurlardir. Isbirligi ve iletisimi arttiracak gesitli
yontemler, parasal olmayan 6diiller, uygun {icret ve 6diil sistemleri isgiicii ¢evikligini etkilemektedir (Muduli,
2016, 2017; Sumukadas ve Sawhney, 2004; Munteanu vd., 2020; Ajgaonkar vd., 2021). Egﬁciim'in cevikligi
calisanlarin yetenek ve davraniglarinin yani sira, insan kaynaklari uygulamalariyla da desteklenmesi gereken ¢ok
boyutlu bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Salmen ve Festing, 2020). Ayrica, ¢eviklik hedefleriyle uyumlu hale
getirilmis bir i¢ ve dig kaynak planlamasi insan kaynaginin gevikligi i¢in dnemli bir konu olarak belirtilmektedir
(Ajgaonkar vd., 2021). Menon ve Suresh (2021), isgiicii c¢evikligine etki eden unsurlari aragtirdiklar
calismalarinda en 6nemli etkenin ydnetim destegi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Isgiicii cevikligini tetikleyen
diger en 6nemli iki unsur ise odiiller, taninma ve calisanlarin giiglendirilmesi olarak ifade edilmektedir.

Isgiicii gevikligi, orgiitiin i¢ ve dis cevresinde yasanan degisikliklerin fark edilmesini, siirece uyum saglanmasini
ve uygun politikalar olusturulmasmi gerektirmektedir. Calisanlarin Orgiitte ortaya c¢ikan degisiklikleri
ongorebilmeleri, algilamalari ve uygun sekilde hareket etmeleri i¢in ise Orgiitsel zeka dnemli bir faktérdiir. Bunun
i¢cin yonetimin calisanlarla ve ¢alisanlarin kendi aralarinda yaptiklart bilgi paylasimi ¢evikligi arttirici unsurlar
olarak ifade edilmektedir (Sohrabi ve Asari, 2014). Orgiitsel bilgi ve beceri toplamini yansitan drgiitsel hafiza,
calisanlarin inovatif ve etkin davranislar sergileyebilmesi, ayrica proaktif olabilmesi i¢in bir etken olarak ifade
edilmektedir (Al-Faouri vd., 2014).

4.4.1.2. Teknoloji ve Isgiicii Cevikligi

Orgiitleri etkileyen bir diger nemli unsur olan ve hiz ve esneklik ile betimlenen teknoloji, cevikligi destekleyici
onemli bir faktordiir. ilk dénem calismalarda cesitli bilgi sistemleriyle siireclere destek olarak ifade edilen
teknoloji kullanimi, dijital teknolojilerin is ve yonetim siire¢lerinde agirlik kazanmasiyla calisanlarin is ortagi
haline gelmistir. Ornegin Breu vd. (2002), bilgi teknolojileri destekli araglarin ¢eviklik {izerine etkisini incelemis
ve e-mail, video konferans, internet siteleri ve mobil araglar gibi ¢esitli araclarin hicbirinin iggiicli ¢evikligini
dogrudan desteklemedigi sonucuna ulagmistir. Calismada, dogru ve tutarl bilgi saglayan bilgi sistemleri araclarimi
kullanmanin, ¢eviklik icin bilgi teknolojileriyle desteklenen araglardan daha fazla etkili oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica, ¢aligmada ulasilan bir diger onemli bulgu, orgiitte kullanilan teknoloji ile ortaya ¢ikan sanal ekiplerin,
kuruluglar arasi sanal ekiplerin, uygulama topluluklarinin, evden ¢aliyma ve mobil ¢aligma gibi yeni galisma
modellerinin iggiicli ¢evikligini daha fazla arttirdigidir (Breu vd., 2002). Muduli’nin ¢aligmalari1 da Breu vd. ‘nin
(2002) calismasini destekler niteliktedir. Muduli (2016; 2017), bilgi paylasimi saglayan sistemlerin isgiicii
cevikligi lizerinde gok az etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Teknolojiyle desteklenen bilgi sistemleri ¢evikligi
arttirir, ancak tek basina geviklik saglayici bir unsur degildir (Muduli, 2016; 2017).

Ozellikle son dénemde konu hakkinda ¢aligmalarin yogunlastigi kurumsal sosyal medya kullaniminin, ¢aliganlar
arasinda katilim, iletisim, isbirligi, sosyallesme ve birlikte yaratma gibi faydalar ortaya koydugu ifade edilmektedir
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(Cai vd., 2018). Kurumsal sosyal medya kullaniminin ¢aligan etkilesimini ve karsilikli giiveni gelistirdigi ve sanal
topluluklarin kurulmasini kolaylastirdigi iddia edilmektedir (Cai vd., 2018). Kurumsal sosyal medya kullaniminin
isgiicti ¢evikligini arttirdig1 sonucuna ulasan Pitafi vd. (2019) baska bir ¢calismasinda, kurumsal sosyal medya
kullaniminin igyeri ¢atigmasi ve ¢eviklik arasinda ilimlastirict etkisinin oldugu (Pitafi vd., 2018) ve performansi
arttirdig1 sonucuna ulagsmistir (Pitafi vd., 2020). Onlara gore, kurumsal sosyal medya ¢aliganlarin gériiniirliigiini
ve gerek duyulan uzmanlik bilgisine erisimlerini artirarak meta bilgi islevi géormektedir. Wei vd. (2021), kurumsal
sosyal medya kullaniminin ¢alisanlarin ekip tiyeleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini sagladigini ve bu
sayede elde edilen meta bilginin ¢evikligi arttirdigt sonucuna varmiglardir. Kurumsal sosyal medya kullanimi ile
agir1 bilgi yiikklemesinin ortaya g¢ikacagi ve bunun calisgan performansina olumlu yansiyacagini ifade eden
calismalar oldugu gibi (Cai ve Yu, 2019), asir1 bilgi yiiklemesinin ¢alisan psikolojisini etkileyerek performansina
olumsuz etki edecegini savunan ¢aligsmalar da s6z konusudur (Chen ve Wei, 2019).

4.4.2. Bireysel Faktorler ve Isgiicii Cevikligi

Orgiit {iyelerinin isletmelerin kritik basar1 faktérleri olarak goriilmesiyle birlikte yonetim alaninda calisanlarin
psikolojik ihtiyaglarini tanimlamaya ve kigisel tatmin saglamaya yonelik calismalar 6nemli hale gelmistir.
Hawthorne Arastirmalariyla baslayan siireg, bugiin giinlimiiziin dinamik sartlarina karsilik verecek ¢evik bir
isgiiciinii motive etmeye yarayan i¢sel motivasyon kaynaklarini bulmaya calisarak devam etmektedir. iki dsneme
ayirarak ele alinan literatiir taramasinda, 2018-2022 doneminde isgiicii ¢evikligini bireysel faktorler agisindan
inceleyen calismalarda biyiik bir artis yasandigi goriilmektedir. S6z konusu boyutta ele alinan degiskenler
cesitlilik gostermektedir. Bu da ¢evik bir iggiiciine ¢ok boyutlu yaklasilmasina firsat tanimaktadir.

4.4.2.1. Duygusal/Bilissel Faktorler ve Isgiicii Cevikligi

Giiniimiiz piyasa kosullarinin en temel niteligi degisimdir. Braun vd. (2017), rgiitsel degisimin gerektirdigi isgiicii
cevikligi kargisinda ortaya ¢cikmasi muhtemel is stresinin nasil yonetilecegine dair yiiriittiigli calismasinda isgiicii
esnekliginin stresi azalttig1 sonucuna ulagmustir. Jin vd. (2020) tarafindan, tekno stres ve rol stresinin dgretmenlerin
tilkenmisligine etkisinin arastirildigt ¢aligmada, isgiicli ¢evikliginin stresin etkilerini azalttig1 tespit edilmistir.
Calisan psikolojisi, motivasyon kaynaklarmi etkilemesi acisindan orgiitler icin kritik bir dneme sahiptir. Icsel
motivasyon ve 6z-yeterlilik ile karakterize edebilecegimiz psikolojik giiclendirmenin g¢eviklik iizerinde giiglii bir
etkisi vardir (Muduli, 2017; Muduli ve Pandya, 2018; Paul vd., 2020). Yaptig1 iste anlam bulan, kontroliin kendi
elinde bulundugunu ve etki etme giiciine sahip oldugunu hisseden ¢aligsanlarin ¢evikligi artmaktadir.

Cai vd. (2018), psikolojik anlamlilik, giivenlik ve kullanilabilirlik boyutlarindan olusan psikolojik kosullarin
ceviklikle ilgili oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu psikolojik kosullarin, kurumsal sosyal medya kullanimi ile
esnek ve uyarlanabilir ¢eviklik davranislari arasindaki iliskiye aracilik ettigi yapilan calismada ortaya
koyulmustur. Calisanlar1 etkileyen psikolojik kosullar, sorunlarla nasil basa ¢ikilabilecegini, yenilik¢i davraniglar
sergileyebilmeyi ve ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemektedir (Jannah, 2021). Tamtam ve Tourabi (2021) bulanik
mantik yontemiyle isgiicli ¢evikligini 6lgmek icin bir cerceve gelistirdikleri ve isgiicli ¢evikligini etkileyen
unsurlart arastirdiklar literatiir taramasiyla, isgiicii ¢evikligi iizerine etki eden 4 faktor (statii, 6zerklik, gérev ve
katilim), 12 kriter ve 64 nitelik belirlemislerdir. Calisma sonucuna gore ¢alisan katilimi, orgiit liyeleri arasinda
bilgi paylagimi, orgiitte yasanan degisiklikleri kabullenme ve 6z motivasyon cevik isgiiciiniin dnemli 6zellikleri
olarak belirlenmistir.

Calisanlarin 6rgiite yonelik algisi, ¢aligma ortamini ve yaptiklari isi nasil yorumladiklar: ve yapilan ise yiikledikleri
anlam, verimliliklerini etkilemesi agisindan onemlidir. Isle ilgili merak &zellikle proaktif ve uyarlanabilir
davraniglan tetikleyerek calisan ¢evikligine etki etmektedir (Miiceldili vd., 2018). Storme vd. (2020), isgiicii
cevikliginin psikolojik onciillerini ve etki hiyerarsisini inceledigi ¢alismasinda her bir onciiliin isgiicii ¢evikligine
etkisinin farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Isgiicii cevikligi ile ilgisi en fazla olan énciiller merak ve dz-
yeterliliktir. Cilinkii yeni bilgi ve deneyimler ¢eviklik i¢in itici giicler arasindadir. Daha sonra en fazla giiven ile
iliskili oldugu bulunmustur. Belirsizlige toleransin ise digerlerinden daha az ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Marana vd. (2022) ¢alismalarinda, isgiiciiniin yaptig1 ise yonelik sahip oldugu ilgi derecesinin ve dgrenmeye
merakli olmasinin 6z-yeterliliginin artmasina sebep oldugunu; bunun da isgiicii ¢evikligini etkiledigini
belirtilmektedir (Marana vd., 2022).

Orgiitiine giiven duyan, yeterli bilgi ve beceri sahibi cevik bir calisanin belirsizlige tolerans1 daha yiiksek olacaktir
(Storme vd., 2020). Orgiite duyulan giiven proaktif ve uyarlanabilir davraniglar sergilemeye ve degisime daha az
direng gostermeye neden olmaktadir. Doeze vd. (2021) tarafindan 6rgiite duyulan giivenin proaktif ve uyarlanabilir
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ceviklik iizerine etkisinde, degisime direncin araci rolil incelenmistir. Caligmada, 6rgiite duyulan giiven ile proaktif
ceviklik davranislarinin pozitif ve degisime direng ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
giivenlik algist ile isgiicii ¢evikligi arasinda anlamli bir iligki vardir. Calisanlar daha yiiksek giivenlik algisi
seviyesinde beklenmedik degisikliklere daha uygun davranmakta ve uyum saglamaktadir (Pitafi vd., 2019).

Isyeri maneviyati galisanlarin psikolojik agidan saglikli ve verimli kalabilmeleri ve huzurlu bir is ortaminda
faaliyet gosterebilmeleri i¢in 6nemli bir etkendir. Yapilan ¢aligsmalar, igyeri maneviyatinin ¢evikligi etkiledigi
sonucuna ulagmistir (Paul vd., 2020; Solimana ve DiVirgiliob, 2021; Srivastavaa ve Guptab, 2021; Saeed vd.,
2022). Biligsel ve psikolojik olarak saglikli olan ¢alisanlar orgiitlerinde yasanan durumlar karsisinda harekete
gegebilmekte, uyum saglayabilmekte ve s6z konusu durumlarda etkin sekilde hareket edebilmektedir.
Ogretmenlerin rol stresi ve tekno stresin tiikenmislik iizerine etkisinin incelendigi calismada, Ogretmen
cevikliginin rol stresinden kaynaklanan tiikenmislik diizeyini arttirdig1 ve artan geviklik talebinin tiikenmisligi
kotiilestirdigi sonucuna ulasilmistir (Jin vd., 2021). Varshney ve Varshney (2020) ise iggiicii ¢cevikliginde duygusal
zekanin bir etken oldugunu ortaya koymustur.

4.4.2.2. Davramssal Unsurlar, Yetkinlik ve isgiicii Cevikligi

Dijital araglar1 kullanabilme yetenegi, cevikligi etkileyen unsurlar1 desteklemesi agisindan dnemlidir. Isgiicii
cevikliginin mesleki ilgi, dijital 6z-yeterlilik ve baz1 kisilik 6zellikleriyle ilgisinin aragtirildigi ¢alismada deneyime
acik ve duygusal istikrar sahibi ¢alisanlarin dijital 6z-yeterliliginin ve ¢evikliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir (Maran vd., 2021). Dijital yetkinlik (Lim vd., 2021), dijital 6z-yeterlilik (Maran vd., 2021), dijital
okuryazarlik (Jannah, 2021) ve bilgi teknolojilerini kullanma yeterliligi (Lai vd., 2021; Abrashamkar, 2021)
degiskenlerinin isgiicii ¢evikligini arttiran unsurlar oldugu ¢aligmalarda goriilmektedir. Ciinki bilgi teknolojileri
gorevle ilgili gerekleri desteklemekte ve 6zerkligi olumlu etkilemektedir. Pitafi vd.’nin (2020) ¢aligmasinda bilgi
teknolojileri yeterliligi ile isgiicii ¢evikligi arasinda iliski bulunamamistir. Abrishamkar ve digerlerinin
calismasinda (2021) ileri teknoloji destekli biiylime gosteren firmalarda isgiicii ¢evikliginin tek bagina yeterli
olmadig1, bunun inovasyon yetenegiyle desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Ancak firmalarin yenilikgi
kalabilmesi i¢in isgiiciiniin ¢evik davranislar gosterebilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, drgiitlerde ortaya ¢ikan
degisim baskisi, isgiiciiniin ¢eviklik yeteneklerini edinmeye zorlamaktadir (Chonko ve Jones, 2005). Franco ve
Landini (2022) tarafindan gergeklestirilen ve isgiicii c¢evikligi derecelerinin uluslararasi boyutta farklilik
gbsterdigini ortaya koyan calismada sosyal etkilesim vurgusu yapilmaktadir. Isbirligini destekleyen sosyal
normlarin yaygin ve giiven diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde isgiicii ¢evikligi dereceleri yiiksektir. S6z konusu
iilkelerde inovasyon ve isgiicii ¢evikligi arasindaki iligkinin daha gii¢lii oldugu belirtilmektedir.

Paterman ve Zacher (2021) tarafindan yiritilen g¢alismada isgiicii ¢evikligini tanimlayan 10 davranig
belirlenmistir. Bunlar; degisiklikleri kabul, kararlarda inisiyatif, seffaflik, isbirligi, tepki, kullanict merkezlilik,
tekrarlama, deneme yanilma, 6z orgiitlenme ve 6grenmedir. Doeze vd. (2019) hedef belirleme ve geri bildirimin
proaktif ve uyarlanabilir ¢eviklik iizerine etkisi oldugunu ifade etmektedir. Hedef belirleme, calisanin gelecek
yonelimli olmasini saglayarak, daha anlamli bir isi amagladigina yonelik 6z motivasyon kazandirmasi agisindan
onemlidir. Uriinii hizli sekilde test etmek, yinelemeli tutum sergilemek, hatalardan ders cikarmak, diger
departmanlarla ve miisterilerle isbirligi yapmak, elestirel diisiinmek ya da daha fazla seffaflik yaratmak isgiiciiniin
uyum ve yaraticilik yetenegini arttiracaktir (Doeze vd., 2019). Isyeri ¢atismasinin ise isgiicii ¢evikligine asamali
bir etkisi vardir. Makul derecede bir igyeri ¢atismasi baglangigta isgiicli ¢gevikligini azaltirken, sonralart ¢atigmay1
¢Ozmek i¢in ¢alisanlar1 yeni yollar aramaya yonlendirdigi i¢in ¢evikligi arttirmaktadir. Yiiksek diizeyde bir catigma
stres, kisileraras1 gerginlik ve gilivensizlik gibi sorunlar yaratacagi i¢in ¢evikligi azaltirken, diisiik diizeyde bir
catigma da yeni fikirler ortaya atilmasinin 6niine gececeginden isgiicii cevikligini azaltici etki gdsterecektir (Pitafi
vd., 2018).

4.4.2.3. Demografik Faktorler ve Isgiicii Cevikligi

Teknoloji odakli oOrgiitlerde, ¢esitli yas gruplarindan insanlarin ¢eviklik diizeylerinin farklihk gosterdigi
goriilmektedir. Thayyip ve Khan (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢caligmada 25-35 yas arasi ¢alisanlarin daha yiiksek
¢eviklik puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica hiyerarsik boyutta, yonetim kademesinin daha ¢evik
oldugu goriilmiistiir. Is uzmanlig: da gevikligi arttiran bir faktor olarak belirtilmektedir (Pitafi vd., 2020).

Leask ve Ruggunan (2021) calismalarinda calisanlarin yasi arttikca ¢eviklik derecelerinin azaldigi sonucuna
ulasilmislardir. Beceri gelistirme gerekliliginin is yiikiinii arttirdiginin ifade edildigi caligmada cinsiyet ve geviklik
arasinda bir iligki bulunamamis; ancak isletme biiyiikliigliniin ¢eviklik {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
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ulasilmigtir. Marana vd. (2022), dijital orgiitler i¢in kisilik tipi, isgiicii ¢evikligi ve dijital 6z-yeterliligin belirleyici
unsurlar oldugunu ifade etmektedir.

5. SONUC

Giiniimiiziin piyasa kosullarinda calisma yasamini bigimlendiren hiz, belirsizlik ve esnekliktir. Orgiit
faaliyetlerinin ya da isgiicii profilinin piyasa talepleri karsisinda ayn1 hizla degigmesi kolay degildir. S6z konusu
sartlar dahilinde, en yiiksek verimliligi saglayacak sekilde orgiitiin ve mikro boyutta 6rgiit ¢aligsanlarinin siirece
uygun niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Dinamik piyasa kosullarinda varligin siirdiirebilmek igin orgiitlere
ceviklik onerilmektedir. Gerekli geviklik stratejilerinin hayata gecirilmesinin kritik noktalarindan biri olarak ise
orgiit liyelerinin ¢evikligi vurgulanmaktadir. Cevik bir iggiicii, ¢eviklik stratejilerinin dogru sekilde uygulanmasini
etkileyen dnemli bir unsurdur.

Literatiirii inceledigimizde isgiicii ¢evikligi konusunda kesin sinirlar ile ¢izilmis tanimlara rastlanmadigi
goriilmektedir. Kavram farkli odak noktalarindan ele alinarak tamimlanmaya c¢aligilmaktadir. Ancak en genel
tanimut itibariyle, belirsiz ve degisken piyasa sartlarinda yaganan degisimlerden faydalanmayi bilen, harekete gecen
proaktif; yeni sartlara uyum saglama ve verimliligini koruma noktasinda uyum yetenegi yiiksek; ayrica,
belirsizliklerle nasil baga ¢ikacagi konusunda basarili ve esnek isgiicii profili tarif edilmektedir.

Isgiicii cevikligi giiniimiizde kritik bir neme sahiptir; ¢iinkii mevcut kosullar bdylesi bir belirsizligin ve son derece
hizli yasanan déniisiimlerin piyasanin isleyis mekanizmasi oldugu noktasinda bir kabul getirmistir. Orgiitler igin
onemli olan, sistemin bir parcasi olarak kalmaya devam edebilecek uygun oOrgiit ve isgiicli tasarimini
gerceklestirmektir. Bu noktada isgiicii ¢evikliginin stratejik bir noktada oldugu yorumunu yapmak miimkiindjir.
Isgiicii ¢evikligi gelismekte olan bir alandir. Yeni sartlar cevik bir isgiicii i¢in yeni durumlar gerektirmektedir.
Ciinkii ¢evik olmanin 6ziinde, yeni olusan durumlar karsisinda dogru yerde konumlanabilmek ve dogru tepkileri
dogru zamanda verebilmek bulunmaktadir. Bu sebeple isgiicii ¢evikligi dinamik bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Calismada, kavramin dinamik yapisini goéz oniinde bulundurarak alanin genel goriiniimii ve nasil bir gelisme
gosterdiginin yorumlanabilmesi i¢in bibliyometrik analiz yontemiyle kavram hakkinda sistematik bir literatiir
taramasi gergeklestirilmis ve paket program yardimiyla gorsel haritalama tekniginden yararlanilmistir. Cevik bir
isgiicliniin iligkili oldugu degiskenler ve dinamik yapisinin hangi yonde evrildigi konusunda alana katki sunmak
ve yoneticilere yol gdstermek amaglanmaktadir.

Aragtirmanin birinci sorusuna karsilik olarak isgiicii ¢evikligi konusunda alanin genel yapisina baktigimizda, veri
setimizin baglangicint olusturan 2002 y1li itibariyle yayin sayilarinin ve kavrama ilginin arttigi goriilmektedir.
Ozellikle 2020 yilinda yayimlanan 9 ¢aligma varken, 2021 yilinda bu say1 18’e yiikselmistir. Bulgulara gére veri
setimizi olugturan 52 ¢aligma dahilinde isgiicii gevikligi literatiirine en fazla etki eden bes ¢alisma, yapilan atiflarin
%63’tine denk gelmektedir. Ayrica, isgiicii cevikligine en fazla katkiy1 yapan Hindistan’1 (n= 10), Cin ve Birlesik
Devletler takip etmektedir (n= 9). Isgiicii cevikligi yeni gelisen bir alan olmasma ragmen farkli alanlardan
beslenmesi agisindan disiplinlerarasi bir goriiniim sergilemektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusuna cevap bulabilmek ve isgiicii ¢evikligi alaninin entelektiiel yapisin1 yorumlayabilmek
adina yaymlar iizerinden ortak atif analizi gergeklestirilmistir. Birbirleriyle benzerlik diizeyine gore kiimelenen
calismalarda, alanin 2002-2017 ve 2018-2022 olarak iki déneme ayrildig1 gériilmektedir. {lk donem ¢aligmalarda
(2002-2017) isgiicii cevikligi ile ilgili yayimlanan 15 ¢aligma varken, ikinci donemde (2018-2022) konuyla ilgili
37 calismanin yaymmlanmistir. S6z konusu durum, isgiicii ¢evikligi konusuna son doénemde ilgilinin arttigini
gostermektedir.

Isgiicii ¢evikliginin iki doneme ayrildig1 (2002-2017 ve 2018-2022) tespit edildikten sonra arastirmanin iigiincii
sorusuna cevap bulabilmek i¢in incelenen degiskenler agisindan alanin nasil bir gelisme gosterdigi belirlenmeye
calisilmigtir. 2002-2017 donemi icin 6rgiitsel degiskenlerin 6nemli derecede agirlikta oldugu goriilmektedir. 2018-
2022 donemine kiyasla yayin sayisinin az oldugu da goz oniinde bulundurularak, isgiicii ¢evikligi kavraminin
orgiitsel ¢eviklik literatiiriiniin etkisinde bir seyir izledigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu dénemde bireysel
degisken olarak yalnizca psikolojik giiclendirme ve stres degiskenlerinin isgiicli cevikligi ile iligkisi arastirilmistir.
2018-2022 yillarii kapsayan ikinci donem caligmalarda ise bireysel ve orgiitsel degiskenler agisindan ilk déneme
gore kismen farklilik gézlenmektedir.
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Isgiicii cevikligi konusunda ¢alismalarin arttigi 2018-2022 déneminde orgiitsel faktorler yaninda galisanlarin
bilissel, duygusal ve davranigsal 6zelliklerine ilginin yogunlastigi; ayrica orgiitsel faktorler agisindan 2018-2022
doneminde dijital teknolojilere yonelik degiskenlerin, 6zellikle kurumsal sosyal medya kullanimina iliskin
calismalarin arttig1 goriilmektedir. Veri setindeki calismalarda bireysel faktorler acisindan genel olarak isgiicii
cevikliginin psikolojik onciilleri tespit edilmeye calisilmis, ¢evik bir isgiiciniin ¢alisan psikolojisi agidan
sonuglarina odaklanan aragtirmalarin sayis1 sinirlt kalmigtir.

Alanin gosterdigi gelisme referans alinarak, ¢evik bir iggiiciine ulagabilme idealindeki yoneticilerin, ¢aliganlarin
i¢csel motivasyon kaynaklarina yonelik bilgi birikimlerinin zenginlesmekte oldugu sdylenebilir. Fakat isgiici
cevikligini destekleyen sdz konusu psikolojik etkenlerin iggiicli a¢isindan sonuglarinin belirlenmesi noktasinda
daha fazla arastirmaya ihtiya¢c bulunmaktadir. Isgiiciinii ¢evik olmaya iten psikolojik onciiller ve ardillar
belirlenmeli ve 6rgiitsel uygulamalarla desteklenerek ¢alisanlarin ¢evikligine katki saglanmalidir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Calismaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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