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Yirminci ylizyilda denetim kabul edildigi iizere tiim teknik alanlarda ilerleme kaydedildikge,
calisanlarin denetimine de sirayet etmistir. COVID-19 pandemisi déoneminde bazi meslek gruplarinin
evlerinden bilisim teknolojilerinin destegi ile islerini yapmalari istenmistir. Kamuda ve 6zel sektorde
cogunlukla beyaz yakali ¢alisanlarin yapabilecegi bir¢ok is kolu evden ¢alismaya gegmek durumunda
kalmigtir. Zorunlu olarak gecilen evden calisma bigiminde c¢alisanlarin fiziksel denetimi yerine,
kullanilan teknolojiler vasitasiyla denetlenmesi yoluna gidilmistir. Denetim, ge¢misi ¢ok eski olmayan
yonetim bilimi icin vazgegilmez eylemlerden biridir. Ik olarak denetim, ¢alisanlarin daha fazla iiriin
iretebilmesi adina yapilmis; is yerlerinde isi bolerek iscinin hizli ¢alismasi saglanmak istenmistir.
Sonrasinda tiiretim miktari, iiretim hatti hizlandirilarak kontrol edilmek istenmis; bununla iiretimin
miktart ve dogal olarak ¢alisanlar denetlenmislerdir. COVID-19 pandemisi siirecinde evden
calisilirken; calisanlarin yaptiklari is, teknoloji lizerinden denetlenmis ve denetimle ilgili gegmiste
iddia edilen siire¢ hizli bir bigimde gergeklesmis olmustur. Calisanlar teknolojik araglarmi siirekli
kontrol etmis, is yasami 6zel yasama ait siireyi kapsar hale gelmistir. Calismanin amaci, evden ¢alisma
siirecinde calisanlarin isiyle ilgili cabalarinin uzaktan teknolojiyle denetlendigi, bu denetimde is
yasami-0zel yasam sinirlarmin asildigi, isi i¢in harcanan zamanin arttigi ve biitiine bakildiginda is
yiiklerinin artmig olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Arastirma, sistematik derleme yOntemini
kullanmaktadir. COVID-19 pandemisi siirecinde kurulan evden ¢alisma alt yapi olanaklarimin
stirdiiriilmesi ve benzer durumlarda kullanilmasi diisliniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, teknoloji
eliyle denetimin 6nem kazandigiin ve devam edeceginin tespitini yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Evde Calisma, Teknoloji.

COMPULSORY TELEWORKING DUE TO COVID 19 PANDEMIC AND
TECHNOLOGY-BASED SUPERVISION

ABSTRACT

In the twentieth century, supervision started to increase along with the progress in all technical fields,
and this situation also extended to the supervision of employees. During the COVID-19 pandemic,
some occupational groups were asked to perform their jobs with the assistance of information
technologies. Many lines of work that can be mostly done by white-collar employees in the public and
private sector were forced to switch to teleworking. In the form of teleworking, which is switched to
by necessity, it is preferred to supervise the employees through the technologies used, instead of
performing physical supervision on the employees. Supervision is one of the indispensable actions for
the management science, whose history is not so old. First of all, the supervision was applied so that
the employees could produce more products, and it was intended to ensure that the employees could
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work quickly by dividing the labor in the workplaces. Afterwards, it was desired to control the amount
of production by speeding up the production line, which led to the supervision of the amount of
production and naturally the employees. The work done by employees was supervised through
technology while teleworking during the pandemic process, and the process claimed in the past
regarding the supervision was realized quickly. Employees were forced to constantly check their
technological tools, and business life started to encompass the time allocated to private life. The
objective of the study is to draw attention to the fact that during the teleworking process, the efforts of
the employees regarding their work are controlled by remote technology, the boundaries of work-
private life are exceeded, the time spent for work has increased, and the workload has scaled up on the
whole. In the study, the systematic review method was adopted. It is considered that the infrastructure
facilities of teleworking established during the COVID-19 pandemic process will be continued and
used in similar situations. For this reason, this study determines that control by technology has gained
importance and will continue.

Keywords: Supervision, Teleworking, Technology.

GIRIS

Calisma eyleminin insanligin varolusuyla basladigi diisiiniilebilir. Yapilan ¢alisma eylemi Oncesinde,
siiresinde ve sonrasinda ¢alisan bireyin kendisi dahil kim ya da kimler i¢in nasil bir anlam tasidigi
incelenmeye baslanali ¢okta uzun bir zaman olmamustir. Yirminci yiizyila kadar hayatini emegini
satarak idame ettirmek asagilayict bir durum olmustur. Calismanin yiiceltilmesi Ikinci Diinya
Savasi’nin sonunda, kapitalizmi insanilestirmek i¢in yumusatmanin araci olan Keynesyen ekonomi
politikalariyla kullanilmaya baslanmistir. Bu tarihten sonra ¢alisma kavrami yoksullukla es bir kavram
olmaktan uzaklagsmaya dogru gitmistir (Bozkurt & Dolgun, 2020: 185).

Giiniimiizde ise calisma, bircok yoniiyle degerlendirilebilmektedir. Ornegin kavrama yalnizca
insanlarin hayatin1 idame ettirebilmek icin bir ara¢ oldugu goziiyle bakilmamaktadir. insanin birgok
bakimdan bireysel tatminlerinin merkezinde is yasami bulundugu bilinmektedir (Bozkurt & Dolgun,
2020: 178-179). Dolayisiyla is yerinde yasayabilecegimiz olumsuzluklarin 6zel yasamimizi olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyebilme giicii bulunmaktadir.

2020 yilinin ilk aylarindan itibaren {ilkemizin de etkilendigi COVID-19 pandemisinden dolay1 bir¢ok
is yeri evden ¢alismaya baslamistir. Bu isyerleri arasinda internet aracilifiyla uzaktan egitime gegen
{iniversitelerde bulunmaktadir. Ulkemiz genelinde kamu ve 6zel tiim kurumlarda evden ¢alisilabilmesi
miimkiin isler evlerden yiiritilmeye baslanmigtir. COVID-19 pandemisinin yayilim hizi siireci
hizlandirmis ve birgok eksik parca ile dogrudan ¢alismaya baslanmustir.

Calismada evden calismada yasanan sorunlara deginilerek, hali hazirda devam eden ve ilerleyen
yillarda benzer bicimde pandemiler yasanmasi halinde gecilmesi diisiiniilen bu ¢alisma bigiminde baz1
onlemler almmasina dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda yapilacak yasal diizenlemeler ¢alisanlar igin
zaruriyet arz etmektedir. Diger yandan kapitalist {iretim siirecinin, COVID-19 pandemisi siirecinde
isin denetlenmesi adina, ¢alisanlar iizerinde teknoloji yoluyla denetimin hizlandigi ve yayginlastigini
gostermektedir. Kuramsal anlamda 1980°lerden baslayarak tartigilan, toplumun izlendigi iddialarini,
yasanan siireg itibariyle dogrulugu oldugunu ortaya koymaktadir. Pandemi siirecinin bu yansimalari,
ilgili literatlir taramasi ve COVID-19 pandemisi siirecinde yapilmis akademik arastirmalardan
sistematik derleme yontemi kullanilarak yapilmistir.

CALISMA NEDIiR? NE DEGILDIR?

Calisma eyleminin, eski Yunan ve Roma’ da aci ¢ekmek ve yorgunluk anlaminda bir olumsuzluk
(Lordoglu & Ozkaplan, 2007: 1), Kant’ a gore bir gereklilik ve Berger’e gore bireyin var oldugunun
bir kanitidir (Berger, 1961: 212-214). Giddens g¢alismayi, is ya da meslek olarak tanimlamakta ve
ekonominin temeli olarak gérmektedir (Giddens, 2012: 792). Bireyler ihtiya¢larimi giderebilmek igin
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dahil olduklar1 siirece, zihinsel ve fiziksel ¢aba sarf ederek vazifelerini gergeklestirmektedirler
(Giddens, 2012: 836). Arendt’e gore calisma insanlarin diinyaya kars1 verdikleri siirekli bir miicadele
halidir. Siirekli tiikketilen bu bedensel faaliyetin bu nedenle tekrarlanmasi gerekmekte olup; tekrar etme
zorunlulugu ise ¢alisma eyleminin acimasiz tarafidir (1994: 140-141). Sanayi devriminde buharmn
kullanim1 ve post modern toplumda teknolojinin kullanimiyla beraber gelen bilgi devrimi ¢alisma
bi¢cimini hayli degistiren iki etmen olmustur (Tifeke¢i, 2011: 79-83). Calisma bireylerin ruhsal
yapilarinin ve giinliik faaliyet dongiisiinde baslica insa edici etkendir. Calisma karsiliginda elde edilen
para, yapilan etkinligin diizeyi, yasamda siirekli yapilan islerde meydana getirdigi degisiklik, zamansal
yapiy1 planlamasi, kurulan toplumsal temaslar ve sagladigi toplumsal kimlik saglamaktadir (Giddens,
2012: 827). Calisma giiniimiizde yasamin tek ana merkezi haline gelmistir. Z. Bauman’a gore
yapilmasina izin verilen tek faaliyet ¢alismadir. Calisma yasami, aileyi, toplumsal yasami ve miilkiyeti
belirleyici bir konumdadir. Bireyin aktif ¢alisma hayati siiresince yiiriittiigi isi ve sahip oldugu
meslegi, kisiye statii ve 6z saygi kazandirmaktadir. Kisiye kim oldugu sorusuna verilen cevap isiyle
iliskilendirilmektedir (Lordoglu & Ozkaplan, 2007: 6-7). Her bireye her déneme gore farkli anlamlara
gelebilecek olan kavram, calismay1 degistiren ve etkileyen teknoloji, egitim, iletisim gibi gelismeler
oldukga tizerinde durulur bir kavram olmustur. Calisanlar icin isten elde elden gelir kadar giivenlik ve
iyi calisma kosullari da Onemli olmaya baslamistir (Keser, 2009). Calisma hayati insanlarin
hayatlarinin merkezinde yer alan eylemlerden biridir. Bireyler toplumdaki yerlerini elde ettikleri
calisma hayatlar1 ile sosyal ve ruhsal olarak doyum elde edebilmektedirler. Calisma bireye farkli
faydalar saglayan bir ara¢ olma &zelligini de tasimaktadir. Hayatin ev yasami disinda en ¢ok tatmin
alan1 olan ikinci merkezidir (Samsum, 2017: 160-164). insanlar islerinden elde ettikleri iyi ya da kotii
her tiirlii etkiyi 6zel yasamlarina, 6zel yasamlarindan elde ettiklerini ise kuskusuz is yasamlarina
tastyabilmektedirler (Dikmen, 1995: 115-116). Insanlar isleri disinda kalan zamanlarmi uyuyarak,
yemek yiyerek, ev islerini (yemek yapmak, temizlik yapmak, {itii yapmak) yaparak vb.
gecirmektedirler. Sayilan faaliyetler disinda her birey, tekrar ise gelinceye kadar bir de, sey yaparak ya
da yapmayarak dinlenmektedirler. Bu se¢imlik zamanlar1 onlar i¢in bos zamanlaridir.

Elias, bos zamani insanlarin amaglarina ulagsmalarinda, olaylar siiresince bulunduklari yerin farkinda
olarak ve ¢esitli vazifeleri yapabilmeleri i¢in ayrilmig siire olarak tanimlamaktadir. Yapilacak islerin
sayis1 ve miktar1 arttikga zamana karsi hassasiyette artmistir. Zamani 6lgmek i¢in kullanilan araglar ile
toplumun yarattigi dis baski nedeniyle insanlar, durumu zaman igerisinde igsellestirmislerdir.
Yaptiklar1 faaliyet ve eylemleri belirledikleri zaman ile sinirlayarak kisitlar duruma gelmislerdir
(2000: 45-46). Lafargue, birgok farkli kaynaklar (din, toplum, ekonomi) tarafindan mesrulastirilan
calismayi elestirerek tembellik ve bos zamanin bir hak oldugunu savunmaktadir (Lafargue, 2000: 11).
On dokuzuncu ylizyilin sonunda ¢alisma siireleri on yedi saatti. Bu donemde yazdigi kitabinda ¢alisma
siirelerinin 3 saate kadar azaltilmasini istemektedir (Lafargue, 2000: 24). Yoksullarin calisma
siiresinin azaltilmasinin zenginlerce olumsuz karsilandigini ifade eden Russell calisma siiresinin
azaltilmasiyla elde edilecek faydanin uygarlik ve refah oldugunu ifade etmektedir (Russell, 1990: 14-
15). Calismadan arta kalabilen bos zaman, kapitalizm i¢in ise; tiiketim anlamina gelmektedir. Basit bir
denklemle tiiketilmeden, iiretim miimkiin olamayacaktir (Aytag, 2006: 50). O halde insanlarin
yasayabilmesi, ¢alismasi, liretmesi ve tiiketmesi birbirine bagl bir sistemin herhangi biri olmaksizin
yiiriyemeyecegi carklaridir. Sistemin adi ise kapitalizmdir.

Neoliberalizm, COVID-19 Pandemisi ve Evden Calisma

1972 sonrasi kiiltiirel, politik ve ekonomik faaliyetlerde kokli degisimler olmaktadir. Sermaye
birikiminde esnek tarzlarin ortaya ¢ikisinin nedeni post-kapitalist hatta post-endiistriyel degisiklerden
kaynaklanmaktadir (Harvey, 1997: 7). Kapitalizmin temelinde, sermayenin birikim ve Orgiitlenme
bi¢imi yatmaktadir. Bu zemin {izerinde cereyan eden endiistriyel iliretimde meydana gelen degisiklikler
kavramin kendisine Kkarsilik gelmektedir. Son otuz yilin itici faktorleri, iletisim, ulasim ve
teknolojideki gelismeler olup; bu durum sermayeye esneklik ve kiiresel 6lgekte hareketlilik kabiliyeti
kazandirmistir (Samsum, 2017). Uretimin endiistriye dayali biciminden, enformasyon ekonomisine
dayali bir bigime geciliyor olmasi yeni bir kiiresellesme siirecinin baglangici kabul edilmektedir
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(Harvey, 2008: 84-85). Uretimin degismesi, calisanlardan beklenen niteliklerinde degismesi
zorunlulugunu getirmekteydi.

Neoliberalizm, emegin niteliginde degisimleri zorunlu kilmis, meslek gruplarindan biri olan
profesyonellerin istihdam oranlarinin igerisinde artmasina neden olmustur. Tam zamanl ve siirekli
calisanlar yerine gegici ve kismi zamanli g¢alisanlar artmustir. Gilivencesiz ¢alisma ve kayitdisi
istihdamda artis olmustur (Emirgil, 2010). Diinya genelinde son yilizyilda her gegen giin ¢alisma siiresi
azalmis ancak iilkeler arasi ¢alisma siiresindeki farklar artmustir. Bu siirelerin azalmasi yaninda tam
zamanli ¢alisanlarin toplam g¢alisanlar arasindaki orani her gegen giin azalmis, yerini esnek bir ¢alisma
takvimine gore ¢alisanlara dogru birakmistir. Teknoloji daha az ¢alismay1 saglar ancak; ¢alisma siiresi
ve takvimi iizerinde belirsizlik etkisi yaratir. Gidisat ¢alisma vaktinin geleneksel merkezi olma
durumunu yitirebilecegini gostermektedir (Castells, 2008: 586). Calismanin yere ve zamana bagli
olmaksizin, yasammmizin diger alanlarini kapsayabileceginin ipuglarini vermektedir. En yakin ve
yanimizda bulunan telefon, ¢ektigi siirece her yer ¢alisanlar igin bir igyeri niteliginde olabilecektir.

Calisanin ulasilabilir olmasini saglayan teknoloji araciligiyla is gorenlerin sayisinin artacagi
beklenmektedir. Avrupa iilkeleriyle kiyaslanarak, esnek ¢alismayla istihdam edilen kisi sayisi arttikga
niifusun istihdam edilenlerin sayisinin arttirilacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle yasal altyapinin
tamamlanarak isgiictiniin siirekli isyeri degisiminin saglanmasi istenmektedir (Dogru, 2015: 128).
Esnek ¢alisma bi¢iminde istihdam edilenlerin oraninin her gegen giin arttig1 iki binli yillarin basinda
Gorz tarafindan tespit edilmisti (Gorz, 2001: 72). Bu ¢alisma sistemi, tiim diinyay1 saran COVID-19
pandemisi ile birlikte artis gdstermistir. Isletmeler ¢alisma zamanini her gegen giin azaltmislardir.
Isverenler ¢alisma icin ayrilan zamam azaltirken, is¢inin birkac giin ya da birkac saat kendisine ihtiyag
duyulacagi zamani bekleyerek gecirdigi zamanin {icreti verilmektedir. Boylelikle is¢inin yasaminin
tiimii lizerinde ve kapsayici bigimde bir denetim gergeklestirilmis olmaktadir (Gorz, 2001: 128-129).
Isyerinin calisana ihtiyac1 vardir ancak calisanin yalnizca ¢alismaya ihtiyaci yoktur. insan biyolojik,
sosyal ve psikolojik bir varliktir. Geri kalan yasamsal faaliyetlerine de zaman ayirmak durumundadir.
Aksi halde ¢alisanin geregince isini yapabilmesi de gli¢lesecektir.

Gorz, neoliberal kiiresellesme doneminde Marksizm’in tanimladigi sekliyle bir proletaryanin yerini
artik yeni bir proletarya grubunun aldigini ifade etmistir. Bu grubun igerisinde toplumun tiim
dislanmis kesimleri bulunmaktadir. Buna gore; yeni proleterler giivencesiz ¢alisanlari, esnek ¢alisma
bicimleriyle ¢alisanlar, yoksullar, yeteneklerine ve becerilerine uygun islerde ¢aligmayanlar olmak
lizere genis bir niifusu olusturmaktadir (Giiler, 2018: 183). Gorz, post-endiistriyel zamanda isgiicii
piyasasinin daralmasi ile artik yiiksekdgrenim gormiis olanlarin bu egitime ihtiya¢ duyulmayan islerde
calisacaklarini ve yeni proletaryay: olusturacaklarini iddia etmistir (2011: 65). Esnek ¢alismanin farkli
tanimlar1 yapilabilir. Bunlardan biri de is i¢in ayrilan zamanin esneklestigi COVID-19 pandemisi
doneminde olmustur.

COVID-19 pandemisi basladiginda tiim diinyada “stay at home-evde kal” ¢agrilar1 yapilmistir. Evinde
kalarak, kalabaliklardan ve hastaliktan kendini koruyabilecek insanlara yeni iretim ve tiikketim
¢Oziimleri bulunmustur. Bu ¢6ziimlerden biri de evden ¢alisabilme esnekliginin getirilmesidir (Geng
vd., 2020: 136). Teknolojinin gelismesiyle, sanayilesme sonrast evden ise yerine dogru olan gegcis,
isyerinden eve dogru bir degisim sergilemekteydi. Ev disinda yapilan diizenli bir is, evde yapilan bir
ise doniismiistii. COVID-19 pandemisi bu siireci hizlandirmis oldu. Daha ¢ok yiiksek gelirli isler eve
taginarak evler, isyeri orgiitlenmesinin bir birimi haline gelmislerdir (Sancak, 2021: 77). Hastaligin
insan hareketliligi ile artmasi, her diizeyde egitim alan ve egitim verenlerin evlerinde devam etmesini
zorunlu hale getirmistir.

Ulkemizde okullarin kapatilmasi kararmin ardindan Yiiksekogretim Kurumu uzaktan egitimle
calisilabilmesi yeni teknolojik alt yapi sistemleri kurmustur. Kayithh 6grenci ve akademisyenlerin
buradan derslerini takip etmeleri istenmistir. Uzaktan egitimle verilen dersler, tez savunmalari,
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seminer sunumlari, sinavlari vb. kayit altina alinarak denetlenmeye calisiimistir (Yiiksekogretim
Kurumu, 23.07.2022). Milli Egitim Bakanligi, Egitim Bilisim Agi1 ve Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu ile beraber uzaktan egitim faaliyetlerini yiiritmiistiir. Hizl1 bir bi¢imde verilen karar sonrasi,
yasanan sikint1 ve yiriitiilen siiregteki eksiklerin saptanmasi gelecek benzer uygulamalar i¢in alt yap1
olusturacaktir (Alper, 2020: 47).

COVID-19 VE EVDEN CALISMA

Methodoloji ve Bulgular

Arastirmada ulusal alan yazinda sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Bunun i¢in esnek calisma,
kapitalizm ve ¢alismanin denetimiyle ilgili literatiire erisilmistir. Ardindan “ydk tez tarama”, “google
scholar” ve “dergipark” altyapisinda COVID-19 kelimesi gecen akademik arastirmalara ulagilarak,
konuyla ilgili olanlardan faydalanilmistir. Bu ¢alismalar COVID-19 pandemisinin bagladigr 2020
yilindan giiniimiize kadar yayinlanmig olanlardir. Calismanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde
teknoloji aracigiliyla calisanlarin  denetlendigini ortaya koymaktir. Incelenen arastirmalarda,

¢alismanin iddiasin destekleyen sonuglara ulagilmstir.

Teknoloji ve Denetim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi hem kiiresellesmenin sonucu hem de sebeplerinden biridir.
Castells’in “kiiresel ag etkisi” adin1 verdigi durum, iilkelerin enstriimantal bir enformasyon aginin
bulundugu, fiziki sinirlarin anlamsizlastigi, diinyanin ortak pazara doniistiigiinii tanimlamaktadir. Tim
bu dongiiniin olusmasina zemin hazirlayan sey olan iletisim, gdzetlenme ihtiyact duyulan bir araca
donismiistiir. Kiiresel gozetim, kapitalist ekonominin yeniden yapilandirilabilmesinin temel ugrak
noktasidir. Miisteri verilerini artirmak ve verileri ¢esitlendirmek i¢in nitelikli ¢aligmalar yapilmaktadir
(Gilinaydin, 2014: 5-6). Micheal Foucault’nun “Panoptikon” ve George Orwell’in “Biiyiik Birader”
metaforlart diirbiiniinde modern gozetim faaliyetleri siireci, kiiresel gdzetime dogru evrilmistir. Ball ve
Webster i¢in gozetimin tanimi; insan, siire¢ ve kurumlar hakkindaki bilgilerin siniflandirilmasi,
gozlemlenmesi ve kayit edilmesinden tesekkiil etmektedir. Bu nedenle bilgiler toplanmali,
depolanmali ve degerlendirilmelidir. Bundan da Gtesi, ulasilan bilgiler aktarilmalidir (Ball & Webster,
2003: 1). Manuel Castell bilgiyi, “mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan, baskalarina
sistemli bir bigimde iletisim araciyla aktarilan olgulara ya da disiincelere iliskin orgiitlii ifadeler
dizisi” bi¢iminde tanimlamustir (Castells, 2008: 20). O halde gozetlemekle ya da denetimle ele gegen
tiim veriler aslinda dahil olduklar1 6rgiitlii ve kendisinden daha anlamli bir biitiine aittirler.

Kapitalizm 6ncesi isgiliciiniin denetimi ¢ogunlukla kisinin kendi kendini denetledigi bir faaliyet olmus,
kapitalizm sonrasinda ise baskasinin denetimine gegmistir. Isgiicii basta olmak {izere, iiriin miktari,
kalite ve elde edilen hasilat denetlenmistir. Kapitalizm &ncesi emek veren zanaatkar trettigi triinii
denetlemekteydi. Organizasyonel degisikliklerle siirece hakimiyeti artmis olan sermaye sahiplerinin
denetlemesini getirmistir. Bu bagimliliga teknolojinin de eklenmesiyle artik calisma daha siki bir
bicimde denetlenir olmustur. Teknik araclarin cesitlenmesi ve Ozelliklerinin artmasi calisanlari
makinenin ya da yaptig1 isin koélesi durumuna getirmistir. Calisanlarin tirettigi {irline ve kendine her
gecen giin yabancilagsmasina neden olmaktadir. Teknoloji destekli isler kisa siirede ve yogun bigcimde
calismay1 gerektirmektedirler (Lordoglu & Ozkaplan, 2007: 30). Teknoloji aracilifiyla iiretimin
niteligi ve niceliginin kontrolii maksadiyla c¢alisan denetlenmektedir. Calisanin kapitalizmin
kontroliinde olmasinin yolu; biitiin diirtli, duygu ve yaratici giiclerinin sermayenin koydugu hedef
yoniinde kullanmasi1 gerekmektedir. Burada galisanlarin, arasindaki dayanismanin etkin fayda igin
kontrol edilmesi, teknolojinin ihtiyag duydugu yonde kisinin yetistirilmesi ve isin rutinine ayak
uydurmasi beklenmektedir. Diizenlenen faaliyetler boyunca ige kapanmasi, fiziksel ritmini ve
isteklerin dizginlemesi, emegin yogunlugunun istendigi siire boyunca kullanabilecek bir toplumsal
yasamin saglanmasi, ise gore farkli is boliimi tiirleri gelistirebilmesi, otoriteye karsi duyarli ve uysal
bir halde olmasi gerekmektedir (Harvey, 2008: 132). Calisan iizerindeki denetim yalnizca is yeri ile
sinirli kalmamaktadir. Iscinin kapitalist topluma entegrasyonunun saglanmasi igin egitim, ¢alisma
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etigi, sirkete baglilik vb. toplumsal duygular ve ¢alisma yasamiyla kimlik arayisi, bireysel inisiyatif
alabilme vb psikolojik egilimler iizerinde de bir denetim s6z konusudur. Sayilan alanlarin her biri
kendi basina birey iizerinde etkili olmaktadir (Harvey, 1997: 146). Calisanlarin denetlenmesi bugiine
Ozgl bir eylem degildir.

Edwards, sermaye iligkileri goéziiyle bakarak; tarihi siire¢ igerisinde farkli denetim bigimlerinin
oldugunu iddia etmistir. Edwards’a gore sirayla bu doénemler; 19. ylizyilin baslangicindan itibaren
basit ve dogrudan denetim yerini, 20. yiizy1l ile beraber yeni bir bigime birakmustir. Taylorizm ile
beraber teknik denetim; Ikinci Diinya Savasi sonrasinda biirokratik denetim ve digerleri izlemistir
(Edward, 1979: 1073-1075). ilk kontrol bicimi montaj hattiyla beraber, iiretimin hizin1 arttirarak
yapilan teknik kontroldiir. ikincisi tarimdan kopan halk topluluklarmin iiretimi biiyiik merkezi yerler
etrafinda yapmalariyla beraber zorunlu hale gelen biirokratik denetim bigimidir. Ugiincii sirada gelen
ideolojik denetimin igerisinde baskinin ve rizanin birlikte oldugu bir karmasik siire¢ bulunmaktadir
(Caglayan & Bayrakei, 2016: 267-269). Lyon gozetimin iki yiiziinde hem koruyucu hem kontrol edici
olarak iki yoniine isaret eder (2006: 17). Korumak neden olarak gosterilerek, gézetleme mesru zemine
oturtulmaya calisilmaktadir. Ornegin giivenlik, bankacilik, fast-food ve satis grevliligi vb. meslekleri
yapanlar; bedenleri zihinleri, duygulanimlari (ses, giiliimseme) dahil olmak iizere tim bedenleriyle
denetlenmektedirler (Yiicesan Ozdemir, 2010: 44-48). Denetlenen emek sahiplerinin is giivencesinin
olmamasi, uzun ¢alisma saatleri ve diisiik diizeyde licret almalar1 denetimi baskiya doniistiirebilecektir.

Zygmunt Bauman’mn “Bahge Kiiltiirii” yaklasiminda; modern dénemdeki totaliter egilimli devlet
bi¢imlerinin yabani otlar1 ¢apalayarak diizene soktugu kendi dogasina birakmaksizin, dogru olduguna
inandig1 bir toplum miihendisligi insasina giristigini iddia etmistir (Bauman, 2003). Bauman’in
yasadig1 donemde ve belki giiniimiizde de bu durum devam etmekte; denetimin aynilastirdigi her ne
ise bununla bir estetik diizene kavusulduguna inanilmaktadir. Denetlemek, calisanlarla ilgili bilgi
sahibi yapmaktadir. Bu ise, iktidarin pekistirilmesinin zeminini hazirlamaktadir. Foucault’a gore
iktidar ile bilgi arasinda karsilikli organik bir bag mevcuttur. Bilgi, iktidari ele gegirmenin ve
siirdiirmenin araciligin1 yapmaktadir (Foucault, 2003: 35-36). Bauman ise bilgi ile iktidar arasinda tek
yonlii bir iliski oldugu iddiasindadir. iktidara sahip olanlar kamu yararinin hangi insan davranislariyla
saglanacagimi bulabilirlerse, bu davraniglarin kaliciliginin giivencesini de saglayabileceklerdi. Her iki
halde belli bilgileri ele gecirmekle miimkiin olabilecekti. Bilgi iktidara mesruiyet ve etkililik
kazandirabilecekti (Bauman, 1996: 62).

Guniimiizde teknolojinin (¢ip, telekomiinikasyon, telefon, kameralar vb) gelismesi ve kullaniminin
yayginlasmasiyla insanlar daha yakindan izlenebilmektedir. Insanlar ¢ogunlukla bu bilgilerin ne
oldugunu, kimlerin kullandigini, ne zaman ve hangi isler i¢in kullanildigini arastirmamaktadirlar.
Cogunlukla bunun i¢in vakitleri bulunmamakta ve ellerinde bulunan imkanlar yetersiz kalmaktadir.
Ilerleyen yillarda bu bilgilere sahip olanlar onlar1 yonlendirebilmekte ve ilerideki tercihlerinde yol
gosterebilmektedirler. Cogu zaman farkinda olmadigi bu durum nedeniyle birey, iktidar odaklarinin
bilingli ve kendine yonelik bir etki alani igerisinde kalir (Wood, 2006). Yasadigimiz déneme, “Risk
Toplumu” donemi adin1 veren Beck bu dénemde teknolojinin gelismesi ve hizlanmasiyla baz1 kararlar
tizerinde ¢ok diistiniilmeden kararlar alindigini; bunun ise ¢esitli tehdit ve tehlikeleri beraberinde
getirdigini yazmaktadir. Insan yeterli bilgiye sahip olarak kararlar vermelidir. Diger yandan fazla
bilginin kimin elinde oldugu da Onemlidir; nitekim yanlis kararlar alinarak belirsizlikler
iretilebilecektir. Dolayisiyla bilingsizlik ve bilgisizlik yeni riskler ortaya ¢ikarabilecektir (Adam vd.,
2000; Beck, 1992: 31). O halde bilgi sahibi olarak dogru kararlar alinabilecektir.

Petersen bir¢ok aragla gozetlendigimiz iddiasindadir: testler, kimlik ¢ipleri, sinir gegis kamerasi,
otoyol kamerasi, otoyol monitorleri, ATM’ler, kayit yapan ve tasmabilen diger araclar (2007).
Gozetleme, bir kimseyi veya bir seyi izleyerek kaydetmek ve muhafaza etmektir. Tek basina bilginin
bir anlam1 yoktur ancak baska bilgilerle anlaml1 hale gelebilecektir. Bilgi elde edilerek bazi seyler ve
bazi kimseler i¢in saklanabilecektir. Saklanan bilgiler ekonomik ve sosyal kiyaslamalar i¢in ya da
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baska pek sey i¢in kullanilabilecektir (Petersen, 2007: 10). Calisanlarin belirli bir zamanda ve belirli
bir mekanda bulunarak cesitli eylemler sergilemeleriyle olusan g¢alismanin denetim yOntemleri
degismis ve degisecektir. Orgiitler akla dayali orgiit bicimini farkli hegemonya araglariyla
desteklemeleri halinde; isyerleri disiplinin hakim oldugu yerler olabileceklerdir. Bu uygulamalarin bir
adim Gtesi riza alinmaksizin tepeden kontrolcii bir bakis agisiyla (bir nevi panoptik) kullanima dogru
gidebilecektir (Man, 2015: 45). Bu baglamda Steven’s biitiin sanal ortamlarin terér ve yikici giiglerden
dolayi, giivenlik i¢in yogun bir gozetleme ve izlem alani oldugunu iddia etmektedir (Steven, 2014:
247). Evden ¢alisma déneminde kullanilan araglardan baslicasi internete bagh gelistirilen uygulamalar
olmustur. Hizlica gegilen bu dijital zorunluluk is yapma bigimini kolaylastirirken zorunlu olarak
kullaniliyor olmasi, dijital diktatorliige dogru evirilebilecegi konusunda uyarilar yapilmaktadir
(Tarhan, 2021: 19). Nitekim yapilan alan arastirmalarmin bir tanesinde COVID-19 pandemisinde
yoneticilerin, zaman smir1 olmaksizin ¢alisanlara ulasmak istedigini géstermektedir (Elgi vd., 2022:
104).

Calhisma Yasami ve Calisma Zamam Sinirlarinin Kalkmasi

COVID-19 pandemisi doneminde Castells’in teorisinde iddia ettigi isletme tiiri olan kiiresel
ekonomiye hizlica ayak uyduran, hizli degisikliklere karsi araglarmi da degistirebilecek esneklige
sahip, yenilik¢i ve yenilik yapabilme becerisi olanlar basarili olmuslardir (Castells, 2008: 237).
COVID-19 pandemisi sonrasi is yasaminda yar1 zamanli ¢alisma, bilisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasi ve hizla otomasyona gecis yasanabilecektir (THINCKTECH, 2022).

COVID-19 pandemisi doneminde c¢alisanlarin  bir bolimi teknolojinin  destegiyle evden
calisabilmislerdir. Isyerlerinde bulunan amirler, ¢alisanlari yalnizca kendilerine verilen yetkilerle
bilisim teknolojileri iizerinden denetlemislerdir. Bir¢ok tiniversite, zorunlu ve hizli bir bigimde dahil
oldugu uzaktan egitimde deneyim biriktirmis ve alt yapiya dair ¢alismalari itibariyle zorunlu bir
yatirnmda bulunmuslardir (Bilginoglu, 2021: 1125). Evden ¢alisma sistemi alisilmisin disindadir. Bu
siirecte calisanlar ve yaptiklar islerle ilgili farkli konularda birgok arastirma yapilmistir. Ozgelik® in
bir kamu ¢agri merkezinde yaptigr arastirmada, evden ¢alisma siirecinde is yerinin herhangi bir kaybi
olmaksizin islerin siirdiiriildigiinii, ¢alisanlarin ise aile, ¢evre ve kendilerine daha fazla zaman
ayrabildikleri sonucuna ulasmustir (Ozgelik, 2021). Calisanlar, evden calisinca 1smma, yemek,
aydmnlatma, internet, bilgisayar, telefon vb. alt yapi ve giindelik ihtiyaglarmi g¢ogunlukla kendi
cebinden karsilamak zorunda kalmistir. Baska bir arastirmaya gore; evden ¢alisma 6zel yasama daha
¢ok zaman ayrildigi, masraflarin arttig1 ve bireysel ihtiyaglarin karsilanmasinin kolaylastig1 bir siire¢
olmamustir. s yiikii en ¢ok artan kesim evli kadinlar olmustur. Cocuk sahibi olanlarin olmayanlara
kiyasla dikkatlerini toplayamadiklar1 ve islerini yetistiremedikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma
siiresinin arttigi ancak is yerlerine doniilmek istemediklerini ve pandemi sonrasi imkan tanimasi
halinde evden calismay1 istedikleri sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin %29’u is-6zel yasam
dengesini kurabilmenin kendi kontroliinde olmadigimi belirtmistir (inKam, 2020: 9-13). COVID-19
pandemisi sonrast evden c¢alisma maliyetinin az oldugunu fark eden isverenlerin, durumu devam
ettirmek i¢in bazi girisimlerde bulunduklari bilinmektedir (Omay, 2000: 8).

COVID-19 pandemisinin baslattig1 zorunlu evden ¢alisma deneyimi gelecekte de benzer durumlar igin
kullanilabilecektir. Yasanilan donemde uygulanan yontemlerin olumsuzluklarinin giderilerek birer
kazanim olarak ilerleyen yillara aktarilmasi Onerilmektedir (Bilginoglu, 2021: 1125). Calisma
hayatinda {iretimin bi¢imi, yeri ve zamani COVID-19 pandemisiyle degismistir. Evden ¢aligmanin
kismen de olsa siirdiiriilmesi ve teknolojinin kullanimi arttik¢a ¢alisanlardan beklenen yetkinlikleri
farklilastirmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle yapilan ¢alisma bi¢iminin ilerleyen yillarda da
mekanla ve zamanla sinirli tutulmayacak bicimde ilerleyebilecegi diisliniilmektedir (Yuyucu, 2019:
96).

ILO, evden galisilan dénemde ise gitmek ve gelmek i¢in ayrilan zamandan tasarruf sagladigi; ancak
evde ise ayrilan siirenin (%38), is yiikiiniin arttigi, hafta sonu ya da aksamlari ¢alisildigi tespitini
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yapmistir. Evden ¢alisanlarin dortte biri serbest zamanlarini da is yaparak harcadigini ifade etmislerdir
(ILO, 2020). Akbas Tuna ve Tiirkmendag yaptiklar1 ¢alismada is yiikiinlin arttigi, ¢calisma saatlerinin
uzadigi, ¢ocuklu evlerde zorlanildigy, is disiplininin azaldigi ve bilgi teknolojilerinin alt yapi ihtiyact
dogurduguna ulasilmistir (2020: 3246). Ornegin ¢agri merkezi c¢alisanlar1 zamam belirli olmaksizin
istleri tarafindan daha fazla g¢alismalar1 beklenmis ve daha fazla denetlenmislerdir (Kose &
Gullipinar, 2022: 162-163).

COVID-19 pandemisinin, “insanlarin toplu bir bi¢imde korkmalar1 igin ideal bir zemin” sundugu
sOylenebilir. Hiikiimetler bu zemin iizerinde kendi {iirettikleri gilivenlik endisesini aragsallastirarak,
ozgiurliikleri kisitlayan uygulamalar1 kabul ettirmekte zorlanmamaktadirlar (Agamben, 2020). Ancak
burada énemli olan sudur ki; bahsi gecen denetimin 6zel yasam alanini isgal etmemesi gerekliligidir.
Isverenin denetim yetkisine hak vermekle beraber, ¢alisanin dzel yasam alani korunmalidir (Baycik
vd., 2021: 1721). Isyerleri yaptiklar1 denetimin bu smir1 asmamas1 gerektiginin bilincinde olmalidir.
COVID-19 pandemisinde de benzer bir durum yasanmustir. Evden ¢alisan insanlar siirekli ulasilabilir
olmak zorunluluguyla yoénetim tarafindan bos zamanlar1 islestirilmistir. COVID-19 pandemisi
doneminde tniversitelerin hibrit online egitime ge¢cmeleriyle birlikte kurumsal yonetim ilkelerinin
saglanip saglanmadiginin tespitinin yapilmasinin kolaylastigi ifade edilmektedir. Online egitime
gecisle elde bulunan olanaklarin devami 6nerilmektedir. Bunun yaninda {iniversitede fiziksel olarak
bulunmaksizin, ders ile ilgili bilgileri interneti kullanarak erisip dersi ve ders sorumlusunu denetleme
imkani bulundugu ifade edilmektedir (Toprak vd., 2020: 234-235). Kadin akademisyenlere yapilan bir
arastirmada evden calistiklar1 siire zarfinda siirekli iletisim araglarini kontrol etmek durumunda
kaldiklarin1 ve teknolojiyi kullanarak yaptiklari is yiiklerinin arttigi bulunmustur (Elmas Atay &
Gergek, 2021: 231-232). Isverenlerin is hacminde yasanan bunalim ¢ézmek icin ¢alisanlar1 daha sik
denetledikleri ve teknoloji yoluyla mobingin arttigma dair tespitler bulunmaktadir. Tiim giin online
olunmasi, mesajlarin hizlica okunarak geri doniis saglanmasi, sosyal medya hesaplarinin is yeri igin
kullanilmasi ve tatil giinlerinde is istenmistir. Siirekli iletisimde kalma ve ¢aligsma halinde bulunma, is-
yasam dengesini ve kisinin kendi ailesiyle sikintilar ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yildirimalp &
Tur, 2021: 183-184). Basol ve Comlek¢i’nin ¢alismasinda evden calisma; planli ve diizenli olmasi,
ihtiya¢g duyulan alt yapinin saglandigi, is yiikiinlin artmadigi, egitim seviyesinin yiikseldigi, aile ve
0zel yasama zaman birakildig: takdirde tercih edilebilecegine ulasilmistir (2021: 755).

SONUC

Ulkemizde 2020 yili COVID-19 pandemi siirecinin baslarinda, uzaktan teknoloji destegiyle
yapilabilecek olan isler tespit edilmis; zorunlu ve hizli bir bi¢imde birgok ¢alisan evden g¢alismaya
baslamistir. Evden c¢alismaya baslayanlar islerini ¢ogunlukla teknoloji destekli bir bigimde
yiiritmiislerdir. Siiregle beraber isverenler ¢alisanlar tizerindeki fiziki denetimlerini kaybetmis; yerini
teknoloji izerinden bir denetleme bi¢imi almustir.

Gunimiiz enformasyon ¢aginda, toplum bir¢ok teknolojik alt yapt ve araglarla zaten
gozetlenmekteydi. Sistematik derleme sonucunda ulasilan arastirmalar gosteriyor ki; evden g¢alisma
bi¢imiyle bu alanin igerisine bir de ¢alismanin denetlenmesi iizerinden 6zel yasam alani eklenmistir.
Teknoloji ise, bu is igin aragsal bir nitelik kazanmistir. Calisma zamani ve bos zaman, 6zel yasam ve is
yasami evden c¢alisma doneminde birbiriyle i¢ ige bir hal almistir. Calisanlarin isi bekleyerek
gecirdikleri ya da mesai saatleri diginda istenen isi yaptiklar: zamanlar olmustur. Boylelikle ise ayrilan
siire artmis; ¢alisma belirli bir zaman ve mekana bagl bir eylem olmaktan ¢ikmistir. Evden calisma
doneminde isverenlerin c¢esitli masraf kalemleri azalmis, bu calisma sistemini devam ettirmek
istediklerine dair tespitler yapilmistir.

Kapitalizm i¢in insan, Oncelikle birer ¢alisan olabilir. Giinlimiizde ¢alisma eyleminin, denetlenen
tcretli c¢alisanlarin yasam gerekliliklerini saglamada vazgecilmez bir yeri oldugu da asikardir.
Unutulmamasi gereken ise, insanin sosyal ve psikolojik yonleriyle bir varlik oldugudur. Toplumda
calisan olma rolii yaninda evinde es, baba, anne, evlat olma vs. gibi ailevi rolleri de bulunmaktadir. Ev
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ve is yasaminin birbirini etkiledigi kuskusuzdur. Bu nedenle herhangi birinin digerini kapsayacak
denli smirlarinin asilmasi halinde, gesitli sosyal ve psikolojik sikintilara yol agabilecektir. Bireyleri
asarak yayginlasmasi sonucunda, toplumsal sorunlara doniisecektir.

COVID-19 pandemisinde hizla gecilen evden ¢alisma i¢in olusturulan alt yapinin ilerleyen yillarda da
benzer durumlarda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ulasimin hizlanmasi ve insan hareketliliginin
artmasi nedeniyle goriinen o ki benzer pandemi vakalarinin tekrar etmesi muhtemeldir. Dolayisiyla
siire¢ bitmis degil ilerleyen zamanlarda tekrarlanarak devam edebilecektir. Hastaliklara karsi bulunan
evden ¢alisma ¢Oziimii de yinelenebilecektir. Benzer bir siirece girilmeden, hem ¢alisma zamani ve
bos zaman sinirlari, hem de calisma yasami ve is yasami smirlarimi netlestirilmesi gerekmektedir.
Yasal mevzuatin evden c¢alismaya gore diizenlenmesi igin; politika yapicilara ve hiikiimetlere is
diismektedir.
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