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Dijitallesme, birey ve toplum yasamini etkileyen Onemli gelismeleri beraberinde getiren bir siiregtir. Diger taraftan
dijitallesmenin etkili oldugu alanlardan birisi de hi¢ kuskusuz yonetim ve organizasyon alanidir. Dijitallesme, her sektor ve
boyuttaki organizasyon anlayisini, yapisini ve isleyisini etkileyen bir olgu haline gelmistir. Dijital uygulamalar,
organizasyonlarin varligim siirdiirebilmesi i¢in giinlimiizde zaruri bir ihtiyactir. Bu arastirmada, yonetimdeki dijitallesme
olgusunun ¢agrisimi, alanlari, avantajlari, dezavantajlari, firsatlari, tehditleri ve geleceginin irdelenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Belirlenen amag gergevesinde, bir yiiksekdgretim kurumunda gorev yapan akademik ve idari
personel olmak iizere toplamda 11 kisi ile goriismeler yapilmustir. Arastirmanin bulgulari ise 7 iist tema ve 26 alt tema altinda
degerlendirilmistir. Yonetimde dijitallesmenin tim sektor ve yonetim kademelerinde gergeklestigi, avantaj ve firsatlarinin
dezavantaj ve tehditlerine kiyasla fazla oldugu, gelecekte daha da yaygmlasacagi ve kamu, 6zel, sivil orgiit ve yoneticilerinin
bu siirece kendilerini adapte etmeleri gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Dijitallesme, Nitel Arastirma, Fenomenoloji.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M11, M12, M15, O32.
ABSTRACT

Digitalization is a process that brings about important developments that affect individual and social life. On the other hand,
one of the areas where digitalization is effective is undoubtedly the field of management and organization. Digitalization has
become a phenomenon that affects the understanding, structure, and functioning of organizations in every sector and size.
Digital applications are an indispensable need for organizations to survive today. In the study, a qualitative research method is
used in order to examine the connotation, areas, advantages, disadvantages, opportunities, threats, and future of the
digitalization phenomenon in management. Within the framework of the determined purpose, interviews are conducted with a
total of 11 people, including academic and administrative staff working in a higher education institution. The findings of the
study are evaluated under 7 top themes and 26 sub-themes. It is concluded that digitalization in management takes place in all
sectors and management levels, its advantages and opportunities are greater than its disadvantages and threats, it would become
more widespread in the future, and public, private, non-governmental organizations and managers should adapt themselves to
the process.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

With Industry 3.0 and Industry 4.0, information and communication technologies such as artificial intelligence, big data and
augmented reality are increasingly used in daily life, public service provision, and business processes in organizations. Within
the framework of digital transformation, these technologies differentiate production and service delivery in sectors such as
health, finance, education, and media. In the digitalization process, it is important to examine both in terms of management and
employees. For this reason, it is aimed to learn the connotation, areas, advantages, disadvantages, opportunities, threats, and
future ideas of digitalization in management from the perspective of academic and administrative personnel.

Design/methodology/approach:

Phenomenology design was used in qualitative research designs to address the views of academic and administrative staff
working at a public university and having knowledge and experience in digitalization in management. Phenomenology is a
preferred pattern without detailed information about a phenomenon, event, or situation.

Findings:

The research findings were evaluated under 7 main themes. The participant's perception of digitalization in management is
working without time and place restrictions, using the technological opportunities and innovations of the management
intensively, and digitizing the management functions. When we look at the areas where digital technologies are concentrated
in management, it is stated that all sectors are affected by this phenomenon. When the advantages of digitalization in
management are examined; providing ease of access to data and information; Being efficient and effective in the provision of
time and services as it facilitates performance measurement, corporate memory, reporting, and accountability with the use of
data, being fast in business processes, eliminating different spatial and geographical boundaries and time constraints, reducing
bureaucracy and saving time, corporate reputation and development is to provide. The disadvantages are that the positivist
management approach is widespread due to the evaluation of numerical data and human psychology can be ignored, the
continuous use of technologies weakens social skills, causes physical, psychological, and mental health problems, and lack of
competence in using data and inadequacy in converting it into knowledge or idea. Opportunities for digitalizing organizations;
It is an organizational benefit such as enabling products and services to reach more people, increasing profits, being a market
leader, being unique and sustainable, preventing increasing costs, and preventing cheapening of labor. With the increase in the
need for competent human resources as a result of the digitization of organizations, it can diversify the job opportunity. The
threats, on the other hand, are that the data accumulated in the workflow cannot be stored securely and this may cause a data
security problem due to the possibility of triggering data sales, the emergence of an authoritarian management style by reducing
the business process to data, and the risk of competing as a result of rapid digitalization. Regarding the future of digitalization
in administration, he stated that digitalization in administration will not be limited to organizations in the future, and there will
be developments in city and state administrations. Finally, the participants also offered suggestions for the future of
digitalization in management. They said that managers should adopt attitudes and behaviors suitable for this transformation,
change the business structure and tools for the organization to be sustainable, invest in information security, and employ
qualified employees.

Conclusion and Discussion:

Digitization is characterized as a transformation that affects individual and social life as well as organizations regardless of
sector and size. In today's world where definitions and phenomena such as digital individual, digital society, digital
management, digital manager, and digital leader are discussed very often, it is seen that managerial processes and functions are
also trying to integrate into digital transformation. The idea of digitalization in management is of unavoidable importance in
terms of public-private-civil society organizations, although their priorities and intensities change. With the start of adapting
information and internet technologies to business and transaction processes in organizations at a dizzying speed, another version
was adopted; A new management approach has begun to be described through the conceptualizations of Industry 4.0 and
Society 5.0. From this point of view, within the scope of the study, depending on the sector and its size, organizations should
adopt the philosophy and thinking of digitalization in their managerial processes; reflecting digitalization practices in all
managerial processes and starting to implement them actually; a team of experts, consultants or human resources who will
follow the digitalization processes and practices in management, and a competitive digitalization strategy by following the best
practice examples in the sector.
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1. GIRIS

Diinya, degisim ve doniigiim siirecinde birgok kirilma yasamis ve bu durum toplumlar1 ekonomik, sosyal, siyasi
ve kiiltiirel gibi cesitli acidan etkilemistir. Tarihsel siire¢ icerisinde insanlik, dort endiistri devrimine sahitlik
etmistir. Bu devrimlerden ilki, 1712 senesinde su ve buhar giiciiyle calisan makinenin icat edilmesiyle
gerceklesmis ve Endiistri 1.0 olarak isimlendirilmistir. 19. yiizy1l ile elektrigin iiretim siirecine dahil edilmesi ve
seri liretimin baglamasiyla bagka bir boyuta yani Endiistri 2.0 siirecine gegilmistir. 1970’ler ile birlikte Endiistri
3.0 ve giliniimiiz Endiistri 4.0 devrimleri ile birlikte ise insan emeginin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iiretime katkis1 s6z konusu olmustur (Coskun Arslan ve Demirkan, 2019, s. 41).

Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0, dijitallesme fenomenini anlamak adina incelenmeye degerdir. Endiistri 3.0 siirecinde
bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde emekte bir doniisiim yasanmis (Serinikli, 2018, s. 1610) ve bu
teknolojiler is yapisin1 destekleyerek; isin daha kolay, etkin, verimli, diisiik maliyetle siirdiiriilmesine olanak
tanimistir. Endiistri 4.0 ise bilgisayar, iletisim ve internet teknolojilerinin bir arada kullanildig1 ve kendi kendini
yonetebilen tiretim siire¢lerinin yiiriitiildiigti akilli fabrikalar donemidir (Ege Bolgesi Sanayi Odast, 2015, s. 7-9).
Bu devrimler sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler; giinliik yasamdan kurumsal hayata, mal ve hizmet {iretim
ve ticareti ile isletmelerin ve de devletin yonetimine kadar bircok degisim ve doniisiimiin gerceklesmesini
saglamistir (Giil, 2017, s. 6).

Kiiresellesmenin etkisiyle kendine daha fazla yer edinmeye baslayan dijitallesme, 21. yilizy1la damgasini vuran,
biriken ve birikmeye devam eden sayisal verilerin insanlar tarafindan anlamli bilgilere doniismesini saglayan
teknolojiler biitiinii olarak nitelendirilmektedir (Bozkurt vd., 2021, s. 36). Diger bir tanimda ise dijitallesme,
orgiitiin geleneksel is yapisina kiyasla daha hizli, etkin ve verimli bir is modeline gegis yapmasiyla yeni gelir ve
deger iireten {irlin ve hizmetler i¢in firsat elde etmede dijital teknolojilerin kullanmasi seklinde ifade edilmektedir
(Gartner, 2022).

Belirtilen 6n tespitlerden hareketle bu arastirmada, yonetimde dijitallesme olgusuna biitiinciil bir bakis agisi
kazandirmak igin ilk olarak kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir. Ardindan arastirmanin amact, yontemi, deseni ve
bulgu basliklarina deginilmistir. Son olarak ise elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, genel bir degerlendirmeyle
kavram haritas1 ortaya konulmus ve sonug ve dnerilerden bahsedilerek ¢aligma sonlandirtlmstir.

2. YONETIMDE DiJITALLESME

Yonetim, her sektor ve diizeydeki organizasyon yapist igin énemi yiiksek diizeyde olan ve iizerine siirekli
caligmalar gergeklestirilen bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle giinlin gelisen kosullarina bagh
olarak yonetim, her tiirli degisim ve doniisiim siirecinden ve bu siirecin ¢iktilarindan muhakkak etkilenen bir
kapsama sahiptir. Dolayisiyla dijital doniisiim, dijitallesme gibi olgu ve siiregler yonetim i¢in de 6nemli bir
gerceklik olarak nitelendirilmektedir.

Dijital déniisiimii mikrodan makro dlgege dogru agamalandirmak miimkiindiir. Uriin ve icatlarla sekillenmeye
baglayan dijital doniistimiin izleri, orgiit isleyisi ile topyekin sistemi yeniden yapilandirarak gelisme gostermistir.
Bu siirecin anlagilmasina destek olabilecek Sekil 1’de gosterildigi tlizere dijitizasyon, dijitallesme ve dijital
doniisiim birbiriyle baglantili olgular olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 1. Dijitizasyon, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitizasyon Dijitallesme Dijital Doniisiim

+ Uriinlerin dijital formata « Dijital firsatlardan yararlanan is « Dijital yayilma yoluyla ekonomi,
doniistiiriilmesi ve beraberindeki model ve siireclerinin yeniligi kurum ve toplumun sistem
icatlar diizeyinde yeniden

yapilandirilmasi

Kaynak: (Unruh ve Kiron, 2017).

Endiistri 4.0. ile baglayan dijital doniisiim, orgiitlerin yapay zeka, bulut bilisim, artirilmis gergeklik ve benzeri
teknolojileri kullanmasiyla is yapisin1 degistirme ve yeni is modellerin olusturulmasini ifade etmektedir (Klein,
2020, s. 25). Literatiirde, dijital doniisiim tanimlar1 birbirine benzemektedir (Vial, 2019, s. 119). Bu sebeple, Verina
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ve Titko (2019, s. 719), dijital doéniisiim kavramini literatiirdeki cesitli arastirma, rapor, dokiiman ve benzeri
belgeleri icerik analizine tabii tutmusg ve genis bir yelpazede kavramsal bir model 6nerisi yapmislardir. Kavramsal
modelin icerigi Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Dijital Doniistimiin Kavramsal Bir Modeli

Harekete Gecirenler (Drivers) Dijital Doniisiim Sonugclar (Results)

o Siirdiiriilebilir bliylimeyi artirma

Refahi artirma

e Yeni pazar ve is firsatlarinin ortaya Daha etkili bilgi toplama, paylasma ve
¢ikmasi kullanma

e E-ig gelistirme o Kiiresel pazarlara erigim

e Artan rekabet e Pazar bilgisini (intelligence) gelistirme

e Miisteri gereksinimleri ve artan e Dijital bozulmaya kars siirekli koruma
ihtiyaclar TEKNOLOJILER e Daha hizli ve bagarili inovasyon

e Teknolojik ilerleme YONETIM e Isicin deger katma

o Gorev ve siireglerin dijitallestirilmesi INSANLAR e Gelistirilmis verimlilik ve azaltilmig

e Yash (old-timers) ve dijital yerliler maliyetler
arasinda artan is birligi e Yeni gelir modelleri olusturma ve

®  Yonetici destegi gelirleri artirma

e Liderler arasinda dijital teknolojilerin e Tamamlayict yatinmlar igin  yeni
roliiniin artmas1 firsatlar kaleme alma

e Daha fazla rekabet avantajt
e Daha fazla miisteri etkilesimi ve is birligi

Kaynak: (Verina ve Titko, 2019, s. 724).

Devlet, dijital doniisiime uyum saglamaya calisan en biiyiik organizasyon oldugu sdylenebilir. Ciinkii devletler,
hem hizmet sunumunda hem de yonetim islevlerinde dijitallesmeyi 6nemsemektedir (Eke, 2021, s. 27). Bu sayede
kamu hizmetleri elektronik ortama aktarilmis ve tilke genelinde hizli, etkin, daha az maddi ve beseri kaynakla
hizmetler yararlaniciya sunulmasi saglanmistir. Birlesmis Milletler’in (UN) yayinladigi E-Devlet Gelismislik
Endeksi cevrim i¢i hizmet, telekomiinikasyon altyapt ve insan kaynagma gore 0 ilel puan arasinda
hesaplanmaktadir. S6z konusu endekste birinci Danimarka (0,9758), ikinci Kore Cumhuriyeti (0,9560) ve tiglincii
ise Estonya’dir (0,9473). Tiirkiye ise 53’lincii (0,7718) sirada yer almaktadir (UN, 2020). Bu veriler 1s18inda, dijital
doniistimiin orgiit, sektor ve iilke smirlari icerisinde kalmayarak, kiiresel diizlemde de bir deger tasidig: ifade
edilebilir.

Dijital dontisiim olgusunu sektor bazinda da degerlendirmek miimkiindiir. Dijitallesme ile saglik hizmet sunum
stirecine robotik uygulama, e-saglik, m-saglik, dijital hastane, elektronik hasta kayitlar1 (Kilig, 2017) gibi yeni
dijital pratikler dahil olmaya baglamistir. Bu teknolojiler hasta, saglik c¢aligani, saglik sistemi ve paydaslar
acisindan hizmete 7/24 erisim, zaman ve maliyet kazanim1 ve kapasite gelistirme gibi bircok avantaj saglamistir
(Timmis ve Timmis, 2017, s. 1091). Egitim alaninda yabanci dil 6grenimi i¢in uygulamalar, ¢evrim i¢i kurslar,
referans yonetim araglari (Parlak, 2017) ve COVID-19 salgininin etkisiyle yayginlasan uzaktan 6gretim ile
dijitallesme elzem bir konu haline gelmistir. Finans sektoriinde ise miisterilerin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin dijital (kripto) para alim-satimi, internet ve mobil bankacilik araciligiyla is ve islem ydiiriitme ve
interaktif danigmanlik hizmeti almas1 miimkiindiir (Uzun ve Berberoglu, 2018, s. 52).

Hemen her sektor ve boyuttaki organizasyonun ortak amaci olan kar etme, siirdiiriilebilir olma, miisteri ihtiyag ve
isteklerini karsilayabilmek igin dijital doniisiim bir zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Eric Schmidt,
“Medeniyetin basladig: giinden 2003 yilina kadar iiretilen bilgiyi bugiin 48 saatte bir iiretiyoruz” deyisi ile dijital
¢agin hizina vurgu yapmaktadir. Bu hiz karsisinda organizasyonlarin siirdiiriilebilir kalmasi adina dijital
teknolojilere yatirim yapmasi ile is siirecini daha etkin ve verimli, stratejik karar almada yardimci olmasinin yani
sira daha az maliyetle yiiriitmesi miimkiindiir. COVID-19 salgmin yikici etkisi, orgiitlerin yonetim ve is yapis
seklinde biiyiik bir etki yaratmistir. Tiirkiye’deki bilgi teknolojileri sirketlerinin sorumlu st diizey ¢alisanlariyla
yapilan bir arastirmada salgin sonrasindaki dijital dontisiimii yayginlastirma (%75), bilgi glivenligini gelistirme
(%71), uzaktan calisma deneyimini gelistirme (%60) gibi 6nceliklere deginilmistir (EY, 2020). Dijital Diistinme
Raporu 2021°de ise dijital déniisiime iliskin 6ne cikan tespitler asagida siralanmistir (Ting Istanbul, 2021):

e COVID-19 salgin sirketlerin dijital doniisiim stratejisini %62 oranla hizlandirdigi,
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e Pazarlama ve iletisim, satig, muhasebe/finans, insan kaynaklari, tiretim, idari isler ve lojistik bdliimlerinin
dijitallestirildigi,

e Ust yonetim ve yoneticilerinin %86 ile tiim sirket calisanlarinin %73 oranla dijital doniisiime inandig1 ve
destekledigi,

¢ Dijital doniisiime yonelik karsilanan beklentilerin birkagi ise is siireglerinin kisalip iyilestigi, veri odakli hale
gelindigi, sektor gelisimine katki saglandigi, maliyetlerin diistiigii, bilyiimenin hizlandig1, gelirin arttigi, AR-
GE’ye yatirim yapildigi,

e Yonetici ve calisanlar dijitallesmeye yonlendirmek i¢in %82,6 oran ile sirket i¢i egitim ve seminer verilmistir.

Organizasyonlarin dijital doniisimde basarili olmasi i¢in insan merkezli doniisiimii sahiplenen bir yonetim, {ist
yonetici ve liderin yonlendirmesi, dijital yetenege sahip olan c¢alisanlar veya mevcut ¢alisanlarin yetkinliginin
gelistirilmesi ve is siire¢ ve uygulamalarmin dijitale uygun hale getirilerek, giiclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir (McKinsey, 2020). Dolayisiyla orgiitlerin, dijital doniisiim siirecinde nitelikli bir dijital lidere sahip
olmas1 gerekmektedir. Dijital liderler sayesinde is gorenin teknolojiyi benimsemesi ve kullanmasiyla birlikte is
akis1 daha hizli, verimli ve etkin bir sekilde yiiriitilerek, isletme karliliginin artirtlmasi saglanabilir (Akgakanat ve
Uzunbacak, 2021, s. 344). Dijital liderin bu katkilar1 saglamasinda ise birtakim yeteneklere sahip olmast 6nem arz
etmektedir. Bu yetenekler dijital vizyon ve dijital bilgiye (knowledge) sahip olma, basarisizlik karsisinda hizli
karar verebilme, personel giiclendirme ve farkli ekipleri yonetebilmedir (Imran vd., 2020).

Organizasyonlarin kiiresellesen ve hizla degisim ve doniisiime ugrayan diinyada yeniliklere agik olmasi, var
oluslarini siirdiirmesi agisindan 6nemlidir. Cilinkii liretim, pazarlama, finans, muhasebe, kurumsal iletisim, insan
kaynaklar1 gibi her bir fonksiyon ile bu degisime uyum saglanmaz ise isletmenin yogun rekabet kargisinda ayakta
kalmasi uzun siirmeyebilir. Dijitallesmeye uyum saglamak adina sirketlerin icra kurulu baskanlar1 (CEO) yeni ve
farkli bir diizene gegisi takip edebilmek adina dijital doniisiim ydneticisi ve teknolojiden sorumlu yoneticiyi
biinyesine katmaya baglamistir. Ayrica, kiiresellesme sonucu orgiitlerin, iriin ve hizmet sunumu gibi bir¢ok
unsurunun birbirine benzemeye baslamasiyla 6zgiin olabilmek giin gegtikge dnem kazanmaktadir. Bu nedenle,
CEO’lar inovasyondan sorumlu yonetici de istihdam etmektedir (Isik, 2020). Tablo 2’de, C-Seviye yoneticilerin
gorevlerine dair bilgilere yer verilmistir:

Tablo 2. C-Seviye Yonetici ve Gorevleri

C-Seviye Yoneticiler Gorevleri

Dijital doniisiimiin hizin1 yakalama, bu teknolojileri kullanarak verimliligi
artirma ve rekabet edilebilirlige katki sunmaktir.

Sirket faaliyetlerindeki teknoloji se¢iminde etkinlik, birimler arast teknoloji
aktariminda verimlilik ve gelisen teknolojileri takip etmede dakik olmaktir.
Inovasyona iliskin firsat ve tehditleri degerlendirmek; inovasyon araglari,
plany, biitgesi gibi unsurlar1 yonetmektir.

Kaynak: (Isik, 2020, s. 142-143).

The 2016 Chief Digital Officer (CDO) Study isimli arastirmada en yiiksek CDO oranina sigorta (%35), iletigim,
medya, eglence (%28) ve bankacilik sektoriiniin (%27) sahip oldugu goriilmektedir (PricewaterhouseCoopers
[PwC], 2017). Dijital doniisiimii yakalamay1 hedefleyen organizasyonlar, bu degisim siirecinde ise gesitli sorunlar
yasayabilmektedir. Bu sorunlar yiiksek kurulus maliyeti, isletmeye 0Ozel ¢oziim gereksinimi, kurulum,
bakim/onarimina yonelik ihtiyaglar, egitim ihtiyaci, giivenlik ve issizlige yonelik endisedir (Tunca, 2021, s. 675).
Giivenlige yonelik endiseye PwC’nin hem kiiresel hem de Tiirkiye dahilinde yiiriittiigii 25. Kiiresel CEO
Aragtirmasi ornek olarak gosterilebilir. Bu arastirma, 2021 yilinda 89 iilkeden toplam 4.446 CEO’nun katilimi ile
gerceklesmis ve gelecege yonelik gorlisleri alinmigtir. Sonug olarak iist diizey yoneticiler kiireselde %49,
Tiirkiye’de ise %34 oran ile siber risklerden endiseli oldugunu agiklamistir (PwC Tiirkiye, 2022). Dijital doniigiime
uyum saglamada sorunlarin 6tesinde ¢esitli engeller de mevcuttur. Bu engeller ¢alisanin kaygilarindan dogan
degisime kars1 direng, verilerin kullanimui ile istenmeyen seffaflik, nitelikli personel ve siireci yonetebilecek lider
eksikligi, yasal engel ile giivenlik ve performansa yonelik endiseler olarak siralanabilir (Diindar, 2020, s. 109-
114). TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK (2016) is birligiyle bankacilik sektdrii iizerinde yapilan
arastirmada da karsilasilan bariyerler mevzuat yapisi, giivenlik ve yetkinlik eksikligi olarak saptanmustir.

Dijital Doniigiim Y 6neticisi (CDO)
Teknolojiden Sorumlu Yonetici (CTO)

Inovasyondan Sorumlu Yénetici (CINO)

277



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 30. YénOrg 2022, 273-287.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 30. Y6nOrg 2022, 273-287.

Devlet, sektor ve oOrgiit diizeyinde incelenen dijitallesme olgusuna yiiksekdgretim perspektifinden de
bakilabilmektedir. Dijital teknolojilerin mevcudiyeti ve akile1 kullanimina bagli olarak yiiksekdgretimde 6zellikle
uygulamali derslerde hem miifredati hem de dersin isleyisi farklilasabilmektedir. Bu durum, akademisyenlerin
bilimsel ¢aligmasini, 6grencinin mezuniyet oncesi ve sonrasindaki basarisini ve iiniversitenin uluslararasi
siralamalarda {ist siralarda yer almasinda etkin oldugu sdylenebilir. Bir nevi, dijital doniisiimiin yiiksekogretim
kurumlarinda tetikleyici bir etkisi s6z konusudur.

Ivan Illich’in (1973, s. 61), “Yiiksek sermayeli araglar, yiiksek sermayeli adamlar gerektirir” ifadesinden yola
cikarak, dijital teknolojileri bilen ve uygulayan kalifiye bireylerle katma degeri yiiksek teknolojiler
iiretilebilmektedir. Bunun igin nitelikli insan yetistirme ve karanlig1 aydinliga ¢evirme anlayisiyla bilimsel bilgi
iireten yiliksekogretim kurumlari, toplumun gelismesinde biiyiik bir role sahiptir. Giiniimiizde dijital doniisiime
uyum saglamaya ¢alisan yiiksekdgretim kurumlarinda yonetim yapisi, idari isleyis, akademik eser ve yayin siireci
ile egitim acisindan ¢esitli degisiklikler meydana gelmektedir.

o Universite Yonetimi Acisindan: Dijital doniisiim i¢in misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin (Tagkiran, 2017,
s. 106) belirlendigi ve buna yonelik biitce ayrilarak, altyapi iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

e Idari Isleyis Agisindan: Dijital teknolojilerin kurum igerisindeki verilerin depolanabilir hale getirilmesi ile
karar verme siirecinde yardimci olmasi, is ve islemlerin kagitsiz bir sekilde yiiriitilmesi, kurumsal iletisimi
kolaylastirmasi ve hizlandirmasi s6z konusudur.

e Akademik Eser ve Yayin Acisindan: Dijitallesme beraberinde tezler igin veritabanmnin olusturulmas: (YOK
Tez Merkezi), dergilerin basili degil, e-dergi seklinde yaymlanmasi ve depolanan veriler araciligiyla derginin
arsivi, atif sayist ve etki faktorii gibi bilgilerin 6grenilebilmesi, aragtirmanin hakemlik ve yayin siirecinin
DergiPark Akademik gibi elektronik sistem {izerinden siirdiiriilmesi, ResearchGate gibi platformlar sayesinde
yurt i¢i ve yurt disindaki akademisyenlerle iletisim kurabilme ve ¢esitli tiniversitelerdeki agilan ise basvurma
gibi firsatlar1 getirmistir.

o Egitim Acisindan: Uzaktan Ogretim, yeterlik smavi ve tez savunmalar dijital platformlar iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, Endiistri 4.0’in yapisin1 olusturan yapay zeka, artirilmis gerceklik,
simiilasyon (Endiistri 4.0, 2022) ile uygulama igerikli dersler islenebilmektedir. Ornegin, Ingiltere’de tip
ogrencilerinin karma gergeklik teknolojisiyle hologram hasta iizerinde tedaviler 6grenilebilmekte ayni
zamanda bu teknoloji uygun maliyetli olup, esnek egitim kaynaklart sundugu belirtilmektedir (Euronews,
2022). Tiirkiye’de de Holocheck olarak adlandirilan proje ile hastaya uzaktan muayene ve ameliyat yapilmasi
saglanabilecektir. Bu teknoloji sayesinde iilke genelindeki tip egitimi esitsizliklerin azaltilmasi ve hasta
acisindan gereksiz test ile yanlis tan1 ve tedavilerin ntine gegilmesi dngoriilmektedir (TRT Haber, 2021).

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda akademik ve idari personelin bakis agisiyla yonetimde dijitallesmenin ¢agrisimi, alanlari,
avantajlari, dezavantajlari, firsatlari, tehditleri ve gelecege yonelik fikirlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
amagla, yonetimde dijitallesme olgusunu derinlemesine irdelemek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
15.03.2022 tarihli ve 118/24 sayili karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

Nitel arastirma, “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” (Yildirim, 1999, s. 10) olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanimda ise nitel aragtirma bireylerin
diislincelerini, tecriibelerini, olay ve durumu nasil algiladigi ve anlamlandirdigini nasil, neden gibi sorular
yonelterek, yorumlayict bir yaklagimla ortaya ¢ikarmak ve kesfetmektir (Given, 2021, s. 2). Bu arastirma, nitel
arastirma desenlerinden birisi olan fenomenoloji (olgu bilim) deseni ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji giinliik
hayat icerisindeki olay, durum, yonelim ve algilarin oldugu ve tecriibe edildigi fakat ayrintili bilgiye sahip
olunmayan konularda aragtirma yapilmasina olanak taniyan bir desendir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 69). Ayni
zamanda fenomenoloji, katilimcilarin fenomene iliskin alg1 ve deneyimlerinin 6ziinii anlamlandirmaya yardimci
olur (Ersoy, 2019, s. 84).

Aragtirmanin katilimcilar ise bir yiiksekogretim kurumunda gorev yapan ve yonetimde dijitallesme konusunda
bilgi ve deneyim sahibi olan akademik ve idari personelden olugsmaktadir. S6z konusu fenomeni farkli bakis
acilariyla yorumlamak adina 6l¢iit drnekleme yontemi benimsenmistir. Katilimcilardan yonetimde dijitallesmenin
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cagrisimi, alanlari, avantajlari, dezavantajlari, firsatlari, tehditleri ve gelecegine iliskin yedi soru hazirlanmstir.
Calismanin arastirma yontemine uygunlugunu degerlendirmek icin nitel yontem ile calisilmis doktora tezi ve
caligmalar olan bir 6gretim iiyesinin uzman gériisii alinmus ve sorulara nihai hali verilmistir. Olgiit 5rneklemede
belirlenen kriterler sunlardir:

e Yonetimde dijitallesme hakkinda bilgi sahibi olmasi.

e Hem calisanin hem de yoneticinin egitim ve is siireclerinde dijital teknolojileri kullantyor olmasi.

Aragtirmaya toplamda 9 akademik ve 2 idari personel olmak iizere 11 kisi katilmistir. Caligmanin verileri, yari-
yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla yiiz yiize ve yazili beyan ile toplanmistir. Veri toplama siirecinde bazi
katilimcilar is yogunlugunun olmasindan dolay1 sorularin cevabini yazili iletmeyi tercih etmistir. Bu durum
goriisme siiresinin kisalmasina yol agmis ve ortalama goriisme siiresi 15 dakika olarak gergeklesmistir. Verilerin
tekrar etmeye baslamasi ve doygunluga ulastiginin diisiiniilmesi sebebiyle on birinci goriisme sonrasinda veri
toplama siireci sonlandirilmigtir. Ek olarak, arastirmacilar tarafindan katilimcilarin kimlik bilgisini sakli tutmak
adma bir miistear isim verilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 3’teki gibidir:

Tablo 3. Katilimcilara iliskin Bilgiler

Nu Miistear Ad1 Gorevi

1 Berk Bey Akademisyen (Meslek Yiiksekokulu Miidiirii)
2 Can Bey Akademisyen

3 Deniz Bey Akademisyen (Merkez Miidiirii)

4 Eren Bey Akademisyen (Merkez Miidiirii)

5 Harun Bey Idari Personel (Daire Bagkani)

6 Mehmet Bey Idari Personel (Sef)

7 Murat Bey Akademisyen (Boliim Bagkan Yardimeisi)
8 Nur Hanim Akademisyen (Koordinator)

9 Rabia Hanim Akademisyen (Merkez Miidiirii)

10 Serap Hanim Akademisyen (Boliim Baskan Yardimecisi)
11 Uraz Bey Akademisyen (Direktor)

Goriismelerin sonrasinda elde edilen veriler, basilt dokiiman haline getirilerek okunmus ve ilk yazar iki kez, ikinci
yazar bir kez kodlama yaptiktan sonra temalagtirma iglemine gegilmistir. Analiz agamasinda tematik analizden
yararlanilmistir. Tematik analiz ise bes adimdan olugmaktadir:

Sekil 2. Tematik Analizin Adimlari

4

Raporlama

4

Temalarin
Adlandirilmasi

Temalagtirma ve
‘ Temalarm
Gozden

Kodlama ac .
Gegirilmesi

Verilere  Asina
Olma

Kaynak: (Braun ve Clarke, 2019, s. 883).

Tematik analizin ilk basamag verilere asinalik kazanmaktir. Bu asamada aragtirmacilar, kodlamaya baslamadan
once veri dokiimanini birkag kez okur ve verilere asinalik kazanmaya ¢alisir. Ikinci agsamada ise kodlama yapilir.
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Birbiriyle iliskili olan kodlarin bir araya getirilmesi ile temalar ortaya ¢ikar ve bu temalara bir isim verilir. Son
asamada ise kod ve temalar rapora aktarilir (Braun ve Clarke, 2019, s. 883). Tematik analiz siireci, verinin
toplamasindan raporun yazilmasina kadar devam eder (Miles ve Huberman, 1994, s. 10). Bu ¢alismada da kodlara
stirekli geri doniilerek tutarlilik saglanmaya calisiimstir.

4. BULGULAR

Bu baglikta yonetimde dijitallesmenin ¢agrisimi, alanlari, avantajlari, dezavantajlari, firsatlari, tehditleri ve
gelecegi olmak iizere 7 ist tema ve 26 alt temaya ait bulgulara yer verilmistir.

4.1. Yonetimde Dijitallesmenin Cagrisimi Uzerine Bulgular

Katilmeilara, “Yonetimde dijitallesme denildiginde zihninizde neler canlaniyor? " sorusu yonetilmis ve cevaplari
“Calisma Stili”, “Is ve Islemler” ile “E-Y06netim” olmak iizere kategorilere ayrilmistir. Can Bey, Uraz Bey ve
Deniz Bey’in gorisleri asagidaki gibidir:

Yoneticilerin ig siirecleri hakkinda zaman kisitlamasi olmaksizin bilgi alabilmesi ve ilgili
stirecleri teknolojik ve 6zellikle de tasmabilir (mobil) cihazlar vasitasiyla yonlendirmesi, takip
edebilmesi ve kontrol edebilmesi, uzaktan 6grenme, uzaktan ¢calisma, freelance caliyma gibi
kavramlar1 zihne getiriyor (Can Bey, Akademisyen).

Yoneticilerin yonetim faaliyeti amacinda kullandiklar1 materyal ve yontemlerin dijitale
taginmasi olarak algiliyorum. Yani is planlarinin online takibi, yonetici 6zetlerinin dijital
olarak paylasilmasi, hizmetin ¢iktilarmin dijital takibi, verimliligin dijital takibi gibi (Uraz
Bey, Akademisyen).

Yonetim siirecindeki planlama, érgiitleme, yoneltme, es giidiimleme ve denetim siireclerinin
dijital bir platform iizerinden orgiit i¢indeki ve disindaki paydaslar i¢in yapilmasi olarak
canlaniyor (Deniz Bey, Akademisyen).

Tiim yonetim fonksiyonlarimin dijital olarak yiiriitiilmesi (Rabia Hanim, Akademisyen).
4.2. Yonetimde Dijitallesmenin Alanlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin goriisii gergevesinde “Yonetimde dijitallesme hangi alanlarda yasanmaktadr?” sorusunun yanitlari
“Tim Sektorler” ve “Yonetim Kademeleri” seklinde basliklara ayrilmistir. Bu kategoriye iliskin bazi katilimer
goriisleri su sekildedir:

Su an var olan biitiin sektorlerin yonetim alanlarinin her kademesinde. Alt, orta ve stratejik
diizeyin her asamasinda (Can Bey, Akademisyen).

Yonetimde dijitallesme hem kamu hem de 6zel sektorde yasanmaktadir. Her alanda farkl
oranlarda olsa da yonetimde dijitallesme her alan icin etkisini artirmaktadir. Basta saglik
yonetimi (e-nabi1z), pazarlama yonetimi (e-pazarlama), egitim (e-learning), eglence (e-spor),
cesitli kamu hizmetleri (e-devlet), finansal hizmetler (internet bankaciligl) vb. (Berk Bey,
Akademisyen).

Yonetimde dijitallesme denildiginde egitim, saglik, ekonomi, kiiltiir, sosyal giivenlik, insan
kaynaklari, vb. gibi tiim alanlarda dijitallesme yasanmaktadir (Serap Hanim, Akademisyen).

4.3. Yonetimde Dijitallesmenin Avantajlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin, “Yonetimde dijitallesmenin avantajlart hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdigi
cevaplarda yonetimde dijitallesmenin bircok avantajindan séz edilmistir. Bunlar “Erisim Kolaylig1”, “Veri
Kullanim1”, “Hizl1”, “Mekansal”, “Zamansal”, “Verimli ve Etkin”, “Halkla iliskiler”, “Maliyet” ve “Diger”
seklinde alt temalardan olugmaktadir. Alt temalara iliskin birkag ifade asagidaki gibidir:

Yonetimde dijitallesme maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Mekdna ve Kkismen
zamana bagh kalmadan yonetim faaliyetlerini sirdiriilebilir kilmaktadir (Berk Bey,
Akademisyen).
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Yoneticilerin nesnel karar vermelerini kolaylastirir. Raporlama faaliyetleri daha dogru,
tutarh, gercekci olur. Hesap verilebilirlik kolaylasir. Veri gorsellestirmeyle paydaslari
siirekli bilgilendirme (Eren Bey, Akademisyen).

Kurumsal hafizanin olusturulmasi icin dijitallesme ¢ok dnemli bir yer tutuyor. Bir birimde
gorev yeri degisen bir personelin kurumsal hafizasi aslinda bir manada onunla birlikte yok olup
gidiyor ve siire¢ tekrardan kurgulaniyor. Dijitallesme ile birlikte bu dezavantajin da ortadan
kalktigin1 gdzlemlemekteyiz (Harun Bey, Idari Personel).

Yoneticiler sosyal medya vasitasiyla bir¢ok fikrini, diisiincesini, goriisiinii gerek isletme i¢inde
gerekse isletme diginda paylasabiliyor. Bu da onlar igin reklam yapmalar1 gerekiyor mesela
oradan yapabiliyor ya da kendisinin halkla iliskiler ¢calismalarim oradan yapabilmekte
(Murat Bey, Akademisyen).

Calisanlar, kendisine sunulan dijital araglar ve kazandiklari dijital yetkinlikler sayesinde,
siradan bir insanin yapabileceginin 6tesinde hiz, verimlilik ve diisiik hata oranu ile islerini
tamamlayabiliyor (Harun Bey, Idari Personel).

Dijitallesme agisindan giincelin yakalanmasi sayesinde kurumsal gelisim imkam bulunacaktir.
Bu gelismenin i¢inde; bilinirligin artmasi, marka degerinin artmasi, AR-GE ¢alismalarinin
da zaman kisit1 olmaksizin yiiriitiilebilmesi (Can Bey, Akademisyen).

4.4. Yonetimde Dijitallesmenin Dezavantajlarina iliskin Bulgular

Katilimcilara, “Yonetimde dijitallesmenin dezavantajlart hakkinda diigiinceleriniz nelerdir?” sorusuna yanitlari
ise s6z konusu olgunun avantajlarina kiyasla daha azdir. Bu temaya iligkin alt temalar ise “Pozitivist Yonetim
Anlayis1”, “Saglik Sorunlari”, “Calisma Hayatindaki Sorunlar”, “Teknik Sorunlar” ve “Diger” seklindeki
basliklardir. Can Bey, Deniz Bey, Murat Bey ve Nur Hanim’1n yaniti su sekildedir:

Yoneticileri sadece matematiksel veriler iizerinden degerlendirme yapmaya yonlendirilme
ihtimalinin yiiksek olusu (Can Bey, Akademisyen).

Zihinsel becerilerde bozukluk, sosyal becerilerde bozukluk, fiziksel problemler, goz
rahatsizliklar gibi baz1 sorunlara neden olabilir. Bir de internet baglantisi, elektrik kesintisi
gibi durumlarda iletisim sorunu yasanabilir. Belki sanayi sektoriinde insandan ¢ok dijitale
yonlenilmesi igsizligi ortaya ¢ikarabilir. Denetim mekanizmasi anlaminda dezavantaj olabilir su
an i¢in ¢linkii yeni is modelleri olusmakta ama bu modellere karsin yénetim modelleri tam
uyumlu olmamaktadir. Bu sebeple, yonetim siirecinin isleyisi agisindan dezavantaj olabilir
(Deniz Bey, Akademisyen).

Dijital ortam ¢ok giivenilir olmayabiliyor eger sen yeterli dnlemi almazsan... Tabii ki bu
sistemleri kurmak daha dogrusu yonetim bilgi sistemleri, yazilimlar, uygulamalar gibi bu
yonetimde dijitallesmeyi saglayacak uygulamalari hayata gecirmek de dnemli bir masraf yani
ilk kurulus masrafi bunlarin ¢ok yiiksek... ilk kurulusun béyle dezavantajlar1 var arti
korsanlar vs. gibi bu giivenligi saglama noktasinda onemli sikintilar oldugunu
diisiinmekteyim (Murat Bey, Akademisyen).

Belki heniiz buna aliskin olmadig i¢in taraflar konsantrasyon saglamada toplantilarda benim
gordiigiim kadariyla bazen zorluk cekiliyor. Ayni odanin icerisinde bulundugumuzda cep
telefonuyla oynamazken taraflar, toplantilarda maalesef bunlar olabiliyor (Nur Hanim,
Akademisyen).

4.5. Yonetimde Dijitallesmenin Firsatlarina iliskin Bulgular

“Yonetimde dijitallesmenin firsatlart hakkinda neler soyleyebilirsiniz?” sorusuna verilen yamtlar, “Orgiitsel
Fayda” ve “Is Imkan1” olmak {izere alt temalara ayrilmistir. Akademisyenler bu firsatlart su sekilde
degerlendirmistir:

Rekabetciligi artan igletmeler/kurumlar pazar lideri olabilirler (Berk Bey, Akademisyen).

Orgiitler kapsaminda baktigimizda artan maliyetleri ve insan emeginin ucuzlasmasina karsi
duracak bir firsat olarak goriiyorum (Deniz Bey, Akademisyen).
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Is imkéanlarinin genislemesi ve her sektorde dijital gelistiricilere ihtiya¢ duyulmasi (Can Bey,
Akademisyen).

4.6. Yonetimde Dijitallesmenin Tehditlerine iliskin Bulgular

Katilimeilara, “Yonetimde dijitallesmenin tehditleri hakkinda neler soyleyebilirsiniz?” sorusu yoneltilmis ve
cevabi “Insan Kaynaklar1”, “Orgiitsel Riskler” ile “Veri Giivenligi” alt temalarin1 olusturmustur. Dijitallesmenin
tehditlerine dair goriisler su sekilde agiklanmigtir:

Insandan uzaklasmamak gerekir. Ciinkii teknoloji ok 6nemli olsa da isletmelerin en degerli
varhigi insan kaynagidir (Serap Hanim, Akademisyen).

Insan (¢alisan) unsurunun davranis ve egilimlerini rakam ve sayilardan ibaret bir hale getirme
riski tasimasi (Can Bey, Akademisyen).

Herhangi bir sorunda sosyal medya iizerinden yoneticilere haksiz ithamlarda
bulunabilirler. Performans ve degerlendirme siire¢lerinden dolay: ¢alisanlarda stres ve baski
olusturabilir. Otoriter yonetim bicimleri ortaya ¢ikabilir (Eren Bey, Akademisyen).

Dijitallesmenin giivenligi noktasinda istenmeyen Kisilerin eline sifrelerin gecmesi belki ¢ok
6nemli sikintilar dogurabilir (Murat Bey, Akademisyen).

4.7. Yonetimde Dijitallesmenin Gelecegine Iliskin Bulgular

Son olarak katilimcilara, “Yonetimde dijitallesmenin gelecegini nasil degerlendirirsiniz?” seklinde sorulmus ve
yanitt “Gelisme” ve “Kag¢inilmaz” olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriye iliskin bazi katilimcilar
sunu vurgulamgtir:

Teknoloji 5.0 oldugunda daha farkli seyler olacak. Daha da biiyiiyecek diye distniiyorum
dijitallesmenin (Mehmet Bey, Idari Personel).

Tek degismeyen sey degisimin kendisidir. Bu sebeple, orgiitler uyumlu is ve yonetim modellerini
kisa bir donem igerisinde gelistirip uygulayacak ve dijitallesme hizla yayginlasacaktir (Deniz
Bey, Akademisyen).

Yonetim siireci igerisine dahil olan tiim bireyleri siirekli dinleyerek gozlemler yapan, bunlari
depolayan ve fikir veren biiyiik veri ile donammmh yapay zekéalar, sirketlerin ve hatta
devletlerin ihtiyaclarimi tespit ederek, oneriler sunmaya ve hatta yonetecegine imkan
dahilinde bakiyorum (Harun Bey, Idari Personel).

Yonetimde dijitallesme politikalarmi benimsemeyen ya da bu konuda yeni politikalar
gelistiremeyen yoneticilerin bagarisiz olmasinin kacimlmaz oldugunu diisiinityorum (Eren Bey,
Akademisyen).

Gelecek dijitallesmede, dijitallesmeyen isletmeler zaten ayakta falan kalamaz, bu miimkiin
degil (Murat Bey, Akademisyen).

Birgok is yapis yonteminde oldugu gibi yonetimde dijitallesme kars1 konulamaz bir durumdur.
Gelecek gilinlerde yonetsel faaliyetlerin artan bir hizla dijitallesmeye devam edecegi
diistiniilmektedir (Berk Bey, Akademisyen).

5. GENEL DEGERLENDIRME

Dijital teknolojilerin her gegen giin kullanim alan1 artmakta ve toplumu sosyolojik, psikolojik ve ekonomik agidan
degisim ve doniisiime ugratmaktadir. Toplumun bir pargasi olan drgiitler de dijitallesmenin yarattig1 yeniliklere
uyum saglamaya ¢aligmaktadir. Bu arastirmada, bir yiiksekdgretim kurumunda gorev yapan akademik ve idari
personelin genel anlamda yonetimde yasanan dijitallesmeye dair algisi, alanlari, avantajlari, dezavantajlari,
firsatlari, tehditleri ve gelecegine iliskin tutumlarinin 6grenilmesi amaglanmistir.

Yonetimde dijitallesme olgusu zaman ve mekan kisiti olmaksizin ¢alisma, teknolojik imkan ve yeniliklerin
yonetimce yogun bir sekilde kullanilmasi, iist yazismalar gibi evrak dongiilerinin elektronik ortamda
gerceklesmesi ile yonetim islevlerinin dijitale tasinmasi olarak algilanmigtir. Tiim sektorlerin bu olgudan
etkilendigi ve 6zellikle de saglik sektoriinde daha fazla yer edindigi ifade edilmistir. Bir arastirmada dijital alanlara
yatirrmin en ¢ok telekomiinikasyon, sigorta ve bankacilik sektdriine yapildigi (TUSIAD vd., 2016) ve ayni
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zamanda tim yOnetim kademelerinde dijitallesme fenomeninin yasandig dile getirilmistir. Saglik sektdriine
kiyasla diger sektdrlerin yeterli dijitallesme seviyesinde olmadigi da belirtilmistir. Bunun bir sebebinin ise
COVID-19 salgini ile baslayan karantina ve izolasyon siirecinin dijital uygulamalar {izerinden takip edilmesi ve
Saglik Bakanligi’nin buna yonelik yogun g¢abalarinin oldugu sdylenebilir. Ayrica alt, orta ve {ist yonetim
kademelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak e-imza, kurumsal izleme ve degerlendirme, is ve
faaliyet izlemlerinin yiiriitiildiigii ve de katilimc1 yonetim anlayisinin benimsendigi ortaya ¢ikmuistir.

Dijital teknolojilerin insan ve ¢alisma yagamina kolayliklar sundugu asikardir. Bu arastirmada, yonetimdeki dijital
teknolojilerin kullanimimin avantajlari, dezavantajlariyla karsilastirildiginda daha {istiin oldugu goriilmiistiir.
Yonetimdeki dijitallesmenin avantajlart irdelendiginde; veri ve bilgilere erisim kolayligi saglamasi, veri
kullanimiyla performans ol¢limii, kurumsal hafiza, raporlama ve hesap verilebilmeyi kolaylastirdigi, is
stireclerinin hizlanmasi, farkli mekan ve cografi smirlar1 ve zaman kisitin1 ortadan kaldirmasi, biirokrasiyi
azaltmasi ve boylece zamandan tasarruf saglanarak hizmetlerin sunumunda verimli ve etkin olunmasi, kurumsal
itibar ve gelisimin saglamasi, daha az kaynakla maliyetlerde diisiis yasanmasi ve de yogun rekabet ortaminda
isletmenin siirdiiriilebilirligine katki bulunmasidir. Erol’un (2021, s. 104-107) ¢alismasinda da dijital doniisiim ile
sanal is yerlerinin isciler tarafindan benimsenmesinde rahat caligma ortami, mesai saatlerinin esnekligi, is
yerindeki esitsizliklerin giderilmesi ve igverenler agisindan istihdam ve is yeri kaynakli maliyetlerin azalmasi,
calisanlar iizerinde daha fazla kontrol saglanmasi gibi avantajlarindan bahsedilmistir.

Her teknoloji kolayligi, hiz1 ve konforu saglamasinin beraberinde olumsuzluklarin da yasanmasina sebebiyet
verebilir. Yonetimde dijitallesme ile sayisal veriler iizerinden degerlendirme yapilmasi ve insan psikolojinin goz
ardi edilebilmesi, teknolojik araglarin siirekli kullanilmasindan dolay1 sosyal becerilerin zayiflamasi ve ayni
zamanda c¢esitli saglik sorunlarina yol agtigi tespit edilmistir. Ek olarak, teknoloji tabanli iletisimi siirdiiren
bireylerin yiiz yiize iletisimden uzaklagabilmektedir (Altun, 2020, s. 174). Buna ilaveten dijitallesmenin ¢alisan
iizerinde tekdiizelik, yorgunluk ve stres, yabancilasma, is tatminsizligi ve yetersiz hissettigi (Seving, 2020, s. 25)
bu ¢alismanin bulgular ile benzerlik tasimaktadir. Verileri degerlendirmede yetkin olunamama ve bir bilgi veya
fikre donistiiriilmesinde yetersiz kalinmasi ve yine biriken veriler nedeniyle ¢alisanlarin baski ve stres altinda
kaldig1 ortaya konulmustur. Mekandan bagimsiz ¢aligma ile denetim sorunlarinin da meydana gelmesi olasi
goriinmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda elektrik ve internet kesintisi sebebiyle iletisim
problemlerinin yasanmasi, teknolojilerin kullanilmasinda mevzuata uyum sorununun olmas: ve Orgiitlerin bu
teknolojilere ilk asamadaki yatirim maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilmistir. Dijitallesmenin yatirim
maliyeti bir dezavantaj gibi goriinse de uzun vadede Orgiite kazandiracagi katkilarin ¢ok daha fazla olacagi
distiniilmektedir. Ciinki diinya niifusunun yarisindan fazlasi internet (%62,5) ve sosyal medya kullanicisi (%58,4)
olmasi (We Are Social, 2022) beraberinde is model ve siirecini ve dolayisiyla yonetim ve ¢alisanlarinin tutum ve
davranisinda degisiklik meydana getirmesi mimkiindiir.

Yonetimde dijitallesen oOrgiitlerin birgok firsati yakalamast miimkiindiir. Bu firsatlar; iiriin ve hizmetlerin daha
fazla kisiye ulasabilmesini saglama, isletme karinda artis yasanmasi, pazar lideri olabilme sansi, 6zgiin ve
stirdiiriilebilir olma, artan maliyetleri engelleyebilme, emegin ucuzlamasmin Oniine gegebilme seklinde
siralanabilir. Orgiitlerin dijitallesmesi sonucu yetkin insan kaynagi ihtiyacinin artmasi ile de is imkanini
cesitlendirmesi s6z konusudur. World Economic Forum’un (2020, s. 85) yayinladigi raporda dijital doniigiim
uzmani, biiyiik veri uzmani, veri ¢ozlimleyici ve veri bilimcileri, yonetim ve organizasyon analistleri gibi on
meslegin listelenmesi dijital doniisiim fenomeninin gelecekte de 6nem kazanacaginin bir gostergesidir.

Dijital teknolojilerin muhtemel firsatlar1 kadar tehditleri de olabilmektedir. Bu baglamda, degisime ayak
uyduramayan ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi ve nitelikli calisan bulmanin zorlugu, en ufak bir sorun karsisinda bile
yoneticilere haksiz ithamda bulunulabilmesi, ¢alisanlarin asosyallesme riski ile i akis1 icerisinde biriken verilerin
giivenli bir sekilde saklanamamas1 ve bu durumun veri satisini tetikleme ihtimali sebebiyle veri giiveligi sorunu
ortaya ¢ikarabilecek olmasi ve son olarak, is siirecinin verilere indirgenmesi ile otoriter yonetim bi¢iminin ortaya
¢itkmast imkan dahilindedir.

Yonetim anlaminda politikalar gelistirmeyen, benimsemeyen ve dijitallesmeyen oOrgiitlerin karsi konulamaz
degisim karsisinda ayakta kalamayacaklari vurgulanmistir. Saglam’in (2021, s. 399) aragtirmasinda da isletmelerin
biiyilikliigii fark etmeksizin dijital doniisiimden bir kagisin olmayacagi vurgulanmistir. Ayni zamanda katilimcilar,
yonetimde dijitallesmenin gelecekte orgiitlerle sinirli kalmayacagini, kent ve devlet yonetimlerinde de gelisim
gosterecegini belirtmistir. Buna yonelik olarak uluslar dijital dontisiimii ulusal stratejisinde, kalkinma planinda ve
belirli bir yila kadar yapilacak olan hedeflerinde s6z etmekte ve adim atmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi’nin bir
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organi olan European Commission (EC), 2030 yilina kadar birtakim hedefler belirlemistir. Bunlar 20 milyon bilgi
ve iletigsim teknolojisi uzmant, niifusun yiizde 80’inin dijital kimlige sahip olmasi, temel kamu hizmetlerinin yiizde
100’1int ¢evrim i¢i sunma ve vatandaslarin tibbi kayitlariin yiizde 100’line erisim saglanmasi 6ne ¢ikan unsurdur
(EC, 2021). Tiirkiye ise “Dijital Tiirkiye” isimli bir yol haritast ile insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar
ve yonetisim olmak iizere alt1 bilesen cercevesinde dijital doniisiime yonelik eylem planini hazirlamistir (T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018, s. 121). Ayriyeten, yonetimde yasanan dijitallesmenin gelecegine
yonelik oneriler de sunulmustur. Bunlar, yoneticilerin bu doniisiime uygun tutum ve davraniglari benimsemesi,
orgiitiin siirdiiriilebilir olmast igin is yapisi ve araglarinin degismesi, bilgi giiveligi i¢in yatirim yapmalar1 ve
nitelikli ¢aligan istihdam etmeleri gerektigidir. Biitlinciil bir perspektifle goriilmesi amaciyla Sekil 3’te yonetimde
dijitallesme olgusunun kavram haritasina yer verilmistir.

Sekil 3. Yiiksekdgretim Kurumu Calisanlarmin Yonetimde Dijitallesme Algisma Iliskin Kavram Haritasi

)
ISVE
ISLEMLER
A 0
CALIRMA E-YONETIM
STILI
0 TOM
L) o
GELISME it YONETIM
KADEMELERI
YONETIMDE
DIITALLESMENIN
( CAGRISIMI
KARSI \
KONULAMAZ - - :
YONEgNDE JONETIMDE B
: M DUITALLESMENIN KOLAYLIGH
DUITALLESMENIN :
% ALANLARI
GELECEGH VERI
KULLANIMI
VER
GOVENLIGE
HIZLI
9 - e 2
YONETIMDE roy 7 o 5 YONETIMDE
ORGUTSEL " DITALLESMENIN YONETIMDE DIJITALLESME DUITALLESMENIN MEKANSAL
RISKLER TEHDITLER] T AVANTAILARI =
= OF et
ZAMANSAL
INSAN KAYNAKLARI
e DIGER VERIMLIVE
 YONETIMDE YONETIMDE ETKIN
pfTALL ESMENIN DUITALLESMENIN ] e
i IleATL.ﬂ[ ,DE'Z:\\A;VTM]:,\R]‘ MALIYET LISKILER
i IMKANI )
1 DIGER POZITIVIST YONETIM
ORGUTSEL FAYDA ANLAYESI
TERNIK
SORUNLAR CALISMA HAYATINDAKI SAGLIK
SORUNLAR SORUNLARI

Dijitallesme, birey ve toplum yasamina oldugu kadar sektor ve boyut fark etmeksizin organizasyonlar1 da etkisi
altina alan bir doniisiim olarak nitelendirilmektedir. Dijital birey, dijital toplum, dijital yonetim, dijital yonetici,
dijital lider gibi tanimlamalarin ve olgularin ¢ok sik tartigildig1 glintimiizde, yonetsel siire¢ ve fonksiyonlarin da
dijital doniisiime entegre olmaya calistigi goriilmektedir. Yonetimde dijitallesme diisiincesi, kamu-6zel-sivil
toplum organizasyonlar1 agisindan Oncelik ve yogunluklar1 degismekle birlikte kacgiilmayacak bir Onem
tagimaktadir. Bilgi ve internet teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizda organizasyonlardaki is ve islem siire¢lerine
adapte edilmeye baglanmasi ile bagka bir versiyona ge¢ilmis; Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramsallastirmalari
iizerinden yeni bir yonetim anlayist betimlenmeye baslanmustir.
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Yonetimde dijitallesmeyi odak noktasi olarak belirleyen bu ¢alismada bir iiniversitede caligsan akademisyen ve
idari personel grubuyla goriismeler gerceklestirilmis ve yonetimde dijitallesme perspektifini ortaya c¢ikarmay1
amagclayan sorular yoneltilmistir. Sekil 3°te yer alan kavram haritasinda da Ozetlendigi iizere ydnetimde
dijitallesme, biitiin yonetsel stire¢ ve kademelerde organizasyonun var olma amaclarina ulagabilme ihtimalini
artirict ve kaginilmaz bir gergek olarak organizasyonlarinin karsisinda durmaktadir. Bazi dezavantajlarina ve
ortaya ¢ikardig1 tehditlere isaret edilse de avantajlar1 ve ortaya ¢ikaracag firsatlarin daha kapsamli ve dnemli
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Dolayisiyla yonetimde dijitallesmeyi, katilimcilar tarafindan ifade edilen
dezavantaj ve tehditlerine de dikkat edilerek organizasyonlarin biitiin yonetsel siireglerine tam entegre edilmesi
gereken bir felsefe, diislince ve uygulama olarak gérmek, anlamak ve hayata gegirmek giliniimiiz kosullar1 ve
standartlar1 agisindan elzemdir.

Bu noktadan hareketle, ¢alisma kapsaminda sektér ve boyutuna bagli olarak organizasyonlarin yonetsel
stireclerinde dijitallesme felsefesini ve diislincesini benimsemesi; dijitallesme uygulamalarini yonetsel siireglerin
tamamina yansitmasi ve fiili olarak uygulamaya baglamasi; yonetimde dijitallesme siire¢ ve uygulamalarini takip
edecek uzman bir ekip, danisman ya da insan kaynag1 planlamasi yapmasi ve sektordeki iyi uygulama 6rneklerini
takip ederek rekabet¢i bir dijitallesme stratejisini ortaya koymasi gerekmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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