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Bu arastirma ile siber zorbaligin tiirlerinin ve siber zorbalikla bas etme yollarinin meta-sentez ydntemiyle incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag cercevesinde incelenecek ¢alismalara ulasmak i¢in “siber zorbalik”, “sanal zorbalik”, “teknoloji zorbalig1”
‘internet zorbahg1” anahtar kelimeleri kullanilarak TUBITAK, ULAKBIM, Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademi veri tabanlarindan
aranmigstir. Dahil edilme ve harig¢ tutulma kriterinden sonra arastirma sorularina uygun 10 arastirma bu ¢alismaya dahil edilmistir. Bu
calismada Meta-sentez asamalari uygulanmistir. Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler icerik analizi kullanilarak kodlanmis, tema
ve alt temalara ayrilmistir. Yapilan analiz sonucunda siber zorbalik tiirleri ve siber zorbalikla bas etme yontemlerine iliskin temalara
ve alt temalara elde edilmistir. Siber zorbalik tiirlerine iliskin temalari siber taciz, yayma, sanal takip, dislama, hile, sahte kimlik, sanal
ling, karalama ve trolleme olarak belirlenmistir. Siber zorbalikla bas etme yontemleri iliskin temalar giivenli internet, hukuki yollar,
destek kaynaklari, egitim, bireysel kaynaklar ve yapici olmayan yollar yer almaktadir. Elde edilen veriler alanyazin gergevesinde
tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.
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This research, it is aimed to examine the types of cyberbullying and the ways to cope with cyberbullying by meta-synthesis method.
In order to reach the studies to be examined within the framework of this purpose, the keywords "cyber bullying", "virtual bullying”,
"technology bullying", "internet bullying" were searched from TUBITAK, ULAKBIM, National Thesis Center and Google Scholar
databases. After the inclusion and exclusion criteria, 10 researches suitable for the research questions were included in this study.
Stages of meta-synthesis are implemented. As a result of the analysis, themes and sub-themes related to cyberbullying types and ways
of coping with cyberbullying were reached. Their themes related to the types of cyberbullying are cyber harassment, dissemination,
cyberstalking, exclusion, cheating, false identity, cyberlynching, defamation and trolling. Themes for coping with cyberbullying include
safe internet, legal ways, support resources, education, individual resources, and unhealthy strategies. The obtained results were

discussed within the framework of the literature and suggestions were made.

Keywords: cyberbullying, types of cyberbullying, methods of coping with cyberbullying, meta-synthesis
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GIRIS
odern zamanda teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢cok alanda yeni olanaklar ortaya
c¢ikmistir. Bu olanaklardan biri de iletisim aglarinin genislemesidir. Artik bireyler
iletisimlerini modern teknolojik aletlerle internet aglar1 araciligiyla devam ettirme
imkan1 bulmuslardir (Aydin ve Seferoglu, 2020). Bireyler, internetin sundugu bu imkanlar
sayesinde sanal yolla baska Kisilerle oyunlar oynayabilmekte, sohbet edebilmekte ve baskalarina
iliskin gelismeleri takip edebilmektedir. Ancak teknolojinin ve internetin sundugu bircok imkan

kendisiyle birlikte birtakim yeni problemler de getirmistir. Bu problemlerden biri de siber

zorbaliktir (Seto, 2002).

Siber zorbalikla ilgili alanyazina bakildiginda bir¢ok farkli tanim oldugu goriilmektedir.
Ybarra ve Mitchell (2004) siber zorbaligi, bireylere sanal alemde kasith olarak gerceklestirilen
saldirganca davranislar olarak tamimlamiglardir. Li (2008) ise, siber zorbaligi, bireylerin akilli
telefon, internet aglar1 ve diger iletisim aglarini kullanarak gergeklestirdigi saldirganlik olarak
tanimlamistir. Bunun yaninda Smith vd. (2008) siber zorbaligi, bireylerin veya gruplarin
teknolojik aletler araciligiyla baska kisilere veya gruplara yonelik kasitly, tekrarlayici ve diismanca
davranislar gostermesi olarak tanimlamislardir. Yapilan tanimlamalara bakildiginda sanal
iletisim yollarinin kullanilmasinin ortak kategori oldugu goériilmektedir. Nitekim siber zorbaligi
diger zorbaliklardan ayiran bu durum siber zorbaligin farkli olarak siniflamasi ihtiyacini da
dogurmustur (Slonje vd., 2013). Yapilan bu siniflamalar arasinda en c¢ok bilineni ise Willard’in
(2006) yaptig1 smiflamadir. Bu siniflamada arastirmaci siber zorbalik tiirlerini yedi kategori
olarak belirlemistir. Bunlar; kizdirma (flaming), sanal takip (cyberstalking), siber taciz
(harassment), karalama (denigration), dislama (exlusion), yayma (outing) ve gercegi gizlemedir
(masquerade). Kizdirma (flaming), bireyin sanal ortamda baskasimi tehdit ederek kavga
cikarmaya ¢alismasidir. Sanal takip (cyberstalking) ise, bireyin sanal ortamda baskasini rahatsiz
edecek diizeyde takip etmesidir. Sanal taciz (online harassment) ise, bireyin baskasina sanal
alemde taciz icerici eylemlerde bulunmasidir. Gergegi gizleme (masquerade) bireyin sanal
ortamda kendi kimligini gizleyerek veya baskasinin kimligine biirtinerek zorbaca davranislarda
bulunmasidir. Karalama (denigration) baskasini iftira, dedikodu ve benzer yollarla kotiilemektir.
Dislama (exlusion), bireyin baskasini sanal ortamlardan izole etmesi ve yalniz birakmasidir.

Yayma (outing) ise, bireylere ait olan bilgileri sanal ortamda izinsiz yaymaktir.

Yukarida yapilan tiim bu siniflamalara bakildiginda bireylerin siber zorbalik tlirlerinden
birine veya birkacina maruz kaldiklarinda bir¢ok duygu yasayacagi diistinilmektedir. Yapilan
calismalara bakildiginda da siber zorbalik tiirlerine maruz kalan bireylerin 6fke (iscitiirk ve
Turan, 2015), korku (Yildiza¢ ve Demir, 2021), liziintii (Tiirkileri-inseléz, 2012), nefret (Yaman
ve Peker, 2012) gibi bir¢cok duyguyu hissettikleri belirlenmistir. Siber zorbaliga maruz kalan
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bireylerin yasadiklar1 duygularin niteligi dikkate alindiginda siber zorbalikla bas etme yollarini

belirlemek arastirmacilar icin 6nem arz etmeye baslamistir.

Nitekim alanyazina bakildiginda siber zorbalikla bas etme yontemlerinin bir¢ok alani
kapsadig goriilmektedir. Bu alanlardan biri giivenli internettir. Giivenli internet kapsami icinde
e-mail ve kullanici adini degistirmek sayilabilir (Juvoven ve Gross, 2008). Bunun yaninda sifreleri
diger kisilerle paylasmamak ve giivenli olmayan internet sitelerine girmemek bu tarz 6nlemler
arasinda yer almaktadir (Kozan ve Bulut- Ozek, 2019). Zorbalikla bas etme yollarindan biri de
egitim temelli bas etmedir. Bunlar arasinda okul temelli programlar olusturmak (Ttofi ve
Farrington, 2011), égrencilere ve ailelere déniik bilgilendirici egitimler vermek (iscitiirk & Turan,
2015) yer alabilir. Bir diger bas etme yontemi ise, sosyal destek almaktir. Bu destekler arasinda
aile (Takunaga, 2010), arkadas ve 6gretmen desteginin (Aydin, 2020) bulundugu sdylenebilir.
Baska bir bas etme yontemi ise bireysel kaynaklari kullanmaktir. Bunlar arasinda rahatsiz
oldugunu belirtmek (Slonje vd., 2013), iletisimi sonlandirmak (Alyakut, 2017) ifade edilebilir. Bu
yapicl yontemlerin yani sira siber zorbalikla bas etmek icin karsi saldiriya gegmek (Aydin, 2020)

ve yasam alanini daraltmak (Tiirkileri-inseléz, 2012) gibi yapici olmayan yollarda yer almaktadir.

Sonug olarak bu calisma ile siber zorbalik tiirlerini ve bas etme yollarini biitiinlestirip
sentezleyerek konuyla ilgili teorik cerceveye katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
bu meta-sentez ¢alismasi ile siber zorbaligli azaltmaya yonelik bas etme programlari
olusturulmasina katki sunacagi séylenebilir. Bunun yaninda bu calisma hem siber zorbalik
tirlerini smiflama acisindan hem de siber zorbalikla ilgili bircok bas etme yo6ntemini
kapsadigindan dolay1 sahada c¢alisan uzmanlara faydali olacagi soylenebilir. Son olarak
arastirmacilara siber zorbaliga iliskin yeni ¢alismalar olusturmasina destek sunacag ifade
edilebilir. Bu arastirma onemleri baglaminda bu ¢alisma ile siber zorbaligin tiirlerinin ve siber

zorbalikla bas etme yollarinin incelenmesi amac¢lanmaktadir.
Bu amag cerc¢evesinde asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
1. Turkiye’'de siber zorbalik tiirleri nelerdir?
2. Tiirkiye’de siber zorbalikla bas etme yontemleri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada desen olarak meta-sentez modeli secilmistir. Meta-sentez, Bondas ve
Hall’a (2007) gore konuyla iligkili dnceden yapilan calismalari birlestirip sentezlemeye yarayan
bir modeldir. Walsh ve Downe (2005) gore meta-sentezin belirli asamalar1 vardir. Bu agamalar:

calismanin ¢ercgevesinin belirlenmesi ve problemin tanimlanmasi, ¢alismanin kapsamina giren
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arastirmalarin bulunmasi, dahil olacak arastirmaya karar verilmesi, arastirmalarin ¢alismaya
uygunlugunun degerlendirilmesi, arastirmalarin isimlendirilmesi, Kkarsilastirilmas1 ve
kiyaslanmasi, calisma cergevesinde kodlamanin yapilmasi ve olusturulan temalarin

biitiinlestirilmesi ve sentezlenmesidir.
Veri Toplama Siireci

Bu arastirma kapsaminda Walsh ve Downe (2005) belirledigi ilk asama olarak, arastirma
problemi tanimlanmistir. Bu adimdan sonra calisma kapsaminda anahtar kelimelerin belirlenip
alanyazin taranmasi gergeklestirilmistir. Konuyla iliskili Tiirkiye’de var olan calismalara ulasmak
icin “siber zorbalik”, “sanal zorbalik”, “teknoloji zorbalig1”, “internet zorbaligi” anahtar kelimeleri
kullanilarak TUBITAK, ULAKBIM, Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademi veri tabanlarindan
arama yapimistir. Anahtar kelimeler kullanilarak 320 ¢alismaya ulasimistir. Ulasilan bu
calismalardan 39 tanesi arastirma sorusuyla iliskili oldugu belirlenmistir. Ulasilan ¢alismalar, bu
arastirmanin 6lgiitleri cercevesinde degerlendirilmistir. Bu 6lciitler; Arastirmanin Tirkiye’'de ve
2010 ile 2021 arasinda yapilmis olmasi, 6rneklemin ortadgretim veya lniversiteden secilmis
olmasi, ¢alismanin tam metnine ulasilmasi ve son olarak da ¢alismanin nitel veya karma desen
olmasidir. Bu ¢ercevede kriterlere uyan 10 arastirma oldugu belirlenmistir. Bondas ve Hall’a
(2007) gore meta-sentez calismasinin yeterli olabilmesi i¢cin en az 10 ¢alisma olmasi
gerekmektedir. Ayrica Polat ve Ay’a (2016) gore meta- sentez ¢alismalari icin ilgili aragtirmalar
nitel olmali veya karma desen ise, bu arastirmalarin nitel kisimlar1 degerlendirmeye alinmalidir.
Bu cercevede bu arastirmanin sorularina direkt katki sunacagi diistiniilen nitel ve karma desenli
calismalar se¢ilmistir. Arastirmalarla ilgili ayrintili bilgiler Tablo 3’te (Ek 1.) sunulmustur.
Arastirmanin bir sonraki adimina gecilmis ve ulasilan kaynaklar (N1, N2... ) olarak

isimlendirilmistir. Bu asamadan sonra verilerin analizi kismina gecilmigtir.
Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler icerik analizi kullanilarak kodlanmis, tema ve
alt temalara ayrilmistir. Yildirim ve Simgek’e (2021) gore icerik analizin dort asamasi ardir.
Bunlar verilerin kodlanmasi, tema ve alt temalarin belirlenmesi, bulgularin olusturulmasi ve
bulgularin yorumlanmasidir. Bu adimlar dikkate alinarak analizi yapilmis ve yapilan analizler
uzman gorisiine sunularak diizenlemeler yapilmistir. Dokiimanlar 20 giin sonra tekrardan
gozden gecirilmis ve yeniden uzman goriisiine sunularak gerekli diizenlemeler tekrardan

yapilmistir.
Gecgerlik ve Giivenirlik

Meta-sentez arastirmalarinda arastirmacilar istatistik ve sayisal degerlerden ¢ok ilgili

arastirmalarin bulgularini betimleye ve bu bulgularla iliskili alintilara giivenir (Polat ve Ay, 2016).
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Meta-sentez arastirmalarinda gecerlilik ve giivenirlik icin aragtirmanin amaci, énemi, sorularinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda calismaya dahil edilecek ¢alismalarin segilme
Olcttleri acik bir sekilde belirtilmeli ve secilen arasirmalarla ilgili ayrintili bilgiler sunulmalidir.
Ayrica birden ¢ok arasirmaci kodlama stirecinde yer almali ve aralarindaki kodlama tutarliig
calismada sunulmalidir. Bunlara ek olarak arastirma bulgulari sunulurken alintilara yer
verilmelidir (Patton, 2014). Arastirma gecerlik ve giivenirlik kapsaminda belirlenen bu kriterlere

uygun sekilde ytriitilmus ve ilgili bilgiler arastirmacilar tarafindan sunulmustur.

Verilerin igerik analizi stirecinde 6nce kodlar daha sonra bu kodlar ¢ergevesinde alt
temalar ve temalar olusturulmustur. Bu siire¢ sonunda “Siber Zorbalik Tiirleri” ve “Siber
Zorbalikla Bas Etme Yéntemleri” olmak lizere iki tema belirlemislerdir. Bu temalar ¢ercevesinde
alt temalar olusturulmustur. Ayrica yapilan kodlama iliskin uzman goriisii alinmistir. Sonra
calismanin raporlastirma kismina gecilmis ve bulgular sunulurken katilimcilardan alintilara yer

verilmistir.
BULGULAR VE YORUM

Bu arastirma gercevesinde dahil edilen ¢alismalar incelenmis ve bunun sonucunda siber
zorbalik tiirleri temasi altinda 9 alt tema olusturulurmustur. Tema, alt temalarla ilgili bulgular
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1

Siber zorbalik tiirleri

Siber Zorbalik Tiirleri Temasina iliskin Alt Temalar flgili Calismalar

Siber taciz N2,N3,N5,N6,N7,N8, N9, N10
Sahte kimlik N2, N3, N4, N5,N6,N7,N10
Hile N2, N3, N4, N5,N6,N10
Trolleme N3, N4,N6,N7,N10

Yayma N3, N4, N5,N6,N10

Sanal takip N3,N6,N7,N10

Karalama N3, N4,N6,N10

Dislama N5

Sanal ling N10

Tablo 1’de gorildiigii tizere siber zorbalik tiirleri arasinda siber taciz, yayma, sanal takip,
dislama, hile, sahte kimlik, sanal lin¢, karalama ve trolleme yer almaktadir. Siber zorbalik tiirlerine
iliskin bazi ifadeler asagida yer almaktadir. Siber zorbalik tiirleri alt temasina iliskin ifadeler
asagida verilmistir.

Kiz arkadasimin farkinda olmadigt bir sirada uygunsuz fotografini ¢ektim. Belli bir siire sonra

kendisinden bir talebim oldu, olumsuz cevap alinca bu fotografi herkese yayarim diye tehdit ettim
(N3).
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Sahte hesaplar lizerinden benimle ilgili cok ézel bir bilgi paylagsildi (N3).

Onlarla ilgili yalan yanlis bilgiler yaydim, arkadaslari ile konustum, dedikodularini yaptim, dalga
gectim (N3).

Konserde arkadagslarimin fotograflarini cektim, resimlerin iizerinde oynadim, Facebook’ta yayinladim
(N4).

Internet ortaminda toplu konusmalarda, saca, tipe gére birbirimize lakap takariz. Mesela bir
arkadasima ffitil kafalr’ diyorum (N4).

Messenger da bir arkadasimin gizli sorusunu biliyordum. Onu degistirdim. O arkadasim da
Messenger’a giremedi (N4).

Fotosopla arkadaslarimin resmini degistiriyorum. Daha sonra dalga gegici yorumlar yapiyorum (N4).
Chat ve online oyunlarin oynandigi odalardan atildim, beni aralarina almadilar (N5).

Arkadagsim fotografimi izinsiz bir sekilde paylasip iftira attilar ve bunu gériip benimle dalga gecenler
oldu (N5).

Sevmedigim arkadaglarimdan mesaj geliyor. Onlarin hosuna gitmeyen bir sey yaptigimda beni tehdit
ediyorlar (N5).

Telefon numaram paylasilip tanimadigim insanlardan uygunsuz icerikli aramalar ve masajlar aldim
(N5).

Bizim iliskimizi 6grendikten sonra sahte hesaplardan beni rahatsiz etmeye basladi. Bana attigi her
mesaj icin yeni bir hesap agiyordu. Attigi mesajlarda fiziksel goriiniisiimle kendince dalga gegiyordu
(N7).

Instagram’dan farkli hesaplardan takip etmeye devam etti (N7).

Her seyin siradan oldugu bir giin Instagram’dan bir erkekten mesaj geldi ‘yeni hesap mi agtin?
Konusmaya buradan mi devam edecegiz?’ mesaj atan kisiyi tanimiyordum ve daha énce de hicbir
konusmuslugumuz yoktu (N7).

Hesap tamamen benim sahsi resimlerimden olusuyordu, vesikalik fotografim bile post olarak atilmisti.
Oturdugum sehir, meslegim, memleketim her seyi biliyor ve bunlart hesabinda paylasmisti. Elinde ii¢
yil éncesine ait olan tesettiire girmeden énceki fotografim bile vardi, hesabinda bu resmimi de
paylasmis. Benim hakkimda her seye hdkimdi ¢ok gercekci bir profildi, kendi hesabimdan daha
gergekgi duruyordu (N7).

Gergek hayatta cesaret edemedikleri ancak burada kendilerini saklayarak baskasina yapiyorlar
(N10).

Bu arastirma gergevesinde ele alinan ¢alismalarin incelenmesi sonucunda siber zorbalikla
bas etme yontemleri temasiyla iligkili 6 alt tema bulunmustur. Ayrica bu alt temalarla iligkili alt
temalarda bulunmustur. Tema, alt temalar ilgili bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Siber zorbalikla bas etme yontemleri

Siber Zorbalikla Bas Etmeye iliskin Temalar ve Alt Temalar Ilgili Caismalar
Giivenli internet Temasina iliskin Alt Temalar

. o . N1, N2,N3
Giivenli internet paketleri kullanma
Engelleme N2, N3, N9
Profili gizli tutma N2, N3, N9
Parolalari glincelleme ve paylasmama N2
Kotiiye kullanimi bildirme N9

Hukuki Yollar Temasina iliskin Alt Temalar
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Yasal mercilere bagvurma N1, N2, N3,N5N6,N7, N8, N9
Hak ve sorumluluklari bilme N1, N6

Destek Kaynaklar1 Temasina iliskin Alt Temalar

Aile destegi N5, N6, N7

Akran destegi N7,N9

Ogretmen destegi N5, N9

Diger kisilerin destegi N8

Psikolojik destek N8

Egitim Temasina iliskin Alt Temalar

()grencilere ve ailelere egitimler verme N1, N3, N5, N6, N8
Medya derslerinin miifredata koyma N3, N6

Okul aile isbirligi N6

Bireysel Kaynaklar Temasina iliskin Alt Temalar

fletisimi sonlandirma N2, N3, N8, N9
Teknolojiyi bilincli kullanma N3,N5,N7, N8
Sorunla yiizlesme N7,N8, N9
Rahatsiz oldugunu belirtme N7, N8

Sakinligini koruma N7

Yapici Olmayan Yollar Temasina iliskin Alt Temalar

Gormezden gelme/ Engellememe N2,N7,N8, N9
Yasam alanini daraltma N7, N8, N9
Karsi saldiriya gegme N8, N9
Coziimiin olmamasi N8

Tablo 2’de goriildugii lizere siber zorbalik bas etme yontemleri arasinda giivenli internet,
hukuki yollar, destek kaynaklari, egitim, bireysel kaynaklar ve yapici olmayan yollar temasi yer
almaktadir. Bunun yaninda giivenli internet temasina iliskin alt temalar giivenli internet paketleri
kullanma, engelleme, profili gizli tutma, parolalar giincelleme ve paylasmama, kotiiye kullanimi
bildirmedir. Hukuki yollar temasina iliskin alt temalar yasal mercilere bagvurma ve hak ve
sorumluluklari bilmedir. Destek kaynaklar1 temasina iliskin alt temalar aile destegi, akran destegi,
ogretmen destegi, diger kisilerin destegi ve psikolojik destektir. Egitim alt temasina iligkin alt
temalar 68rencilere ve ailelere egitimler verme, medya derslerinin mifredata koyma ve okul aile
isbirligi yapmadir. Bireysel kaynaklar temasina iliskin alt temalar iletisimi sonlandirma,
teknolojiyi bilin¢li kullanma, sorunla ylizlesme, rahatsiz oldugunu belirtme ve sakinligini
korumadir. Yapici olmayan yollar temasi temasina iliskin alt temalar gormezden gelme/
engellememe, yasam alanini daraltma, karsi saldiriya gecme ve ¢6ziimiin olmamasidir. Bu

temalara iliskin bazi ifadeler asagida yer almaktadir.

Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden giivenli internet temasina iliskin ifadeler

asagida verilmistir.

Engellenebilir numara (N1).
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Internet iizerinden oldugu zaman giivenli internet paketlerinden yararlanilabilir (N1).
Hesaplarin herkese agilmamali (N3).
Olumsuz davranista bulunan kisilerin engellenmeli (N3).

Cocuklarinin internet kullanimini denetlemeli hatta interneti engelleyen sifreler kullanmalidirlar
(N5).

Belirli sayfalara erisimin kisitlanmasi gerekir (N6).

Hesaplari engelledim (N7).

Aninda o kisiyi siliyorum (N8).

Sifremi degistiririm (N8).

Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden hukuki yollar temasina iliskin ifadeler asagida

verilmistir.

Mesela telefon tizerinden rahatsiz edildigi zaman polise gidilebilir (N1).
En basta insanlarin haklarini bilemeliler ne 6nlemler alabileceklerini bilmeleri lazim (N1).
Olumsuz davranista bulunan kisilerin sikayet edilmeli (N3).

Ogrencilerin tamami konuyla ilgili yasal mevzuat: bilmediklerini fakat siber zorba davranis
sergileyenler icin gerekli diizenlemeler ve yaptirimlarin olmasi gereklidir (N3).

Gerektiginde ilgili yerlere sikdyetlerde bulunmalidirlar (N5).

Insanlari kendilerini ve haklarini nasil savunacaklari konusunda bilgilendirmek gerekli (N6).

Ogrencilere siber zorbaliga karsi yapilacak hukuki yaptirimlardan bahsedilmesi iyi olabilir (N6).

Savciliga gidip sikdyetgi olduk (N7).

Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden destek kaynaklar1 temasina iliskin ifadeler
asagida verilmistir.

Ablamla paylastim, arkadaslarima beni rahatsiz eden kisilerin hesaplarini attim onlarin da

engellemesini istedim. Babamla paylasmadim ileri bir duruma giderse paylasirim diye diisiindiim
(N7).

Psikologa gotiirmeli (N8).
Psikolojik destek verilmeli (N8).

Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden egitim temasina iliskin ifadeler asagida
verilmistir.

Okullarda bilgi amagli seminerler verilebilir. Ailelerle de bu konuda egitilmeliler (N1).
Cocuklarin egitilmesi ve bilinglendirilmeli, cesitli egitim ve seminerler verilmeli (N3).
Medya ile ilgili dersler konulmali (N3).

Ogretmenler seminerler diizenleyip dgrencilere internet kullamimu ile ilgili bilgiler vermelidir.
Ogretmenler bu konuda aktif olmali ve égrencileri aydinlatip onlari yénlendirmelidir (N5).

Seminerlerin fazlasiyla yararli ve etkili oldugunu diisiintiyorum (N6).

Okul yénetimi aile ile birlikte hareket ederek égrencilerin sosyal medyayla ilgili erisimiyle ilgili
kararlar alabilmelidir (N6).

Ogrencilere egitim seminerleri diizenlemeli, aile egitimler verilebilir (N8).
Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden bireysel kaynaklar temasina iliskin ifadeler

asagida verilmistir.
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Bireyler bilgisayari ve interneti kullanirken dikkatli olmali, duyarli olmali (N5).

Bilgisayarda fazla zaman gecirmemek icin baska aktivitelere yénelmeli ve olabildigince bilingli
davranmalilar (N5).

Asla korktugunu kars tarafa belli etmesin, korkmak yok! Istemedigini mutlaka belli etsin, arkanizda
insanlar oldugunu mutlaka bilsin (N7).

Gliclii olmalart ve miicadele etmelerini énerebilirim. Hi¢c kimsenin kendini acindirarak lizerlerinde
hakimiyet kurmasina izin vermesinler (N7).

Rahatsiz oldugumuzu karsi tarafa belli etmemiz. Sosyal medyay! dogru kullanirsak eger bu tarz
insanlara denk gelme oranimizin biiyiik él¢iide diisecegine inaniyorum (N7).

Onlarla konusurum. Onlara bunun dogru olmadigini séylerdim (N8).

Actkga rahatsiz oldugumu sdylerim (N8).

Her seyden énce uyarmak daha é6nemlidir (N8).

Gtivenli olmayan sitelere girilmemeli, internete bagimli olunmamali (N8).

Siber zorbalikla bas etme yontemlerinden yapici olmayan yollar temasina iliskin ifadeler

asagida verilmistir.

Bir sey yapabilecegini diisiinmtiyorum. Yapmak isteyen zaten yapar (N5).

Whatsapp, Instagram, Twitter’daki resimlerimi kaldirdim. Uzun siire paylasim yapmadim (N7).
Okulda ayni ortamda bulunmamak icin derslere gitmedim (N7).

Aynisini yaparim (N8).

Gérmezden gelirim, Aldirmam (N8).

En lyisi internete girmemek (N8).

Céziimii yok, durdurulamaz (N8).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yapilan nitel ve karma desenli ¢alismalarin sentezlenmesi sonucunda siber
zorbalik tiirlerinin 9 kategoride yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bunlar siber taciz, yayma, sanal
takip, dislama, hile, sahte kimlik, sanal ling, karalama ve trollemedir. Alanyazinda yapilan
siniflamalara bakildiginda Willard (2006) siber zorbalik tiirlerini yedi kategori olarak
belirlemistir. Bunlar; kizdirma, sanal takip, siber taciz, karalama, dislama, yayma ve gercegi
gizlemedir. Bunun disinda da bir¢ok siniflama oldugu goriilmektedir. Baska bir siniflamada Fluck
(2018) dort tiir siber zorbalik belirlemistir. Bunlar taciz, hile, dislama ve karalamadir. Ayrica
Osuwan ve Songkram (2019) ise kizdirma, kisiligi gizleme, sosyal zorbalik, taciz ve hile olmak
lizere bes tiir siber zorbalik siniflamasi yapmislardir. Bu siniflamalar disinda siber zorbalig1 genis
kapsamli olarak siniflayan calismalarda alinyazinda yer aldig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda
Husna ve Tentama (2020) siber zorbalik tiirlerini taciz, karalama, kizdirma, kisiligini gizleme,
gercegi gizleme, anonim olmak, hile ve sanal takip olmak tlizere 8 kategoride siniflamislardir.
Baska genis siniflama ise Yang, Lin ve Chen (2014) tarafindan yapilmistir. Yapilan siniflamada

siber zorbalik tiirleri rahatsiz etmek, karalama, kimligini gizleme, dislama, yayma, tehdit etme,
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kizdirma, cinsel taciz ve hile olmak iizere 9 kategori olarak yer almistir. Tiirkiye’de yapilan siber
zorbalik tiirleri siiflamasinda ise Cetin, Yaman ve Peker (2011) siber so6zli zorbalik, siber
sahtecilik ve kimligini gizleme olarak siniflamiglardir. Ayrica Ayas ve Horzum (2012)
siniflamasinda sanal taciz, sanal engelleme, zarar verme ve sanal ortamda soylenti ¢cikarma yer
aldig1 goriilmektedir. Yapilan calismalara bakildiginda bu calismanin siniflamasiyla benzer
siniflamalar oldugu goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma siber zorbalik tiirlerinin genis kapsamda
siniflamasindan dolayi bircok siniflamadan farklilasmaktadir. Bu farkliligin yiiriitiilen calismanin
deseninden kaynaklandigi diisiiniilebilir. Clinkii meta-sentez calismasi bircok c¢alismayi
biitlinlestirmeyi amacladigindan dolayi siber zorbalik ile ilgili pek ¢ok ¢calismaya ulasilarak farkli
bakis acilarini ortaya ¢ikarmasindan kaynakli olabilir. Bunun yaninda siber zorbaligin farkl
yonlerine dikkat ¢ceken ve siber zorbaligl genis olarak tanimlama ihtiyacindan dolay1 siber
zorbalik tiirlerinin farkli ve kapsayici olarak siniflamasini ortaya ¢iktig1 séylenebilir. Son olarak
sanal lin¢ ve dislanma yalnizca bir ¢alismada yer almaktadir. Bu farkliligin arastirmaya katilan
bireylerin sanal alemde dislanmanin ve sanal alemde ugranilan lincin daha ¢ok bir grup tarafindan

sergilendigi i¢cin siber zorbaligin bir tiirti olarak diisiinmemelerinden kaynaklandigi s6ylenebilir.

Bu arastirmanin baska bir bulgusuna gore siber zorbalikla bas etme yontemleri glivenli
internet, hukuki yollar, destek kaynaklari, egitim, bireysel kaynaklar ve yapici olmayan yollar
olarak 6 kategori oldugunu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda siber zorbalikla bas etme
yontemlerini ele alan calismalara bakildiginda egitim temelli bas etme yollarinin yer aldig
gorillmektedir. Nitekim alan yazinda siber zorbalig1 azaltmaya yonelik bircok egitsel temelli
programlar gelistirildigi goriilmektedir (Merrell vd., 2008; Pearce vd., 2011; Paul vd., 2012);
Gradinger vd.,2015). Bu yontem disinda bireylerin siber zorbalikla bas etme yontemi olarak yakin
cevresinden destek almasi da siber zorbalikla bas etme ydntemi olarak basvuruldugu
gorilmektedir (Pearce vd. 2011; Aboujaoude vd., 2015; Cassidy ve Jackson, 2012). Ayrica siber
zorbaliga karsi hukuki yollarin kullanilmasi da bir bas etme ydntemi olarak yer aldigi
goriilmektedir (Feinberg ve Robey, 2009; Sahin vd., 2010). Alanyazinda bireylerin siber zorbalikla
bas etme yollari olarak kullandig1 bu yontemlerin yani sira glivenli internet bas etme yontemini
(Juvoven ve Gross, 2008; Kozan ve Bulut-Ozek, 2019) ve bireysel kaynaklarini (Feinberg ve Robey,
2009; Parris, 2014) da yer aldig1 goriilmektedir. Olumlu olarak degerlendirilebilecek bu
yontemlerin aksine engellememe, 6nemsememe, karsi saldiriya gecme gibi bireylerin kullandigi
yararli olmayan bas etme yontemleri de oldugu goriilmektedir (Wachs vd., 2012; Aydin ve
Seferoglu, 2020). Alanyazin ele alindiginda bu c¢alismanin sonuclariyla paralel bas etme
yontemleri yer aldig1 goriilmektedir. Bu calisma siber zorbalikla bas etme yontemlerini genis
kapsamda siniflamasindan dolay1 bir¢ok siniflamadan farklilasmaktadir. Cilinkii bu ¢alismanin
deseni birgok calismay1 sentezlemeyi amacgladigindan dolay1 farkli bas etme yodntemlerini

biitiinlestirebilmektedir.
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Siber zorbaligin tiirlerini tanimlama ve siber zorbalikla bas etme yontemlerini belirmeyi
amaglayan bu arastirma sonugclari ¢ercevesinde siber zorbalik tiirlerini ve siber zorbalikla bas
etme yontemlerinin 6lgmeye yonelik 6lcek gelistirilebilir. Ayrica arastirmacilar siber zorbalik
tiirlerini siniflayan bu calismanin disinda baska siber zorbalik tiirlerini belirlemeye yonelik
arastirmalar yaparak teorik cerceveye katki sunabilir. Bunun yaninda alanda ¢alisan uzmanlar
siber zorbalikla bas etmeye yonelik bu calismanin bulgularini dikkate alarak miidahale
programlari olusturabilir. Bunlara ek olarak, bu ¢alisma sadece 6grencilerin goriislerini meta-
sentez yoluyla ele almistir. Egitim kademesi disinda olan gencler veya yetiskinlerin ugradiklar
siber zorbaligin ortaya konulmasi arastirmacilara Onerilebilir. Son olarak bu calisma siber
zorbaligin tiirleri ve bas etme yontemlerini sentezleme ile sinirlandirilmistir. Bu sebeple siber
zorbaligin diger bilesenlerini kapsayan bir meta-sentez ¢alismasinin alanyazina katki saglayacagi

diisiintilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

When the literature on cyberbullying is examined,it is seen that there are many different
definitions. Ybarra and Mitchell (2004) defined cyberbullying as aggressive behaviors that are
intentionally carried out to individuals in the virtual world. Li (2008), on the other hand, defined
cyberbullying as the aggression carried out by individuals using smart phones, internet networks
and other communication networks. Besides, Smith et al. (2008) defined cyberbullying as the
deliberate, repetitive and hostile behavior of individuals or groups towards other people or
groups through technological tools. When the definitions are examined, it is seen that the use of
virtual communication ways is a common category. As a matter of fact, this situation, which
distinguishes cyberbullying from other types of bullying, has led to the need for a different
classification of cyberbullying (Slonje et al, 2013). The most well-known among these
classifications is Willard's (2006) classification. In this classification, the researcher determined
the types of cyberbullying as seven categories. These; flaming, cyberstalking, cyber harassment,

denigration, exclusion, outing and masquerade.

As aresult, it is thought that this study will contribute to the theoretical framework on the
subject by integrating and synthesizing the types of cyberbullying and ways of coping. At the same
time, it can be said that this meta-synthesis study will contribute to the creation of coping
programs to reduce cyberbullying. In addition, it can be said that this study will be beneficial for
experts working in the field, both in terms of classifying the types of cyberbullying and because it
includes many coping methods related to cyberbullying. Finally, it can be stated that it will support
researchers in creating new studies on cyberbullying. In the context of this research importance,
this study this study aims to examine the types of cyberbullying and the ways of coping with
cyberbullying.

Method

In this study, the meta-synthesis model was chosen as the design. According to Bondas
and Hall (2007), meta-synthesis is a model for combining and synthesizing previous studies on

the subject.
Results

As a result of the analysis, themes and sub-themes related to cyberbullying types and
methods of coping with cyberbullying were reached. Their themes related to the types of
cyberbullying are cyber harassment, dissemination, cyberstalking, exclusion, cheating, false
identity, cyberlynching, defamation and trolling. Themes for coping with cyberbullying include

safe internet, legal ways, support resources, education, individual resources, and unhealthy
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strategies. The obtained results were discussed within the framework of the literature and

suggestions were made.
Discussion & Conclusion

As a result of synthesizing the qualitative and mixed studies conducted in Turkey, it was
concluded that the types of cyberbullying are in 9 categories. These are cyber harassment,
dissemination, cyberstalking, exclusion, cheating, false identity, cyberlynching, defamation and
trolling. Looking at the classifications made in the literature, Willard (2006) determined the types
of cyberbullying as seven categories. These; flaming, cyberstalking, harassment, denigration,
exlusion, outing and masquerade. Apart from this, it is seen that there are many classifications. In
another classification, Fluck (2018) identified four types of cyberbullying. These are harassment,
cheating, exclusion and defamation. When the studies are examined, it is seen that there are
similar classifications with the classification of this study. However, this study differs from many
classifications due to the wide classification of cyberbullying types. It can be thought that this
difference is due to the design of the study carried out. Because the meta-synthesis study aims to
integrate many studies, it can be said that it includes many types of cyberbullying. Finally, it can
be said that the classification of cyberbullying types as different and inclusive has emerged due to
the need to draw attention to different aspects of cyberbullying and to define cyberbullying
broadly.
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