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Sahip Olmak Yerine Paylasmak: Tiiketicilerin Paylasma
Davramslarinin Unsurlarini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma

Serap CABUK!, Hatice DOGAN SUDAS?, Deniz ZEREN?®

Ozet

Paylasim sistemi pazarlama agisindan alternatif bir dagitim seklidir. Birlik olmayr ve
kaynaklar1 korumay1 tesvik etmektedir. Tiketiciler {iriinlere sahip olmak veya satin almak
yerine, paylagsmay1 segerek daha az tiikettikleri igin paylagim bir pazar direnisi olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Paylagim sistemleri, iiriin faydasi edinmek bakimindan sahiplik
kavramina kars1 bir alternatif olmaktadir. Paylagim ekonomisinin biiyiikliigiiniin oldukga fazla
oldugu tahmin edilmekte ve tiiketiciler ile firmalar degisken olan ekonomi kosullarinda
maksimum etkinlik arayiginda oldugundan paylasim sistemlerinin hizla biiylimesi
beklenmektedir. Fakat pazarlama aragtirmalari bu gelisen sistemi kavramaya ve yonetmeye
iliskin heniiz yeni caligma taslaklar1 saglamaktadir. Bu c¢alismada otomobil paylasim
sistemine odaklanilmistir. Tiketicilerin otomobil paylasma sistemini tercih etme olasiligina
etki eden paylagsma sistemi ile ilgili ve tiketici ile ilgili faktorleri belirlemek
amaglanmaktadir. Bu ¢alismada otomobil paylagma sistemini tercih edebilecek olan bir grup
tilketiciye iligkin kesiflerin elde edilmesiyle literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.
Yazarlar tiiketicilerin neden paylasma segenegini tercih edeceklerini belirlemeyi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paylasmak, Sahiplik, Pazarlama Iletisimi, Tiiketim Karsitlig1, Otomobil
Paylagim

Sharing Versus Having: A Study of Determining the Factors of
Consumer Sharing Behaviour

Abstract

Sharing is an alternative form of distribution to commodity exchange. It can foster
community, save resources, and create certain synergies. Sharing may also be conceptualised
as a way of market resistance, which enables consumers to consume less by choosing to share
rather than purchase and own goods. Sharing systems are increasingly challenging sole
ownership as the dominant means of obtaining product benefits. The sharing economy’s
worth is estimated quite big and is expected to rise rapidly as consumers and firms seek to
maximize efficiency in volatile economic conditions. However, marketing research has yet to
provide a framework for understanding and managing these emergent systems. This study
focused on car sharing system. It is intended to identify the sharing system-related and
consumer-related factors affecting consumers’ likelihood to choose sharing system. This
study seeks to extend the literature by exploring behaviours of a group of consumers who can
choose car sharing program. The authors explore why members choose to participate in this
form of sharing.
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Giris

Son yillarda geleneksel anlamda bildigimiz pazar yeri ve tiilketim kavramu,
alternatif edinim tiirleri ve is aglar1 nedeniyle farklilagsmaktadir (Bardhi ve
Eckhardt, 2012). Teknoloji ve tiiketici birlikleri sayesinde yeni bir anlam
kazanan “paylagma’” modeli artan sayida tiiketicinin iirlin ve hizmetleri satin
alarak sahip olmak yerine, belirli bir bedel karsiliginda gecici olarak kullanip
ihtiyaglarin1 gidermeye calistig1 bir edinim tiiriidiir (Lamberton ve Rose,
2012; Belk, 2007; Belk, 2010). Paylasim kavramui, internet ve akilli telefon
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasiyla yeniden tanimlanmustir.
Sosyal aglar sayesinde hizli bir sekilde gerceklesen miizik ve video
paylagiminin yaninda fiziksel {iriin paylasim sistemi de hizla gelismektedir
(Benkler, 2004). Otomobil, ev ve bisiklet gibi bircok iiriin ile cesitli
hizmetler ve sahiplikler paylasim ekonomisinde yerini almaktadir. internet
ve teknoloji gelisimiyle orantili olarak biiyiiyen bu alan, orneklerinin ilk
goriildiigi iilkelerin basinda olan ABD’de 26 milyar dolarlik bir ekonomi
haline gelmistir (Lamberton ve Rose, 2012). Tirkiye’deki paylasim
ckonomisi ise son donemlerde gelismeye baglamistir. Gecelik ev kiralama
servisi sunan “Hemen Kiralik”, paylasimli otomobil kullanimi saglayana
“Drive Yoyo0”, ayn1 yolu yapan aragli ve yolcu kisilerin iletisime gecerek
beraber seyahat etmelerini saglayan “Ortak Araba”, akilli bisiklet projesiyle
saatlik veya giinliik bisiklet kullammi saglayan “ISPARK”, para yerine
zamanin kullanildigi, yetenek ve tecriibelerin paylasildigi “Zumbara”,
Tiirkiye’deki paylasim ekonomisi girisimlerinin drneklerindendir (Yilmaz-
Stimer, 2013; Ertegiin, 2013).

Bu ¢aligmanin temel amaci tiiketicilerin otomobil paylagma sistemini tercih
etme olasiligina etki eden paylasma sistemi ile ilgili ve tiiketici ile ilgili
faktorleri belirlemektir. Paylasma ile siirdiiriilebilir gelismeye katki
saglanmas1 sebebiyle davranigin tesviki tiim diinyada destek¢i bulmaktadir.
Bu baglamda, insanlarin paylagsma sistemini tercih etmelerini saglamak icin
hangi faktorlerin gz Oniinde bulundurulmasi gerektigi konusuna 151k
tutulmus olacaktir.

Calisma sonucu elde edilen bulgularin, otomobil sektoriinde ticari paylasim
is modelini uyarlamak hedefi giiden yoneticilerin planlarina fayda
saglayacagi beklenmektedir. Ayrica s6z konusu bulgular hiikiimetlerin de
benzeri uygulamalar1 yayginlastirmalar1 yolunda katkilar saglayabilecektir.
Tiiketici arasgtirmalart genel anlamda sahiplikler ve varliklar {izerine
gerceklestirildigi  icin, paylasma sistemi Tlizerine yapilacak olan bu
uygulamali ¢aligmanin, arastirmalarin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu
yabanci literatlire ve heniiz 6rneklerine pek rastlanamayan yerli literatiire
temel olmasi agisindan katki saglamas1 hedeflenmektedir.
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Giliniimiizde artan sayida tiiketici, ¢esitli tirlin ve hizmetleri diger insanlarla
paylagmay1, sahip olmaya karsi siirdiiriilebilir ve karli bir alternatif olarak
gormeye baglamistir. Buna paralel olarak giintimiiziin geleneksel sirketleri de
paylastm  sisteminde  var  olmak  amaciyla  yeni  girisimler
gerceklestirmektedir. Bu sebeple, insanlarin paylasma sistemini tercih
etmelerini etkileyebilecek degiskenlerin belirlenmesi sistemin anlagilmast
acisindan bilyiik 6nem arz etmektedir.

Ticari Paylasim Sistemi

Bizi diger insanlara baglayan komiin bir davranis bicimi olarak paylagmak,
“bize ait olanlar1 bagkalarina kendi kullanimlan i¢in verme davranisi ve
siireci veya bagkalaria ait olanlar1 kendi kullanimimiz i¢in alma davranisi
ve siireci” olarak tamimlanmaktadir (Belk, 2007). Albinsson ve Perera
(2012), birlik/beraberlik duygusunun paylagsma davranisini yliiriittiiglini
belirtmektedir. Aile i¢i veya arkadaglar arasi gergeklesen paylasimda,
paylasilan objelerin kullanimu iicretsiz bir bigimde herkese agik ve herhangi
bir yiikiimlililk dogurmazken, bir firmanin sagladigi sahipliklerin
paylasildig ticari paylasim sisteminde ekonomik degis-tokus ve karsiliklilik
s0z konusu olabilmektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2012; Cherrier ve Gurrieri,
2012). Kisa zamanli kullanimlar i¢in belirli bir bedelin 6dendigi bu sistemi
erisim-temelli tiiketim olarak isimlendiren Bardhi ve Eckhardt (2012) ticari
amagli paylasimin gecicilik, anonimlik, aracilik, ilgilenim, politik tiiketici
yandaslig1 yoniinden ayirt edici 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir.
Paylasim ekonomisinin tiiketici pazarinda yapilan c¢alismalariin ilk
ornekleri miizeye gelen tiiketicilerin sanat tiikketimini ve kamu
kiitiiphanelerinden kitap ve oyuncak 6diing alimina dair kar amac1 giitmeyen
ve kamudaki uygulamalar1 konu almaktadir (Chen 2009; Ozanne ve
Ballantine 2010; Ozanne ve Ozanne, 2011). Geleneksel pazarlarda ise
otomobil, telekomiinikasyon hizmeti, bisiklet paylasimini konu alan sinirh
sayida calisma gerceklestirilmistir (Lamberton ve Rose, 2012).

Paylasma sistemi sosyal medyada online film ve miizik paylagimi sayesinde
hizla gelismistir (Hennig-Thurau vd., 2007). Ancak fiziksel iriinlerin
paylasim hiz1 da gilin gectikce artmaktadir. Ara¢ paylasim sistemleri hizli
bliyliyen ticari paylasim sistemlerinin 6nemli Orneklerinden birisidir.
Giiniimiizde “carsharing” olarak bilinen sistemi bulanlar, isvigreliler olsa da,
Almanlar bundan birka¢ ay sonra sistemi kesfederek 1988’de Almanya’nin
ilk otomobil paylasim firmasini kurmustur (Demir, 2013). Gilinlimiizde ise
Almanya’da iilkenin biiylik kentlerinde farkli alanlarda faaliyet gdsteren
birgok firma, bu hizmeti sunmaktadir. 2012 yilinda Almanya'da 450 bin
kisinin bu hizmetten en az bir kez yararlandig1 belirtilmektedir. Ekolojik
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yiikiimliiliikleri olduguna inanan firmalarin yani sira Daimler ve BMW gibi
bliyiik otomobil iireticileri de son yillarda bu alana biiylik yatirimlar
yapmaktadir  (Demir, 2013). U.C. Berkeley biinyesindeki Ulagim
Stirdiirtilebilirligi Arastirma Merkezi verilerine gore 2012 sonu itibariyle,
diinya genelinde 27 iilkede ara¢ paylasimi sistemine iiye olanlarin sayist 1,7
milyona ulasmis durumdadir (Unlii, 2013). Ornegin New York sehrinde
paylagim sistemi sayesinde sehirde kullanilan araglardan 1200 adet azalma
saglanmis, filo yonetiminde 239 milyon dolar, operasyon maliyetlerinden ise
45 milyon dolar kar edilmistir. Navigant Consulting verileri ise, 2020 yilinda
kiiresel ara¢ paylasimi iiyelerinin 12 milyona; bu hizmetlerden saglanan
gelirin 6,2 milyar dolara ulasacagini ortaya koymaktadir (Unlii, 2013).
Tiirkiye’deki paylasim ekonomisi drnekleri ise yeni olmakla birlikte bu alana
ciddi bir ilgi oldugu da goriilmektedir. Tiirkiye'de ara¢ paylasimi son 2-3
yildir 3 ana bilylik ara¢ paylasim (Mobicar, Mobilizm, YOYO) sirketi
tarafindan Istanbul’da yogun olarak gerceklestirilmektedir. Bazi firmalar
Ankara ve Bodrum’da da faaliyet gostermektedir.

Paylasma Davramisim Etkileyen Faktorler

Asagida yer alan sekilde tiiketicilerin paylagma sistemini tercih etme
olasiligint etkiledigi ongoriilen degiskenlerin yer aldigi “arastirma modeli”
gorlilmektedir. S6z konusu modelin gelistirilmesinde Lamberton ve Rose’un
(2012) galigmas1 goz oOniinde bulundurulmustur. Calisma modelinde de
goriildiigli gibi paylasma sistemini tercih etme niyetine, paylasma sistemi ve
tilketici ile ilgili faktorlerin etkisinin oldugu Ongoriilmektedir. Paylagsma
sistemi ile ilgili faktorler beklenen faydalar ve maliyetler, tiiketiciler ile ilgili
faktorler ise tiiketiciler arasinda gerceklesen iletisimlerde agizdan agiza
iletisim (AAI) mesajlarinin almmis olmasi ve demografik degiskenlerdir.

Tiiketici davraniglarinmi agiklayan en temel modellerden birisi olan “rasyonel
model”e gore insanlar en diisiik maliyetle kendilerine en fazla fayda
saglayacak olan {iriin ve hizmetleri tercih etmektedir. Ayn1 sekilde paylagim
ckonomisinde gerceklesen miibadelelerin temelinde de, fayda-maliyet
dengesinin yer aldigi belirtilmektedir (Benkler, 2004). Hennig-Thurau vd.
(2007)’in  fayda-temelli ¢ercevede paylasma davranigint inceledikleri
caligsmay1 temel alan Lamberton ve Rose (2012), paylasma sisteminin arzu
edilen {iriine diisiikk maliyetle ulasma imkan1 verdigi i¢in tercih edildigini, bu
durumun da tiiketicilerin miimkiin olan en diigitk maliyetle en yiiksek
faydaya ulagma arayiginda oldugunu savunan rasyonel modelle uyustugunu
vurgulamaktadir. Bu sebeple paylasmanin temelinde maliyet-fayda
karsilagtirmasi oldugu ve sahiplikle karsilastirildiginda paylagsmanin maliyeti
en aza indirildiginde ve elde edilecek fayda arttiginda paylagma sistemini
tercih etme egiliminin artacagi belirtilmektedir. Paylasim ekonomisinde
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bliylimeyi destekleyen ana unsurun "tasarruf" oldugu diisiiniilse de tiiketim
aliskanliklarinin ekolojik, sosyal ve finansal etkilerinin farkinda olan ve bu
nedenlerle paylasim ekonomisi icerisinde yer almay1 tercih eden bireylerin
oldugu goriilmektedir (Ozkan, 2012).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Paylagma Sistemi le ilgili Faktorler Tiiketici fle ilgili Faktorler
Faydalar Demografik Degiskenler
Muhafaza faydasi
Hia, Hip, Hic, Hig Haa, Hap
Onaylanma faydasi —l | Yas, Cinsiyet
Sirdirilebilirlige katki
faydasi
Paylagma programini
Sahiplik faydas tercih etme olasiligi AAT mesajlar
Maliyetler | AAI mesajlar

Hs

Teknik maliyetler

Arama maliyetleri Haa, Hap

Paylagma sistemin faydalarina gz atildiginda sistemin tiiketicilere muhafaza
faydasi, onaylanma faydasi ve siirdiiriilebilir olma faydalar1 saglayacagi
ifade edilmektedir (Lamberton ve Rose, 2012). Paylasma sisteminde
otomobillerin teslim alinacagi ve teslim edilecegi noktalar belirlenmis
oldugu igin, arag tesliminden sonra tiiketicilerin aracin park edilmesi ve
korunmasiyla ilgili sorumluluklar1 olmamaktadir. Bu durum o6zellikle park
sorunlariin siklikla yasandigi biiylik sehirlerde ara¢ kullanicilarina biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Ayrica otomobil paylasimi sayesinde daha az sayida
aracin trafikte yer almasi, trafik sikisikligi ve fazla yakit tiiketimine engel
olabilecektir. Yani daha siirdiirlilebilir ulagima katki saglanmaktadir.
Paylasma sisteminin sahiplige kiyasla daha siirdiiriilebilir olmasina iligskin
diisiincelerin de paylagsma sistemini tercih etme olasiligina olumlu yonde
etkileyecegi beklenmektedir. Ayrica kiginin kendisinin paylasma sistemini
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tercih etmesinin aile ve arkadaslar tarafindan onaylanmasinin yaratacagi
faydanin da paylasma sistemini tercih etme olasiligini olumlu ydnde
etkilemesi beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi,: Paylagsma sisteminin muhafaza faydasi, paylagsma programim tercih
etme olasiliint olumlu yonde etkiler.

Hip: Paylagma sisteminin onaylanma faydasi, paylasma programini tercih
etme olasiligini olumlu yonde etkiler.

Hi:: Paylasma sisteminin siirdiiriilebilirlige katki faydasi, paylasma
programini tercih etme olasiligini olumlu yonde etkiler.

Bunun yam sira kendi otomobillerini satin alarak kullanmay1 tercih eden
tiketicilerin paylagsma sistemini tercih etme olasiliklarinin diisiik oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle iilkemizde otomobili bir yatirim araci olarak
goren ve boyle bir varlik edinmek isteyen Onemli sayida tiiketici
bulunmaktadir. Bu sebeple otomobil sahipliginin kendileri i¢in ticari fayda
yarattigini diisiinen bireylere yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hiq4: Sahiplik faydasi, paylagsma programini tercih etme olasiligini olumsuz
yonde etkiler.

Tiiketicilerin ara¢ paylagim opsiyonunu tercih etmelerinin yaratacagi maliyet
kaynaklari ise "teknik maliyet" ve "arama maliyeti" olarak ele alinmaktadir.
Tiiketicilerin her seferinde farkli bir otomobil kullanmalari durumunda ilgili
aracin Ozelliklerine asina olmamaktan kaynaklanan teknik maliyet ve hangi
paylasim opsiyonunun ve aracin tercih edilecegine dair yapilacak
arastirmalar1 ifade eden arama maliyeti paylagsma programini tercih etme
olasiligini olumsuz yonde etkilemektedir (Lamberton ve Rose, 2012). Bu
baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha,: Paylagsma sisteminin teknik maliyeti, paylagsma programini tercih etme
olasiligini olumsuz yonde etkiler.

Hyy: Paylagma sisteminin riskleri, paylagsma programimi tercih etme
olasiligin1 olumsuz yonde etkiler.

Bu degiskenlere ek olarak paylagma sistemine iligkin tiiketiciler arasinda
gerceklesen olumlu veya olumsuz AAI mesajlarmin da paylasma davranisim
etkilemesi beklenmektedir. Tiiketiciler arasinda bir iiriin veya hizmete iligkin
gerceklesen iletisimin bir tiirii olan AAI; tiiketici tutumlarimi ve satin alma
kararlarin1 etkilemedeki ikna edici etkisi sebebiyle siiphesiz en etkili
pazarlama gii¢lerinden biri olmustur (Sundaram vd., 1998; Hogan vd., 2004;
Lee vd., 2006). Kisiler arasinda gerceklesen AAI tiiketicilerin firma, marka
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veya Uriin/hizmetle ilgili olumlu veya olumsuz deneyimlerini aktarmalar
seklinde gerceklesebilmektedir. Hem olumlu hem de olumsuz AAQ’in
tiikketici davranigi ve isletme performansi lizerinde etkisi olmaktadir. Kisiler
arasinda gergeklesen AAI tiiketicilerin bir yenilige adaptasyon kararini da
etkilemektedir (Sheth, 1971). Paylagim sisteminin yeni bir sistem oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, sisteme iligkin olumlu degerlendirmeleri alan
bireylerin daha fazla paylasma egiliminde olmasi, olumsuz
degerlendirmeleri alan bireylerin ise daha az paylagsma egiliminde olmasi
beklenmektedir. Ilgili hipotez su sekilde ifade edilebilir:

Hs: Paylasma sistemiyle ilgili alinan olumlu (olumsuz) AAI mesajlari,
paylasma programini tercih etme olasiligimi olumlu (olumsuz) yonde
etkiler.

Yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenler pek cok tiiketici davranisi
farkliliginin  temelini  olusturmaktadir. Giinimiizde insanlarin biylk
cogunlugu bir an 6nce ¢aligma hayatina baglayip kendi diizenlerini kurma ve
ardindan otomobil veya ev gibi sahiplikler edinme istegi duymaktadir.
Ancak oOzellikle otomobil sahipliginin masraflar1 ve araci muhafaza etme
problemi, insanlari ulasima daha pratik bir sekilde ¢6ziim bulma istegine
yoneltmektedir. Bu sebeple insanlarin yaglar1 ilerleyip maddi ve manevi
yiikiimliiliikleri arttik¢a, bazi sorumluluklarini azaltma isteginde olacaklari,
en azindan ulasim ihtiyaglart igin yilikiimliilikleri miimkiin oldugunca
azaltan paylagma sistemlerini tercih etme isteklerinin artacagi
beklenmektedir. Ayrica otomobil paylagsma sisteminin siirdirilebilir bir
ulasim segenegi oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, otomobil paylasma
sistemini kadin tiiketicilerin, erkek tiiketicilerden daha fazla tercih etme
isteginde olmasi beklenmektedir. Kadinlarin erkeklerden daha c¢evreci
davranislar sergiledigi literatiirce de desteklenmistir (Kiikrer, 2012) Bu
baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Yast biiyilik tiiketicilerin, paylasma programini tercih etme olasiligi
yast kiiciik tiiketicilerin tercih etme olasiligindan daha yiiksektir.

Hyp: Kadin tiiketicilerin, paylasma programini tercih etme olasiligi erkek
titketicilerin tercih etme olasiligindan daha yiiksektir.
Yontem
Ana kiitle, Orneklem ve Verilerin Toplanmast

Bu calismanin ana kiitlesini Adana ilindeki otomobil paylagma sistemini
tercih etme olasiligi bulunan ehliyet sahibi, geng, yetiskin tiliketiciler
olusturmaktadir. Bu kapsamda Cukurova Universitesi’nde lisans ve yiiksek
lisans 6grencileriyle yiiz yiize anket yapilarak veriler toplanmistir. Pazarlama
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yazininda 6grenci 6rneklemleri ile ilgili elestiriler (Wells, 1993; McKenzie,
2008) bulunmasina karsilik, Phau and Cheong (2009)’un da belirttikleri gibi
calismanin dogasina uygunlugu agiklandiginda 6grenci Orneklemlerinin
kullanim1 son derece yerinde bir alternatif olusturabilmektedir. Bu onciil
calismada geng tiiketicilerin yeniliklere daha acik olmalari varsayimina
dayanarak, toplumun genelinin heniiz fazlaca asina olmadig1 bir sisteme
iliskin veri toplamada, bu geng¢ tiiketici grubunun daha gercekci
degerlendirmeler yapabilecegi inanci taginmaktadir. Anket Oncesinde
Tiirkiye’de hizmet veren ticari otomobil paylasim hizmeti sunan bir sirketin
sistemine iligkin ana hatlariyla bilgiler sunulmustur: Bu sirketin hizmet
prensibi tiiketicilere istedikleri arabay: istedikleri kadar kullanmalari ve
kullandiklar1 kadar o6demeleri seklinde ¢alismaktadir. Sisteme iiye
olundugunda verilen kart veya bir cep telefonu uygulamasi ile dilenilen
zamanda istenen arag istenen siire igin rezerve edilebilmektedir.
Rezervasyon yapildiktan sonra aracin bulundugu park alanina giderek kartin
aracin On camina tutulmasi veya cep telefonu uygulamasindaki bir tusa
basilmasi aracin kapilarmin otomatik olarak ag¢ilmasini saglamaktadir.
Rezervasyon siiresi dolmadan ara¢ park alanina geri getirilmelidir.

Arastirmada Ornekleme yoOntemi olarak, "kolayda Ornekleme yontemi"
kullanilmistir. Kolayda oOrnekleme yonteminin secilmesinin nedeni,
tiketicilerin goniillii katilimlarinin saglanmasi ve bir baski unsurunu
hissetmelerine engel olmaktir. Veriler, anket yontemi ile toplanmustir.
Arastirma toplam 330 yiiksek lisans ve lisans Ogrencisinin katilimi
gerceklesmistir. Hatali, eksik anketler elendikten sonra toplam 301 anket ile
caligmaya dahil edilmistir.

Anket Formu ve Olgekler

Arastirma degiskenlerine ait Olg¢eklerin kullaniminda, onceki ¢aligmalarin
hangi ol¢ekleri kullandiklar1 dikkate almmistir. Bu baglamda, paylasma
sistemine iliskin faydalar ve maliyetler degiskenleri Hennig-Thurau vd.
(2007), Lamberton ve Rose (2012) ¢alismalarindaki; AAI mesajlarinin etkisi
Hennig-Thurau ve Walsh (2003) g¢alismasinda yer alan 6lgeklerin adapte
edilmesiyle uygulanmistir. Bes noktali Likert 0lgegi kullanilarak
cevaplayicilarin her bir ifadeye katilma derecelerini “5: Kesinlikle
katiliyorum; 4: Katiliyorum; 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum; 2:
Katilmiyorum; 1: Kesinlikle katilmiyorum” seklinde belirtmeleri istenmistir.

Kisisel goriisme seklinde gerceklestirilecek ilk on test ile cevaplayicilarin
sorularin anlasilabilirligi, icerigi ve uzunlugu gibi konularda goriisleri
alimmistir. Yapilan cevirilerin ifadelerin orijinalligine sadik kalinarak
yapildigindan emin olunduktan sonra kolayda Ornekleme yoOntemiyle
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aragtirma 6rnegini temsil edecek sekilde secilen 20 kisi ile On test calisilmast
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda gerekli degisiklikler yapilarak anket
formuna son sekli verilerek ikinci 6n test calismasina baslanmustir. Ikinci
uygulamadan saglanan geri bildirim ile anket formunda anlagilmayan veya
yanlis anlagilan sorulardaki gerekli diizenlemeler yapilarak anket formuna
saha caligmasi Oncesi son hali verilerek saha calismasina gegilmistir.

Bulgular

Anket uygulanan tiiketicilerin betimleyici istatistik sonuglar1 Tablo 1’de
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %48,8’1 kadin ve %45,2’si erkek;
%66,8’1 20-24 yas aras1 ve %73,4’1 de lisans 6grencisidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans %
Cinsiyet

Kadin 147 48,8
Erkek 136 45,2
Cevap yok 18 6,0
Yas

20-24 201 66,8
25-29 46 15,4
30-34 16 5,3
35-39 11 3,6
40-44 3 1,0
Cevap yok 24 8,0
Osrenim Durumu

Universite 221 73,4
Yiiksek lisans/Doktora 80 26,6
Toplam 301 100,0

Katilimcilarin otomobil sahipliklerine iligkin elde edilen sonuglar Tablo 2’de
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %30,2°si otomobile sahipken,
%69,1’1 otomobile sahip degildir. Otomobile sahip olmadigim belirten
katilimeilarin ise %16,9’u gelecek 12 ay igerisinde bir otomobil satin almay1
diisiindiiklerini belirtmektedir.
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Tablo 2. Otomobil Sahipligine Iliskin Ozellikler

Frekans %
Otomobil sahipligi
Var 91| 30,2
Yok 208 69,1
Cevap yok 2 0,7
Otomobil satin almayr diisiinenler (otomobili olmayanlara
sorulmusgtur)
Evet 51 16,9
Hayir 190 63,1
Cevap yok 60 | 19,9

Asagidaki Tablo 3’de ise tiiketicilerin paylasma sistemini tercih etme
olasiligini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik 24 ifadeyi iceren dlcege
uygulanan "kesfedici faktor analizi" sonuglar1 yer almaktadir. KMO ve
Bartlett Kiiresellik Testinin sonuglar1 faktor analizinin uygulanabilirligini
gostermektedir. Varimaks dondiirme yonteminin segildigi rotasyonlu faktor
yiikleri matrisi elde edilerek sonuglar yorumlanmistir. Faktér ¢ikarmada
“Temel Bilesenler Analizi” teknigi kullanilmistir. Tablo 3’de gorildiigi gibi,
24 degisken, 8 faktor altinda toplanmistir ve agikladiklar1 varyansin %66,72
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te model Ozeti goriilmektedir. Tablo 5°te ise paylagsma sistemi ve
tilketici ile ilgili faktorlerin paylagma sistemini tercih etme olasiligina
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4 incelendiginde paylagimin onaylanma
faydasi, paylagimin siirdiiriilebilirlige katki faydasi ve sahiplik faydasi ile
cinsiyet ve yas demografik degiskenlerinin paylasma programini tercih etme
olasiligina etkisine ait p degerlerinin < .05 oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenlerin etkisinin hangi yonde oldugunu belirlemek amaciyla ayni
tablodaki katsayr tahminlerine bakilmaktadir. Buna gore paylasimin
onaylanma faydasi ve siirdirilebilirlige katki faydasinin paylasma
programini tercih etme olasiligina anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Sahiplik faydasi ise paylasma programimi tercih etme
olasiligint anlamli ve olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimecilarin yasi
arttikca paylagsma programini tercih etme olasiliklar1 da artmaktadir. Ayrica
kadinlarin paylasma programim tercih etme olasiliklarinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cinsiyet verileri kadin katilmeilar: 1, erkek
katilimcilar: 0 olarak kodlanmistir).
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri

Degiskenler

L | f

fo [ f | fo | f

fs

Faktor 1: Arama maliyetleri (0=0,81)

Odiing almak istedigim arabay1
her seferinde bulmak zordur.

0,69

Otomobil teslim noktasini
bulmak zahmetlidir.

0,55

Paylasma sisteminde istedigim
zaman, istedigim otomobilin
miisait olmama olasilig
yiiksektir.

0,79

Paylagsma sisteminde kullanmak
istedigim zaman, istedigim
otomobili bulamama riski vardir.

0,82

Paylasma sisteminde bir
otomobil istedigim zaman aracin
uygun olmamasi miimkiindiir.

0,75

Faktor 2: Onaylanma faydasi (¢=0,76)

Arkadaglarimin paylasma
sistemini onaylayacagini
diisiiniiyorum.

0,75

Ailemin  paylasma  sistemini
onaylayacagini diisiiniiyorum.

0,69

Paylasma programlar1 iyi bir
firsattir.

0,71

Faktor 3: Siirdiiriilebilirlige katki faydasi (0=0,73

Paylagmak petrol endiistrisinin a¢
gozliligiine karst  miicadele
etmeyi saglar.

0,67

Arag paylasim sistemi otomobil
endiistrisinin oyuna alet
olmaktan kurtarir.

0,72

Otomobil  paylasmak  dogal
kaynak kullanimimizi azaltir.

0,77

Otomobil paylagsma sistemini
kullanmak, benimle ayni goriise
sahip insanlarin olusturdugu bir
grubun pargasi olmami saglar.

0,54

Faktor 4: Paylasma programim t

ercih etme olasihig (0=0,67)

Kendi otomobilime sahip
olmaktansa paylagma sistemini
tercih ederim.

0,80

Kendime bir otomobil satin
almak yerine paylagma sistemini
tercih etmem olasidir.

0,82

Otomobile ihtiyacim oldugunda
paylagma sistemini tercih etmem
olasidir.

0,44
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari (Devam)

Faktor Yiikleri

Degiskenler

fi

f

fr

fs

Faktor 5: Muhafaza faydasi (¢=0,77)

Paylagsmayla ilgili en iyi
seylerden birisi otomobile park
yeri bulma sorumlulugunun
olmamasidir.

Paylagma sistemi ara¢ igin
otopark  {icreti  6demekten
kurtulmay1 saglar.

0,82

Faktor 6: Teknik maliyetler (¢=0,65)

Her seferinde siiriici koltugu
ve diger ayarlamalari yapmak
zahmetlidir.

0,83

Benim ig¢in farkli arabalarin
stirligiine aligmak zordur.

0,78

Faktor 7: Sahiplik faydas1 (0¢=0,51)

Kendim i¢in bir otomobil satin
almak iyi bir imkandir.

0,69

Bir otomobil sahipligi igin ne
kadar gerekiyorsa ddemeye
hazirim.

0,74

Satimn alman otomobili
kullanmayip garajda tutmak
bana gore yanlistir.

0,54

Faktor 8: Agizdan agiza iletisim mesajlar1 (0=0,60)

Paylasma sistemine iliskin
edindigim olumlu yorumlar,
paylasma istegimi  olumlu
yonde etkiler.

0,62

Paylasma  sistemine iligkin
edindigim olumsuz yorumlar,
paylasma istegimi olumsuz
yonde etkiler.

0,86

Eigenvalue

5,25

311

1,76

1,42

1,24

1,16

1,06

0,98

Agiklanan varyans (%66,72)

21,87

12,98

7,36

5,95

519

4,83

4,43

4,08

Tablo 4. Model Ozeti

R2

Std. Hata

p degeri

Model 0,190

0,821

12,753

,000
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Tablo 5. Paylasma Sistemine Etki Eden Faktorlere iliskin Regresyon Sonuglari

Katsay1 Tahmini | Standart Hata | p degeri
Sabit 0,937 0,420 0,026
Onaylanma faydasi 0,319 0,061 0,000
Cinsiyet 0,234 0,099 0,019
Sahiplik faydasi -0,145 0,061 0,019
Yas 0,028 0,013 0,027
Siirdiiriilebilirlige katki faydasi 0,136 0,069 0,049

Sonuc ve Oneriler

Paylagim ekonomisi ve ilgili uygulamalar tiiketicilerin hayatinda her gecen
giin daha fazla yer edinmeye baslamistir. Insanlar birbirleriyle evlerini,
otomobillerini, esyalarini, yeteneklerini ve zamanlarin1 paylasmaktadir.
Birgok iilkede artan issizlik oranlari, artan borg¢ yliikleri, zorlasan yasam
kosullar1 ve ekonomik dengelerdeki degisiklikler de ortak paylasim
kavramini bir ¢ikis yolu haline getirmektedir.

Bu calismada tiiketicilerin otomobil paylasma sistemini tercih etme
olasiligini etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirma bulgularina gore,
otomobil paylasgiminin siirdiiriilebilirlige katki saglayarak faydali olacagim
diisiinen bireylerin paylasma sistemini tercih etme olasilig1 artmaktadir.
Kiiresel gergevede ele alindiginda da arag paylasiminin hizla gelismesini
saglayan faktorlerin; sehir yasami ve trafik yogunlugunun gitgide artmasi,
park konusunun ciddi bir sorun haline gelmesi, ara¢ sahipliginin masrafli
olmasi, ara¢ paylasiminin, siirdiiriilebilir ulasima katki saglamasi oldugu
ifade edilmektedir. TUIK verilerine gdre Agustos 2012 ay1 sonu itibariyle
trafige kayith toplam 16 milyon tasitin %50'sini otomobiller olusturmaktadir.
Tirkiye genelinde sadece otomobil sahiplerinin bir yil igerisindeki yakit
masraflarmin toplamda 100 milyar TL'nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Trafik sikisikligi ise pek ¢ok vatandasin problemi haline gelmistir. Arag
paylasim sisteminde ortak otomobil kullaniminin, yakit masraflari, trafik
sikigikligy, trafik kirliligi gibi 6nemli problemlere bir ¢6ziim alternatifi
olarak kabul edilmektedir. Insanlarin paylasma sistemini tercih ederek
otomobil satin almaktan vazgecmeleri ve daha fazla ortak tasitlar
kullanmalar sayesinde kent i¢i siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine ulagilmasi
kolaylasabilecektir. Siirdiiriilebilir ulagim sayesinde ulasim ihtiyaci insan
sagligina ve ekosisteme zarar vermeden karsilanmaktadir. Bu baglamda
bireylerin paylagsma sistemini tercih etme olasiliklarini artirmak amaciyla,
siirdiriilebilirlige sagladig1 avantajlar1 vurgulayan tutundurma stratejilerinin
yiiritiilmesi, sirketler agisindan olumlu sonuglarin elde edilmesine yardimei
olabilecektir.
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Ticari paylasim sistemlerinin yayginlagmasi sonucu siirdiiriilebilir ulagim
sistemlerine gecis ise lilke ekonomisi agisindan faydalar doguracaktir.
Tiirkiye’deki otomobil sahipligi oranlar1 incelendiginde gectigimiz 30 sene
icinde bin kigiye diisen otomobil sayisinin 15°ten 290’a yiikseldigi, boylesi
bir artisin ise Tiirkiye’nin ABD benzeri 6zel otomobil sahipligine dayali bir
gelisim modeli yolunda ilerledigine isaret ettigi belirtilmektedir (Siiel, 2013).
Bu sekilde gerceklesen gelisimin ABD, Yeni Zelanda ve Avustralya
orneklerindeki gibi ¢evre ve ekonomi iizerinde pek ¢ok olumsuz etkisi
oldugu ifade edilmektedir. Ornegin otomobil ile katedilen her 1 kilometrenin
kente 0,10 avro zarar verdigi ifade edilmektedir (Pinzuti, 2014). Boylesi bir
bliylime kaynak tiilketiminin artmasi sonucunu dogurarak siirdiiriilebilirlige
engel olmaktadir. Bir ara¢ paylasim otomobili, trafikten 15 otomobili geri
cekebilmektedir. Bunun hem cevreye hem de kent i¢i siirdiiriilebilir ulagima
pek cok katkis1 olmaktadir (Siiel, 2014). Bu nedenle paylasim sistemlerinin
yayginlagmasi sayesinde trafige daha az aracin ¢ikmasiyla gelecekteki
olumsuz etkilerin Oniine gegcilebilir ve yasanabilir sehirler yaratilmasi
hedeflenebilir. Tiirkiye’de ara¢ paylasim sisteminin yaygilagmasinin
firmalar agisindan da faydalar1 vardir. Sirket yetkilileri bu faydalar arttirmak
icin ara¢ paylasim agini genisletmek ve toplu ulagima entegre bir hale
getirmek gerektigini belirtmektedir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde, paylagsma sisteminin onaylanma
faydasinin artmasinin da tiiketicilerin paylasma sistemini tercih etme
olasihigint artirdig1 goriilmektedir. Bireylerin hem kendilerinin hem de
ailesinin ve arkadaglarmin paylasma sistemine iliskin  olumlu
degerlendirmeleri, paylasma programini tercih etme olasiligini artirmaktadir.
Bu baglamda sirketlerin, ebeveyn goriislerinin yer aldigi tutundurma
kampanyalarindan, sosyal medyada arkadaglar arasinda gerceklesecek
paylagimlardan faydalanmasi nerilmektedir.

Paylagma sistemi yerine otomobil sahipligini tercih eden bireylerin paylagma
sistemini tercih etmekten kacindiklar1 goriilmektedir. Bu tiiketici grubuna
yonelik olarak ise, tiiketicinin paylasma sistemindeki araglarla kendi araci
gibi bag kurmasini saglayacak uygulamalar gelistirmeleri 6nerilebilir.

Arastirma sonucunda yas ve cinsiyet degiskenlerinin de paylagma olasiligini
tercih etme davranigini etkiledigi gorilmiistiir. Cinsiyet farkliliklarina ve yas
gruplarina gore diizenlenmis pazarlama g¢abalarinin pek ¢ok konuda oldugu
gibi bu konuda da basariya katki saglayacagi ifade edilebilir. Tiirkiye'nin
niifus yapisit incelendiginde yaslar1 15-32 arasinda degisen yaklagik 27
milyon gencin iilke niifusunun yaklagik %32’sini olusturdugu goriilmektedir.
Kuran (2013), Y kusagi gencleri olarak isimlendirilen bu kitle igin
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paylagmak, takim oyunlar1 ve komiinite kavramlarinin son derece Oonemli
kavramlar oldugunu belirtmektedir. Bu degerlere sahip kitle i¢in yeni akima
uygun is planlart hazirlamak gerekliligi dogmustur. Bu ozelliklere sahip
bireyleri cezp etmek igin, sirketlerin bu bireylere gore konumlanmasi
onemlidir. Daha da otesinde isbirlik¢i ekonomide bir sonraki adimin,
paylasim ekonomilerinin birbirine baglanmasi oldugu ifade edilmektedir
(Eyidilli, 2013). Ornegin konaklanacak yerin belirlendigi platformun,
otomobil ihtiyacinin da karsilanabilecegi platformla birbirine baglantili hale
gelmesi saglanabilecektir. Sosyal aglardaki gelisim de bu yeni is yapma
bigimini sekillendirmistir. Ozellikle tiiketiciden tiiketiciye dogru yonelen
yenilik¢i is modelleri giiniimiizde oldukca popiiler hale gelmektedir. Ayrica
tilketicilerin birbirleri arasinda ticaret yapmalarina imkan veren satis
sitelerinin yani sira “paylasim ekonomisi” girisimlerine olan ilginin giderek
arttign  goriilmektedir. Paylasim ekonomisinin Amerika ve Avrupa’da
yakaladig1 ivme nedeniyle ortak paylasima dayali is girisimleri gelecegin
milyar dolarlik sirketleri olarak éngoriilmektedir (Ozkan, 2012).

Bu galigma ile tiiketicilerin paylasim segenegini tercih etmelerini etkileyecek
olan degiskenlerin belirlenmesiyle, bu alanda var olmak isteyen sirketlere
hangi degiskenleri g6z Oniinde bulundurmalar gerektigi konusunda yon
gosterildigi diisiiniilmektedir. Yaygin bir davranis olan sahiplik yoluyla
otomobil edinimine karsilik olarak, paylasma yoluyla otomobil ediniminin
ilkemizdeki kabul edilirligi hakkinda ilk onciil c¢alismalardan birisi
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma otomobil paylasma sisteminin aktif olarak
islemedigi, uygulamayla ilgili c¢aligma Oncesi verilen bilgiler sonrasinda
cevaplama yapan katilimcilarla gergeklestirilmistir. Bu husus ¢alismanin
birinci kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin gerceklestirildigi Adana
ili, otomobil paylasma sisteminin isledigi niifusu kalabalik illere kiyasla
daha az trafik sikintisinin yasandigi bir sehirdir. Trafik sikintisinin yogun bir
sekilde yagsanmadig1 bir sehirde bu calismanin yapilmasi ¢alismanin ikinci
kisitin1 olusturmaktadir. Son olarak diger tiiketici gruplarinin bu yeni sisteme
karg1 tutumlarinin arastirilmasi daha farkli sonuglar elde edilebilmesini
saglama potansiyeline sahiptir. Gelecek calismalarm bu kisitlart asacak
sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
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