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Oz

Isletmelerin mevcut insan kaynaginin niteliklerinin artirilmasi
ve Orgiite olan baghliklarmin saglanmasi igin bagvurdugu
yontemlerden biri hizmet ici egitim faaliyetleridir. Hizmet ici egitimin
etkin bir bi¢cimde diizenlendigi isletmelerde calisan is gorenlerin
kendilerine yapilan yatirimin artmasi sebebiyle isletmede kalmaya
devam edebileceklerine ve kazamimlarini1 artirabileceklerine olan
inanglar1 artmaktadir. Is gorenler {izerinde olusturdugu bu olumlu alg:
sebebiyle hizmet i¢i egitim, is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine
etki eden onemli faktorlerden biri olmaktadir.

Buradan hareketle arastirmada termik santrallerde calisan
beyaz yakali ig gorenlerin almis olduklar1 hizmet ici egitimler ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda Zonguldak ilinde termik santrallerde calisan 369 beyaz

yakali is gorenden anket formu ile veri toplanmistir. Arastirma
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hipotezleri regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore is gorenlere saglanan hizmet ici egitim olanaklarinin duygusal,
devam ve normatif baghlik olmak iizere {i¢ Orgiitsel baghlk tiirii
iizerinde de etkili oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet 1gi Egitim, Orgﬁtsel Baglilik,

Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik

The Effect of In-Service Training on Organizational Commitment
Level

Abstract

In-service training activities are one of the methods used by
businesses to increase the qualifications of their existing human
resources and to ensure their commitment to the organization. In
businesses where in-service training is organized effectively, the belief
of the employees that they can continue to stay in the business and gain
is increasing due to the increase in investment made to them. Due to
this positive perception it creates on employees, in-service training is
one of the important factors affecting the organizational commitment
levels of the employees.

Thus, the relationship between in-service training and
organizational commitment of white-collar employees working in
thermal power plants is examined in the study. In accordance with this
purpose, data were collected with a questionnaire from 369 whitecollar
workers working in thermal power plants in Zonguldak province.
Research hypotheses were tested by regression analysis. Considering

the results of the analyzes, it has been revealed that in-service training
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opportunities provided to employees are effective on all three types of

commitment: emotional, attendance and normative commitment.
Keywords: In-Service Training, Organizational Commitment,

Emotional Commitment, Continuance Commitment, Normative

Commitment

1. Giris

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyilda isletmeler arasindaki
rekabet; kiiresellesme, demografik degisiklikler, teknolojik gelisim,
bilgi birikimindeki artis ve belirsizlik faktorlerinin etkisiyle artmistir.
Isletmelerin sahip olduklar1 mali, fiziksel ve beseri kaynaklari etkili bir
sekilde kullanmasi, bu degisimlere uyum saglayarak rekabet
ortaminda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Esneklik, rekabet giicli ve yiiksek kalite standardi gibi
kavramlarm oneminin artmasi nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci
da artirmistir. Nitelikli is gorenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigtinde
onemli bir konuma gelmesiyle beraber “insan” isletmelerin sahip
oldugu en Onemli kaynaklardan biri haline gelmis, nitelikli is
gorenlerin azlig1 ise mevcut is gorenlerin hizmet ici egitim yoluyla
istenilen nitelikler dogrultusunda gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu sebeple isletmeler is gorenlerin egitimine daha ¢ok
onem vermeye ve hizmet ici egitimlere daha ¢ok yatirim yapmaya
baslamislardir.

Is gdrenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiniimiiz kosullarina
gore gelistirmek, hata ve kazalari azaltmak ve verim ve Kkaliteyi
ylikseltmek icin yapilan planli egitim faaliyetleri hizmet ici egitim

olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 763). Hizmet ici
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egitim ihtiyaci is gorenlere hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin yetersiz
olmasi, is yapis biciminde meydana gelen degisim ve gelismeler ve
bazi bilgi ve becerilerin hizmet ©ncesi kazanilmasinin miimkiin
olmamasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir (Canman, 2000: 96-97).
Ayrica is gorenlerin istenilen bilgi, beceri ve deneyim diizeyine
ulasmalarinda etkili oldugu diisliniilen hizmet i¢i egitim
uygulamalarmin, nitelik ve nicelik olarak iyi planlandig: takdirde is
gorenlerin  Orglitsel baghligina olumlu yonde etki edecegi
distintilmektedir.

Isletmeler icin nitelikli is gliciine sahip olmak kadar bu is
giicliniin Orgiitsel bagliliginin saglanmasi da oldukca onemlidir.
Hizmet igi egitim yoluyla nitelikleri is gereklerine uyumlu hale
getirilen insan kaynaginin orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasi;
nitelikli insan kaynaginin rakiplere kaptirilmasi, motive edilememesi
ve bunun bir sonucu olarak isgiicii devir oraninin artmasi gibi bazi
riskleri beraberinde getirmektedir. Isletmeler nemli bir sorun olarak
gordiikleri bu durumu ¢ozebilmek igin is gorenlerin baghligini
artirmaya ¢alismaktadir (Balci, 2003: 28).

Orgiitsel bagliig1 yiiksek is gorenlerin oOrgiit igerisinde
problem {iiretmek yerine mevcut problemleri ¢6zme davranisi
gosterecegi, diger is gorenlere kiyasla sorumluluk bilinglerinin daha
yliksek oldugu, daha yiiksek performans gosterdikleri, 6rgiitiin amag
ve hedeflerine ulasabilmesi igin siirekli kendilerini gelistirdikleri ve
yenilikgi fikirler ortaya koyduklar diistiniilmektedir (Chow, 1994: 3).
Ayrica is gOrenlerin orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin

daha fazla caba gostermesi ve kendi onceliklerinden 6diin vermesi ile
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orgiitsel baglilik arasinda ytiksek bir iliski oldugu kabul edilmektedir
(Meyer ve Allen, 2004: 2).

Bu sebeple isletmeler, is gorenlerin mesleki ve Kkisisel
gelisimlerini desteklemek ve oOrgiitsel baghlik diizeylerini olumlu
yonde etkilemek igin hizmet igi egitimler diizenlemektedir.
Isletmelerin, is gorenlerin motivasyonlarini artirici, onlarin uzmanhk
alanlarin1 destekleyici ve bilgi ve becerilerini ytikseltici hizmet ici
egitim faaliyetlerinde bulunmasinin is gorenlerin Orglite olan
baglhliklarini artiran etkenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Sonug
olarak rekabetin yiiksek oldugu giinlimiiz piyasa kosullarinda
isletmelerin insan faktoriinii hizmet ici egitim ile destekleyerek
gelistirmesi ve nitelikli insan kaynagmi elde tutabilmek igin is
gorenlerin Orgiitsel baghligini yiikseltecek faaliyetler gerceklestirmesi
oldukca 6nemlidir.

Gliniimtiizde bir¢ok isletme is gorenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerini artirarak niteliklerini is gerekleriyle uyumlu hale
getirmek ve Orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemek
amaciyla hizmet igi egitimler diizenlemektedir. Literatiirde hizmet igi
egitimlerin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisini inceleyen arastirmalar
bulunmakla birlikte; diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarmin
farkli sektor ve katilimcilar tizerinde farkli etki gosterecegi ve elde
edilen sonuglarin birbirinden farkli olacag diistintilmektedir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin etkisiyle artan
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin
yasanan bu degisime uyum saglamalar1 gerekmektedir. Glintimiizde
ortaya ¢ikan verimlilik, esneklik, rekabet giicii ve yiiksek kalite

standard1 gibi kavramlar isletmeler igin sahip olduklari mali ve fiziksel
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kaynaklarin yaninda artik insan kaynagini da 6nemli hale getirmistir.
Bununla birlikte termik santrallerde yiiksek teknolojiye sahip
makinelerin kullanimi, bu makinelerle ¢alisan nitelikli is gorenlerin
yani insan kaynaginin onemini daha da artirmaktadir. Bu sebeple
isletmeler icin termik santrallerde calisan is gorenlerin hizmet ici
egitim ile gelistirilmesi ve nitelikli ve tecriibeli is gorenlerin elde
tutulmasi kritik 6neme sahiptir.

Bu kapsamda galismanin amaci, Zonguldak ilinde faaliyet
gosteren termik santrallerde calisan beyaz yakali is gorenlerin almig
olduklar1 hizmet igi egitimlerin Orgilitsel baghlklarina etkisini
incelemektir. Bu calisma hizmet i¢i egitim ve Orgiitsel baglilik
kavramlarini detayli bir bicimde ele almakta ve termik santrallerde
calisan beyaz yakali is gorenlerin hizmet igi egitim algisi ile orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hizmet I¢i Egitim Kavrami

Insamin iginde yasadigi bireysel, organizasyonel ve sosyal
alanlar1 birlestiren, kisinin mevcut performansini ulasilmasi
hedeflenen performansa yiikseltmesini saglayan faaliyetler egitimi
olusturmaktadir (Barutcugil, 2002: 18).

Glintimiizde ¢alisma kosullarinin siirekli degismesi ile mal ve
hizmet iireten isletmeler ¢agin gereklerine ayak uydurmak ve yeni
gelismeleri takip etmek zorundadir. Bu zorunluluk is gorenlerin
egitim kurumlarinda galisma alamni ile ilgili gereken egitimi almis
olsalar dahi giintimiizde yasanan hizli degisim kargsisinda stirekli

kendini yenilemesini ve yeni bilgiler edinmesini gerektirmektedir. Bu
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acik hizmet ici egitimle saglanmaktadir. Hizmet ici egitim, is goérenin
isbas1 yaptig1 andan itibaren, isin gerektirdigi verimlilik diizeyine
ulagsmasi igin ihtiyag duydugu beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi
amaciyla yiriitiilmektedir (Bucak, 2011: 10).

Hizmet i¢i egitimin amaclari, egitimi diizenleyen kurumun
hedeflerine ve politikasina bagl olarak kurumdan kuruma farkhilik
gostermektedir. Hizmet ici egitimle kurumun belirledigi hedefler hem
kurumun hem de hizmet i¢i egitim verilecek is gorenin ihtiyaglar1 géz
oniinde bulundurularak belirlenmektedir (Taymaz, 1997: 7-8). Genel
olarak; isyerine olan orgiitsel baghlig1 gelistirmek, is gorenin ise geg
kalma ve devamsizlik oranlarini azaltmak, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda siirekli olarak geliserek degisen topluma is gorenleri
egitim yoluyla uyumlu hale getirmek, is gorenin yeni bilgiler edinerek
kendini gelistirme arzusu gibi gerekgelerle isletmelerde hizmet igi
egitim diizenlenmektedir (Yiiksel, 2000: 200).

Hizmet igi egitim, isletmelerin hedeflerine ulasmas: igin is
gorenlerin etkinligini artirarak isletme hedeflerini desteklemekte ve
isletmenin  Orgiitiin  degisen kosullara uyum saglamasin
kolaylagtirmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 765). Bununla birlikte
mesleki anlamda yeterli olan is gorenin, kendisi ile ayni yeterlilik
diizeyinde olmayan diger is gorenler ile calismaktan rahatsiz olmasi
ve buna bagh olarak motivasyonunun diismesi, insan kaynag:
tedarikinde isabetli secim yapmanin zorlugu sebebiyle is goren
seciminin her zaman dogru olarak yapilamamasi gibi sebepler hizmet
ici egitimleri isletmeler i¢in oldukca Onemli hale getirmistir (Atakls,

1992: 67).
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2.2. Orgiitsel Baglilik Kavram1

Insanlar kendi kendilerine ulasmay1 basaramadig1 hedeflerine
ulasmak icin sosyal bir ara¢ olan orgiitlere ihtiya¢ duymaktadirlar
(Terzi, 2000: 1-2). Baglilik belirli bir varliga duygusal olarak yonelme
seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Bir bagka
tanimlamaya gore ise baglilik, sosyal bir birimle 6zdeslesme olarak
tanimlamaktadir (Mowday vd., 1982: 26).

Is gorenlerin igleri ile ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel
baghlik, orgiit tiyesi ile Orgiit arasinda kurulmus psikolojik bir
sozlesmedir ve psikolojik stzlesme ile Orgiit {iyelerinin bagliliklar:
arasinda acik bir baglanti bulunmaktadir (McDonald ve Makin, 2000:
86).

Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde pek ¢ok tamm
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, insanlarin baglh bulundugu drgiit ile
kimlik birligi ve sadakatin ortaya gikardigr giictir (Giil, 2002: 38).
Orgiitsel bagliligin yalnizca orgiite sadakat olarak degerlendirilmesi
kavramin tam olarak anlasilmasmin 6niine gecmektedir. Orgiitsel
baglhlik, sadakatin yaninda is gorenlerin orgiitiin basarisini artirmak
icin aktif roller tistlendigi bir stirectir (Yiiksel, 2000: 76).

Orgiitsel baghlikla kavramu ilgili pek gok tamim yapilmasina ve
iizerinde ¢okg¢a fikir yiiriitiilmesine ragmen arastirmacilar bu
kavramla ilgili ortak bir goriis cevresinde bir araya gelememistir. Fikir
ayriigimmin sebebi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel
davrarug gibi cesitli alanlarda gorev yapan arastirmacilarin kavrami
algilayislarinin birbiriyle benzesmemesidir (Mowday vd., 1982: 20).
Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar oOrgiitsel baglilig:

bagka bir yonden ele almakta ve farkli goriisleri icermektedir. Bununla
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birlikte tiim tanimlarin ortak noktas: 6rgiitsel bagliligin birey ve orgiit
arasindaki iligkiyi ele aldigini ileri siirmesi bakimindan ortaktir
(Aydin, 2008: 10).

Literatiirde siklikla Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya
konulan orgiitsel baglilik smiflandirmasi 6n plana gikmaktadir. Bu
smiflandirmada orgiitsel baghlik; duygusal baglilik, devam baglilig1
ve normatif baglilik olmak tizere {i¢ boyutuyla ele alinmaktadir (Kerse,
2016: 3). Bu ti¢ baghilik boyutunun ortak noktas: ise birey ve orgiit
arasinda Orgiit {tiyeliginin devam etmesini saglayan bir bag
olusturmasi ve i gorenlerin orgiitleri ile olan iligkilerini ve psikolojik
bir durumu yansitmasi olarak belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 42-
43).

Is gorenin orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasim ve
orgilitle biitiinlesmesini kapsayan baglilik tiirii duygusal baghliktir
(Meyer ve Allen, 1991: 67). Devam baglilig1 ise duygusal bagliliktan
farkli olarak, is gorenlerin Orgiitten ayrilmanin bir sonucu olarak
karsisina ¢ikacak maliyetin farkinda olmasi ve bu maliyetten
kaginmasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Normatif baghlk, is gorenlerin bireysel c¢ikarlar:
dogrultusunda degil orgiite baglihgin dogru ve ahlaki oldugunu
diistinmeleri ve bunu bir gorev ve sorumluluk olarak algilamalar:
sebebiyle orgiitsel baglilik gostermesidir (Meyer ve Allen, 1991: 66).

Normatif baglilik is gorenin orgiit iiyeligine baslamadan 6nce
sahip oldugu degerlerden etkilenmektedir. Bu yonii ile orgiite
girdikten sonra kazamilan bir takim maddi ve manevi ¢ikarlardan
etkilenen duygusal baghilik ve devamlilik baghligindan ayrilmaktadir
(1r1ce ve Giil, 2005: 43).
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Orgiitsel baglilik boyutlari aralarinda ortak &zellikler
barindirmakla birlikte her biri farkli faktorlerden etkilenerek
olustuklar1 i¢in bu boyutlarin psikolojik yapilar1 birbirlerinden
farklilik gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Duygusal baghlig:
yliksek olan ig gorenler orgiit tiyeligini devam ettirmek istedikleri icin,
devamlilik baglilig1 yiiksek is gorenler kaybetmek istemedigi
cikarlarini korumak igin, normatif baghhklar: yiiksek is gorenler ise
bagli bulunduklar: 6rgiite kars1 sorumluluk duygusu hissettikleri i¢in
orgiit tiyeligini siirdiirmektedirler (Meyer ve Herscovitch, 2001: 316-
317).

2.3. Hizmet I¢i Egitim ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliski

Isletmelerin saglamis oldugu hizmet igi egitim olanaklar is
gorenlerin psikolojik durumlaria etki etmektedir. Isletmenin kendisi
i¢in uygun hizmet ici egitim faaliyetleri planladigini diistinen is goren,
isletmenin kendisini degerli gordiigiinii ve onu gelistirmek igin ¢aba
gosterdigini diistinmektedir. Bu durum is gorenlerin oOrgiitsel
baglhiliklarini etkilemektedir (Chang, 1999: 1274).

Hizmet ici egitimlerin diizenlenmedigi veya etkin olmadig:
isletmelerde calisan is gorenler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
diizenlendigi ve etkin oldugu isletmelerde galisan is gorenlere kiyasla
daha disiik Orgiitsel baghlik gostermektedir (Yap vd., 2010: 532).
Hizmet ici egitimler stirekli hale getirildiginde is gorenlerin,
kendilerine yapilan yatirimin artmasi sebebiyle isletmede kalmaya
devam edebileceklerine ve ticretlerini artirabileceklerine olan inanglari
artmaktadir. Hizmet igi egitimlerin is gorenlerde olusturdugu bu

olumlu alg: orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Fiorito vd., 2007: 190).
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Genel anlamda hizmet i¢i egitimin is gorenlerin 6rgiit baghlik
diizeyini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Hizmet ici egitim
faaliyetlerinin duygusal bagllikla iligkisi, is gorenlerde Orgiit icin
degerli olduklari algisini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit
igerisinde is gorene statli ve maddi bazi kazanglar sunan hizmet ici
egitim, is gorenin bu kazanglar1 kaybetmek istememesi ile devam
bagliligim gelistirmektedir. Is gérenlerin hizmet igi egitim faaliyetleri
ile kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikler i¢in kendilerini Orgiite
bor¢lu hissetmeleri ise normatif baglihk diizeylerini artirmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 69).

Aktug (2016) arastirmasinda is gorenlerin pozisyonlarina gore
hizmet i¢i egitim algisinin degistigi ancak genel itibariyle is gorenlerin
hizmet ici egitim algilarinin orta diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte Orgiit igerisinde diizenlenen hizmet igi egitimlerin,
duygusal baglilig1, devam bagliligini ve normatif baghlig: artirdig:
belirtilmektedir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin artirilmas: ve daha
verimli hale getirilmesi halinde is gorenlerin bagliliklarinda pozitif
yonlii etki goriilecegi ifade edilmektedir.

Sezgin (2010) calismasinda bir otel zinciri biinyesindeki mutfak
calisanlar: iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore hizmet ici egitim
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilikta artig
meydana getirmekte ancak devam baghli§1 ve normatif baghlikta ise
azalmaya sebep olmaktadir.

Culha (2008), Izmir'de faaliyet gosteren otel isletmeleri
calisanlar1 {izerine yaptig1 calismasinda is gorenlerin duygusal
bagliigr sef destegi, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve kariyer

kazanglarindan, devam baghligi ayni seviyede bulunulan calisma
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arkadaslarindan alinan destek ve hizmet igi egitim olanaklarindan,
normatif baghligi ise hizmet ici egitim olanaklar1 ve Kkariyer
kazanglarindan etkilenmektedir. Is gorenlerin en yiiksek baglilik
tirtintin duygusal baghlik, en diisitk baghlik tiirliniin ise devam
baghligi oldugu belirtilmektedir.

Tolay (2003), Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen 500
biiyiik kurulus 6zelinde yapilan calismaya gore is gorenlerin egitim
faaliyetleri ile ilgili algilamalar1 algilanan egitim olanaklari, algilanan
amir destegi, algilanan c¢alisma arkadaglar1 destegi, Ogrenme
motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel, is ve Kkariyer
kazanglarindan etkilenmektedir. Duygusal ve normatif baglilig1
etkileyen egitim degiskenlerinin 6nem dereceleri farkli olsa da
benzerlik gosterdigi ve aralarinda ayni yonlii bir iliski bulundugu
belirtilmektedir. Devam baghiliginin ise daha ¢ok is kazanglar1 ve amir
desteginden etkilendigi tespit edilmistir.

Yasar (2014)'m yaptif1 arastirmada is gorenlerin oOrgiitsel
baghligini hizmet ici egitimlerin artirdig1 belirtilmektedir. Bununla
birlikte is gorenlerin orgiitsel baghligin etkileyen en 6nemli faktoriin,
calisanin Orgiitten elde ettigi ve ileride elde edilmesi muhtemel olan
kidem, tazminat vb. kazanglar oldugu vurgulanmaktadir.

Benson (2006) yiiksek teknolojik iiriin tiretimi yapan bir
isletmede; calisan gelisimi, baghlig1 ve isten ayrilma niyeti iizerine
yaptig1 arastirma sonuglarina gore is gorenlerin aldiklari hizmet igi
egitimlerin orgilitsel bagliliklariyla 6nemli derecede pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yayli ve Temiraliyeva (2006) tarafindan Kazakistan’da dort ve

bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenler {izerinde
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gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore ise yeni alinan, is yerinde
bolim degistiren veya yeni bir teknoloji ile tanisan is gorenlere,
orglitiin amacini, misyonunu ve vizyonunu aktarmak, isin niteligi ile
ilgili bilgiler vermek ve is arkadaslari ile tanismasina yardimci olmak
amaciyla verilen egitimlerin is gorenin ise ve isletmeye uyumunu
hizlandirarak orgiite olan baghligini artirdig: belirtilmektedir.

Bartlett (2001)'in yaptigr aragtirmanin sonuglarma gore
duygusal baghlik ile egitim olanaklari, 6grenme motivasyonu ve
egitim konusunda calisma arkadaslar1 ve sefin destegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte sef destegi ile devam baglilig1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif ve is kazanglari ile devam baglilig:
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Normatif baghligin ise egitimin biitiin degiskenleri ile
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki igerisinde oldugu ifade
edilmektedir.

Hizmet ici egitim degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla daha 6nce yapilan arastirma
sonuglar1 hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. I gérenlerin hizmet igi egitim algilarimn; egitim
ihtiyag analizi yapilarak is gorenlerin egitim ihtiyacinin dogru tespit
edilmesi, egiticinin alaninda uzman kigiler arasindan segilmesi ve
egitim yOnteminin egitimin amaci dikkate alinarak belirlenmesi ile
artirllabilecegi ve bu durumunda Orgiitsel baghh$i artiracag:

diistiniilmektedir.
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3. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri,
veri toplama yOntemi, verilerin analizi ve arastirma bulgularina yer
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Zonguldak ilinde faaliyet gosteren termik
santrallerde ¢alisan beyaz yakali is gorenlerin almis olduklar1 hizmet
ici egitimlerin orgiitsel baghliklarmna etkisini incelemektir.

Hizmet ici egitimlerin orgiitsel baglilik diizeyi {izerine etkisi
ozelinde literatiirde Aktug (2016), Culha (2008), Sezgin (2010), Rengber
(2014), Tolay (2003), Yayli ve Temiraliyeva (2006), Benson (2006) ve
Bartlett (2001) tarafindan yapilmis arastirmalar bulunmasina ragmen
termik santrallerde galisan beyaz yakali is gorenler tizerinde yapilmis
benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Farkli sektorlerde calisan is
gorenlerden elde edilen bulgular farklilik gosterebileceginden hizmet
ici egitimlerin Orglitsel baglilik diizeyi {izerine etkisinin termik
santrallerde calisan beyaz yakali is gorenler bazinda incelenmesi
onemli goriilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini belirlemek iizere Zonguldak ilinde
faaliyet gosteren termik santrallerin insan kaynaklar: birimleri telefon
ile aramilarak beyaz yakali is goren sayilar1 Ogrenilmistir. Bu
dogrultuda 2020 yili haziran ayma ait bilgilere gore bu kuruluslarda
calisan 396 Dbeyaz yakali is goren arastirmanin evrenini

olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyebilmek icin ise
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kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliigii icin olusturulan tablolar
dikkate alinmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).

Kabul edilebilir asgari Orneklem biyiikligii %95 giiven
diizeyinde 195 olarak bulunmustur. Arastirmada; arastirma
evrenindeki tiim is gorenlere ulasilmaya calisilmis ancak bazi is
gorenlerin izinli olmasi ve bazi is gorenlerin ise ¢alismaya katilmak
istememeleri sebebiyle tiim evrene ulagilamamistir. Bu kapsamda
farkli birimlerde gorev yapan 381 kisiye anket formlar1 ulastirilarak
anketlerin doldurulmas: saglanmis, eksik cevaplanan sorularin
bulundugu 12 anket formunun arastirma kapsamindan ¢ikartilmasi
sonucunda kullanilabilir 369 anket formu elde edilmistir. Orneklem
bliytikliigii 369 beyaz yakali is gorenden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli; hizmet igi egitim bagimsiz degiskenini ve
duygusal, devam ve normatif bagllik alt boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik bagiml degiskenini gostermektedir. Model, hizmet
ici egitimin Orgilitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemeye yonelik

olusturulmustur. Buna gore arastirmanin modeli $ekil 1'de

gosterilmektedir.
Sekil 1: Arastirma Modeli
4 ) 4 )
Orgiitsel Baglilik
. - Duygusal Baghlik
Hizmet I¢i Egitim ve 8
- Devam Baglilik
- Normatif Baglilik
- J - J

Yasar (2014), Benson (2006), Sezgin (2010), Rengber (2014),
Aktug (2016), Culha (2008), Karakulle (2020), Bozkurt (2011), Tolay
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(2003) ve Bartlett (2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda hizmet igi
egitimlerin Orglitsel baglilig1 anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Bu bilgiler 1s1ginda hizmet ici egitimler ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H1: Hizmet i¢i egitim orgiitsel baghlig1 istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hizmet ici egitim ve orgiitsel bagllik arasindaki iligki orgiitsel
baglilik boyutlarina gore farklilagabilmektedir. Isletmenin diizenledigi
hizmet ici egitim faaliyetleri; is gorenlerin kendilerini isletme igin
degerli hissetmelerini saglamaktadir. Bu durum ig gorenlerin orgiitiin
amag ve degerlerini benimsedigi ve orgiit tiyeligine devam etmekten
memnun oldugu duygusal baghligi artirmaktadir (Meyer ve Allen,
1997, Sezgin 2010, Rengber 2014, Karakulle, 2020, Bozkurt, 2011, Aktug,
2016, Culha, 2008, Tolay, 2003, Bartlett, 2001). Hizmet ici egitimler ile
duygusal baglilik arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in asagidaki
hipotez olusturulmustur.

* Hla: Hizmet ig¢i egitim, calisanlarin duygusal baghligin
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Ayrica hizmet ici egitim is gorenlerin bilgi, beceri ve
yetkinlikleri gelistirerek onlarin isletme igerisinde baz1 statii ve maddi
kazanimlar elde etmesine olanak tanimaktadir (Meyer ve Allen, 1997:
69). Bu sebeple is gorenler isletmelerin diizenledigi hizmet igi egitim
faaliyetlerini kendilerine yapilan bir yatirnm olarak algilamakta ve
isletme icerisindeki kazanglarini artirabileceklerine olan inanglari
artmaktadir. Hizmet ici egitimlerin is gorenler tizerinde olusturdugu

bu olumlu alg: is gorenlerin kaybetmek istemedigi ¢ikarlarmi goz
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oniinde bulundurdugu devam baghhigm artirmaktadir (Fiorito vd.,
2007: 190). Aktug (2016), Karakulle (2020), Bozkurt (2011) ve Culha
(2008) Bu bilgiler 1s18inda hizmet ici egitimler ile devam baghhg:
arasindaki iligkinin analiz edilmesi igin asagidaki hipotez
olusturulmustur.

® H1b: Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin devam baglhiligini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Bununla birlikte isletmelerin diizenlemis oldugu hizmet igci
egitim faaliyetleri, is gorenlerde isletmeden elde ettigi faydalarin
karsiligini verme hissi olusturmaktadir. Is gorenlerin kendilerini
isletmeye karsi borglu hissetmeleri oOrgiite karsit hissettikleri
sorumluluk duygusuna dayanan normatif baghliklarina etki
etmektedir (McDonald ve Makin, 2000: 86). Literatiirde yapilmis
calismalar incelendiginde hizmet igi egitimlerin, Rengber (2014),
Karakulle (2020), Aktug (2016), Culha (2008), Tolay (2003) ve Bartlett
(2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda normatif baglilik boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu bilgiler 1s1§1nda
hizmet i¢i egitimler ile normatif baghlk arasindaki iliskinin analiz
edilmesi i¢in asagidaki hipotez olusturulmustur.

® Hlc: Hizmet ici eitim, ¢alisanlarin normatif baghiligini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hizmet ici egitimin Orgiitsel baghlik diizeyi iizerine etkisi
yukarida arastirma modeline uygun olarak olusturulan hipotezler ile
incelenmektedir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama arac1 olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.

Hazirlanan anket formlari 2020 yilinin Haziran ve Ekim aylar:
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arasinda is gorenlere uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
degiskenleri tespit etmeye yonelik sorular, ikinci béliimde 13 sorudan
olusan hizmet ici egitim 6lgegi ve son boliimde ise 20 sorudan olusan
orgiitsel baghlik 6l¢egi bulunmaktadir.

Hizmet igi egitim Olgegi, Campbell (1998)mn “Training
Course/Program Evaluation: Principles and Practices” makalesindeki
olcek ve Korkmaz (2009)mn “Orta Ogretim Okullar1 Yonetici ve
Ogretmenlerinin Hizmet Ici Egitime ve Personelin Gelistirilmesine
Iliskin Goriisleri” adli tezinde gelistirdigi ifadeler, Orgﬁtsel Baglhilik
olcegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993)'in gelistirdigi olgek ile Ogztiirk
(2013)tin ”C)rgﬁtsel Baglilik ve Saghik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri” adli tezinde gelistirdigi ifadeler dikkate alinarak
arastirmact  tarafindan  ¢alismanin  yapilacagi  kuruluslara
uyarlanmistir.

Orgiitsel Baglilik dlgegi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer
alan ilk 7 madde duygusal baghligi, 8-13. maddeler devam baghligini
ve 14-20. maddeler ise normatif bagliligr ol¢mek iizere olgekte yer
verilen ifadelerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 25.0 ve
AMOS 24.0 programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde cesitli istatistiki teknikler kullanilmaistur.

Veriler ile ilgili analizlere baslamadan oOnce ilk olarak
parametrik ve nonparametrik analiz yontemlerinden hangilerinin
kullanilacagina karar vermek i¢in normallik testi yapilmistir. Verilerin

normal dagilip dagilmadigina kara vermek i¢gin skewness ve kurtosis
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(carpiklik ve basiklik) degerleri kontrol edilmistir. Bu degerlerin “+2.0
ve-2.0” araliginda olmas: halinde verilerin normal dagildig:1 kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2016: 113). Skewness ve kurtosis
(carpiklik ve basiklik) degerlerinin belirtilen aralikta olmasi sebebiyle
parametrik istatistik tekniklerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Olgeklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
test edilmistir. Arastirma kapsaminda analizler yapilmadan once
kullanilan 6lgegin dogrulayici faktor analizi (DFA) ile gegerliligi test
edilmelidir (Giirbiliz ve Sahin, 2018: 342).

Gegerlilik analizinden sonra olgeklerin igsel tutarliligini tespit
edebilmek amaciyla Cronbach Alfa (a) istatisti§inden yararlanilarak
glvenirlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik ve gegerliligi analiz edilen
Olceklerden elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya katilan is
gorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde
degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Sonrasinda arastirmaya
katilan is gorenlerin hizmet ici egitim ve orgiitsel baglilik diizeylerini
ortaya koymak amaciyla tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Hizmet ici egitimin orgilitsel baghlik boyutlar1 tizerindeki
etkilerini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Bu analiz yontemi ile hipotez testleri gerceklestirilmisgtir.

3.6. Arastirmanin Bulgularn

Bu bdliimde arastirmanin sonucuna ulagmasi igin yapilan
anket calismasindan elde edilen veriler tizerinde yapilan analizlerden

elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadur.
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3.6.1. Arastirmaya Katilan I3 Gorenlerin Demografik

Ozellikleri

Arastirmaya katilan 369 is gorene ait demografik dagilimi

gosteren istatistiksel veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: is Gorenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) |Medeni Durum |Frekans | Yiizde (%)

Erkek 313 84,8 Evli 280 75,9

Kadin 56 15,2 Bekar 89 24,1

C§11§If‘a Frekans | Yiizde (%) |Egitim Durumu |Frekans Yiizde (%)

Siiresi (Yil)

1-5 79 21,41 Lise 75 20,3

6-10 166 44,99 On Lisans 89 24,1

11-15 93 25,2 Lisans 157 42,5

16 ve tsti 31 8,4 Lisanststii 48 13

Yas Frekans | Yiizde (%) | Unvan Frekans | Yiizde (%)

25 ve alt1 15 4,07 Eleman/Uzman |63 17,1

26-35 146 39,57 Sorumlu 23 6,2

36-45 163 44,17 Vardiya 127 34,4
Amiri/Formen

46-55 29 7,86 Miihendis 135 36,6

56 ve usti 16 4,34 Miudur 21 5,7

Toplam 369 100

Tablo 1’e gore is gorenlerin %84,8’i erkek ve %15,2’si kadin,

%24,1'it bekar ve %759u evli is gorenlerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan is gorenlerin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu
dikkat cekmektedir. Is gorenlerin egitim durumuna gore dagiliminin
%20,3"1 lise, %24,1’i 6n lisans, %42,5’1 lisans ve %13’ ise lisanstistii
egitim derecesine sahip olacak sekilde gerceklestigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan is gorenlerin cogunlugu lisans derecesine sahiptir.
Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde is gorenlerin, %4,07’si 25
yas ve alt1, %39,57’si 26-35 yas arasi, %44,17’si 36-45 yas arasi, %7,86’s1
46-55 yas arast ve %4340 ise 56 yas ve {istli calisanlardan

olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda en ¢ok veri toplanan yas
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araliginin 36-45 yas arasi is gorenlerden olustugu goriilmektedir.
Calisma stiresi agisindan incelendiginde is gorenlerin, %21,41’inin 1-5
yil arasi, %44,99'unun 6-10 yil arasi, %25,2’sinin 11-15 yil aras1 ve
%8,4'iiniin ise 16 yil ve iistii siiredir galistig1 goriilmektedir. Is
gorenlerin ¢ogu 6-10 yildir ¢calismaktadir. Is gorenlerin unvanlara gore
dagilimi incelendiginde ise %17,1'inin eleman/uzman, %6,2’sinin
sorumlu, %34,4tintin vardiya amiri/formen, %36,6’sinin miihendis,
%?5,7’sinin ise miidiir unvaninda galismakta oldugu gériilmektedir. Is
gorenlerin biiyiik ¢ogunlugu miihendis ve vardiya amiri/formen
unvaninda ¢alismaktadir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda is gorenlerden veri toplamak igin
kullanilan hizmet ici egitim ve Orgiitsel baghlik olcekleri daha 6nce
farkli arastirmalarda kullanilmis Olgeklerdir. Bu Olgeklerin yap:
gecerliligini test etmek ic¢in dogrulayict faktor analizi (DFA)
yapilmigtir. Hizmet i¢i egitim 6lcegi ve orgiitsel baglilik olgegi birlikte
Ol¢tim modeline dahil edilerek analiz yapilmaistir.

Olusturulan 6l¢tim modelinin faktor yiikleri incelendiginde
orgiitsel baghlik Olcegi icerisindeki devam bagliligim1 olgen 13.
Maddenin (Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
olacag1 konusunda endise hissetmiyorum.) faktor yiikii 0,311 ve
normatif baghligi 6lgen 15. Maddenin (Bu kurumda ¢alismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.) faktor yiikiiniinde
0,303 oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikii
0,50'nin altinda olan ifadelerin analizden ¢ikartilarak analizin

tekrarlanmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2014: 115).
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Bu sebeple faktor yiikleri oldukga diisiik olan bu iki ifade
analizden ¢ikartilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir.
Faktor yiikii diisiik iki maddenin analiz disinda birakilmasi sonucu
elde edilen faktor yiikleri Ek 1’de yer almaktadir.

Ek 1’e gore hizmet ici egitim Olceginde yer alan ifadelere ait en
diisiik t-degeri 13,832, orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan ifadelere ait
en diistlik t-degeri ise 8,516 olarak hesaplanmigtir. Ayrica faktor yiikleri
incelendiginde, hizmet i¢i egitim Olgegi faktor yiikleri 0,709-0,815,
orgiitsel baghlik Olgegi faktor yiikleri ise 0,509-0,828 arasinda
degismektedir. Tim faktor yiikleri 0,50'nin {izerindedir ve tim t
degerlerinin 1,96'dan yiiksek olmasi nedeniyle 0,01 seviyesinde
anlamlidir.

Dogrulayica faktor analizi kapsaminda 6l¢iim modelinin yap1
gecerliliginin kabul edilebilmesi igin bazi istenilen uyum iyiligi

degerlerini saglamas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 344).

Tablo 2: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum fyiligi ~ Kabul
Degeri Sart1

Ki-Kare Uyum Testi (x?*/sd) 1,822 <5
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,877 20,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,854 >0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,902 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,948 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,953 >0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,047 ~ <0,080

Bu kapsamda elde edilen sonuglar sinirlar dahilinde olup Tablo
2’de paylasilmistir. Dogrulayici faktor analizi kapsaminda elde edilen
bulgulara gore, 13 ifadeli hizmet ici egitim 6lcegi ve 18 ifadeli 3 boyutlu

orgiitsel baghlik 6lgegi i¢in yapi gegerliligi saglanmistir.
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3.6.3. Giivenirlik Analizleri

Olgekte bulunan maddelerin homojen bir yapida olup olmadig:
giivenirlik analizi yontemlerinden Cronbach’s Alpha yontemi
uygulanarak test edilmistir. Cronbach Alfa («) istatistigi 0 ile 1
arasinda degerler almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331; Kline, 2011:
69).

Olgek glvenirliginin saglanabilmesi i¢in Cronbach Alfa ()
istatistiginin 0,70 degerinden yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir

(Nunnally ve Bernstein, 1994: 265).

Tablo 3: Giivenirlik Sonuglar1

Olcek ifade Sayisi Cronbach Alfa ()
Hizmet i¢i Egitim 13 0,946
Orgiitsel Baglilik 18 0,928
Duygusal Baglilik 7 0,931
Devam Baglilik 5 0,835
Normatif Baglilik 6 0,874

Tablo 3’e gore; giivenirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik olmasi
calismada uygulanan olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.6.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Hipotezlerin test edilmesine iligskin analizler yapilmadan 6nce
arastirmanin bagimsiz degiskeni hizmet i¢i egitim ve bagimh
degiskeni Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler degiskenlerin bagimh
ya da bagimsiz olduklar1 dikkate alinmadan korelasyon analizi ile
incelenmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir.

Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadur.
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Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Tablosu

Hizmet  Orgiitsel  Duygusal Devam  Normatif

ici Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik
Egitim
Hizmet ici 1 ,559** ,549" 324 A97
Egitim
érgﬁtsel ,559" 1 ,866™ , 745" ,884™
Baglilik
Pearson Duygusal ,549™ ,866™ 1 A7 ,667
Korelasyon Baglilik
Devam ,324™ ,745™ AL7" 1 ,542
Baglilik
Normatif 497 ,884™ ,6677 ,542™ 1
Baglilik

p<0,01; N=369

Tablo 4’e gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar:
incelendiginde; hizmet ici egitimle, duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski (r=0,549, p<0,01), devam baglilig
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski (r=0,324, p<0,01),
normatif baglilik arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski
(r=0,497, p<0,01) oldugu bulunmustur.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileri
incelendiginde duygusal baghlik ve devam baglilig1 arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde bir iliski (r=0,417, p<0,01), duygusal baglilik ve
normatif baghlik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
(r=0,667, p<0,01), devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iligki (r=0,542, p<0,01) oldugu bulunmustur.

Hizmet ici egitim ile Orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonde
orta diizeyde bir iligki (r=0,559, p<0,01) oldugu bulunmustur. Hizmet
ici egitim ile orgtitsel baglilik boyutlar1 arasindaki en yiiksek diizeyde
iliski duygusal baghlik arasindadur. (r=0,549, p<0,01) Orgiitsel baglilik
boyutlarinin kendi arasindaki en yiiksek diizeyde iligki ise duygusal

baglilik ve normatif baglilik arasinda tespit edilmistir. (r=0,667, p<0,01)
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3.6.5. Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde hizmet i¢i egitimin Orgiitsel
baglilik diizeyi {izerine etkisinin analiz edilecegi basit dogrusal
regresyon analizlerine ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer
almaktadir.

3.6.5.1. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bu bolimde arastirmanin temel amaci olan hizmet igi
egitimlerin Orgilitsel baghlik diizeyi iizerine etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigmi tespit etmek iizere olusturulan
regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim
bagimsiz degiskeninin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik bagimh degiskenleri
tizerindeki etkisini tespit etmek igin 3 ayr1 regresyon modeli
olusturulmustur. Elde edilen sonuglar analiz edilerek degiskenler
arasindaki iliski ve bagimsiz degiskende meydana gelen degisimlerin
bagimli degiskenleri hangi oranda etkiledigi incelenmistir.

Is gorenlerin hizmet ici egitim algisiin 6rgiite kars: hissettigi
duygusal bagliliga etkisini analiz etmek igin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Hizmet I¢i Egitim ve Duygusal Baglilik Tligkisi

Bagiml1 Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,549 12,585 0,00

R? 0,301
Diizeltilmis R? 0,300

F 158,371"
Modelin Anlamlil1g: (P) 0,00

* p<0,01
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Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamlidir (F=158,371, p<0,01). R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin duygusal bagliliktaki
varyansin %30,1’ini agikladig1 goriilmektedir.

Beta (), t ve P degerlerine gore ise hizmet i¢i egitimin duygusal
baglhlik tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. (3=0,549, t=12,585, p<0,01) Hizmet ici egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik arti, duygusal baglilik
boyutunda 0,549 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gore Hla
hipotezi kabul edilmistir.

Is gorenlerin hizmet ici egitim algisinin orgiite karst hissettigi
devam bagliligina etkisini analiz etmek igin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hizmet i¢i Egitim ve Devam Baglhihig: iliskisi

Bagimli Degisken: Devam Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,324 6,561 0,00
R? 0,105
Diizeltilmis R? 0,103
F 43,043
Modelin Anlamlilig: (P) 0,00
*, p<0,01

Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamldir. (F=43,043, p<0,01) R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin devam baghhgindaki
varyansin %10,5"ini agikladig1 goriilmektedir.

Beta (3), t ve P degerlerine gore ise hizmet ici egitimin devam

baghlig: tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
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goriilmektedir. ($=0,324, t=6,561, p<0,01) Hizmet igi egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik artis, devam baghlig:
boyutunda 0,324 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gére H1b
hipotezi kabul edilmistir.

Is gdrenlerin hizmet igi egitim algisinin orgiite karst hissettigi
normatif bagliliga etkisini analiz etmek icin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadur.

Tablo 7: Hizmet Ici Egitim ve Normatif Baglilik Miskisi

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,497 10,980 0,00
R? 0,247
Diizeltilmis R? 0,245
F 120,568*
Modelin Anlamlilig: (P) ] 0,00
*, p<0,01

Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamlidir. (F=120,568, p<0,01) R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin normatif baghliktaki
varyansin %24,7’sini acikladig1 goriilmektedir.

Beta (3), t ve P degerlerine gore ise hizmet i¢i egitimin normatif
baglilik tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. (3=0,497, t=10,980, p<0,01) Hizmet ic¢i egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik artis, normatif baghlik
boyutunda 0,497 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gore Hlc

hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.6. Arastirmanin Hipotez Test Sonuclarina Genel Bakis
Arastirmanin hipotezleri basit dogrusal regresyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8'de yer

almaktadar.

Tablo 8: Hipotez Sonuglar1

No Hipotez Sonug

Hla Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin duygusal baghligini istatistiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H1b Hizmet igi egitim, calisanlarin devam bagliligin istatistiksel olarak ~ Kabul
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hlc Hizmet igi egitim, calisanlarin normatif bagliigini istatistiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 8de yer alan sonuglar incelendiginde hizmet igi
egitimlerin oOrgiitsel baghlik diizeyi {izerine etkisinin kabul edildigi

goriilmektedir.

4. Sonug

Arastirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan
basit dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarmma gore hizmet igi
egitimlerin is gorenlerin orgiitsel baglilig: tizerindeki etkisi pozitif ve
anlamhidir. Hizmet ici egitimin orgiitsel baglilik diizeyi tizerine etkisi
en cok duygusal baghlik boyutunda goézlemlenmistir. Normatif
bagllikla ilgili elde edilen sonuglarda buna oldukga yakindir. Devam
baghlig tizerinde gozlemlenen etki daha diisiik olmasina ragmen bu
etkide pozitif yonde ve anlamlidir. Arastirma kapsaminda test edilen
tiim hipotezler kabul edilmistir. Is gérenlerin almis olduklari hizmet
ici egitimler orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir.

Bu sonuglar is gorenlerin, orgiit i¢in kendilerini 6nemli

hissettiklerini, Orgiitiin deger ve amaglarini igsellestirerek oOrgiitle
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aralarinda duygusal bir bag kurduklarim1 ve orgiit tiyeligine kendi
istekleriyle devam ettiklerini gostermektedir. Ayrica is gorenler
orgiitiin diizenledigi hizmet ici egitim faaliyetleri sebebiyle Orgiite
kendilerini borglu hissetmekte, kendisine yapilan yatirimlarin
karsiligimi verme sorumlulugu duymakta ve baghlik gostermelerinin
dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte is gdrenler
hizmet ici egitimler ile sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeterliliklerin
orgiite 6zgli ve baska bir oOrgiitte kullanilamayacak tiirde oldugunu
diistinmektedir. Buna bagl olarak is gorenler alternatif is olanaklarini
az olarak algilamakta ve Orgiitteki kidem, kariyer, prim vb.
kazanglarin1 kaybetmek istememeleri sebebiyle orgiit tiyeligine devam
etme egilimi gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 bazinda literatiirde gergeklestirilen benzer c¢alismalarin
sonuglariyla karsilagtirildiginda duygusal baglhilik boyutunda pozitif
yonde anlamli bir iligski tespit edilmesi bakimindan Aktug (2016),
Karakulle (2020), Bozkurt (2011), Rengber (2014), Tolay (2003), Sezgin
(2010), Barlett (2001) ve Culha (2008) tarafindan yapilmis ¢alismalarla,
devam bagliligi boyutunda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmesi bakimindan Aktug (2016), Karakulle (2020), Bozkurt (2011) ve
Culha (2008) tarafindan yapilmis calismalarla, normatif baglilik
boyutunda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmesi bakimindan
ise Rengber (2014), Aktug (2016), Karakulle (2020), Culha (2008), Tolay
(2003) ve Barlett (2001) tarafindan yapilmis ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir.

Genel olarak ifade edilecek olursa hizmet ici egitimler is goren

ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda bilimsel yol ve yontemler
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dikkate alinarak planlanmali ve bu faaliyetlerin siklig1 artirilmalidir.
Ayrica verilen egitimlerin etkinligi ve verimliligi Ol¢iimlenmeli ve
tespit edilen eksiklikler giderilerek egitimler gelistirilmelidir. Is
gorenlere hizmet ici egitim sonrasi sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini
kullanabilecekleri gorevler verilmelidir. Bu sayede is gorenlerin
orgiitleri tarafindan dnemsendiklerini diistinecekleri ve bu durumun
orgilitsel baghliklarina etki edecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte
hizmet ici egitimler ne kadar iyi planlansa dahi is gérenlerin hizmet ici
egitim algisina ve oOrgiitsel baghlik diizeyine etki eden bircok faktor
bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin saglanabilmesi icin bireysel,
orgiitsel ve orgiit dis1 diger faktorlerinde Orgiit tarafindan is goren
beklentilerine uygun olarak saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada yapilan analiz sonucundaki degerlendirmeler
katilimcilarin verdikleri cevaplarla simirhidir. Ayrica is gorenlerin
hizmet ici egitim ve Orgiitsel baglilik konularinda verdikleri cevaplarin
belirli zaman araliklarinda degisebilecegi ve ayni arastirma
grubundan farkli zaman diliminde farkli sonuglar elde edilebilecegi
unutulmamalidir. Calismanin bulgular1 bu smirhiliklar igerisinde
degerlendirilmelidir.

Arastirmanin yontem ve bulgulari ile Tiirkce literatiire 6nemli
katkida bulunacagy, ileride yapilacak arastirmalara yol gosterecegi ve
termik santrallerin insan kaynaklar1 birimlerine kaynak olusturarak
isletmelerin yOnetsel siireglerinin gelistirilmesine ve isletme igerisinde
dogru kararlar alinmasina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bu sayede isletmelerde ¢alisan is gorenlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerinde bir artis olmasi ve bu durumun isletmenin basarisinm

artirmasi beklenmektedir. Ayrica is gorenler bu arastirma sonucunda
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kendilerinin orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen faktorler hakkinda
bilgi sahibi olacaklar ve hizmet i¢i egitimlerin kendileri tizerindeki
nesnel etkilerini inceleme imkan1 bulacaklardir.

Bu arastirma ile, hizmet ici egitim faaliyetlerinin Orgiitsel
baghlik diizeyi {lizerine etkisi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
etkinligi ve is gorenlerin Orgiitsel baghliklarinin artirilmasi igin
yapilmasi gerekenler hakkinda termik santrallerin insan kaynaklar:
birimlerine kaynak olusturarak isletme igerisinde dogru kararlarin
alinmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Bu sayede isletmelerde calisan is gorenlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerinde bir artis olacagi ve bu durumun isletmenin basarisinm
artiracag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, isletmelerin bu siirecte hizmet ici
egitim faaliyetlerinin ve is gorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin
sonuglarini ve etkilerini analiz edebilecek olmalarindan dolay1 bu
arastirmanin  sonuglarimin  igletmelerin  yOnetsel  siireclerinin
gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.

Is gorenlerin ise bu arastirma sonucunda kendilerinin 6rgiitsel
baglilik diizeylerini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olacaklar:
ve termik santrallerde diizenlenen hizmet ici egitimlerin kendileri
tizerindeki nesnel etkilerini inceleme imkadni1 bulacaklar:

diistiniilmektedir.
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EK 1: Faktor Yikleri

Olgek ifadeleri

Faktor
Yiikii

Standart
Hata

t
Degeri

Hizmet ici
Egitim

Hizmet i¢i Egitim Programlarinda
amaglar yeterlidir.

0,783

0,062

15,446

HIE programlarimin igeriginin
hazirlanmasinda ¢alisanlarin goriis ve
diisiincelerinden yararlanilmaktadir.

0,729

0,074

14,261

HIE programi yonetici ve egitmenleri
alanlari ile ilgili yeni, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri ulastirmada
etkilidir.

0,741

0,064

14,530

HIE programlari, galiganlarin bireysel
ihtiyaglarini (zaman y&netimi, biitce
yOnetimi, psikolojik vb.) karsilamaktadir.

0,709

0,068

13,832

HIE programlari ¢ahsanlarin isleri ile ilgili
duydugu ihtiyaglar (sistem kullanimu,
arag-gere¢ kullanimi vb.) karsilamaktadir.

0,714

0,059

13,934

HIE programlari, galisanlarin yonetsel
ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

0,767

0,063

15,084

HIE programlari, galisanlarin denetim
sirasinda karsilastig1 sorunlara (plan
yapma ve plani uygulama vs.) yanit
verebilmektedir.

0,781

0,060

15,392

HIE programlari, calisanlari aragtirmaya
tesvik etmektedir.

0,769

0,067

15,138

HIE, isyerinde iligki, iletisim ve
koordinasyonu giiclendirmektedir.

0,750

0,062

14,708

10

HIE programlari, ¢alisanda giiven ve
baglilik duygusunu gelistirmektedir.

0,781

0,067

15,372

11

HIE programlarinda grevli yoneticilerin
hizmet ici egitime yonelik tutum ve
davraniglari ¢alisanlart motive etmektedir.

0,739

0,054

17,112

12

HIE programlari yonetici ve calisanlarin
yeteneklerini ortaya ¢ikarip
yonlendirmede etkilidir.

0,743

13

HIE dogru degerlendirilmekte ve
gelistirilmektedir.

0,815

0,068

16,139
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EK 1 Devami
.. . Faktor | Standart t
Igek Ifadeleri
Olgek Ifadeleri Yiikii Hata Degeri
1 Meslek hayat?mm geri kalanini bu 0,828 0,055 18,916
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim
2 Cah@tlgu.'n ku.rt.un.un pl'*oblemlerml kendi 0,790 0,053 17,662
problemim gibi hissediyorum.
3 B.u .ku-rumc.1a kendimi “ailenin bir parcasi 0,803 0,057 18,102
gibi hissediyorum
Du}igusal 4 B}l kur‘uma kars1 duygusal bir bag 0,821 0,054 18,693
Baglilik hissediyorum.
5 Bu kurum benim igi ¢ok fazla kisisel 0,816 0,053 18,518
anlam tagiyor.
Calistigim kuruma kars: giiglii bir aitlik
6 . . 0,822 - -
duygusu hissediyorum.
7 Calistigim kuru.rndan disaridaki insanlara 0,797 0,054 17,892
gururla bahsediyorum.
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak
8 L 0,686 - -
benim i¢in ¢ok zor olurdu
Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime
9 | karar verirsem hayatimn biiyiik bir 0,812 0,103 12,879
boliimii zarara ugrar
Devam 10 §u an bu kvurumda kalrnar.n. benim igin bir 0,719 0,091 11,818
Balihi istek oldugu kadar gereklilik.
. Bu kurumdan ayrilmay1 diistinmek icin
11 | cok az se¢im hakkina sahip olduguma 0,706 0,101 11,638
inaniyorum.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
12 | olumsuz sonuglarindan biri de var olan 0,509 0,109 8,516
alternatiflerin azligidir.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin
onemli nedenlerinden biri, ayrilmamin
14 | biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. 0,721 - -
Bagka bir kurum, burada sahip oldugum
olanaklar: karsilamayabilir
Benim avantajima olsa bile ¢alistigim
16 | kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 0,680 0,061 14,168
Normatif gEllmlyf)r' ” San simdi T
Bagllk | 17 Ca 1§t1g1m. urumdan gimdi ayrilirsam 0,739 i i
sugluluk hissederdim.
18 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,777 0,055 16,996
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada
19 calisan diger 1nsanlarfi kars1 duyduguvm 0736 0,061 15,767
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagim
diisiiniiyorum.
20 | Calistigim kuruma ok sey borcluyum. 0,755 0,057 16,310

p<0,01; N=369
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