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Tiirkiye’nin Di§ Turistik Tanitiminin Turizm Talebine Etkisi: 2001-
2012 Dénemi'

Aytug ARSLAN?

Ozet

Tiirkiye son yillarda uluslararasi turizm pazarinda ziyaretgi sayisi ve turizm geliri agisindan
ilk on iilke icerisinde yer almay1 basarmustir. Tiirkiye’nin turizm degerlerini tanitmak, arz
cesitliligini ve Ustiinliiglinii ortaya koymak amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 her sene
belirlenen biitce cergcevesinde yurtdisinda tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu ¢alismada
aragtirmanin veri setini olusturan dig turistik tanitim, turizm talebi ve turizm geliri
kavramlarina kisaca deginilmis ve Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 yili tanitim stratejisi
ve hedefleri degerlendirilmistir. Caligmanin asil amaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2001-
2012 yillar1 arasinda yapmis oldugu tanitim harcamalarinin dig turizm talebine ve turizm
gelirine olan etkisinin 6l¢iilmesidir. Bunun i¢in analiz bdliimiinde Korelasyon, Regresyon ve
Es-Biitiinlesme Testi yapilmis, tanittm harcamalart ile ziyaretgi sayist ve turizm gelirleri
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Tartisma ve sonu¢ bdliimiinde tanitim harcamalarinin
turizm talebine etkisi diger bagimsiz degiskenlerle birlikte degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:Turizm, Tanitim Harcamalari, Turizm Talebi, Turizm Geliri

The Effect of Overseas Touristic Promotion of Turkey on Tourism
Demand: The Period 2001-2012

Abstract

Turkey have achieved to take place among the top 10 countries in terms of the number of
visitor arrivals and tourism income in the recent years. The Ministry of Culture and Tourism
carries out the promotion campaigns abroad within the amount of budget which is allocated
every year in order to promote the tourism assets and display the wide variety of tourism
supply and their superiority over other destinations. In this paper, the terms of overseas
touristic promotion, tourism demand and tourism income that make up the data set of this
study are defined in brief and promotion strategy and targets of the Ministry of Culture and
Tourism for the year of 2023 are evaluated. The main aim of the study is to measure the effect
of the promotion expenses -the Ministry of Culture and Tourism made between the years of
2001-20120n the tourism demand and income. Therefore, in the analysis section, Correlation,
Regression and Co-Integration Tests are used. It has been found that the positive relation
exists among the promotion expenses, the number of incoming tourists and tourism income.
In the discussion and conclusion section, the effect of the promotion expenses on the tourism
demand is assessed by taking the other independent variables into consideration.
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Giris

Tiirkiye’nin turizm arz kapasitesinin nicelik ve niteligi turizm talebinin
olusmasindaki en onemli unsurdur. Bununla birlikte uluslararasi pazarda
turizm gelirine kaynaklik eden turizm talebinin ¢ok sayida belirleyeni
bulunmaktadir. Bunlar ekonomik, toplumsal, siyasi, yasal, psikolojik ve
diger faktorler olmak iizere oldukga cesitlidir. Dis turistik tanitim, bu
faktorlerden biridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, her yil belirlenen tanitim
biitgesiyle yiriitmiis oldugu tanitim faaliyetleri ile mevcut arz kaynaklarina
yonelik talebin yaratilmasi ve mevcut talebin siirekliliginin saglanmasin
hedeflemistir. Bakanligin tanitim harcamalarinin turizm talep ve turizm
gelirine olan etkisi daha oOnce yapilan c¢aligmalarda aragtirma konusu
olmugtur. P. Sahbaz (2000), Tirkiye’nin 1984-1999 yillari arasinda tanitim
harcamalart ile turist sayis1 ve turizm geliri arasindaki iliskiyi Korelasyon ve
Regresyon Analizleri ile incelemisken, benzer bir arastirma K. Cati1 ve H.
Tuna (2007) tarafindan 1990-2006 yillar1 arasindaki donem igin
gerceklestirilmistir. F.G. Cetinel’in (2001) yaptigi ¢alismada 1996-2000
yillar1 arasinda yurtdisinda hedef pazar iilkelerde yazili ve gorsel medyada
yer alan tanitim faaliyetlerinin Tiirkiye’nin dis aktif turizm hareketine katilan
turist sayisina etkisi ve medya araglarinin etkinligi ortaya konulmustur. Bu
caligmalarda tanitim harcamalart ile turizm talebi ve geliri arasinda pozitif
yonlii bir iligki saptanmig, tanitim harcamalari énemli bir degisken olarak
belirlenmigtir.

Turistik Tanitim, Turizm Talebi ve Turizm Geliri Kavramlari

Genel bir tanima gore ‘tanitim’, kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak
amactyla c¢esitli iletisim tekniklerinden yararlanarak, agik, siirekli ve yogun
sekilde yiiriitiilen bilgilendirme faaliyetleridir (Hacioglu, 1992: 124).
Turizmde tanitimi ise insanlarin ilgilerini bir iilkenin, bolgenin veya turistik
istasyonun mal ve hizmetleri iizerine ¢ekmek, bilgi vermek, hafizada bir
imaj yaratmak suretiyle turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek,
biitiin bunlarin sonucunda ekonomik kazang saglamak amaciyla yararlanilan
teknikler biitiinii olarak ifade etmek miimkiindiir (Oral, 1994’den aktaran
Turanli, 2003: 4).

Turistik tamitim ile dis tanittm kavramlarmi birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Bir iilkenin dis tanmitim1 ¢ok daha genis kapsamli olup, dis
siyasal tanitim, dis ekonomik tanitim, dig kiiltiirel tanitim ve dig turistik
tanitim1 da kapsayan bir kavramdir (Olali, 1983’ten aktaran Cetinel, 2001:
152). Dis turistik tamitim, iilkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina
uluslararasi turizm pazarinda rekabet giiciinii arttirarak talep yaratmak veya
mevcut talebi gelistirmek amaciyla yiiriittiigli faaliyetleri kapsamaktadir
(Ozel Thtisas Komisyon Raporu, 2000).
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Turizm sektoriinde reklam, halkla iliskiler, iletisim, enformasyon, satig
gelistirme, lobicilik ve propaganda gibi tanitim teknikleri hedef pazar iilkede
etkin ve esglidimlii olarak kullanilmaktadir (Karasu, 1990’dan aktaran
Cetinel, 2001: 152). Turizmde tanitim araglar1 genel sekli ile basili ve basil
olmayan olarak smiflandirilmaktadir. Basili araglar yazili olarak dergi,
brosiir, rehber, pankart ve afislerden meydana gelirken, basili olmayan
araglar gorsel medya, basin toplantilari, filmler, tdrenler, fuarlar ve
sergilerden olusmaktadir (Hacioglu, 2000: 73). Farkli tiirde tutundurma
teknik ve araglar birbirlerini tamamlamaktadir. Her tutundurma yaklagiminin
bircok {istiinliikleri yaninda bir¢cok zayifliklar1 da bulunmaktadir. Bir
tutundurma silirecinde farkli yaklagimlarin  kullanilmast {istiinliikleri
arttirmaya, zayifliklann aza indirmeye yoneliktir. Farkli tutundurma
yaklagimlarinin kullanilmasiyla birlesik bir etki elde edilir, bir yaklagimin
basaramadiklarini1 kullanilan diger bir yaklasim basarir (Rizaoglu, 2004:
274).

Turizm talebini, yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olup
belirli bir zaman diliminde farkli amaglar dogrultusunda turistik mal ve
hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisiler olusturmaktadir
(Olali ve Timur, 1987: 196). Turizm talebi, bir turizm bolgesine giderek
turizm faaliyetine katilanlarin (efektif talep), seyahat etmeleri i¢in uyarilmisg
ancak zaman ve maddi kisitlamalar nedeniyle istegini gergeklestire-
meyenlerin (potansiyel talep) ve uyarildiginda seyahat edebilen ancak
sunulan olanaklar ve arz hakkinda yeterli bilgisi olmayan (ertelenmis talep)
kisilerin biitiiniidiir (Kozak, 2012: 75). Turizm talebi i¢ ve dis olmak {izere
ikiye ayrlir. I¢ turizm talebini, vatandaslarin kendi iilkeleri icinde; dis
turizm talebini ise yasadigi iilkeden farkli bir iilkeye turizm faaliyetine
katilmak {izere seyahat eden ya da seyahat etme isteminde bulunan kisiler
olusturur (Kozak, 2012: 76).

Turizm geliri yurtdisinda ikamet eden ve yabancilarin iilkemizde turizm
amagly; ulagim, konaklama, paket tur, yeme-i¢gme, hediyelik esya vb. yapmus
olduklar1 harcamalardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Avrupa Istatistik
Ofisi (Eurostat) ve Diinya Turizm Orgiitii’niin turizm istatistiklerinin
hesaplanmasinda yaptiklar1 degisiklikleri dikkate alarak turizm gelirlerini
olusturan verilerin kapsamini genigletmistir. Yerli firmalar tarafindan taginan
ziyaretgilerin uluslararasi ulagim harcamalari, marina hizmet bedelleri ve
ziyaretgilerin Tiirkiye’de yapmis olduklari GSM dolasim harcamalar turizm
gelirine dahil edilmistir.Tiirkiye’ye paket tur ile gelen ziyaretgilerin paket tur
harcamalarindan Tiirkiye’ye kalan pay gilincellenmistir. 2001-2012 yillar
arasi revize edilmis turizm gelirlerinde 6nceki rakamlara gore artis olmustur.
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Tiirkiye’nin 2023 Yili Tamitim Strateji ve Hedefleri

Turist sayismin ve turizmden elde edilen gelirin arttirilmasi tanitim
etkinliklerinin baslica amacini olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan bu hedefe ulagmak i¢in 2023 yilina kadar izleyecegi yeni tanitim
stratejisi belirlenmis ve Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) adi altinda
yayimlanmigtir.

Buna gore tamitim; Tirkiye’nin Akdeniz c¢anagindaki diger
destinasyonlardan farkliligin1 ortaya koyan, {iirlin istiinliigiinii, toplam
kaliteyi vurgulayan, markalasmay1 ve marka bagliligini saglayan, hedef
kitleye yonelik {iriinleri 6n plana ¢ikaran, iiriin ¢esitlendirmesiyle iist gelir
gruplarim1 iilkeye ¢eken, hedef pazarlara yonelik ayri ayri diizenlenen,
kitlesel tiriin tanitimindan ziyade hedef {iriinlere odaklanan, varis yeri odakli
tanmitim faaliyetlerinden olusacaktir. Bu yonde halkla iliskiler faaliyetlerine
agirlik verilecek, hedef kitleye hizli bir sekilde ulasabilmek i¢in elektronik
ortamdan daha fazla faydalanilacaktir.

Avrupa lilkelerinde pazar pay1 siirdiiriilebilir turizm iiriinlerinin tanitimi
ile arttirtlmasi hedeflenirken turizm talebi agisinda hizla biiyiiyen Dogu Asya
Pasifik Bélgesi (Cin ve Hindistan), Ortadogu iilkeleri (Iran) ve Orta
Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri’'nde tanitima ayr bir dnem verilecektir.

2023 yili tanitim stratejisin en Oonemli maddeleri devlet-6zel sektor
isbirliginin ve markalagsmanin hedeflenmesi, her yil turizmden elde edilen
gelirin % 1’nin tanitima ayrilmasinin kararlagtiritlmasidir. Devletin tanitimda
turizmde 6zel sektore finansman olarak destek vermesi, devletin koordinator,
0zel sektoriin uygulayict roliinde olmasi yeni bir anlayisi yansitmaktadir.
Boylece e-tanitimli bilgilendirmenin yani sira e-pazarlama ve e-ticaret
yardimiyla iiriin satiginin yapilmasi turizm gelirinin artmasinmi saglayacaktir.
Ulkenin ve sahip oldugu turizm arzinin kendisiyle 6zdeslesen giiclii ve
siirdiiriilebilir bir markaya doniismesi turistlerin algilarinin, diislincelerinin
ve hislerinin toplami olarak tanimlanan {ilke imajmma olumlu katki
saglayacak, marka baglilig1 sayesinde tekrar gelislerle turist sayisi ve turizm
geliri artacaktir. Turizmden elde edilen gelirin % 1’nin tanitima ayrilmasi ise
stirekli dalgali bir yap1 gosteren tanitim biitcesinin gelisimini sistematige
baglayacak ve diizenli bir artiga imkén taniyacaktir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 Belgesi’nde belirlenen stratejik
yaklagimlar c¢ergevesinde planlanan c¢aligmalarin istenilen diizeyde
tamamlanmast durumunda 2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ dis
turizm gelirine ulasilmasi dngoriilmektedir.
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Yontem ve Veri Seti

Das turistik tanitim, birgok arastirmada turizm talep ve gelirini etkileyen
onemli bir degisken olarak belirlenmistir. Bu etkinin o6lgiilmesinde
bagvurulan yontemlerden biri korelasyon ve regresyon analizleridir.
Korelasyon analizi ile tanitim harcamalari ile turizm gelirleri ve turist sayisi
arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek, eger bir iliski
varsa yoniinii ve kuvvetini belirlemek miimkiindiir. Regresyon analizi ise
tanitim harcamalarindaki bir birimlik degismeye kars1 turist sayisi ve turizm
gelirlerinde meydana gelecek ortalama degisikligi, turist sayis1 ve turizm
gelirinin, tanitim harcamalarina hangi oranda bagli oldugunu belirlemeye
yardimc1 olmaktadir.

2001-2012 yillar1 arasinda Tirkiye’nin turizm alaninda yapmis oldugu
Tanitim Harcamalar ile Turizm Talebi ve Turizm Geliri arasindaki iliski
‘Eviews’ paket programi kullanilarak Korelasyon ve Regresyon analizi ile
incelenmistir. Ayrica serilerin uzun donemde birlikte hareket edip
etmediklerini belirlemek amaciyla Ko-Entegrasyon? (Es-Biitiinlesme) testine
basvurulmustur.

Tablo 1: Tirkiye’nin 2001-2012 Yillar1 Arasi1 Turizm Performansi

. Yabanc1 Revize
Tanitim Revize Tanitim . . .

. Yabanci . . . Ziyaretgi Turizm

Biitgesi . . Turizm Biitgesi ..

Yil . Ziyaretgi .. . Sayis1 Geliri
Milyon Geliri Degisim J. o

TL Sayisi Bin $ Orant % Degisim Degisim

Orant % Orant %

2001 40.672 11.276.531 7.386.246 - - -

2002 116.731 12.921.982 9.235.506 187,00 14,59 25,04
2003 129.602 13.701.419 10.141.116 11,03 6,03 9,81
2004 122.986 17.202.996 13.061.118 -5,10 25,56 28,79
2005 130.258 20.522.621 15.725.813 5,91 19,30 20,40
2006 122.994 19.275.948 13.918.757 -5,58 -6,07 -11,49
2007 123.509 23.017.081 15.936.347 0,42 19,41 14,50
2008 125.992 26.431.124 19.612.296 2,01 14,83 23,07
2009 130.140 27.347.977 19.063.702 3,29 3,47 -2,80
2010 153.056 28.510.852 19.110.003 17,61 4,25 0,24
2011 155.000 31.324.528 22.222.454 1,27 9,87 16,29
2012 149.000 31.655.188 22.754.807 -3,87 1,06 2,40

Kaynak: TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1

Aragtirmada analizi yapilan verileri, Tiirkiye’nin 2001-2012 yillar
arasindaki turizm tanitim biitgesi, yabanci turist sayist ve yabancilardan elde
edilen turizm gelirleri olusturmaktadir (Tablo 1). Tiirkiye’nin turizm tanitim
biitgesinin ne kadarinin kullanildigi konusunda bir veriye ulagsmak miimkiin
olmamistir. Bu nedenle ¢alismada tanitim biit¢esi, tanitim harcamalari olarak
ele alinmigtir. Biitcesinin dis pazar hedefine yonelik kullanildiginda dikkate
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almarak, turizm talebinde yurtdisinda yasayan vatandaglar hari¢ tutularak
yurtdisinda ikamet eden yabanci ziyaret¢i sayisi ve buna bagli olarak turizm
gelirlerinde yabanci ziyaretgilerin yapmis olduklar1 harcamalar temel
almmistir. Tanitim biitgesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; yabanci ziyaretgi
sayis1 ve turizm geliri verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu kaynaklidir. Turizm
gelirleri, TUIK’in turizm geliri hesaplama yonteminde yaptig1 degisiklige
bagli olarak revize edilmis rakamlardan olugmaktadir.

Turizm verilerinin yillara gore dagilimi incelendiginde diizenli bir artis
goriilmektedir. 2001 yilinda 11.276 milyon kisi olan yabanci turist sayisi,
2012 yilinda 31.655 milyon kisiye ulasmistir. Yillara gore en yiiksek artis %
25’lik oranla 2004 yilinda gerceklesirken, tek diisiis % -6’lik oranla 2006
yilinda yasanmistir. Ancak ziyaret¢i sayisinin degisim oranlar1 verilerinin
rakamsal biiytikliiklerine baglh olarak yaniltic1 olabilir. Kisi sayisi olarak en
fazla artis yaklasik 3.750 milyon kisiyle 2007 yilinda olmustur. Ayni
donemde turizm gelirleri 2006 ve 2009 yillar1 hari¢ sirekli yiikselmistir.
2001 yilinda 7.386 milyar $ olan turizm geliri 2012 yilinda 22.754 milyar $
olmustur. Yillara gore en yiiksek artis % 28’lik oran ile 2004 yilinda
goriiliirken, aslinda yaklasik 3.700 milyar $ ile en fazla biiylime 2008 yilinda
gerceklesmistir. Tanitim biitcesinin gelisimi ise dalgali bir yap1 gostermistir.
2001 yilinda tanitim biitgesine 40.672 milyon TL ayrilmis iken, 2012 yilinda
bu rakam 149.000 milyon TL olarak belirlenmistir. 2011 yilindaki 155.000
milyon TL’lik meblag bu alanda ulagilan en yiiksek tanitim biitgesidir.

Analizler

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

Tanitim Biitgesi Turist Sayist Turizm Geliri
Tanitim Biitgesi 1 0,717 0,743
Turist Sayist 0,717 1 0,991
Turizm Geliri 0,743 0,991 1

Korelasyon analizi sonucunda tanitim harcamalar ile turizm gelirleri
arasindaki korelasyon katsayisi 0,743, taniim harcamalar1 ile turist sayisi
arasindaki korelasyon katsayist ise 0,717 olarak bulunmustur. Her iki grup
veri arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Bu durum tanitma igin
harcanan miktar arttikca ziyaret¢i sayisinda ve turizm gelirlerinde artis
oldugunu ortaya koymaktadir. En yiiksek iligki 0,991 korelasyon katsayisiyla
turist sayisi ile turizm geliri arasindadir. Korelasyon katsayisinin neredeyse
+1 olmasi gii¢lii dogrusal bir iligkinin varliginmi ifade etmektedir.

Tanitim Harcamalariyla (bagimsiz degisken) ve Turist Sayis1 (bagimlh
degisken) arasinda korelasyon anlamliligini ifade eden determinasyon
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katsayisi (r?) degeri 0.51, diizeltilmis determinasyon katsayis1 ise 0,46 olarak
bulunmustur. Buna goére Tanitim Harcamalari, Turist Sayisin1 %46 oraninda
aciklamaktadir. Ayrica, tanitim harcamalarmin %1 arttirilmasi halinde
iilkemize gelen ziyaretci sayis1 %0,18 artacagi tespit edilmistir.

Turist Sayis1 =12693 + 0,18 (Tanitim Harcamalari)

Tablo 3: Tanitim Harcamalar1 — Turist Sayis1 Regresyon Analizi Sonuglari

DependentVariable: ZIYARETCI
Method: Least Squares
Sample: 2001 2012
Included observations: 12
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -12693.64 6907525. -0.001838 0.9986

BUTCE 0.175567 0.053909 3.256713 0.0086
R-squared 0.514709| Mean dependent var 21932354
Adjusted R-squared 0.466179| S.D. Dependent var 7202651.
S.E. of regression 5262474.| Akaike info criterion 33.94111
Sum squared resid 2.77E+14| Schwarz criterion 34.02193
Log likelihood -201.6467| Hannan-Quinn criter. 3391119
F-statistic 10.60618| Durbin-Watson stat 0.735290
Prob(F-statistic) 0.008622

2001-2012 yillar1 arasindaki Tamitim Harcamalariyla (bagimsiz
degisken), Turizm Gelirleri (bagimli degisken) verilerinin regresyon
analizinde korelasyon anlamliligin1 ifade eden determinasyon katsayisi (1?)
degeri 0.55, diizeltilmis determinasyon katsayist1 ise 0,50 olarak
bulunmustur. Buna goére Tanitim Harcamalari, Turist Sayisin1 %50 oraninda
aciklamaktadir. Tanitim harcamasinda meydana gelecek % 1’lik artis turizm
gelirlerinin %0,13 oraninda artmasini saglayacaktir.

Turizm Geliri= 31500+0,13 (Taniim Harcamalar1)

Tablo 5’deki test istatistigi degerleri “Es-Biitiinlesme Olabilirlik Oran1”
parametreleridir. Bu sonuglara gore tanitim harcamalar ile turizm talebi
arasinda Es-Biitiinlesme tespit edilirken, tanitim harcamalar ile turizm geliri
arasinda bir Es-Biitiinlesme tespit edilememistir. Buna gore tanitim
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harcamalar1 ile turizm talebi degiskeninin uzun dénemde birlikte hareket
ettikleri gortilmiistiir. Diger bir ifadeyle ele alinan dénemde turizm talebinde
meydana gelen artisin nedenlerinden biri tanittim harcamalaridir. Tanitim
harcamalart ile turizm geliri degiskenin ise uzun donemde birlikte hareket
etmedikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu durumu donemsel olarak degisen turistik
tiriin fiyatlarina, tiiketim sekline, gelir diizeyi ya da doviz kurlan gibi diger
bagimsiz degiskenlere baglamak miimkiindiir.

Tablo 4: Tanitim Harcamalari - Turizm Geliri Regresyon Analizi Sonuglari

Sample: 2001 2012

Method: Least Squares

Included observations: 12

Dependent Variable: GELIR

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -315003.8 4668626. -0.067472 0.9475
BUTCE 0.127970 0.036436 3.512199 0.0056
|
R-squared 0.552283| Mean dependent var 15680680
Adjusted R-squared 0.507511| S.D. dependent var 5068255.
S.E. of regression 3556776.| Akaike info criterion 33.15762
Sum squared resid 1.27E+14| Schwarz criterion 33.23844
Log likelihood -196.9457| Hannan-Quinn criter. 33.12770
F-statistic 12.33554| Durbin-Watson stat 0.910191
Prob(F-statistic) 0.005611
Tablo 5. Es-Biitiinlesme Testi Sonuglari
Karakteristik Kokler Test Istatistigi Kritik Deger
(Eigenvalue) (TraceStatistic) (%5)
Tanitim Harcamalari 0.660271 12.46916 12.32090
Turizm Talebi 0.154061 1.673086 4.129906
Tanitim Harcamalari 0.541724 10.46118 12.32090
Turizm Geliri 0.233434 2.658347 4.129906

Tartisma

2001-2012 yillar1 arasinda turistik tanitim harcamalart ile dig aktif
turizm talebi ve turizm geliri arasinda pozitif yonde iliski oldugu korelasyon,
regresyon ve es-biitiinlesme analizleriyle saptanmistir. Ancak, uygulamadaki
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sinirliklarin basinda bagimsiz degisken olarak yalniz tanitim harcamalarinin
teste katilmasi gelmektedir. Halbuki turizm talebi ve gelirlerindeki yillik
degisimler sadece tanitim harcamalariyla agiklamak yeterli degildir. Turizm
talebini etkileyen faktorler oldukea cesitlidir. Milli gelir, kisi basina diisen
reel gelir, nispi doviz kurlari, ekonomik kriz, turistik Uriin fiyati, turizm
arzinin niteligi, titkketim aligkanliklari, yas, cinsiyet, meslek, kiiltiir, egitim ve
kentlesme diizeyi, toplumun deger yargilari, rejim, uluslararas: iligkiler, i¢
savas, ter0r, vize uygulamalar1 gibi ekonomik, toplumsal, siyasi ve yasal
faktorler turizm talebine etki etmektedir. Tanitim, bu bagimsiz
degiskenlerden sadece biridir.

Tirkiye’nin yakin yillarda vize rejiminde yapmis oldugu degisiklikler
ve 2006 yilinda i¢ ve dig faktorlere bagl olarak yasanan olumsuzluklar bu
duruma Ornek olarak verilebilir. Tiirkiye Suriye, Glircistan ve Rusya
Federasyonu vatandaslarina uyguladigi vizeyi kaldirmistir.  Suriye
vatandaglarina uygulanan vize sartinin 2009 yilinda kaldirilmasiyla 2009
yilinda 509.679 olan turist sayis1 bir sonraki sene neredeyse iki katina
cikarak 899.494 kisiye ulagmistir. 2010 yilinin ilk yarisinda Rusya
Federasyonu ile imzalanan karsilikli vize muafiyetinin etkileri ayn1 y1l ve
sonraki yil bariz bir sekilde goriilmiistiir. 2009 yilinda 2.694.733 olan turist
sayist 2010 yilinda 3.107.043, 2011 yilinda ise 3.468.214 kisiye
yilikselmistir. Giircistan vatandaglarina uygulanan vize zorunlulugu 2011
yilinda kaldirilmig ve ayni yil 1.152.661 kisi olan turist sayist 2012 yilinda
1.404.882 kisi olmustur.

2006 yilinda bir onceki yila gore tanitim biitgesindeki %5, turizm
talebinde %6, turizm gelirinde ise %11 oraninda diisiis yasanmigtir. Tanitim
biitgesindeki 7 milyon TL’lik diisiislin, turist sayisinda 1,2 milyon kisilik,
turizm gelirinde ise yaklasik 2 milyar dolarlik gerilemenin nedeni olmasi
beklenemez. Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerine gore o yil diinya
capinda turist sayisinda yasanan artisga ragmen Tirkiye’ye gelen turist
sayisindaki  diisise Diinya Futbol Sampiyonasi’nin Almanya’da
diizenlenmesi, kus gribi, Danimarka ile yasanan karikatiir krizi, terér olaylari
ve yurtdiginda faaliyet gosteren gii¢lii tur operatdrlerinin bu olumsuzluklara
bagl olarak bagka destinasyonlara yonelmeleri neden olmustur.

Tanitim  harcamalarinin, turizm talebine ve gelirine etkisinin
degerlendirilmesinde efektif talep dikkate aliirken, potansiyel talep géz ardi
edilmektedir. Turizm performansina ait veriler senelik degisimlere bagh
olarak analiz edildiginde, efektif talep i¢inde geg¢mis yillarda tanitimla
uyarilmig potansiyel talebin orani bilinmemektedir. 2002 yilinda tanitim
biitgesindeki % 187’lik artis karsisinda yabanci ziyaretgi sayisinda ve turizm
gelirinde 2003 ve 2004 yilinda dramatik bir yiikselis goriilmemistir. Ancak
2004 yilinda tanitim biitgesindeki diislise ragmen turist sayisinda % 25 ve
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turizm gelirinde % 29 oraninda yiiksek bir artis olmustur. Tanitim
biitcesindeki diisiise ragmen turizm performansindaki olumlu goriiniimii
siiphesiz diinya turizm trendi ve diger bagimsiz degiskenlerin etkisinin yani
sira Onceki yillardaki yogun tanitim faaliyeti sonucunda olugsmus potansiyel
talebin turizm faaliyetine katilmasiyla da agiklamak miimkiindiir.

Korelasyon ve regresyon analizinin sonuglart {izerinden tanitimin
etkinligi iizerine bir ¢ikarimda bulunmak yaniltici olabilir. Turizm
harcamalarmin, turizm talebine ya da turizm geliri arasinda giiglii ve
dogrusal bir korelasyonun tespiti bagimsiz degiskendeki (tanitim biitgesi)
yillik verilerin degisimi karsisinda bagimli degiskenlerin (turizm talebi ve
turizm geliri) hareketi {lizerinden ortaya konulmaktadir. Bu analizlerde
tanitim harcamalarindaki biiylime, tanitiminin artmasinin diger bir deyisle
etkin tanitimin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Boyle bir yaklasimda
tanitim stratejisi, yontemleri ve araglart disarda tutularak etkin tanitim
sadece biit¢esinin senelik artigina baglanmaktadir. Bu smirlilign gidermek
icin aragtirmalarda yurtdisinda her bir pazar i¢in ayrilan tanitim biitgesi,
yazili ve gorsel tanitim faaliyetleri tespit edilmeli ve turizm performansinin
senelik degisiminin incelenmesi gerekmektedir.

Yabanci ziyaretcilerin satin alma Oncesi bilgi edinme kaynaklarina
yonelik arastirma, tanitim harcamalarinin iilkenin turizm performansina olan
etkisinin Ol¢iilmesinde basvurulabilecek bir diger yontemdir. Ciinki
turistlerin satin alma siirecinde karar asamasindan Once turistik mal ve
hizmetlere karsi ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, turistik mal ve hizmet
seceneklerinin 6grenilmesi ve degerlendirilmesi siirecleri yasanir.

[k asamada turistik mal ve hizmete kars1 ihtiyac kisisel faktdrlere bagh
olarak ortaya ¢ikacagi gibi tanitim araciligiyla da ertelenmis talebin efektif
talebe doniigmesi saglanabilir. Ikinci asamada turizm arzinin etkin bir
tanitim yoluyla rakip turistik mal ve hizmetler karsisinda bir segenek olarak
sunulmasi pazarda yer alabilmek i¢in gereklidir. Karardan once ise kisi
turistik driinler arasinda bir secimde bulunmak icin degerlendirme
yapmaktadir. Birden fazla bagimsiz degiskenin etkin oldugu bu asamada
rasyonel ve psikolojik faydalart kisi géz oOniinde bulundurur. Bununla
birlikte karar asamasinda izledigi tanitim stratejisiyle iriin istiinligiini
vurgulayan, hedef kitleye yonelik iirinleri 6n plana ¢ikaran ve markalagmay1
saglayan destinasyonlar one ¢ikar.

Satin alma siirecinin turizm arzi hakkinda seceneklerin &grenilmesi
asamasinda Tirkiye’yi gelen yabancilarin ziyaret Oncesi bilgi edinme
kaynaklar1 arasinda turizm isletmecileri, seyahat acenteleri, medya, akraba,
arkadas tavsiyeleri, Tiirk turizm ofisleri, Turizm fuarlari sayilabilir. Bu
konuda en son arastirma TUIK tarafindan 2001 yilinda yapilmis olup;
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arastirmada yabanc1 ziyaretgilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce bagvurduklari
bilgi kaynaklarmi agirlikli olarak turizm isletmecileri, seyahat acenteleri
(%37) ve akraba, arkadag tavsiyesinin (%28) olusturdugu goriilmektedir.
TUIK tarafindan yapilacak gelis amaglarina gore diizenlenmis yeni tarihli bir
arastirma Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen tanitimin yabanci
turistlerin ziyaret Oncesi bilgi edinme kaynaklar arasinda hangi oranda yer
tuttugunu ortaya koymasi agisindan 6nem tastyacaktir.

Sonuc¢

Turizm sektoriiniin  gelisimini saglamak amaciyla 1980°1i yillardan
itibaren giderek 6nem kazanan dis turistik tanitim, 1990 yilindan itibaren
biitcedeki ciddi artiglarla beraber Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin dikkatle
izlenen faaliyetlerinden biri olmustur. Tiirkiye’nin tanitimmna ydnelik
harcanan kaynaklarin, turizm talebine ve turizm gelirine olumlu etkisinin
olup olmadigina dair ilk calisma 1984-1999 yillar1 arasim1 kapsayacak
sekilde Sahbaz (2000) tarafindan gerceklestirilmis, bu c¢alismayr Cati ve
Tuna (2007) tarafindan 1990-2006 yillar1 arasindaki donemi inceleyen
makale takip etmistir. S6z konusu 6nceki yayinlarin ve 2001-2012 dénemini
inceleyen bu calismanin Korelasyon ve Regresyon analizleri yardimiyla
ulastig1 ortak sonug, dis turistik tanitim harcamalar ile turizm talebi ve
turizm geliri arasinda pozitif yonli iliskinin oldugudur. Tiirkiye’nin tanitim
biitcesinin geligimi, dis aktif turizm talebi ve dis turizm gelirini i¢ceren son 30
yillik turizm performansi yillik tabanda incelendiginde bazi donemler harig
verilerde dogrusal artisin oldugu goriilecektir. Bu anlamda tanitim ile talep
ve gelir arasinda olumlu bir iliski oldugu, tanitmaya daha fazla kaynak
ayrilmasiyla diger bagimli degiskenlerde iyilesmelerin olacagi hipotezinin
ispatt beklenen bir sonugtur. Bu noktadan hareketle diger bagimsiz
degiskenlerin denkleme katilmamasi sartiyla sonucun negatif yonlii ¢ikmasi
tanitim faaliyetlerinin etkinliginin azligina, pozitif ¢ikmasi ise bagarisi
anlamma  gelecektir. Siiphesiz tamitim pazarlamanin en Onemli
bilesenlerinden biridir. Ancak sadece sektor 6zelinde bile turizm mahalli,
turizm mabhreci, turistik iirlin ve ziyaretgi kaynakli ekonomik, toplumsal,
politik-yasal ve diger faktorler turizm olayinda en az tanitim kadar etkindir.
Bu nedenle, analizlerin smirliklarint kismen Cetinel (2001) tarafindan
yapilan pazar odakli bir degerlendirme ile ortadan kaldirmak miimkiindiir.
Ayrica, en son 2001 yilinda yapilan TUIK tarafindan yapilan yabanci
ziyaretgilerin satin alma Oncesi bilgi edinme kaynaklarina yonelik anket 6zel
sektoriin tanitim ¢abalarinin degerlendirmeye déhil edilmesini saglayacaktir.
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