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L . . Abstract
Orgitlerde politika hayatin bir pargasidir. Her

orgltte ortaya ¢ikan glic mucadeleleri, etkileme
taktikleri ve isgbrenler arasindaki slrekli
gatismalar, artik glinimuzde normal
karsilanmaktadir. Bu calismada, politik algi ve
politik davranislarin, isgérenlerin sahip olduklari
kulturel degerlerin katkisiyla, isgérenlerin is
tatmini ve oOrgltsel baglilik seviyeleri ile
tikenmislik ve isten ayrilma niyetleri Uzerinde
etkisi bir model olarak incelenmistir. 644 isgéren
galismamiza katiimistir. Sonuglar incelendiginde
kaltir boyutlarindan sadece gi¢ mesafesi ile
orgutsel politika algisi arasinda anlaml bir
iliskinin oldugu, ayrica 6rgutsel politika algisi ile
engelleme taktigi arasinda anlaml bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiitsel Politika,
Etkileme Taktikleri, is Tutumlari, is Ciktilari

Politics is a part of life in the organizations. Such
things as power challenges, influence tactics and
constant conflicts among employees that occur in
every organization are considered normal in our
time. In this study; the influence of political
perceptions and political behaviors as well as the
contribution of the employees’ cultural values on
the  employees’ job  satisfaction  and
organizational commitment levels and intentions
to quit their jobs has been examined as a model.
A total of 644 employees have participated in our
research. It has been observed upon examining
the results that: there is a meaningful relationship
between power distance and perceptions of
organizational politics among the cultural
dimensions, and also, there is a meaningful
relationship between perceptions of
organizational politics and blocking tactics.

Keywords: Culture, Organizational Politics,
Influence Tactics, Job Attitudes, Job Outcomes
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1. Girig

is yerindeki giic iliskisinin anlasiimasi zor bir sekli olan &rgiitsel politika; kisiler arasi
iliskilerde benzersiz bir etki alani olusturmakta ve etkileme taktikleri ve gig
miicadeleleri gibi faaliyetleri icermektedir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).
1990’lardan beri orgitsel politika, yazinsal anlamda yaygin olarak galisiilmakta ve is
ciktilari ve is performansinin glicli bir belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Konuyla
ilgili bircok kuramsal ve gorgiil arastirma yapilmasina ragmen, giinimizde konunun
tam olarak igeriginin ne oldugu, sinirlari, gelismesi, yorumlanmasi ve sonuglari
hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010). Nitekim 6rgitsel
politika kapsami igerisinde kultiir, orgitsel politika algisi, politik davranis, is tutumlari
ve is ciktilari arasindaki iliskiyi kapsamli bir model olusturarak inceleyen calismaya
rastlaniimamistir. ilgili yazin incelendiginde, 6rgiitsel politika ile ilgili olarak israil ve
ingiltere gibi tilkelerde sinirli sayida calismalar yapilmasina ragmen, érgiitsel politika ve
isgéren davranislarina iliskin yapilan degerlendirmelerin genellikle, Kuzey Amerika’da
yapilan calismalara dayandigi goriilmektedir (Yukl, Fu ve McDonald, 2003; Robbins ve
Judge, 2007). GUnumizde, yonetim yazini agisindan degisik Ulkelerde ve farkli
kiltlrlerde yapilan calismalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel nedeni,
Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati Ulkelerinde gelistirilen ve arastirilan kavram ve
kuramlarin diger llkelerde ve kiltiirlerde de gecerli olacagini sdylemenin, 6zellikle
kiltarel farkhliklardan dolayr miimkin olamayacagidir. Bu nedenle Bati yazininda
yogun bir sekilde arastirilan cesitli degiskenlerin diger farkh kiltirel 6zelliklere sahip
Ulkeler agisindan genellenebilmesi icin bu konularin diger (lkelerde de arastiriimasi ve
sonuglarin tartisilmasi gerekmektedir. Bu yoniyle calisma bu boslugu doldurma
acisindan yonetim yazinina katki saglayacaktir (Bolat, 2011).

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Politika Kavrami

Orgiitsel agidan politika kavrami, tarif edilmesi cok zor olan giic iliskilerinin bir tiirii
olarak kabul edilmektedir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010). Orgiitsel politika her yerde
olmasina ragmen, orgitlerdeki politik davranisin tek bir tanimi yoktur (Beugré ve
Liverpool, 2006; Gunn ve Chen, 2006). Orgiitsel politikayla ilgili genel olarak herkes
tarafindan kabul goren iki farkl yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6rgttsel
politikanin karanhk tarafini tanimlamakta; ikincisi ise 6rgitsel politikayl arzu edilen
sonuglara ulasmayi kolaylastiran dogal bir arag olarak gormektedir (Ferris, Frink, Beehr
ve Gilmore, 1995). Baska bir ifadeyle orgiitsel politikanin anlami, olumlu ve olumsuz
olmak uzere iki farkli sekilde algilanmistir (DuBrin, 2009). Olumlu algilanan 6rgitsel
politika; iletisim yetenedini gliclendirerek, sosyal farkindahdi birlestiren kisilerarasi
iliskilerin bir sekli (Ferris, Perrewé, Anthony ve Gilmore, 2000) olarak tanimlanirken;
olumsuz olarak tanimlanan orgitsel politika; 6rgiit tarafindan kabul gérmeyen
sonuglari elde etmeye ya da O6rgiit tarafindan kabul gériilen sonuglari uygun
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goriilmeyen yéntemlerle elde etmeye yénelik etkileme siirecinin yénetilmesi (Mayes ve
Allen, 1977), seklinde tanimlanmistir. Orgiitsel politika konusunda yapilan calismalarda
orgutsel politikanin belirleyicileri olarak; insan dogasinin politik tarafi, kisilik 6zellikleri,
cinsiyet, kontrol odagi, Makyavelcilik, kendini kontrol, sosyal kimlik, i¢csel ve dissal
motivasyon (O’Connor ve Morrison, 2001; Cable ve Judge, 2003; Barbuto ve Moss,
2006), yatirim, alternatifler ve yeterlilik (Farrel ve Petersen, 1982) gibi faktorlerin
Uzerinde duruldugu goérilmektedir.

2.2. Orgiitsel Politika ve Politik Davranis

Orgiit icerisindeki bireylerin olumlu sonuglar (terfi, prim gibi) elde etmesi ve bunlari
devam ettirmesi ya da olumsuz sonuglardan (kaynaklari kaybetmek gibi) kaginmasi igin
uyguladiklari kisilerarasi etkileme siirecine 6rgitsel politika denilmektedir (Bozeman,
Perrewe, Hochwarter ve Brymer, 2001,486).Politik davranis, 6rgitsel politikayi,
orgitiin temel islevine katkida bulunan yaygin bir dizi sosyal davranis olarak gorir
(Vigoda ve Cohen, 2002,312).Bu “politik davranis”, gizli dinamikleri, gizli faaliyetleri ya
da orgltsel hedeflerin tamaminda sik sik ortaya c¢ikan gatismalarda diger hedef
arayislarini yansitir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005) ve kasith etkileme taktiklerinden
meydana gelir (DuBrin, 1989). Etkileme taktikleri ise bireylerin arzu ettikleri sonuclara
ulasmak i¢in kullandiklari amag odakl davranislar olup; bir bireyin (uygulayan Kkisi),
baska birinin (hedefteki kisinin) davranislarini, tutumlarini ya da inanclarini
degistirmeye yonelik girisimlerini kapsar (Castro vd., 2003). Etkileme taktiklerinin
uygulanmasinin altinda, hem kisisel hem de orgitsel nedenler bulunmaktadir (Kipnis,
Schmidt, Swaffin-Smith ve Wilkinson, 1984). Ayrica, kit kaynaklar tGzerindeki miicadele,
kritik bir kararin verilmesi gerektiginde ortaya c¢ikan catismalar, bireyler ya da gruplar
arasindaki cikar farkhliklari ve glg arayisi gibi etmenler de etkileme davranislarinin
ortaya ¢ikmasi icin ideal bir ortam saglar (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005). Yazinda
etkileme tatikleri ile ilgili farkl siniflandirlamalar yapilmistir (Kipnis vd.nin, 1980; Erez,
Hurim ve Keider, 1986; Yukl ve Falbe, 1990; Yukl ve Tracey, 1992).Kipnis vd.’nin (1980)
¢alismasi, kuramsal ve deneysel bulgular agisindan biylik éneme sahip oldugundan
(Vigoda ve Cohen, 2002), galismamizda Kipnis vd.’nin (1980) etkileme taktikleri
siniflandirmasindanyararlanilmistir.  Bu  siniflandirmaya goére miibadele,kisinin
hedefteki kisiye yonelik istegini ya da destek teklifini kabul etmesi durumunda, 6dil ya
da somut faydalar alacagina yonelik net ya da imali s6z verilmesi ya da daha 6nce
kendisine yapilan bir iyilige karsilik verilmesinin hatirlatilmasidir (Yukl ve Falbe 1990;
Robbins ve Judge, 2007; Higgins vd., 2003). Engelleme,hedefteki bireyin ilerlemesini
engelleyerek bazi amaglari basaramamasi icin gesitli engelleme taktikleri kullanarak
hedefi durdurma girisimidir (Kipnis vd., 1980; Higgins vd., 2003). Koalisyon,baskalarinin
davranislarini ya da kararlarini etkilemek icin, birkac kisi tarafindan desteklenen
toplulugun bir parga baski yapmasini ya da birlik olmasini icermektedir (Barbuto ve
Moss, 2006). Ust makamin destedini almak, hedefteki kisiyi, talebin daha ust bir
yonetici tarafindan vyapildigina inandirmasi ya da hedefteki kisinin istege riza
gbstermesi icin daha Ust bir makamin yardiminin istenmesidir (Yukl ve Falbe, 1990).
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Dayatma, kisinin bir istegini ya da destek teklifini kabul ettirmek icin talep, tehdit ya
da korkutma (gozdagi verme) yontemlerini kullanmasidir (Yukl ve Falbe, 1990).
Akilcilik, hedeflenen amaca ulasmak icin dnerilen bir teklif ya da istegi, hedefteki kisinin
kabul etmesi icin mantikli gérisleri, gercek delilleri (Yukl ve Falbe, 1990; Castro vd.,
2003; Barbuto ve Moss, 2006) ve detayh planlari (Kipnis vd., 1980; Buttner, McEnally,
1996) kullanmaktir (Cable ve Judge, 2003). Géze girme, bir rica/istekte bulunmadan
once, kompliman, 6vgl ya da arkadasca davranislar gerceklestirerek (Robbins ve
Judge, 2007), hedefteki kisiyi keyifli bir hale getirmek (Barbuto ve Moss, 2006) ya da
baskalarinin géziinde olumlu bir gériintl olusturmaya doniik cabalardir (Yukl ve Falbe,
1990; Castro vd., 2003; Cable ve Judge, 2003; Higgins ved., 2003). Yaptirim,
isgdrenlerin uyumlu olmasi icin yénetimsel engellemeyi icermektedir. Ornegin “maas
artislarini engellemek”, “is glvenligi ile tehdit etmek” gibi (Kipnis vd., 1980). Ancak
yaptirim taktigi kavramsal problemlerinden ve seyrek kullanimlarindan dolayi (Yukl ve
Falbe, 1990) calismamizda yer almamistir.

2.3. Politik Algi

Bireyler tarafindan o6rgit icerisinde politik davranislarin uygulanmasi, politik bir
orgutsel cevrenin nesnel kanitini saglamasina ragmen, bireylerin bu ¢evreyi algilamasi,
daha ¢ok kendi 6znel yorumlarina dayanmaktadir (Fedor vd., 1998). Bu kapsamda,
yapilan ilk calismalarda 6rgitsel politika algisinin ihmal edildigi gériilmektedir. Yani,
isgorenlerin is cevrelerini politik olarak algilamalarina katkida bulunan unsurlarin ve
bazi algilarin, bireylerin tavir ve davranislari tizerindeki sonuclarinin ilk zamanlarda goz
ardi edildigi ifade edilebilir (Ferris ve Kacmar, 1992). 1990 ve 2000’li yillarla birlikte,
orgutsel politika Gzerindeki ilgi daha ¢ok kavramsal yonde olmus, artan sayidaki gérgil
arastirmalarda, insanlarin politik manevralar hakkinda ne distndukleri, etkileme
taktikleri yerine bireysel algi yoluyla 6rgiitsel politikanin anlasiimasi 6nem kazanmistir
(Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010). Lewin (1936, Akt: Fedor vd., 1998)’e gore, bireylerin
tepkileri gergegin kendisinden ¢ok, gergegi algilamalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla
daha sonra yapilan c¢alismalarda orglitsel politika, sadece politik davranis ya da
etkileme taktikleri olarak degil, bireylerin 6rgitsel politikayr 6znel olarak algilamasi,
olarak ifade edilmistir (Vigoda ve Cohen, 2002). Bu kapsamda, orgiitsel politika algisi,
cikar davranislari gosteren is arkadaslari/amirlerince olusturulan is cevresinin derecesi
hakkinda, bireyin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Liu vd., 2006).

2.4, Kultiir

Kaltarian tamimi ile ilgili bir fikir birligi bulunmamasina ragmen(Hofstede, Neuijen,
Ohayv ve Sanders, 1990) kiltlrin, sosyal bir birimin Gyeleri tarafindan paylasilan bir
dizi algl oldugu, arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (O’Reilly, Chatman ve
Caldwell, 1991). Hofstede (1993)’e gore kiltlr; bir grubu ya da insan toplulugunu
digerlerinden ayirt eden zihnin toplu programlanmasidir. Yazinda, kiltar ile ilgili cesitli
siniflandirmalar yapilmistir (Triandis, 1994; Triandis ve Suh, 2002; Fiske, Thomsen ve
Thein, 2009). Hofstede’in kiltlir modeli, ilgili alan yazininda en yaygin kullanilan
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siniflandirmalardan biri oldugu icin (Kovacic,2005), calismamizda Hofstede’in kiltlr
modeli kullanilmistir. Bu modele gére, glic mesafesi, kisilerarasi glic veya B ile kendisini
daha az gliclii olarak algilayan S arasindaki etkinin 6l¢lim{dr. Hiyerarsi icindeki patron
B ile isgbren S arasindaki glic mesafesi, B'nin S'nin davranislarini belirleyebilecegi (yon
verebilecegi) mesafe ile S'nin B'nin davranislarini belirleyebilecegi (yon verebilecegi)
mesafe arasindaki farktir (Hofstede, 2001). Belirsizlikten kaginma,bir lilkede yasayan
insanlarin belirlenmemis durumlar yerine, belirlenmis durumlari tercih etmesidir
(Hofstede, 1993). Bireycilik-cogulculuk, bir tilkede yasayan insanlarin bireysel mi, yoksa
bir grubun Uyesi olarak mi davranmak istediklerinin derecesini belirtmektedir
(Hofstede, 1993). Bireyciligin etkili oldugu Ulkelerde bireysel basari, 6zglrlik ve
rekabet degerleri vurgulanirken; cogulculugun etkili oldugu Ulkelerde, grup uyumu,
baghlik ve is birligi cok gliclidir ve bireyler arasinda anlasma ve dayanismanin
onemine vurgu yapilmaktadir (George ve Jones, 2008).Diger boyut erillik olarak ifade
edilmekte olup, zitti disilliktir. is amaclarinin dnemi {zerinde yapilan calismalarda,
insan iliskileri, baskalarina yardim ve fiziksel kosullar gibi sosyal amaclar kadinlar
tarafindan; kariyer ve para gibi bireysel amaclar ise erkekler tarafindan daha fazla
onemli gortlmektedir (Hofstede, 2001,279). Bu kapsamda, eril toplumlarda erkeklerin
glcl, siki, rekabetci ve iddiali olmasi beklenirken; kadinlarin, algcak géndlli, uysal, ihmli
ve yardimsever olmasi beklenir (Wilson, 2004). Uzun zamana odaklanma, uzun
doneme yonelen toplumlarda bireyler, sahip oldugu degerleri (tutumluluk ve sebat
gibi) gelecege tasirken; kisa doneme yonelmis toplumlarda bireyler sahip olduklari
degerleri (geleneklere saygi ve sosyal zorunluluklari yerine getirme gibi) gecmise ya da
su anki zamana yonlendirirler (Hofstede, 1993). Bu baglamda, uzun zamana yonelik
kilturler, sabir, azim, kisinin blylklerine ve atalarina saygl duymasi, itaat ve gorev
duygusu olarak karakterize edilir (Newman ve Nollen, 1996).

2.5. is Tutumlari

isgdrenlerin is cevrelerinde etkili bir bicimde géstermis oldugu tepki olarak disiinilen
is tutumlar (Bozeman vd., 2001); orgltlerde kendisini, is tatmini, isle 6zdeslesme,
orgiitsel baghlk, sadakat, ayrimcilik (Can vd., 2006), is stresi (Vigoda-Gadot ve Kapun,
2005) gibi davranislarla gostermektedir. Ancak, is tutumlari tzerinde yapilan gorgil
arastirmalarda, en fazla is stresi, is tatmini ve oOrgitsel baghhgin belirleyicileri ve
sonuglari tzerine odaklanilimistir (Lambert, Hogan ve Griffin, 2007). Bu kapsamda,
¢alismamizda is tutumlari olarak orgutler igin kritik sonuglar doguran is tatmini ve
orgutsel baghlik Gzerinde durulmaktadir. Bu kapsamda is tatmini, bir bireyin isini ya da
is yasantisini, zevkli ya da olumlu duygular icerisinde degerlendirmesi (Miller,
Rutherford ve Kolodinsky, 2008);6rgiitsel baglilk ise kisinin calistigi 6rglte olan
duygusal tepkileri ve 6rgiitiin amaclarina ve degerlerine baglilik hissi (Cook ve Wall,
1980), seklinde tanimlanabilir.
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2.6. is Ciktilari

isgdrenlerin gesitli sebeplerden dolayl gdstermis olduklari is tutumlarinin sonucu
ortaya ¢ikan davranis sekilleri is ¢iktisi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda isgorenleri
gosterdikleri tutumlara bagli olarak orgitsel vatandaslik davranisi, tikenmislik, isten
ayrilma niyeti, umursamaz davranis, kalite, performans ve verimlilik gibi is ciktilari
ortaya ¢ikabilir. Ancak yazinda orgitsel politikayla baglantili olarak en fazla tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti lzerinde duruldugundan, ¢alismamizda bu iki kavram ele
alinmistir.Kronik is stresinden kaynaklanan ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basaridaki eksiklik gibi olumsuz davranislar olarak tanimlanan tikenmislik
sendromu, mesleki stres arastirmalarinda disiplinler arasi bir konu olarak kabul
edilmektedir (Bolat, Bolat ve Yiiksel, 2011,378). ilgili yazinda, tiikenmislikle ilgili olarak
birgok tanim olmasina genelkabul géren tanim, Maslach ve Jackson’un (1981,99)
tanimidir. Yazarlara gore tiikenmislik, genellikle insanlarla etkilesim halindeki
bireylerde ortaya ¢ikan, duygusal tikenme sendromudur. Maslach ve Jackson (1981)
tukenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi seklindeki
U¢ boyutla aciklamistir (Farber, 2000,589). Ancak calismamizda tikenmislik kavrami
tek boyutlu olarak incelenecektir.isten ayrilma niyetikendilerini tatminsiz ve gerilim
altinda hisseden bazi isgorenlerin, is hayatinin sikinti ve baskisindan kurtulmak icin
basvurduklari yollardan biri olup (Eroglu, 2002), isgérenlerin ¢alisma kosullarindan
tatminsiz olmalari durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir (Onay ve
Kihici, 2011).

3. Hofstede'in Kiiltiir Boyutlari, Etkileme Taktikleri, Orgiitsel
Politika Algisi, is Tutumlan Ve is Ciktilan iliskisi ile Arastirma
Hipotezleri

Bir bireyin sosyallesmesi; c¢alistigi oOrgitin kiltiriinden ziyade, en temelde ve
derindetoplum kaltiirG tarafindan sekillenmektedir (Hofstede ve Peterson, 2000).
Yapilan ¢alismalarda, grup lyeleri tarafindan kavranan, sosyal etkilesimi, tutumlari ve
davranislari etkileyen degerler ve normlarin, ulusal kiltlr tarafindan etkilendigi 6ne
siirilmektedir (Irani ve Oswald, 2009). Orgiitler acik sistemler olduklarindan dolays,
icinde bulunduklari toplumlardan da etkilenmektedir. Bu agidan ulusal kiiltiir, 6rgit
icerisindeki davranislarin buyik bir kismi tzerinde glcli bir etkiye sahiptir (Leslie ve
Gelfand, 2012). Davranis ve tutum arasindaki iliskiyi arastiran calismalardan genis
kabul goren ve gesitli durumlarda deneysel olarak incelenen Mantikli Eylem Kurami’na
gore davranisin oncll belirleyicisi, bireyin davranisi gerceklestirmeye yonelik niyetidir.
Bu kurama gore niyet, iki belirleyiciden olusmaktadir. Birincisi bireyin davranisi
gerceklestirmeye yonelik tutumu; ikincisi ise bireyin davranisi gerceklestirmesi icin
bireye uygulanan sosyal ya da normatif baskinin algilanmasidir (Yilmaz, 2006). Bu
kuramda, kdltird olusturan unsurlar arasinda yer alan inanglar, tutumlar ve normlarin,
ayni zamanda davranislari olusturan temel belirleyiciler arasinda yer aldiklari
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gorilmektedir. Nitekim normlar; baskalarinin kararlarini ve eylemlerini etkilemek icin
gic kullanimini sinirlayan toplumsal yasalar olarak da ifade edilebilmektedir (Fu ve
Yukl, 2000). Bu acgiklamalardan hareketle, bireyin is cevresine yonelik 6znel
degerlendirmesi olarak tanimlanan orgiitsel politika algisinin (Liu vd., 2006), bireyin
sahip oldugu tutumlar, deger yargilari ve yetistirme tarzi gibi kiltiirel etmenlerden
etkilenecegi soylenebilir.Baska bir ifadeyle, bazen politik faaliyetlere neden olan,
bazen de politik faaliyetleri sinirlayan kultir ile politika arasinda tartismasiz bir iliski
vardir (Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003). Dolayisiyla, orgitsel politika, orgiitler
acisindan ister olumlu/olumsuz, isterse iyi/kotl sonuglar dogursun, sirasiyla ulusal
kiltirden, tarihten, normlar ve degerlerden glcli bir sekilde etkilendigi
soylenebilir(Drory ve Vigoda-Gadot, 2010).

Hofstede’in kiiltir modeli kapsaminda gilic mesafesi, insanlar arasinda gic
dagihmindaki esitsizlik derecesi, olarak ifade edilmektedir (Hofstede, 1993; Hofstede,
2001). Baska bir ifadeyle, glic mesafesi toplumlarin merkeziyetci yapisiyla ilgilidir. Gig
mesafesinin yiksek oldugu ulkelerde 6rgiit yapilari daha merkeziyetci bir yapi haline
gelmektedir. Bu kapsamda, dusik nitelikli isgorenler, merkeziyetci yapi icerisinde daha
alt kademelerde yer almaktadir (Sisman, 2002). Bu baglamda, giic mesafesi algisinin
ylksek oldugu isgorenlerin bulundugu o6rgitlerde politik alginin da yliksek olacagi
degerlendirilmektedir. Glg¢ mesafesi algisi yiksek olan isgorenlerin bulundugu
orgutlerde, statiiler belirlenmistir ve terfiimkani daha azdir. Dolayisiyla disiik seviyede
glce sahip olan bireylerin, gilic kazanabilmek amaciyla farkli yontemler izlemeleri
beklenmektedir (Leslie ve Gelfand, 2012). Gli¢ mesafesi algisi yiiksek olan isgérenlerin
orgutsel politika algilarinda da bir artis olacagl degerlendirilmektedir.Dolayisiyla
arastirmamizda sinanacak olan ilk hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.1 Gii¢ mesafesi algisi ile érgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Belirsizlikten kaginma, insanlarin belirsizlikten, bilinmeyenden ya da yapilandirilmamis
durumlardan rahatsiz olduklari bir boyuttur (Newman ve Nollen, 1996). Belirsizlikten
kaginma derecesi yiiksek olan (ilkelerde insanlar daha gergin olurken, belirsizlikten
kaginma derecesi diisiik olan lilkelerde daha rahattirlar (Hofstede, 1993).Belirsizlikten
kagcinma seviyesi diisiik olan orgltlerde rol belirsizliginin yasanmasi ¢ok normaldir. Bu
kapsamda, rol belirsizligi ne kadar fazlaysa, bireyin politik faaliyetlerle ilgilenmesi o
kadar fazla olur (Robbins, 2003). Bu durumun isgorenlerin 6rgltsel politika algilarinin
artmasina sebep olacagi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan ikinci
hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.2. Belirsizlikten kaginma derecesi ile érgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

Bireycilik ve cogulculuk, bir (ilkede yasayan insanlarin bireysel olarak mi yoksa bir
grubun Qyesi olarak mi1 davranmak istediklerini belirtmektedir (Hofstede, 1993). Bu
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kiltarel farkhligin, isgorenlerin algilarinda, tutum ve davranislarinda da farkliliklara
neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu cercevede, 6rnegin grup ici esitlige ve grup
disi adalete 6nem veren ¢ogulcu bireylerin bulundugu orgitlerde isgérenler, 6dillerin
dagitilmasinda bir adaletsizlik algilarsa, gelecekte meydana gelebilecek adaletsizlikleri
onlemek amaciyla gizli ydntemler kullanmaya egilimli olabilir (Erdogan ve Liden, 2006).
Bu acidan cogulcu yapiya sahip olan isgorenlerin bulundugu orgiitlerde etkileme
taktikleri, bireyci yapiya sahip olan isgorenlerin bulundugu 6rgitlere gore daha fazla
uygulanmaktadir (Leslie ve Gelfand, 2012).Bu agidan ¢ogulcu yapilya sahip olan
isgorenlerin bulundugu orgltlerde etkileme taktikleri, bireyselci yapiya sahip olan
isgorenlerin bulundugu orgiitlere gore daha fazla uygulanmaktadir (Leslie ve Gelfand,
2012). Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan Uglinci hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.3. Bireycilik ile érgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Disil toplumlarin baskin 6zellikleri arasinda; insanlarla iyi iliskiler kurmak, baskalarina
yardim etmek, fiziksel kosullari diizenlemek gibi sosyal amaglar (Hofstede, 2001);
gosteristen uzak olmak, yasam kalitesini artirmak, cevrenin korunmasina 6nem vermek
(Hofstede, 1983) ve dayanisma icinde olmak gibi neredeyse her toplumda kadina
atfedilen roller sayilmaktadir (Hofstede, 1993). Eril toplumlarin baskin 6zellikleri
arasinda ise, disil toplumlarin aksine; gosterisli olmak, gorinir seylere ulasmak igin
caba sarf etmek, para kazanmak (Hofstede, 1983), kendine glivenmek, performansi
artirmak, basari ve rekabete 6nem vermek (Hofstede, 1993), yiksek kazang saglamak,
taninmak, terfi etmek ve odillendirilmek gibi hususlar sayilmaktadir (Newman ve
Nollen, 1996).Bu 6zellikler dikkate alindiginda; eril yapiya sahip isgérenlerin bulundugu
orgutlerde politik davranisin daha yogun olabilecegi, dolayisiyla 6rgitsel politika
algilarinda da bir artis olabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla arastirmamizda
sinanacak olan dérdiinci hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.4. Erillik ile érgtitsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Uzun déneme yodnelik olan kultlrlerde birey, tutumluluk ve sebat gibi degerleri
gelecege dogru yonlendirir. Kisa doneme yonelik olan kiltiirlerde ise kisi, geleneklere
saygihdir ve sosyal zorunluluklari yerine getirme gibi sahip oldugu degerleri ge¢mise ya
da su anki zamana yonlendirir (Hofstede, 1993). Uzun zamana odakli kiltir yapisina
sahip olan isgorenlerin bulundugu 6rgitlerde, uzun sireli iliskilere zarar vermemek
amaciyla, isgérenlerin mevcut konumlarini korumak ya da daha fazla fayda saglamak
icin cesitli etkileme taktikleri kullanabilecekleri degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
arastirmamizda sinanacak olan diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.5. Uzun zamana odaklanma ile érgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.

Duyu; duyu organlarn vasitasiyla alici hicrelerin dis cevredeki fiziksel enerijileri
yakalayarak sinirsel enerjiye cevirmesiyle olusmaktadir. Bu sinirsel enerji, beyinde
gerceklesen birtakim islemler sonucu bir algisal triine dondsur. Bu islem “algilama”,
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ortaya c¢ikan Urin ise “algl” olarak ifade edilmektedir. Algi, duyudan farklidir. Clinki
algilama aninda bireyin toplumsal ve kiltirel etkenleri de hesaba katilir. Baska bir
ifadeyle algilama, bireyin ge¢cmis 6grenme ve deneyimlerinin de hesaba katildig bir
siirectir (Cliceloglu, 1991). isyerindeki davranislar, sadece ihtiyaclarin ve insanlarin
ortaya koyduklari giidilerin bir sonucu degil, ayni zamanda herkesi kapsayan algilarin
bir Griinidir (Harris ve Hartman, 2002). Algilama bir sira icinde gerceklesir. ilk énce,
bireyler cevresel faktorlerle (diger insanlar, olaylar, sartlar ve durumlar) yiz yize
gelirler. Gozlemleme ile gevre, birey tarafindan zihinsel olarak fotograflanir. Bu
gozlemlemelerden yorumlama ya da yargilama yapilir. Bu yorumlamalardan sonra
tutumlar olusur ve tutumlar davranis kaliplari haline gelir (Harris ve Hartman, 2002).
Dolayisiyla, oérgltin politik bir sekilde algilanip algilanmamasi, isgérenlerin politik
davranislar gosterip gostermemesine neden olabilir (Mohan-Bursali, 2008).Bu
kapsamda, orgit icerisinde uygulanan etkileme taktikleri, isgérenlerin ortami politik
olarak algilamalarina neden olabilir. Nitekim Vigoda ve Cohen (2002), yapmis olduklari
calismada etkileme taktikleri ile 6rgitsel politika algisi arasinda (r=.16, p<.01) anlamh
ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Bu acgiklamalardan hareketle etkileme
taktikleri ile politik algi arasinda bir iliskinin olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla
arastirmamizda sinanacak olan bir diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.6. Etkileme taktikleri ile politik algi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Orgiit igerisindeki politik atmosfer, is tatmini, drgiitsel baglilik, is endisesi, devamsizlik
ve isgoren devri gibi is tutumlarini sekillendirmek icin ¢cok 6nemlidir (Vigoda-Gadot,
Vinarski-Peretz ve Ben-Zion, 2003). isgérenlerin gbziinde &rgiitsel politika algisi ne
kadar yiksekse, o isgérenlerin goziinde esitlik, hak ve adalet kavrami o kadar diistktir
(Vigoda-Gadot, 2007). Nitekim konuyla ilgili yapilan birgok arastirmada [Ferris ve
Kacmar, 1992 (r=-.36,p<.01); Harrell-Cook, Ferris ve Dulebohn, 1999 (r=-.46,p<.05);
Hochwarter, 2003 (r=-.33,p<.05); Harris, Harris ve Harvey, 2007 (r=-.44,p<.05); Vigoda-
Gadot ve Talmud, 2010 (r=-.51, p<.001) vb.] orgiitsel politika algisi ile is tatmini
arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur (Vigoda, 2000). Bu bulgular, is
tatminsizliginin, isgdrenin ¢alisma kosullarindan memnun olmamasi sonucunda ortaya
ciktigini (Malik vd., 2009) géstermektedir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan
bir diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.7. Orgiitsel politika algisi ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Bir isgoren, orglitte politik sebeplerden dolayi bazi olanaklardan mahrum kaldigini ya
da kendisine insafsizca davranildigini hissettiginde, ilk olarak orgiite olan minnet
borcunu ve bagliigini distrerek tepki gostermeye egilimli olur. Bu kendiliginden olan
tutumlar ve tepkiler, 6rgiit tarafindan dogrudan kontrol edilemez. Bununla ilgili olarak
en c¢ok cahsilan konu o6rgitsel bagliliktir (Vigoda, 2000). Yapilan arastirmalarda
[Cropanzano vd., 1997, (r=-.70, p<.05); Kiewitz vd. 2002, (r=-.29, p<.05); Hochwarter,
2003 (r=-.48, p<.05); Vigoda-Gadot vd. 2003 (r=-.22, p<.001); Vigoda-Gadot ve Talmud,
2010 (r=-.55, p<.001); Karatepe, 2011 (r=-.26, p<.01) vb.] 6rgitsel politika algisi ile
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orgutsel baghlik arasinda negatif yonde iliskiler tespit edilmistir. Bu kapsamda,
arastirmamizda sinanacak olan diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.8. Orgiitsel politika algisi ile érgiitsel baglilik arasinda anlaml ve negatif bir iliski
vardir.

Algilanan orgltsel politik atmosfer, gesitli is tutumlarini sekillendirmek igin ¢ok
onemlidir (Vigoda-Gadot vd., 2003). Bir bireyin lzerinde rahatsizlik ve Gzlntlye yol
acan her tirli etken stresi meydana getirmektedir (Eroglu, 2000). Dolayisiyla is yerinde
kisiler arasinda yasanan stresten kaynaklanan bir kavram olan tikenmislik
(Lewandowski, 2003) ile orgitsel politika algisi arasinda pozitif yonde bir iliskinin
oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim Vigoda-Gadot ve Talmud (2010)’un israil’de
yapmis olduklari galismalarinda, orgiitsel politika algisi ile tiikenmislik arasinda (r=.24,
p<.01) pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, Vigoda-Gadot ve Kapun
(2005) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel politika algisi ile tikenmislik arasinda
(r=.31, p<.001) pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirmamizda
sinanacak olan diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.9. Orgiitsel politika algisi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

isgdrenler, érgiitsel politikayl dayanilmaz olarak gérmeye basladiklarinda, kendilerini
fiziksel ya da psikolojik olarak geri cekerler (Ram ve Prabhakar, 2010). Bu baglamda,
orgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu
disinilmektedir. Nitekim Bozeman ve digerleri (2001)'nin yapmis olduklari calismada,
orgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=.47, p<.001) pozitif yénde bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde Vigoda (2000) (r=.29, p<.001); Ram ve Prabhakar
(2010) (r=.73, p<.01) ve Karatepe(2011) (r=.27, p<.01) orgitsel politika algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir. Bu baglamda
arastirmamizda test edilecek diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.10. Orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Herzberg’'in Cift Faktér Kurami'na gore, is tatminine bireyin isinin icerigi hakkindaki
duygulari neden olmakta iken, is tatminsizligine bireyin gérev yaptigi ¢cevre ya da sartlar
hakkindaki duygulari neden olmaktadir (Hazer, 1976). Bu kapsamda, is yasantisinda
mutsuz olan isgorenlerin is tatminsizligi yasamalari ve beraberinde tikenmislik
duygusunda artis olmasi beklenmektedir. Nitekim Cagliyan (2007), yapmis oldugu
calismasinda is tatmini ve tiikenmislik arasinda negatif yonli ve anlamh bir iliski (r=-
.23, p<.01) tespit etmistir. Benzer sekilde Naktiyok ve Kaygin (2012)in is tatmini ve
tikenmislik arasinda anlamli ve negatif yonla bir iliski (r=-.51, p<.01) tespit etmeleri,
hipotezimizi destekleyen bir bulgudur. Bu acgiklamalardan hareketle is tatmini ile
tikenmislik arasinda negatif bir iliskinin olacagi soylenebilir. Dolayisiyla
arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz asagidaki gibidir:
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H.11. Is tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Tikenmislikte oldugu gibi, is yasantisinda mutsuz olan isgbrenlerin is tatminsizligi
yasamalari ve beraberinde isten ayrilma niyetlerinde artis olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla isten ayrilma niyeti, is tatmininden blylik oranda etkilenmektedir (Gl vd.,
2008). ilgili yazin incelendiginde is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
negatif yonlu iliskilerin tespit edildigi gorilmektedir [Cekmecioglu, (2005) (r=-.55,
p<.01); Gl vd.(2008) (r=-.41, p<.01); Poyraz ve Kama (2008) (r=-.32, p<.01)]. Bu
acitklamalardan hareketle is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda test edilecek hipotezimiz asagidaki
gibidir:

H.12. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

is tatmini bagliligin, is tatminsizligi ise tiikkenmisligin dnciileri arasinda sayilmaktadir
(Derin ve Demirel, 2012). Yukarida da belirtildigi gibi isinde tatminsizlik yasayan kisinin
moral ve giidiileme bozuklugu goriilmektedir (Derin ve Demirel, 2012). Orgiitsel
baghlik kisinin c¢ahlstigi o6rgitin oOzelliklerine olan duygusal tepkileri olarak
tanimlanmaktadir (Cook ve Wall, 1980). Bu baglamda o6rgultsel baglilikla tikenmislik
arasinda bir iliskinin oldugu dusiinilmektedir. ilgili yazin incelendiginde duygusal
tikenmislik ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve ters yonde bir iliskinin oldugu
gorilmektedir [Glines, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis (2009) (r=-.08, p<0.05); Cetin,
Basim ve Aydogan(2011) (r=-.45, p<.05); Derin ve Demirel (2012) (r=-.63, p<.05)]. Bu
aciklamalardan hareketle 6rgitsel baghlik ile tikenmislik arasinda negatif bir iliskinin
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz
asagidaki gibidir:

H.13. Orgiitsel baghlik ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Benzer sekilde, is degistirme ve devamsizlik ile 6rgitsel baglilik arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Nitekim Ceylan ve Bayram (2006), isten ayrilma
niyeti ile normatif baghhk (r =-.38, p< .01) ve devam baghligi (r =-.20, p<.01) arasinda
negatif yonli ve anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Saridere ve Doyuran (2004) ise
orgutsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide en gli¢li boyutun duygusal
baghhk (B=-.79, p<.01) oldugunu tespit etmislerdir. ilgili yazin incelendiginde, érgiitsel
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli ve anlamli iliskiler tespit edildigi
gorilmektedir [Gul vd.(2008)(r=-.42, p<.01); Poyraz ve Kama (2008)(r=-.52, p<.01)]. Bu
aciklamalardan hareketle 6rgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliskinin olabilecegi séylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz
asagidaki gibidir:

H.14. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatifbir iliski vardir.

Tukenmis isgorenler, kendilerini bitkin hissederler ve her giin ise gitme konusunda
kendilerinde cok az istek duyarlar. is icin gerekli olan enerjide eksiklik hissederler ve ise
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yonelik duygusal heveslerini kaybederler (Lambert, Hogan ve lJiang, 2010). Nitekim
VanYperen (1996), duygusal tikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=.23, p<.01)
anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Dolayisiyla arastirmamizda
sinanacak olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.15. Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirma Modeli

Yukarida ayrintilari ile agiklanan “Orgiitsel Politika, Hofstede’in Orgit Kiltiiri
Boyutlari, is Tutumlari ve is Ciktilari iliskisi” baslkli calismanin arastirma modeli Sekil
1’de gorulmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kiiltiir Boyutlari
Glg Mesafesi

Belirsizlikten Is Tatmini -
Kaginma

- Tiakenmiglik
Bireycilik/Cogulculu + +

Politik Algi

Etkileme Taktikleri

Koalisyon isten Ayrima

Miibadele Baglilik - Nliviati

Goze Girme

Ust Makama
Muiracaat

4.2. Evren ve Orneklem

Calisma ile ilgili veriler, Antalya’da bulunan ve 6rnekleme olarak segilen dort otel
isletmesinden, Balikesir'de bulunan 6zel hastanelerden, bor fabrikasindan, trafo
fabrikasindan, Canakkale’de bulunan seramik fabrikasindan ve Gimishane’de
bulunan ylksekogretim kurumlarindan elde edilmistir.
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Bu kapsamda yaklasik 2430 anket, anketorler araciligiyla isgorenlere dagitilmis ve
anketleri doldurmalari icin kendilerine iki glinliik stre verilmistir. Gonallilik esasina
gore yapilan calismamizda 1031 anket geri donmiistiir. Anket formlarinin geri donme
orani %42'dir. Geri dénen 1031 anket incelendiginde 387 ankette eksik bolimlerin
oldugu tespit edilmis ve analizlere dahil edilmemistir. Bu durumda analize dahil edilen
anket sayisi 644’dir. Orneklemi olusturan isgérenlerden otelde gorev yapanlar,
resepsiyon gorevlisi, kat gorevlisi, garson, animatdor, muhasebeci olarak; 06zel
hastanelerde gorev yapanlar tibbi sekreter, hasta danismani, doktor, hemsire olarak;
bor fabrikasinda gérev yapanlar bakim onarim iscisi, asit borik torbalama iscisi, ileri
islemci ve nakliye ulastirma gorevlisi olarak; seramik fabrikasinda gérev yapanlar,
maden gorevlisi, laboratuar gorevlisi, yikleme istifleme gorevlisi, liretim iscisi, seramik
tasarim iscisi, izolator, iKY, kalite kontrol gérevlisi olarak; trafo fabrikasinda gérev
yapanlar pano montaj iscisi, AR-GE bolimiinde mihendis, bilgi islem gorevlisi, mekanik
tasarim gorevlisi olarak; ylksek 6gretim kurumunda gorev yapanlar ise arastirma
gorevlisi ve dgretim lyesi olarak calismaktadirlar. Orneklemi olusturan 644 isgérenin
yas ortalamasi 30.4; calisma siirelerinin ortalamasi ise 4.7’dir. Erkek isgérenlerin orani
%54 (n=351), kadin isgdrenlerin orani %46 (n=293), evlilerin orani %60, bekarlarin
orani ise %40; lise mezunlarinin orani %34, yiksekokul mezunlarinin orani %21, lisans
mezunlarinin orani %34 ve yiksek lisans/doktora mezunlarinin orani ise %11’dir.
Kadrolu isgérenlerin orani %59, kadrosuz isgdrenlerin orani ise %41’dir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Politika Olgegi: isgorenlerin 6rgiitsel politika algisini 6lgmek igin, Kacmar ve
Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 40 maddeli 6lgegin; yine Kacmar ve Carlson (1997)
tarafindan kisaltilan ve gilvenilirlik ve gecerlilik calismalari yapilmis 12 maddelik kisa
versiyonundan vyararlaniimistir. Calismada test edilen degisken sayisinin fazla
olmasindan dolayi 6lgegin kisa versiyonu tercih edilmistir. S6z konusu 6lgek tek boyutlu
olup giivenilirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) .96 olarak 6l¢iilmistiir. ifadelere
ornekler: “isletmemde, hak edenden ziyade iltimas gdsterilen kisiler 6ne ¢ikar” ve
“isletmemde insanlar, digerlerinin misillemesinden korkmadan, 6zgiirce konusamaz”,
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki
5’li Likert tipinde hazirlanan olgeklerle 6l¢lilmistiir. Yiksek degerler, orgiitsel politika
algisinin yiksek oldugunu gostermektedir.

Politik Davranis Olgegi: isgorenlerin politik davranislarini, baska bir ifadeyle,
kullandiklari etkileme taktiklerini 6lgmek icin, Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980)
tarafindan gelistirilen 49 maddeli 6lgcegin; yine Schriesheim ve Hinkin (1990) tarafindan
kisaltilan ve glivenilirlik ve gecerlilik ¢calismalari yapilmis 21 maddeli kisa versiyonundan
yararlanilmistir. Calismada test edilen degisken sayisinin fazla olmasindan dolayi
Olcegin kisa versiyonu tercih edilmistir. Kipnis ve digerlerinin (1980) 6l¢eginde bulunan
sekiz 6lcekten yaptirim ve engelleme taktikleri kavramsal problemlerinden ve seyrek
kullanimlarindan dolayi (Yukl ve Falbe, 1990, 132) dlcekte temsil edilmemis, ancak
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engelleme taktigi bu calisma icin tarafimizdan hazirlanarak gtvenilirlik ve gecerliligi
Olcllmis ve 6lcege dahil edilmistir. S6z konusu 6lgek yedi boyutlu olup her boyut igin
glvenilirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) koalisyon taktigi icin .78; mibadele taktigi icin
.80; goze girme taktigi icin .78; ist makamin destegini almataktigi icin .81; akilcilik
taktigiicin .81; dayatma taktigi icin .78 ve engelleme taktigi icin .91 olarak 6lglilmstir.
ifadelere 6rnekler: dayatma taktigi icin “istedigimi elde etmek icin yéneticime
kizginligimi so6zll olarak ifade ederim”, akilcilik taktigi icin “ydneticimi ikna etmek igin
mantikli deliller sunarim”, mibadele taktigi icin “istegimi kabul etmesi icin gegcmiste
yoneticime yaptigim yardimlari hatirlatirrm”, st makamin destegini alma taktigi icin
“beni desteklemeleri igin Ust yonetimin resmi olmayan destegini saglarim”, engelleme
taktigi icin “yoneticime engel olmak igin sahip oldugum 6nemli bilgileri kimi zaman
gizlerim”, koalisyon taktigi icin “istedigimi kabul etmesi konusunda yoneticimi ikna
etmek icin is arkadaslarimin destegini alinm” ve gbze girme taktigi icin “istekte
bulunmadan énce ydneticime arkadasca yaklasirnm” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle
katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan
Olceklerle oOlculmustir. Yiksek degerler, isgorenlerin tercih ettikleri etkileme
taktiklerini gbstermektedir.

Kiiltiir Olgegi: Calismaya katilan deneklerin kiiltiirel yapilarini 6l¢mek icin Hofstede’in
kilturel boyutlarini belirlemeye yonelik olarak kullandigi 6lcegin, Wu (2006) tarafindan
gecerlilik ve givenilirligi test edilen versiyonu kullaniimistir. S6z konusu 6lcek bes
boyutlu olup her boyut icin guivenilirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) erilik/disilik boyutu
icin .86; glc mesafesi algisi icin .73; belirsizlikten kacinma boyutu icin .85;
bireycilik/cogulculuk boyutu i¢in .85; uzun/kisa zamana odaklanma boyutu icin .79
olarak él¢lilmistiir.ifadelere drnekler: erilik/disilik boyutu igin "Yiiksek bir pozisyonda,
bir kadin yerine, bir erkegin yonetici olmasini tercih ederim”, glic mesafesi algisi igin
“Bana gore bir yoneticinin, astlariyla ugrasirken otorite ve gii¢ kullanmasi cogu zaman
gereklidir”, belirsizlikten kaginma boyutu igin “Bana gore kurallar ve diizenlemeler
onemlidir. ClinkGi bunlar Orgltiin ¢alisanlardan neleri bekledigini gosterir”,
bireycilik/gogulculuk igin “Bence, ¢alisilan grubun mutlulugu bireysel mutluluktan daha
on planda tutulmalidir” ve uzun/kisa zamana odaklanma boyutu igin “Bana gore is
yerlerinde statililere gore iliskileri diizenlemek ve bu diizenlemelere riayet etmek
onemlidir” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum
arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan olgeklerle olgllmustir. Yiksek degerler,
isgorenlerin baskin kiltirel degerlerini gbstermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: isgdrenlerin drgiitsel baglilik seviyelerini 6l¢mek icin Angle ve
Perry (1981), Kiewitz vd., (2002) ve Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli (1997)’in kullandiklari
olcekten faydalanilmistir. Olcek ¢ maddeli olup, isgdrenlerin &rgiitsel baglilik
seviyelerini tek boyutta 6lgmektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisi .90 olarak
olcllmistiir. ifadelere drnek: “Orgiitiin bir parcasi oldugumu baskalarina sdylemekten
gurur duyarim” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen
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katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle 6lctilmustir. Yiksek
degerler, orgiitsel baglilik seviyesinde artisi gostermektedir.

is Tatmini Olgegi: isgorenlerin is tatmini seviyelerini dlgmek icin Cetin (2011)
tarafindan kullanilan, gecerlilik ve glvenilirligi test edilmis 6lcekten faydalaniimistir.
Olcek bes maddeli olup, isgdrenlerin is tatmini seviyelerini tek boyutta 6lcmektedir.
Olgegin giivenilirlik katsayisi .92 olarak dlciilmistiir. ifadelere érnek: “isim benim icin
bir hobi gibidir”, seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen
katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan o6lgeklerle 6lglilmustir. Yiksek
degerler, is tatmini seviyesinde artisi gostermektedir.

Tiikenmislik Olgegi: Tikenmislik diizeyini 6lgmek igin Pines ve Aronson’un (1988)
tikenmislik 6lgceginin Malach-Pines (2005) tarafindan kisaltilan ve gilivenilirlik ve
gecerlilik calismalari yapilmis kisa versiyonundan yararlanilmistir. Olgek tim meslek
gruplarinin hatta belirli bir meslegi olmayan gruplarin da tikenmislik diizeylerini
dlgmek icin gelistirilmis tek boyutlu bir dlcektir (Malach-Pines, 2005). Olgegin
givenilirlik katsayisi .94 olarak 6lctlmistir. ifadelere &rnek: “Bu isletmede
calismaktan dolayl kendimi bezgin hissediyorum” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle
katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan
Olceklerle 6lglilmustir. Yiksek degerler, tikenmislik seviyesinde artisi gostermektedir.

isten Ayrilma Niyeti Olgegi:Arastirmaya katilan isgérenlerin isten ayrilma niyetlerini
test etmek icin Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen,
Kiewitz vd. (2002) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi test edilerek kullanilan 6l¢cekten
faydalaniimistir. Olcek tic maddeli olup isgdrenlerin isten ayrilma niyeti seviyelerini tek
boyutta 6lcmektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisi .78 olarak olciilmistiir. ifadelere
ornek: “Sik sik isten ayrilmayr disiinirim” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle
katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan
Olceklerle olgllmustir. Yiksek degerler, isten ayrilma niyetindeki artisi
gostermektedir.

4.4. Verilerin Analizi

Veriler LISREL 8.54 ve SPSS 15.0 istatistiksel veri analizi paket programlari ile analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢mek icin korelasyon analizi; degiskenlerin
birbirleri Gzerindeki etkisini tespit edebilmek icin de regresyon analizi yapilmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmamizda daha 6nce ¢esitli calismalarda (Angle ve Perry, 1981; Schriesheim ve
Hinkin, 1990; Kacmar ve Carlson, 1997; Tsui vd., 1997; Kiewitz vd., 2002; Malach-Pines,
2005; Wu, 2006; Cetin, 2011) aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri ile ortaya
konulan ve sinanan olgeklerin LISREL istatistik paket programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir. Bu kapsamda, arastirmamizda kullanilan olgeklerin yapi
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gecerliligini sinamak ve en iyi uyum degerine ulasmak icin dort alternatif faktér modeli
sinanmistir.

ilk modelimiz; kiltir boyutlarini bes boyutta (erillik, giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma), etkileme taktiklerini yedi boyutta
(koalisyon, mibadele, gbze girme, list makamin destegini alma, akilcilik, dayatma ve
engelleme), politik algi, is tatmini, baglilik, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti olmak
Uzere toplam 17 boyuttan olusan teorik modelimizdir.Diger (i¢ alternatif modelin ilki
degiskenlerin sifira esitlendigi null modeldir. Uglincii alternatif modelimiz; kiiltiiriin tek
boyutta, etkileme taktiklerinin tek boyutta, politik algi, is tatmini, baghlik, tikenmislik
ve isten ayrilma niyeti olmak Uzere toplamda 7 boyutta incelenen modelimizdir.
Dordiincil ve son alternatif modelimiz ise tim degiskenlerin tek boyuta ylklendigi tek
boyutlu modeldir. Alternatif faktér modellerinin karsilastirmali uyum degerleri Tablo
1’de gorilmektedir. Bu baglamda; Tablo 1’e gore; teorik model olan 17 faktorla
modelin (M1); Null (iliskisiz) modele (M2) (X?=9412.12; RMSEA=.060, p<.05), yedi
faktorli modele (M3) (X?=14962.32; RMSEA=.082, p<.05) ve tek faktorli modele (M4)
(X?=61544.44; RMSEA=.179, p<.05) gore en iyi uyum iyiligine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore, arastirmamizda faktor yapisi olarak en iyi uyum
iviligine sahip olan (X?=5280.15; RMSEA=.038, p<.05) “17 faktorli teorik model” [ulusal
kiltire ait bes boyut (erillik, glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve uzun
zamana odaklanma), politik davranisa ait yedi boyut (koalisyon, miibadele, gbze girme,
Ust makamin destegini almak, akilcilik, dayatma ve engelleme), politik algi, is tatmini,
orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik] tercih edilmis ve arastirma
analizleri bu faktorler aracihgiyla yapilmistir.

Tablo 1. Alternatif Faktor Modellerinin Karsilagtirmali Uyum Degerleri

MODEL x2 DF ())(;/ADI:I RMESA  NFI  CFl  AGFI
(Tf;[:':k':’c':zfu‘;' 5280.15 2713 1.94 038 94 97 81
Null 941212 2834  3.32 060 91 94 71
(lNiskisiz) Model
7 Faktrli Model 14962.32 2828 5.9 082 8 90 .60
Tek Faktorli Model 6154444 2849  21.60 179 69 71 .25

5.1. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Calismamizda kullanilan 17 degiskenin birbirleri arasindaki iliskiler Tablo 2’'de
gorilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, etkileme taktiklerinden sadece miibadele
(r=.188, p<.01), Gist makama miracaat (r=.136, p<.01), dayatma (r=.097, p<.05) ve
engelleme (r=.222, p<.01) taktikleri ile 6rgitsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISI




yonde iliskiler tespit edilmistir. Politik algi degiskeni ile klltlr boyutlari arasindaki iliski
acisindan; politik algi ile glic mesafesi (r=.257, p<.01), belirsizlikten kaginma (r=.129,
p<.01), bireycilik (r=.082, p<.05) ve uzun zamana odaklanma (r=.091, p<.05) arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu anlasilirken; erillik ile (r=-.158, p<.01)
negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu gérulmustir. Ayrica, Tablo 2’de politik algi
ile is tatmini arasinda (r=-.091, p<.05) negatif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu
anlasilirken, isten ayrilma niyeti (r=.097, p<.05) ve tiikenmislik (r=.255, p<.01) ile pozitif
ydnde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. is tutumlari agisindan Tablo 2
incelendiginde, baglhlik ile isten ayrilma niyeti (r=-.358, p<.01) ve tiikenmislik arasinda
(r=-.327, p<.01) negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde, is tatmini ile isten ayrilma niyeti (r=-.395, p<.01) ve tikenmislik arasinda (r=-
441, p<.01) negatif ydonde ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Tikenmislik ile
isten ayrilma niteyi arasinda anlamh ve pozitif yonde (r=.458, p<.01) bir iliski tespit
edilmistir. Yukarida yer alan korelasyon sonuclarina gore degiskenler arasinda yapisal
esitlik modeli Gzerinden analizlerin yapilabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla ilerleyen
boélimlerde bu iliskilerin analizlerine yer verilmektedir.

EK-1. Degiskenlerin Birbirleri Arasindaki iliski Degerleri (Tablo 2)
5.2. Arastirma Modeli ve Hipotez Testleri

Yapilan ¢alisma kapsaminda gelistirilen teorik model LISREL 8.54 programi ile test
edilmistir. Yapilan test sonucunda modelin Ki-Kare (X?) degeri: 5593.30; Serbestlik
Derecesi (Df): 2774; X2/DF orani: 2.16; Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdki (RMSA)
degeri: .041, Normlastiriimis Uyum indeksi (NFI) degeri: .94; Karsilastirmali Uyum
indeksi (CFI) degeri: .97ve Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) degeri: .80 olarak
Olcilmustlr. Bu uyum iyiligi istatistiklerinden hangisinin kullanilacagina dair ilgili
yazinda tam bir uzlasi bulunmamaktadir (Simsek, 2007). Ancak RMSEA degerinin .08
veya altinda olmasi, CFl ve NFI degerlerin .90’dan buyik olmasi iyi bir uyum iyiligi
degerinin gostergesi olarak kabul edilir (Simsek, 2007). Bu baglamda, uyum iyilikleri
acisindan kabul edilen yapisal esitlik modelimiz Sekil 2'de goriilmektedir.
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Sekil.2 Yapisal Esitlik Modeli

=

Te.04 -2.17

...

Chi-Square=3743.91, df=2774, P-value=0.00000, BMSEA=0.041

5.3. Hipotez Testi ve Sonuglari

Arastirma kapsaminda kultire ait bes boyut (erillik, glic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma), politik davranisa ait yedi boyut
(koalisyon, mibadele, goze girme, Gst makamin destegini alma, akilcilik, dayatma ve
engelleme), politik algl, is tatmini, 6rgltsel baghlk, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik
degiskenleri LISREL 8.54 programi araciligl ile model olarak sinanmistir. Yapilan sinama
sonucunda; kiltir boyutlari ile 6rgitsel politika arasindaki iliski incelendiginde, sadece
glic mesafesi algisiile 6rgltsel politika algisi arasinda (f=5.89, p<0,05) anlaml ve pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, isgorenlerin glic mesafesi algilarinda
artis oldugunda, bulunduklari ortami daha politik olarak algiladiklari anlasilmaktadir.
GUg¢ mesafesi algisinin yiiksek oldugu toplumlarda orgtit yapilari daha merkeziyetgi bir
yap! haline gelmekte ve dislik nitelikli isgorenler, bu orgitsel yapi icerisinde daha alt
kademelerde yer almaktadir (Sisman, 2002). Dolayisiyla, disiik seviyede glice sahip
olan bireylerin, gilic kazanabilmek maksadiyla farkh yontemler izlemeleri
beklenmektedir (Leslie ve Gelfand, 2012). Bu sonug yazindaki sinirh sayidaki calismayla
tutarhlik gdéstermektedir. Dolayisiyla birinci hipotezimiz kabul edilmistir. Ancak diger
kiltar boyutlari (erillik, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma) ile
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orgutsel politika algisi arasinda anlamli bir iliski tespit edilemediginden H2,H3,H4 ve H5
reddedilmistir.

Etkileme taktikleri ile 6rgitsel politika algisi arasindaki iliski incelendiginde; sadece
engelleme taktigi ile 6rglitsel politika algisi arasinda anlamli ($=4.14, p<.05) ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu; diger etkileme taktikleri ile (koalisyon, goze girme, Ust
makamin destegini almak, akilcilik, miibadele ve dayatma) anlamli bir iliskinin olmadigi
saptanmistir. Baska bir ifadeyle bu sonuca gore; bir isgoren engelleme taktigini ne
kadar ¢ok kullanirsa, is ortamini o kadar politik olarak algiladigi anlasiimaktadir. Bu
durum birinci hipotezimizle de 6rtiismektedir. Clinkl glic mesafesi algisi, merkezilesme
derecesini etkilemektedir (Newman ve Nollen, 1996). Merkezilesme ise, politik
davranisin dikey ve yatay boyutu kapsaminda etkileme yéntemlerinin farkli olmasina
neden olur (Farrell ve Petersen, 1982). Bu kapsamda, orgtitsel politika ve glic mesafesi
algisi yiksek olan isgdrenlerin engelleme taktigini tercih etmeleri kuramsal olarak
kabul edilen bir durumdur. Dolayisiyla H6, kismen kabul edilmistir.

Orgiitsel politika algisi ile is tutumlari ve is ciktilari arasindaki iliski incelendiginde,
orgutsel politika algisi ile sadece is tatmini arasinda (f=-2.35, p<.05) anlamli ve negatif;
tikenmislik ile anlamli ve pozitif (3=6.26, p<.05) yonde bir iliski tespit edilmistir. Baska
bir ifadeyle calistigl ortami politik olarak algilayan isgérenlerin is tatmini seviyelerinde
azalma; tikenmislik seviyelerinde ise artma olacagi anlasiimaktadir. Bu bulgu yazindaki
mevcut calismalari [Cropanzano vd. (1997); Ferris ve Kacmar (1992); Harrell-Cook vd.
(1999); Harris vd. (2007); Hochwarter (2003); Huang vd. (2003); Vigoda ve Cohen
(2002); Vigoda-Gadot vd. (2003); Vigoda-Gadot ve Kapun (2005); Vigoda-Gadot ve
Talmud (2010)] desteklemektedir. Bu baglamda, H7 ve H9 kabul edilmistir. Ancak
orgutsel politika algisi ile 6rgitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski tespit edilemediginden H8 ve H10 reddedilmistir.

is tutumlari ve is ¢iktilar arasindaki iliski incelendiginde ise is tatmini ile tiikenmislik
(B=-9.11, p<.05) ve isten ayrilma niyeti (B=-3.76, p<.05) arasinda anlamli ve negatif ve
yonde bir iliski tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, is tatmini arttik¢a isten ayrilma
niyeti ve tiikenmislik duygusu azalmakta; is tatmini azaldikga isten ayrilma niyeti ve
tikenmislik duygusunda artis meydana gelmektedir. Bu bulgu yazinla tutarhlik
gostermektedir (Cekmecioglu, 2005; Cagliyan, 2007; Gl ve digerleri, 2008; Poyraz ve
Kama, 2008; Naktiyok ve Kaygin, 2012). Dolayisiyla H11 ve H12 kabul edilmistir. Benzer
sekilde, orgutsel baghhk ile tiikenmislik (B=-4.04, p<.05) ve isten ayrilma niyeti (B=-
4.17, p<.05) arasinda anlaml ve negatif yonde iliskiler tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle, orgltsel baglhk arttikca isten ayrilma niyeti ve tikenmislik duygusu
azalmakta; orgltsel baghlik azaldikc¢a isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik duygusunda
artis meydana gelmektedir. Bu bulgu ilgili yazinda mevcut ¢alismalarla (Saridere ve
Doyuran, 2004; Ceylan ve Bayram, 2006; Gl ve digerleri, 2008; Poyraz ve Kama, 2008;
Glnes ve digerleri, 2009; Cetin ve digerleri, 2011; Derin ve Demirel, 2012) tutarlilik
gostermektedir. Dolayisiyla H13 ve H14 kabul edilmistir. Modelimiz incelendiginde son
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olarak, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda ($=7.43, p<.05) anlaml ve pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, tilkenmislik seviyesi artan bir
isgbrenin isten ayrilma niyetinin de artacagl anlasiimaktadir. Bu VanYperen (1996)
tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir. Dolayisiyla H15 kabul
edilmistir.

6. Tartisma ve Oneriler

Arastirmamizda ortaya ¢ikan sasirtici sonuglardan ilki glic mesafesi disindaki diger
kiltirel boyutlar ile orgltsel politika algisi arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamasidir. Kiltlr boyutlari agisindan glic mesafesinin orgitsel politika algisi
Uzerinde diger kiltir boyutlarina gore daha baskin bir etkiye sahip oldugu
gérilmistir. Orgiitlerde giic mesafesi merkezilesme derecesini etkilemektedir
(Newman ve Nollen, 1996, 755). Yiksek seviyede merkezilesme, cevrenin politik olarak
algilanma dlzeyini artirmaktadir (Sweid, 2008,34). Nitekim Muhammad (2007,241),
yapmis oldugu calismada, merkezilesme ile drgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve
pozitif yonde (r=.27, p<.001) bir iliski tespit etmistir. Hofstede’e gore Turk kaltdrd,
yuksek giic mesafesi ile tanimlanmaktadir (Hofstede, 1980; Aktaran: Pasa, 2000,415).
Bu baglamda, arastirmanin yapildig1 Tarkiye’de gic mesafesi algisinin diger kiltiirel
boyutlara nazaran daha etkili oldugu ve bu nedenle, 6rgiitsel politika algisi ile sadece
glc mesafesi algisinin iliskisinin ortaya ¢iktigi degerlendirilmektedir.

isyerindeki davranislar, sadece ihtiyaglarin ve insanlarin ortaya koyduklari giidiilerin bir
sonucu degil, ayni zamanda herkesi kapsayan algilarin bir Grlinidir (Harris ve Hartman,
2002,175). Dolayisiyla, 6rgitin politik bir sekilde algilanip algilanmamasi, isgoérenlerin
politik davranislar gosterip gostermemesine neden olabilir (Mohan-Bursali, 2008,97).
Bu baglamda, arastirmamizda ortaya ¢ikan sasirtici sonuglardan ikincisi de etkileme
taktiklerinden sadece engelleme taktigi ile 6rgiitsel politika algisi arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliskinin tespit edilmesidir. Bu durumun daha 6nce ifade edildigi gibi
arastirmanin yapildigi Turkiye’de glc¢ mesafesi algisinin diger kiltiirel boyutlara
nazaran daha etkili oldugundan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Clnki gic
mesafesi yliksek olan 6rgltlerde bilgi hiyerarsi tarafindan sinirlandiriimistir (Hofstede,
2001,108). Gig mesafesi ylksek olan orgiitlerde giliciin son derece degerli oldugu
(Leslie ve Gelfand, 2012,418) g6z 6nine alindiginda, engelleme taktigi kullanan
bireylerin orgitsel politika algisinin da yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmamizda, is tutumlari ve is ¢iktilarina iliskin tespit edilen sonuglar daha 6nce de
ifade edildigi gibi ilgili yazinda tespit edilen sonuglari destekler niteliktedir. Ancak, ilgili
yazinda orgltsel politika ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baghhk arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmis olsa da, arastirmamizda s6z konusu degiskenlerin bir model
olarak test edilmesinden dolayi bazi degiskenler arasinda iliski gtkmamasi normal kabul
edilmektedir.
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Sonug olarak;orgitsel politikayla ilgili yapilan bircok calismada, ana kavram olarak
orgutsel politika algisi kullanilmakta ve isgorenlerin kullandiklari etkileme taktikleri
ihmal edilmektedir (Vigoda ve Cohen, 2002). Dolayislyla, bu ¢alismanin yazina olan en
blyik katkisi; 6rgltsel politika algisi ile isgérenlerin uyguladiklari etkileme taktiklerinin
bir model igerisinde sinanmasidir. Bu baglamda g¢alismamiz, hem orgiitsel politika
algisinin hem de etkileme taktiklerinin 6rgiitlerdeki politikayr anlamak igin énemli
oldugunu (Cropanzano vd., 1997) ortaya koymaktadir.Ayrica, calismamiz, 6rgitsel
politika algisinin etkileme taktiklerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Vigoda ve
Cohen (2002)’'e gore orgltsel politika ve etkileme taktikleri, orglt icerisinde
ilerleyebilecek isgorenler igin bir arag¢ gibidir. Sayet orgiitsel politika, isgdrenin
beklentilerinin karsilanmasina katkida bulunursa, isgdrenin orgitsel politika algisi
diser ve orgut adil olarak algilanir. Ancak isgérenin beklentileri karsilanmazsa, 6rgiite
yonelik uyumsuzluk ortaya cikar ve orgitsel politika algisi ylikselir ve orgit adaletsiz,
“politik” bir yer olarak algilanir (Vigoda ve Cohen, 2002).

is yerinde &rgiitsel politikanin dnemi ve yayginligi bilinmekle beraber bu olgunun daha
genis olarak calisiimaya ihtiyaci oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitsel politikayla ilgili
bir araya getirilen bilgiler, 6rgit icerisinde karsilasilan politik davranislari daha iyi
anlamaya, 6ngérmeye ve yonetmeye olanak saglar (Sowmya ve Panchanatham, 2011).
Bu arastirma sonucunda, kiltir ve etkileme taktiklerinin, 6rgitsel politikanin birer
belirleyicisi oldugu ve orgitsel politikanin da isgdrenlerin is tutumlarini (is tatmini ve
orgutsel baghlik) ve is ciktilarini (tikenmislik ve isten ayrilma niyeti) etkiledigi
anlasiimistir. Bu baglamda, 6rgitsel politikanin dogru yonlendirilmesi sonucunda,
isgorenlerin is tutumlari ve is ciktilari arzu edilen seviyede olusturulabilir. Ayrica, farkli
kiiltirlere sahip isgorenlerin bir araya gelerek olusturduklari orgitlerde, kiltlrel
degerlerin isgorenlerin 6rgitsel politika algilarini etkiledigi arastirma bulgularimizdan
anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkili yonetim tarzi igin isgorenlerin kiltirel degerlerini
bilmenin 6nemli oldugu gorilmektedir. Nitekim kiresellesmenin etkisiyle farkli
kiiltirel degerlere sahip bircok isgoren ayni Orgit igerisinde ¢alismaktadir. Bu
baglamda, kiltlrel degerlerin isgdrenlerin tutum ve davraniglari izerinde etkili oldugu,
bu calismada bir kez daha ortaya c¢ikmistir. isgorenlerin kiltiirel degerleri ile
gatismayan yonetim tarzinin benimsenmesi sayesinde, isgorenlerden arzu edilen
tutum ve davranislarin sergilenmesi saglanabilinir.

Arastirmada karsilasilan en biiylk sorun, érgitsel politika algisinin 6l¢lilmesi esnasinda
ortaya cikmistir. Arastirmaya davet edilen isgérenler, 6lcekte bulunan maddeleri
yanitlamakta c¢ekince gostermisler ve bunun kendi aleyhlerine kullanilabilecegi
kaygisini tasimislardir. Bu durum, gerek arzu edilen sayida veriye ulasmada gerekse
anketlerin dirist olarak doldurulmasinda kendisini géstermistir. Bu baglamda konuya
iliskin gelecek arastirmalarin sadece anket yontemi ile degil, nitel bir arastirma ile
desteklenmesinin daha uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.
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S6z konusu arastirma Tirkiye’de yapiimistir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarin
farkh kulttrlere sahip Ulkelerde denenmesi, daha farkh sonuglarin ortaya ¢cikmasina
olanak saglayabilecektir. Bu sayede toplum kiltirinin o6rgltsel politika algisi
Uzerindeki etkisi daha net ortaya cikabilecektir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda,
orgltsel politikanin belirleyicilerinin de modele dahil edilmesi, etkili yonetim tarzi icin
farkl segenekleri sunabilir. Benzer sekilde isgérenlerin kisilik 6zellikleri ile orgitsel
politika arasindaki iliskinin incelenmesi, 6rgltsel politikanin 6rgitler icin Gnemini daha
genis bir yelpazede agiklama firsati yaratabilecektir.
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