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Kamu Personelinin Disiplin Yonetimi ve Uygulamalarina Bakisi
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Ozet

Orgiitiin hedeflerine ulagmasi galisanlarin uyum icinde ¢aligmalari ile miimkiindiir. Y6netim;
personeli orgiite zarar verecek davraniglardan uzak tutmak ve yanlis davranislart diizeltmek
amactyla bazi yaptirimlar uygular. Boylece orgiitte, disiplin yonetimi devreye girer. Bu
¢alismanin temel amaci; disiplin kavrami ve uygulamalarinin ¢alisanlarca nasil algilandiginin
ortaya konmasidir. Bu kapsamda, kamuda disiplin yOnetiminin nasil uygulandigini ve
calisanlarca nasil anlagildigini ortaya koymak amaci ile bir anket gelistirilmis ve
uygulanmistir. Disiplin, orgiitiin amaglarina ulasmasinda yadsimnamaz bir gergeklige sahiptir.
Buna ragmen, elde edilen veriler, ¢alisanlarin uymakla yiikiimlii olduklan disiplin kurallarini
tam olarak bilemedikleri ve oOrgilit basarisindaki 6nemini de kavrayamamis olduklarini
gostermektedir. Bu durum disiplinin personele yeterince anlatilamadiginin ve uygulamalarda
secilen yontemlerin yanlisliginin bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Opinion of Public Employees to Discipline and Discipline
Procedures

Abstract

Organizations achieve its aims with their people. Management should prevent its people any
wrongdoings. To do that it applies some disciplinary measurements. The aim of this research
is to explain how public sector employees perceive discipline and discipline measurements. A
survey was developed and applied to find out how public employees perceived discipline and
discipline measurements applied by their administrators. Discipline is important for any
organization to achieve its aims. The results showed that employees are unaware about
discipline procedures and applications and how it affects company's success. Therefore it can
be said that management should reconsider whether it’s successful to make its people aware
its discipline rules and applications about it.
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GIRIiS
Disiplin, personelin kendisinden istenen davranislar1 gostermesi icin
tutum ve davramislarini diizeltme siirecidir. Cesitli araclar kullanilarak,

personelin orgiit amaclarin1 gerceklestirmesini saglayan disiplin, personelin
uyumlu ¢aligmasi ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Insan, yasaminmn her devresinde bilingli ya da bilingsiz olarak disiplin
kavramu ile i¢ icedir. Toplumu olusturan bireyler bir sekilde disipline edilir.
Toplumda amaglar1 farkli olan birgok &rgiit vardir. Bu orgiitleri olusturan
insanlar ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelirler. Bu amaci
gerceklestirmenin yolu ise, bilingli ve diizenli ¢aligmaktir. Bu nedenle de
toplumun en kiigiik birimi olan aileden hiikiimete, yardim derneklerinden
uluslararasi igletmelere kadar her orgiit disiplini saglamak i¢in bazi kural ve
diizenlemeler yapmak zorundadir. Bu baglamda, bir orgiitiin parcast olan
bireyler i¢in disiplin, kaginilmaz bir zorunluluktur (Geylan, 1993: 5).

Disiplin yonetimi, orgiitlerde disiplinin uygulanmasini saglar. Bu yonii
ile Orgiit basarisi acisindan son derece Onemlidir. Calismada, disiplin
yonetiminin kamuda nasil uygulandiginin ve ¢alisanlarca nasil algilandiginin
aydinlatilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla oncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve daha sonra disiplin uygulamalarina iligkin somut veriler elde
edebilmek icin bir anket uygulanmistir. Anket, Ankara’da bulunan bir kamu
kurulusunda gerceklestirilmistir.

DISIiPLIN VE DiSiPLiIN YONETIMi

Disiplin, giinliik hayatta ¢ok kullanilan ve 6nemi ¢ok sik dile getirilen
bir kavramdir. Genel olarak herkes disiplinin gerekliliginde hem fikir
olmakla birlikte, disiplinin taniminda ve uygulamalarinda farkli yol ve
yontemler izleyebilmektedir. Disiplin 6zellikle kurumun verimliligi ve
hedefleri agisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii kurum calisanlari, zaman zaman
kurumun hedeflerini hige sayarak kisisel amaclarin1 bu hedeflerden iistiin
tutma egiliminde olabilmektedir. Disiplin, cesitli araglar kullanilarak,
personelin Orgiit amaclarini gergeklestirmesini saglamayi1 hedeflemektedir.
Ayrica, kendisinden beklenen basariyr gosterememis personelin, tutum ve
davraniglarini diizeltmek amaci ile bagvurulan uygulamalar da disiplin olarak
degerlendirilmektedir.

Genelde disiplin deyince, zorla yaptirilan ya da ceza iceren kurallar
biitiinii akla gelmektedir. Oysa disiplin her zaman zorla yaptirimi esas almaz.
Disiplin kavrami, isteyerek yapilan davranislar olusturma cabasini da
icerebilmektedir. Bu baglamda disiplin; “isletme kosul ve o&zellikleri
dogrultusunda, organizasyon i¢in belirlenen tutum ve davranig bigimlerinin
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calisanlar tarafindan benimsenip, uygulanmasini saglayacak ilke ve kurallar
biitliniidiir” (Diindar, 1998: 439).

Genel anlamda degerlendirilebilecek bu disiplin tanimlarinin yan sira,
yonetim alaninda da ¢esitli disiplin tanimlar1 yapilmigtir. Buna gore disiplin;
“Cesitli isteklendirme yontemleri kullanilarak, personelin 6rgiit amaglarini
gerceklestirmesi i¢in kullanilan bir aractir. Yonetimde yasalarin sikica sayilir
olmasi ve diizenin korunmasi, disiplin olarak kabul edilmektedir” (Geng,
1998: 215).

Disiplin Yonetimi; “Kurulus yonetimince belirlenmis orgiit kurallarina
uymayan ve kurulu diizene aykir1 davranislarda bulunan ya da kendisinden
istenen davranigi gosteremeyen personelin tutum ve davraniglarini diizeltmek
icin bagvurulan uygulamalardir” (Bilgin, 2004: 100).

Orgiitlerde meydana gelen kural ihlalleri neticesinde personele nasil
yaklasilacagi konusunda cesitli goriisler vardir. Disiplin yontemleri genel
olarak; cezali ve cezasiz disiplin olarak adlandirilabilecek yaklasimlar
icermektedir.

Cezalandirici disiplin, cezay1 ilk planda devreye koyarak korkutma yolu
ile disiplin saglamay1 hedefler. Cezalandiric1 disiplin yonteminde; kural
ihlali yapan kisi, cezalandirilir. Istenmeyen davramgm bu sekilde
cezalandirilarak diizeltilecegine inanilir. Tehdit ve korkutma 6n plandadir.

Cezasiz disiplin ise; cezay1 en son care olarak diisiiniir. Bu yaklagimda
korku ve tehdit yerini telkin ve tavsiyelere birakmistir. Kural ihlali yapan
kisinin, sucu isleme nedenleri tespit edilmeye ¢alisilir ve bu nedenlerin nasil
ortadan kaldirilacagi {izerinde durulur. Cezasiz disiplin, personelin
sayginligina ve onuruna énem verir.

Disiplin, orgiit i¢inde kurallara uyulmasi ve diizenin saglanmasi ile
Orgiitin  amagclarma uygun davramisi yerlestirmek icin uygulanan
yaptirimlardir. Bu yonii ile disiplin, Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in bir
ara¢ olarak degerlendirilebilir. Kurum agisindan olduk¢a 6nemli olan bu
konu, disiplin yonetimince uygulanan; ceza, 6diil, iicret, yiikselme, gibi bazi
araclarla saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Ceza: Memurlarm birlikte bulunmasimin ve diizenli olarak galismasinin
saglanabilmesi i¢in uygulanan yaptirimlardan biri olan disiplin cezalari, bir
kurumda ¢alisan memurlarin, kurumun diizenini bozucu davranislarina karsi
uygulanan yaptirimlar olarak ifade edilebilir. “Eger memurun davranisi,
ayrica ceza yasalarina gore bir su¢ olusturuyor ise, bu sug ic¢in dngoriilen
ceza da uygulanir” (Goziibiiyiik, 1996: 185-186).

Odiil: “Personeli iyi hizmete tesvik etmek amaci ile yasalarda belirtilen
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kurallar ¢evresinde basarilara karsilik verilen nakdi ya da ayni armagan”
(Bliytik Larousse, 1992: 9007) olarak ifade edilebilen o6diill kavrami,
arzulanan davranisi, kisisel bakimdan deger tasiyan sonuglar ortaya koymaya
yarayan bir ara¢ haline getirmekten ibarettir. “Planlara uyma karsilig
odiillendirme para ikramiyeleri, takdir, cumhurbaskani ya da diger énemli
kisilerce imzalanan rozetler gibi daha ¢ok somut bir bigim alabilir; ya da
(tahvil satis programlarinda oldugu gibi) dolayli bir ekonomik iyilesme
bi¢ciminde kendini gosterir” (Simon ve ark., 1968: 442).

Ucret: Disiplin araglarindan bir digeri olan iicret, memura emeginin
karsilig1 verilen paradir. “Ekonomik ddiillerin en basinda iicret gelmektedir.
Ucreti 6nemli yapan, ¢ok onemli bir 6zendirici olmasidir. Ciinkii emegi
degerli hale getiren ve daha ¢ok emek verilmesini destekleyen en Onemli
faktor ticrettir” (Bilgin, 1997: 71). Ayrica iicret, bireyleri hizmete ¢eken ve
alikoyan dnemli bir etken olmasi ile de énemlidir. “Ucretin ¢alisan1 tatmin
etmedigi durumlarda birey kendini kotii hisseder ve bu durum is verimini
etkiler hatta personelin kuruma yabancilagsmasina neden olabilir” (Findikei,
2000: 7).

Yiikselme: Yiikselme, orgiitte gorevli olan personelin bulundugu is ya da
makamdan daha fazla {cret, sorumluluk, saygmlik ve daha iyi caligma
kosullar1 igeren bir iist makama atanmasi ya da gecirilmesi olarak da
tanimlanabilir. “Bu anlamda yiikselmeyi dikey bir transfer olarak
nitelendirmek miimkiindiir” (Can ve ark., 1995: 141).

Disiplin yonetiminde disiplin uygulamalari; anayasa ve yasalarda
belirlenen ilkeler, Bakanlar Kurulu tarafindan c¢ikarilan yonetmeliklerle
yiiriitilmektedir. Ayrica her kurumun kendisi i¢in ¢ikardig1 yonetmelikler de
disiplin uygulamalarinin belirleyicisidir.

Disiplin yonetiminde yetkililer; disiplin amiri, disiplin kurulu ve yiiksek
disiplin kurulu arasinda paylasilmustir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin 6rneklem alani, Ankara il merkezinde Maliye Bakanligi
Milli Emlak Genel Miidirligi personelidir. Arastirmada, personelin;
disiplin, disiplin yOnetimi, disiplin araglart ve disiplin uygulamalar
konusundaki goriisleri saptanmaya calisilmistir. Saptama yapilirken, sartlarin
onceden belirlenmesi ve deneklerin belli cevaplart vermeleri yoniinde
etkilenmeleri s6z konusu olmamistir. Caligma grubuna, birimlerin tamami
dahil edilmistir. Milli Emlak Genel Miidiirliiglinde calisan personel sayisi
toplam 225 kisidir. Anket uygulamasinda 25 kisiye ulasilamadigi i¢in 200
kisi ile anket yapilmistir.
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Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi; model olarak
tarama modeli kullanilmigtir. Anket, aragtirmacit ve yanindaki anketorler
tarafindan Milli Emlak Genel Midiirliigiinde deneklerle yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmistir. Deneklere, goriislerini anlamaya yonelik olarak 5°1i Likert
Olgegine gore hazirlanan sorular sorulmustur (Bas, 2003; 184). Giivenirlik
analizi uygulamasi i¢in soru degerleri SPSS paket programina girilmis, model
alaninda ise, Alpha yontemi secilmistir (Ozdamar, 1999: 519).

TEMEL BULGULAR

Ankete Katilan Bireylerin Disiplin Kavramm ile Tlgili
Diisiincelerinin Degerlendirilmesi

Disiplinin personel tarafindan nasil tanimlandiginin degerlendirilmesine
icin sorulan soruya deneklerin verdikleri cevaplar, Tablo 1’de goériilmektedir.

Tablo 1: Deneklere Gore Disiplini En Iyi Tamimlayan ifadelerin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli | Kati kurallar1 uygulamak 8 4,0 4,0
Yonetimin belirledigi kurallara uymak 188 94,0 98,0
Yoneticilere itaat etmek 4 2,0 100,0

Toplam 200 | 100,0

Deneklerin, %94,0’lik kismi disiplini “ydnetimin belirledigi kurallara
uymak” seklinde anlamaktadir. Sonug¢ olarak, deneklerin tamamina yakin
kismi disiplini, yonetimin belirledigi kurallar uymak seklinde algilamaktadir.

Tablo 2: Deneklerin Disiplinin Personelin Kurallara Uymasim Sagladigina
Iliskin Gériislerinin Dagilin

Frekans % Toplam %
Gegerli | Kesinlikle Katilmiyorum 32 16,0 16,0
Katilmiyorum 34 17,0 33,0
Kararsizim 9 4,5 37,5
Katiliyorum 113 56,5 94,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,0 100,0
Toplam 200 100,0
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“Disiplin personelin kurallara uymasini1 saglar” seklindeki bir yargiya
personelin yaklagimi Tablo 2’de goriildiigii gibidir. Deneklerin = %56,5’1
disiplinin personelin kurallara uymasmi sagladigina inanmaktadir. Bu
degerler, deneklerin cogunun disiplini, personelin kurallara uymasini
saglayan bir kurallar biitiinii olarak gordiiglinii gosterir.

Tablo 3: Deneklerin Disiplinin Personelin Basarisi icin Cok Gerekli Olduguna
Iliskin Goriislerinin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli | Kesinlikle Katilmiyorum 23 11,5 11,5
Katilmiyorum 74 37,0 48,5
Kararsizim 20 10,0 58,5
Katiltyorum 73 36,5 95,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 5,0 100,0
Toplam 200 100,0

Denekler, disiplinin basar1 i¢in gerekliligi konusunda birbirine yakin
oranda fakat =zt disiinmektedirler. Deneklerin 9%36,5’i bu goriise
katildiklarin1  belirtirken; %37,0 ile de bir kisim denek bu goriise
katilmadiklarini belirtmektedirler. Bu sonuglara gore deneklerin disiplin ve
basar1 arasinda direkt bir baglanti kuramadiklari anlasilabilir (Tablo 3).

Disiplinin basari ile etkilesiminin disinda g¢arpici bir baska konu, iyi

uygulanan disiplin kurallari ile personelin morali arasindaki iligkidir.

Tablo 4: Deneklerin Iyi Uygulanan Disiplin Kurallarinin Personelin Moralini
Olumlu Etkiledigine iliskin Goriislerinin Dagihimi

Frekans % Toplam %
Gegerli | Kesinlikle Katilmiyorum 32 16,0 16,0
Katilmiyorum 23 11,5 27,5
Kararsizim 23 11,5 39,0
Katiliyorum 87 435 82,5
Kesinlikle Katiliyorum 35 17,5 100,0
Toplam 200 100,0
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Bu tablodaki veriler degerlendirildiginde, ankete katilan 87 denegin iyi
uygulanan disiplinin personelin moralini olumlu etkileyecegine, %43,5
oraninda katildiklarin1 gosterir. 35 denek, bu goriise kesinlikle katilmaktadir.
Buna gore, %17,5 oraninda denek bu goriisii kesinlikle desteklemektedir.

Bu veriler, iyi uygulanan disiplinin personelin moralini ylikseltecegi
goriistinlin desteklendigini gostermektedir.

Disiplin konusu kapsaminda degerlendirilmeye ¢alisilan bir baska konu,
disiplin kurallarinin ne derece bilindigini anlamaya yoneliktir.

Tablo 5: Deneklerin Disiplin Kurallarnm Ne Olciide Bildiklerine liskin
Goriislerinin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 36 18,0 18,0
Katilmiyorum 49 24,5 42,5
Kararsizim 59 29,5 72,0
Katiliyorum 49 24,5 96,5
Kesinlikle Katiliyorum 7 3,5 100,0
Toplam 200 100,0

Deneklerin uymakla yiikiimlii olduklart disiplin kurallar1 hakkinda tam
olarak fikir beyan edemeyen kararsiz denekler ¢ogunluktadir. Tablo 5’de
gorildiigii gibi, en yiiksek deger olan %29,5 kararsizlara aittir. Bunun yani
sira, deneklerden %24,5’1 bu kurallar bildikleri yoniinde cevap verirken,
%24,5’1 bu kurallar bilmediklerini belirtmislerdir.

Disiplin Araclarima Yonelik Sonu¢larin Degerlendirilmesi
Ceza Ve Disiplin Cezalarina Yonelik Sonuclarin Degerlendirilmesi

Disiplin araglarindan biri olan ceza, ankete katilan deneklere sorulmus
ve Tablo 6’daki sonuglar elde edilmistir. “Calisanlar1 disipline etmenin en iyi
yolu cezadir”, yargisina verilen cevaplar kigilerin bu konudaki goriiglerini
anlamaya yoneliktir.
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Tablo 6: Deneklerin Cezalandirmaya iliskin Gériislerinin Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 14 7,0 7,0
Katilmiyorum 121 60,5 67,5
Kararsizim 29 14,5 82,0
Katiliyorum 22 11,0 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 7,0 100,0
Toplam 200 100,0

Deneklerin 121’1 (%60,5) disiplin acisindan cezay1 benimsemediklerini
belirtirken; 29 denek (%14,5) kararsizken, 22 denek (%11,0) ise bu goriise
katilmistir. Bu sonuglara gore ceza bir disiplin araci degildir.

Tablo 7: Deneklerin Disiplin Cezas1 Alip Almadiklarina Gore Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Evet 5 2,5 2,5
Hayir 195 97,5 100,0
Toplam 200 100,0

Ankete katillan deneklerin disiplin cezasi alip almadiklarinin 6lgiilmesi

amaci

ile

sorulan soruya,

deneklerin verdigi

cevaplar Tablo 7°de

goriilmektedir. Buna gore, 200 denekten %97,5’1 bu soruya hayir cevabim
verirken; 5 kisi ile deneklerin sadece %2,5°1 evet seklinde cevap vermistir.

Tablo 8: Disiplin Cezas1 Alan Deneklerin Aldiklar1 Disiplin Cezalarina Gore

Dagilimi
Frekans % Toplam %
Gegerli | Uyar 4 2,0 80,0
Uyar ve Kinama 1 0,5 100,0
Ayliktan Kesme - - -
Kademe lerlemesinin Durdurulmast - - -
Devlet Memurlugundan Cikarma - - -
Toplam 5 2,5
Kayip Sistem 195 97,5
Toplam 200 100,0
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Bir onceki degerlendirmelerin devamui niteligindeki bu tablo, sadece
disiplin cezasi alan denekleri degerlendirmektedir. Buna gore, disiplin cezas1
alan 5 denekten 4 tanesi sadece uyarma cezast almistir. Geriye kalan bir
denek, hem uyarma hem de kinama cezasi almistir.

Tablo 9: Disiplin Cezas1 Alan Deneklerin Cezanin Verilis Amaci
Dogrultusunda Etkilenip Etkilenmediklerine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Evet 2 1,0 40,0
Hayir 3 1,5 100,0
Toplam 5 2,5
Kayip Sistem 195 97,5
Toplam 200 100,0

Deneklerin disiplin cezasindan nasil etkilendiklerini 6lgmeye yoOnelik
olarak sorulan soruya deneklerin cevabi tabloda goriilmektedir. Bu baglamda
disiplin cezasi alan deneklere aldiklari cezanin kendilerini cezanin verilis
amac1 dogrultusunda etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Buna gore, Tablo
9’da da gorildiigii gibi bu 5 denekten 3’i, disiplin cezasindan olumsuz
etkilendikleri yoniinde cevap vermislerdir. Diger denekler ise, aldiklari
disiplin cezasmin kendilerini cezanin verilis amaci dogrultusunda
etkiledigini belirtmiglerdir.

Odiil ile ilgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bir disiplin araci olarak 6diil, ankete katilan denekler tarafindan Tablo
10°da goriildiigii gibi degerlendirilmistir. “Calisanlar1 disipline etmenin en
iyi yolu onu ddiillendirmektir” seklindeki bir climleye katilip katilmadiklari
sorulan deneklerin cevaplari tabloda verilmistir.

Tablo 10: Deneklerin Odiillendirmeye iliskin Gériislerinin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 25 12,5 12,5
Katilmiyorum 36 18,0 30,5
Kararsizim 20 10,0 40,5
Katiliyorum 86 43,0 83,5
Kesinlikle Katiliyorum 33 16,5 100,0
Toplam 200 100,0
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Ankete katilan 86 denek, 6diiliin en iyi disiplin araci oldugunu belirtmis;
%16,5 oraninda denek ise, odilii kesinlikle desteklemistir. Bu sonuglar
denekler tarafindan bir disiplin araci olarak odiiliin desteklendigini
gostermektedir.

Odiil, dnemli bir disiplin aracidir. Odiil deyince akla iicret, takdir ya da
terfi gibi 6zendiriciler gelmektedir.

Tablo 11: Deneklere Gore Almabilecek En iyi Odiile iliskin Gériislerinin
Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli | Ucret artist 39 19,5 19,5
Terfi (ylikselme) 127 63,5 83,0
Sorumluluk artis1 10 5,0 88,0
Takdir 23 11,5 99,5
Izin 1 0,5 100,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan deneklerimizin en fazla istedikleri 6diiliin belirlenmesini
yonelik bu soruya verdikleri cevaplar, Tablo 11°de goriilmektedir. Buna
gore, deneklerin %63,5’1 kendilerine verilebilecek en iyi &diilin “terfi”
oldugu yoniinde goriis bildirmiglerdir. Bunu %19,5 ile “licret artig1”,
%11,5’lik bir oranla “takdir” ve %35,0 ile de “sorumluluk artis1” cevab1 takip
etmigtir. Denekler tarafindan en az itibar géren 6diil, 1 kisi ile “izin”dir.

Bu sonuglar 1g1ginda, motivasyonda ekonomik 6diillerin 6ncelik tasidigi
goriilmektedir.

Yiikselme ile Tlgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

Deneklerin ¢ogu terfi igin gerekli olan en onemli etkeni 116 denekle
“gorevine baglilik” olarak belirlemistir. Bunu takip eden ikinci 6nemli etken
“egitim” olarak degerlendirilmistir. Terfi i¢in memurun “tecriibeli olmas1”,
deneklerin 78’inden destek gormiistiir.

“Ahlaki degerlere 6nem verme”, 57 ve “kurallara uyma”, 51 denek
tarafindan desteklenerek, terfi i¢in diger etkenlere gore daha az Onemli
olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 12: Deneklerin Yiikselme Alabilecek Memurda Bulunmasi Gereken
Ozelliklere Iliskin Goriislerin Dagilimi

Frekans
Gegerli Gorevine baglilik 116
Egitimli olmasi 98
Tecriibeli olmasi 78
Ahlaki degerlere 6nem vermesi 57
Kurallara uyma 52

Ucret ile ilgili Sonuclarin Degerlendirilmesi

“Ucretin bir disiplin araci olarak kullanilabilecegini diisiinmekteyim”,
yargisina deneklerin yaklagimi Tablo 13’°de goriilmektedir.

Tablo 13: Deneklerin Ucretin Bir Disiplin Araci Olarak Kullamlabilecegine
lliskin Goriislerin Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 16 8,0 8,0
Katilmiyorum 69 34,5 42.5
Kararsizim 35 17,5 60,0
Katiliyorum 60 30,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 10,0 100,0
Toplam 200 100,0

Disiplin araglarindan biri de {icrettir. Deneklerin bu konudaki goriisleri
yukarida Tablo13’de belirtilmigtir. Bu verilere gore, deneklerin 69’u, bu
goriisii reddederken, %30,0’1 tarafindan bu goriis desteklenmistir. Diger
oranlara bakildiginda, deneklerin %17,5°1 ticretin bir disiplin aract olmasi
konusunda ¢ekimser kalmiglardir. %10,0 bu goriisii kesinlikle desteklerken,
%8,0 bu gorisii kesinlikle kabul etmemektedir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde, deneklerin gogunun {icreti bir disiplin
araci olarak gormedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

149




C. KAPLAN / Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 2(1): 139-156

Disiplin Uygulamalarinda Kullanmilan Yontemlere Yonelik
Sonuclarin Degerlendirilmesi

Disiplinin uygulanmalarinda kullanilan ¢esitli yaklasimlar1 genel olarak
cezali ve cezasiz disiplin olmak {izere iki ana grupta degerlendirebiliriz.

Cezalandiric1 Disipline Yonelik Sonu¢larin Degerlendirilmesi

Tablo 14 degerlendirildiginde, ankete katilan deneklerin %54,5 oraninda
bu goriise katilmadiklarini gostermektedir. Bunun yani sira, %13,0 bu goriise
katildiklarini, % 12,5 kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. 15 denek %7,5
ile bu goriise kesinlikle katilmadiklarini belirtirken, %12,5’lik bir oran,
kararsiz kalmistir.

Tablo 14: Deneklerin Disiplinin Caydiric1 Olabilmesi i¢in Personeli Urkiitmesi
Gerektigine iliskin Goriislerin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 15 7.5 7.5
Katilmiyorum 109 54,5 62,0
Kararsizim 25 12,5 74,5
Katiliyorum 26 13,0 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 25 12,5 100,0
Toplam 200 100,0

Bu sonuglar deneklerin ¢cogunun “disiplinin engelleyici olabilmesi i¢in
cezalar ¢ok caydirici olmali ve diger personeli trkiitmelidir” goriisline
katilmadiklarini gostermektedir.

Tablo 15: Deneklerin Disiplin Saglamak I¢in Cezanin Hemen Uygulanmasi
Gerektigine Iliskin Goriislerin Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 13 6,5 6,5
Katilmiyorum 107 53,5 60,0
Kararsizim 23 11,5 71,5
Katiliyorum 45 22,5 94,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 6,0 100,0
Toplam 200 100,0
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Bu tablodaki verilere gore, 107 denek %53,5 gibi énemli bir oranda bu
goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. %22,5’lik bir kisim bu goriisi
desteklediklerini belirtmiglerdir. Bu ylizdelerden sonraki en anlaml yiizde,
11,5 oraninda kararsizlara aittir. Bu baglamda deneklerin yarisinin bu goriisii
reddettikleri goriilmistiir.

Cezasiz Disipline Yonelik Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Tablo 16’daki degerler incelendiginde, deneklerin bu goriisii biiylik
oranda destekledikleri goriilmektedir. Ankete katilan 79 denek, bu goriisii
kesinlikle desteklerken, 75 denek bu goriisiin arkasinda olduklarim
belirtmislerdir. %16,0 ise, bu goriise kesinlikle katilmayan denekleri
simgeler.

Tablo 16: Deneklerin Disiplin Uygulamalarinda Ceza Yerine Rehberlik
Yapilmasi Gerektigine Iliskin Goriislerinin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 32 16,0 16,0
Katilmiyorum 9 4.5 20,5
Kararsizim 5 2,5 23,0
Katiliyorum 75 37,5 60,5
Kesinlikle Katiliyorum 79 39,5 100,0
Toplam 200 100,0

Deneklerin ¢ogu, disiplinde cezadan ¢ok rehberlige dayanan yaklagimi
desteklediklerini belirtmislerdir.

Tablo 17: Deneklerin Disiplinin Cahsanlarin Kurallar1 ihlal Etmesini Onleyici
Nitelikte Olmasi Gerektigine Iliskin Goriislerinin Dagilimi

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 22 11,0 11,0
Katilmiyorum 14 7,0 18,0
Kararsizim 22 11,0 29,0
Katiliyorum 113 56,5 85,5
Kesinlikle Katiliyorum 29 14,5 100,0
Toplam 200 100,0

151




C. KAPLAN / Cankir Karatekin Universitesi SBE Dergisi 2(1): 139-156

Bu verilere gore, deneklerin %56,5’lik kismi1 bu goriise katildiklarini
belirtmislerdir. %14,5 oraninda denek, bu goriisii kesinlikle desteklemistir.
Deneklerin %11,0’1 “disiplin ¢aliganlarin kurallar1 ihlal etmesini 6nleyici
nitelikte olmalidir” goriisiine kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir.

Deneklerin cezasiz disiplini daha fazla destekledigi goriilmektedir.

Disiplin Uygulamalarinda Yoneticilere Iliskin Etkenlerle lgili
Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Disiplinin kurumda uygulanmas1 ve yerlesmesi yoneticilerin gorevidir.
Ankete katilan deneklere “Disiplin kurallarinda etkinligin saglanmasi
yoneticilere baglidir” yargist sorulmustur. Elde edilen veriler, Tablo 18’de
goriildiigi gibidir. Bu verilere gore, %44,5 oraninda denek bu goriise
katilirken, bu goriise kesinlikle katilmayan denekler, %19,5tir. Bu sonuglar,
disiplinin etkin olmasinda yoneticilerin 6nemli bir yeri oldugu fikrinin,
denekler tarafindan kabul edildigini gosterir.

Tablo 18: Deneklerin Etkin Bir Disiplin icin Yéneticilerin Onemine iliskin
Goriislerinin Dagilim

Frekans % Toplam %
Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 39 19,5 19,5
Katilmiyorum 22 11,0 30,5
Kararsizim 11 5,5 36,0
Katiliyorum 89 44,5 80,5
Kesinlikle Katiliyorum 39 19,5 100,0
Toplam 200 100,0
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SONUC VE ONERILER

Disiplin, orgiit i¢inde kurallara uyulmasi ve diizenin saglanmasi ile
Orgiitiin  amagclarma uygun davramisi yerlestirmek icin uygulanan
yaptirimlardir. Bu yonii ile disiplin, Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in bir
arag olarak goriilmelidir.

Orgiitlerde meydana gelen kural ihlalleri neticesinde personele nasil
yaklasilacagi konusunda cesitli goriisler vardir. Bu yaklagim sekillerinden
biri, cezalandirict  disiplin  olarak adlandirilabilecek  yaklagimlar
icermektedir. Bu yaklasgima gore, kural ihlali yapan kisi, cezalandirilir.
Istenmeyen davramisin bu sekilde cezalandirilarak diizeltilecegine inanilir.
Bu yontemde, tehdit ve korkutma 6n plandadir.

Disiplin yonetiminde goriillen bir diger yaklagim ise, cezalandirici
olmayan disiplin yaklagimidir. Bu yaklasimda korku ve tehdit, yerini telkin
ve tavsiyelere birakmistir. Kisinin sugu isleme nedenleri ve bu nedenlerin
nasil ortadan kaldirilacagi iizerinde durulur. Cezasiz disiplin, personelin
sayginligina ve onuruna énem verir.

Bu iki yaklasimdan cezalandirici disiplin, ¢abuk sonug¢ alinmasi ve etkili
olmasindan dolay1 her zaman daha c¢ok kullanilan bir yontem olmustur.
Fakat personelin ¢alistigi kurumdan sogumasina, kin ve diismanlhk
beslemesine neden olacagindan is verimini diisiirebilmektedir. Disiplinin
personel tarafindan olumsuz ve irkiitiicii olarak algilanmasina neden
olmaktadir.

Cezasiz disiplini ilke edinen bir ydnetimin igsgdren disiplinine bakist
olumludur. Hatay1 normal ve insani bir Ozellik sayan cezasiz disiplin,
isgdreni agagilamadan ve hor gérmeden ona yaklasir, ¢6ziim yollar: arar.
Hata yapan personelinin karsisinda degil yaninda yer alir ve yanlislarini
diizeltmesi i¢in ona yardime1 olur.

Arastirmamizda segilen disiplin yonteminin personel iizerinde etkisi
dikkate alindiginda, cezasiz disiplinin cezaya dayali disipline oranla personel
tarafindan daha olumlu algilandig1 goriilmektedir.

Kurum agisindan olduk¢a 6nemli olan disiplin, disiplin yOnetimince
uygulanan ceza, 0dil, tcret, yiikselme, gibi bazi araglarla saglanmaya
caligilmaktadir.

Disiplin araglarindan disiplin cezalar1 caydiriciligl esas alirken; odiil,
yiikselme, {icret Ozendirici ve tesvik edici nitelige sahip araglardir.
Arastirmamizda, 6zendirici nitelikteki disiplin araglarinin personeli, orgiite
baglayan ve disiplini olumlu algilamalarimi saglayan bir etki gosterdigi,
disiplin cezasinin ise personelin orgiitten sogumasina neden oldugu tespit
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edilmistir.

Deneklerin ¢ogu bir disiplin araci olarak cezay1 degil, odili
desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gére ekonomik ddiillerin, deneklere
daha cazip geldigi goriilmektedir. Bu baglamda disiplin araglarindan en
ragbet goreni “terfi”dir. Yikselme, c¢alisanlarin en c¢ok istedikleri
6zendiricilerden biridir. Bir c¢alisan igin yilikselme, hem ekonomik hem de
sosyal yonden onemli bir &diildiir. Disiplin araglarindan 6diil ve iicret,
yiikselmenin ardindan en ¢ok tercih edilen ara¢ iken, ceza en az destek goren
disiplin aracidir.

Bir igletmenin disiplin sistemi ne kadar ¢agdas olursa olsun, sayet onu
uygulayacak, yoneticiler yeterli degilse, o sistemin basar1 sansi sifirdir.
Yoneticiler, etkin bir disiplin sisteminin anahtar1 durumundadirlar.
Isletmelerde disiplin sisteminin kurulmas1 ve gerceklestirilmesinde en
onemli rol yoneticilere diigser. Arastirmamizda da disiplinin kurumda
yerlesmesi ve uygulanmasinda yoneticilerin onemli oldugunun denekler
tarafindan kabul edildigi goriilmektedir.

Insan, isletmelerin en énemli iiretim kaynagidir. Insam y&netmek zor bir
istir. Clinkii insanlarin istek ve ihtiyaglar1 birbirinden farklidir. Yoneticiler,
disiplin saglamak i¢in ¢alisanlar ile iyi bir iletisime girip, onlarm istek ve
arzularina 6nem vermelidir. Calisanlarin isletmeden beklentilerine cevap
verildigi takdirde isletmede olumlu yonde diizelmeler goriilecek ve disiplin
de saglanmis olacaktir.

Anket sonucu elde edilen veriler, deneklerin ¢ogunun uygulamakla
yiikiimlii olduklar1 disiplin kurallarin1 bilmediklerini gostermektedir. Orgiit
icin hayati Oneme sahip olan disiplin kavrammin Orgiitte yerlesmesi,
uygulanabilmesi ve etkinliginin arttirilabilmesi  i¢in  calisanlarin
bilin¢lendirilmesi 6nemlidir. Bu bilinglendirmede en oOnemli etken
caliganlarin egitilmesidir.

Deneklerin, disiplin  kavramini gerekliligine inanmakla birlikte,
disiplinin kurumsal basar1 agisindan 6nemli oldugu konusunda olumsuz
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Deneklerin disiplini olumsuz olarak
algiladiklari1 gosteren bu durum, genelde cezaya dayali bir ydnetim
anlayisinin varliginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Cezaya dayali bir
disiplin yaklasimi yerine danisma ve rehberlige dayali bir disiplin yonetimi
de denekler tarafindan onaylanmistir.

Orgiitte disiplin dis1 hareketlere g6z yumulmamalidir. Bu konularla ilgili
egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Disiplin konusunun 6rgiite yerlesmesi,
uygulanabilmesi ve etkinliginin  arttirilabilmesi  i¢in  ¢alisanlarin
bilinglendirilmesi 6nemlidir. Yonetim, yapilan disiplin disi davranisa goz
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yummamalidir. Bu konuda yapilacak bir ihmal, bu ihlallerin ¢ogalmasina ve
orgiitsel etkinligin bozulmasina yol agar.

Disiplin yonetimi alanindaki baslica 6nerileri su sekilde siralayabiliriz:

e Disiplin, calisanlara ve yoneticilere tam olarak izah edilmelidir.
Uyulmast gerekli disiplin kurallar1 net bir bigcimde agiklanarak,
personele bildirilmelidir.

e  Bu kurallar net, anlagilir ve uygulanabilir bir 6zellige sahip olmalidir.

e Cezalandirict  disiplin  anlayist  yerine, ¢alisanin  kurumuna
kazandirilabilecegi cezasiz disiplin anlayis1 uygulanmalidir.

e Disipline riayet eden personel cesitli sekillerde odiillendirilerek bu
davraniglar1 tesvik edilmeli ve yonetim tarafindan ¢alisanlarin
davraniginin yakindan izlendigi, ¢aliganlara gosterilmelidir.

e  Orgiit kiiltiiriinde, disiplinin yerlesmesi saglanarak bu kavramlarin
devamlilig1 saglanmalidir.

e Disiplin uygulamalarn sirasinda etik ilkeler gbz 6nlinde bulundurulmali,
biitin calisanlara esit sekilde disiplin uygulanmalidir. Disiplin
uygulamalarinda kararlilik 6nemlidir.

Sonug olarak, kamu yonetiminin etkili ve verimliligi iizerinde ¢ok
onemli olan bu konunun ¢esitli perspektiflerle ele alinarak incelenmesinin,
kamu  yOnetiminin  gelisimine  O6nemli  katkida  bulunabilecegi
diistiniilmektedir.
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