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Uzaktan Egitim Ortamlarinda Sosyal Yazilim Kullaniminin Kabuliinii
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma'

Adem AKBIYIK?
Erman COSKUN?

Ozet

Sosyal yazilimlarin 6zellikle gen¢ nesiller arasindaki popiilaritesi son yillarda bu
teknolojilerin egitsel amagli kullanilabilirliginin sorgulanmasina neden olmaktadir Bu
caligmanin amaci, uzaktan egitim programlarinda sosyal yazilimlara karsi Ogrencilerin
kullanim niyetlerini belirleyen faktorlerin belirlenmesidir. Sosyal yazilimlarin uzaktan
egitimde kabuliine iliskin enstriimanlarin az olmasi nedeniyle, bu ¢alismada yerlesik kuram
yaklagimi benimsenmistir. 574 uzaktan egitim 6grencisine egitimlerinde egitsel sosyal yazilim
kullanimi ile ilgili olumlu ve olumsuz beklentilerini i¢eren iki agik-uglu soru yoneltilmistir.
Cevaplar QDA Miner programi ile kodlanmis ve analiz edilmistir. Calisma sonucunda
uzaktan egitim &grencilerinin egitsel sosyal yazilimlart kullanma niyetlerini ortaya koymak
adma, beklentileri ve endiseleri mevcut teknoloji kabul modelleri ile iliskilendirilerek karma
bir model dnerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Uzaktan Egitim, Egitsel Sosyal Yazilim, Yerlesik Kuram, TKM

A Study on Identifying the Factors Affecting the Use of Social Software
in Distance Education Environments

Abstract

The popularity of social software -especially among younger generations-,has arisen the
question of whether these technologies can be used for educational purposes. The purpose of
this study is to identify the factors that influence the acceptance of social software for distance
learning students. Since there are little guiding instruments with respect to the acceptance of
social software for distance learners, the grounded theory has been adopted in this study. 574
distance learners were asked two open ended questions that sought to gather the positive and
negative expectations concerning the use of social networking software in their distance
education programming. The answers given to these questions were then coded and analyzed
using QDA Miner. In order to examine distance learners' behavioral intention to use social
software, their expectations and concerns were integrated with prior technology acceptance
models, suggesting a hybrid acceptance model.

Keywords:Distance Learning, Educational Social Software, Grounded Theory, TAM
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Giris

fletisim teknolojilerindeki gelismeler ve giinliik yasama yansimalar
interneti insanoglunun en Onemli ihtiyaglarindan biri haline getirmistir.
1960’larda Soguk Savas doneminin askeri amagli projeleri neticesinde
ortaya cikan “bilgisayar aglar1 iizerinden bilgiyi paylasma” fikri, 1993’te
internetin kamuya acik ve ticretsiz hale gelmesiyle birlikte 6nemli bir devrim
yasamigtir.Birbirinden farkli birgok hizmet secenegi sunan internet
teknolojilerinin glinimiizdeki en yaygin kullanimi sosyal yazilim araclar
araciligr ile gergeklestirilmektedir. Sosyal yazilimlar, o6zellikle genis ag
(web) araciligi ile kullanicilara birbirleriyle iletisim kurma ve veri paylasma
imkani sunmaktadir (Minocha, 2009). Enformasyon ve bilgiyi daha 6nce hig
olmadigr kadar hizli yayma imkani sunmasmin G&tesinde (Johnson ve
ark.,2003), bu teknolojiler asil devrimi; diinya genelinde bir¢ok insanla basit,
hizli ve ucuz bir sekilde iletisim imkani sunmasi ve asil dnemlisi her bir
kullaniciya birer bilgi tliketicisi olmanin yani sira bilgiyi iiretme ya da
gelistirme imkan1 sunmasi ile gerceklestirmektedir (Anderson P., 2007).

Sosyal yazilimlar, profiller, vikiler, g¢evrim i¢i giinliikler, mikro
giinliikler (twitter), sosyal imleme, duvar yazilari, fotograf ve video
paylasimi, imleme, takvim ve birgok fonksiyon ve araglart kapsamaktadir
(Poellhuber ve Anderson, 2011). Sosyal yazilimlarin 6zellikle geng nesiller
arasindaki popiilaritesi(Lenhart, 2011) son yillarda bu teknolojilerin egitsel
amagl kullanilabilirliginin sorgulanmasina neden olmaktadir (Williams ve
Jacobs, 2004; Anderson T., 2005; Alexander, 2006; Anderson P. , 2007;
Mason ve Rennie, 2008; Minocha, 2009; Hartshorne ve Ajjan, 2009; Brady,
Holcomb ve Smith, 2010; Poellhuber ve Anderson, 2011).

Egitsel Sosyal Yazilimlar

Terry Anderson tarafindan ilk olarak tanimlanan egitsel sosyal
yazilimlar (Anderson T., 2005:4); “bireyleri -kendilerine ait zamanlari,
alanlari, varliklari, faaliyetleri, kimlikleri ve iligkileri tizerinde kontrol
imkanini koruyarak- birlikte 6grenmeleri i¢in destekleyen ve tesvik eden ag
temelli araclardir.”

Alan yazinda sosyal yazilimlarin egitsel amaglh kullanimima yonelik
gerceklestirilen c¢alismalarda bu yazilimlarin  egitsel amaghi pek c¢ok
katkisinin olacagi yoniinde sonuglar ortaya konulmustur. Sosyal yazilimlarin
- 0zellikle uzaktan egitimde 6grencilerin yalnizliklarini azaltacagi (Anderson
T., 2005; Kamel Boulos ve Wheeler, 2007), ayrica aktif 6grenme ile 6grenci-
Ogretmen ve Ogrenci-O6grenci etkilesimini kolaylastirarak motivasyonu
artiracagl ifade edilmistir (Minocha, 2009). Garrett ve ark. (2007), egitsel
sosyal yazilimlarin 6grencilerin birbirlerinin ¢alismalarina ulasarak birlikte
O0grenmelerine  yardimci  oldugu, Ogrenciler arasindaki iligkileri
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giiclendirdigi; bu durumun &grencinin sosyal anlamda kendini ortamda
hissetme algisin1 (social presence) ve Ogrenci motivasyonunu artirdigt
sonucuna ulagsmislardir. Lee ve McLoughlin (2010) ise, sosyal yazilimlarin
uzaktan egitim programlar1 icin baglantt kurma ve isbirlikleri imkani
nedeniyle biiyiik firsatlar sundugunu belirtmislerdir.

Alan yazinda ortaya konulan sosyal medya yazilimlarinin egitsel
kullaniminin  ytiiksek potansiyeli, bu yazilimlarin Ogrenciler tarafindan
kabuliinti etkileyen faktorlerin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
konuda yapilan caligmalar, bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina
iliskin modelleri temel alarak farkli sosyal yazilim araglarina karsi bireylerde
sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan faktorlere odaklanmistir
(Fetscherin ve Lattemann, 2008; Hsu ve Lin, 2008; Hartshorne ve Ajjan,
2009; Lu, Zhou ve Wang, 2009; Chung ve dig., 2010; Kwon ve Wen, 2010;
Liu, 2010; Lin ve Lu, 2011) sosyal yazilimlarin dogrudan egitsel amagh
kullanimina yonelik arastirmalarda bulunmuslardir.

Kuramsal Temel

Bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina iliskin modeller
incelendiginde, bireylerde sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan
faktorler iizerinden o sisteme karsi olan tutum ve niyetler arasindaki
nedensel baglantilar1 ortaya koymaya calistiklart goriilmektedir. Genel
olarak modellerdeki temel zeminin beklenti inancindan hareketle tutumu ve
tutum iizerinden de davranigsal niyeti ortaya koymaya calistig1 sdylenebilir.
Mantiklt Eylem Teorisi — The Theory of Reasoned Action (Fishbein ve
Ajzen, 1975), genisletilmis versiyonu Planli Davranis Modeli - The Theory
of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ve bu teorilerin temeli olarak kabul
edilen Beklenti-Deger Modeline —Expectancy Value Model- (Fishbein ve
Ajzen, 1975) gore “beklenti” inanct belirli bir davranisa karsi tutumu
belirlemektedir. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi (UTAUT -
The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (Venkatesh ve
dig., 2003)’de bir bilisim teknolojisinin kullanim davranisini (use behavior)
ongoren davranigsal niyet iizerinde; performans beklentisi (performance
expectancy), ¢aba beklentisi (effort expectancy) ve sosyal etkinin (social
influence) olumlu yo6nde etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bhattacherjee
(2001) ise, bir bilisim sisteminin ilk adimdaki kabuliiniin bilisim sistemleri
basarisinin 6nemli bir boyutu oldugunu ancak nihai basarmnin sistemin
devamli kullanimi oldugunu belirtmis ve arastirmasini beklenti-onay teorisi
(Oliver, 1980) temelinde kurgulamistir. Oliver (1980) beklentiyi, bir eylemi
takiben belirli bir ¢ikt1 ya da sonucun elde edilecegi inanci olarak tanimlamis
ve bir liriin ya da hizmetin se¢im siirecini beklenti — tutum — niyet hiyerasisi
iizerinden aciklanmistir (Cadotte ve erk., 1987). Bilisim sistemlerinin

47



A. AKBIYIK, E. COSKUN / Cankir1 Karatekin Universitesi SBE Dergisi 3(2): 045-068

kabuliine yonelik en genel kabul gdrmiis model* olan teknoloji kabul modeli
(TKM) ise, bir sistemin kullanisliligit ve kullanim kolaylig1 inanglart ile
kullanicinin tutum, niyet ve gercek kullanim davranisi arasindaki nedensel
baglantilar1 agiklar(Davis ve ark., 1989:983).

Egitsel Sosyal Egitsel Sosyal Egitsel Sosyal
Yazilimlar Hakkinda Yazilimlara Yazilim Kullanma
Beklentiler (+/-) Karg: Tutum Niyeti

Sekil 1: Kuramsal Temel

Teknoloji kabul ve kullanimu ile ilgili modeller ve modellerin temelinde
yer alan beklenti — tutum — niyet hiyerarsisi diisiiniildiigiinde; uzaktan
egitimde sosyal yazilimlarin kullanimimin kabulii ve devamliligi adina
Ogrencilerin beklentileri ve olumsuz beklentileri (endigeleri) iizerinden
hareketle bir model gelistirilebilecegi diistintilmektedir.

Arastirma Metodolojisi
Arastirma Problemi

Sosyal medya araglarinin kabuliine yonelik caligmalarin yogunluguna
ragmen, egitsel amacl kullanima yonelik ¢aligmalarin yetersizligi bu alanda
onemli bir bosluk olusturmaktadir. Ayrica faydalanilan teknoloji kabul
modellerinin genellikle piyasaya yonelik olmasi ve bilisim sistemi
kabuliinlin sosyal yonlerini geri planda tutmasi (Legris ve ark., 2003)
nedeniyle egitsel teknoloji kabul modellerinin gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir. Gelinen noktada; uzaktan egitimde sosyal yazilimlarin
kullaniminin kabulii ve devamlilii adina ogrencilerin beklentileri ve
olumsuz beklentileri (endiseleri) lizerinden hareketle bir model gelistirme
ihtiyaci duyulmustur. Bu dogrultuda arastirmada cevap aranacak sorular;

1) “uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim
ara¢larimin kullanimina yonelik olumlu beklentileri nelerdir?”

2) “uzaktan egitim Ogrencilerinin egitimlerinde egitsel sosyal yazilim
araclarinin - kullanimina  yonelik  endiseleri  nelerdir?”  olarak
belirlenmistir.

#2012 Mayisayuitibariyle Google Scholar’dabumodelintemeliniteskiledenikimakaleye (Davis,
1989; Davis, BagozziveWarshaw, 1989) aitalintilanmasayisitoplamda 20.173’¢ ulagsmustir.
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Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, egitsel sosyal yazilimlarin uzaktan egitim
ortamlarinda kabuliine yonelik glivenilir ve gecerli bir model gelistirmektir.
Bu kapsamda c¢alismanin amaclari; i) uzaktan egitim programlarinda
ogrencilerin sosyal yazilim araglar1 kullantmmi etkileyen faktorleri
beklentiler ve endiseler {izerinden belirlenmesi, ii) ortaya g¢ikarilan
faktorlerin mevcut teknoloji kabul modellerinde ampirik olarak test edilmis
faktorler ile iliskilendirilerek uzaktan egitimde sosyal yazilim kullaniminin
kabuliine yonelik bir model 6nerisinin sunulmasidir.

Arastirmanin Yontemi

Kalitatif arastirma temelli bu c¢alismada agik-u¢lu sorulara verilen
yanitlarin QDA Miner araciligi ile kodlanmasi adina endise ve beklentileri
iceren metin pasajlarinin kavram kategorilerine ayristirtlmasi siirecinde
yerlesik kuram (groundedtheory) (Glaser ve Strauss, 1967) yaklasimindan
yararlanilmistir.

Strauss ve Corbin (1998)’e gore kalitatif caligmalarda kodlama
isleminin amac1 deneysel, anket ya da igerik analizinden farklidir. Kodlama
isleminin Oncelikli amact acik ve net kurallara gore daha Onceden
hazirlanmis bir dizi veri kategorisi kullanarak her bir kategorideki basliklarin
frekans sayilarini olusturmaktan ziyade, verinin belirli bir kesitini ele alarak;
anlamay1, karsilagtirmay: ve teori gelistirmeyi kolaylastiracak sekilde bu
kesitleri kategorilere siniflandirmaktir (Strauss ve Corbin, 1998’den akt.
Kaplan ve Maxwell, 2005:42) Tiim bu goriisler ¢ercevesinde bu calismanin
kodlama agsamasinda Microsoft Word programindan QDA Miner programina
aktartlan ham verileri yerlesik kuram yaklasimiyla kavram kategorilerine
ayristirilarak yeni baglik ya da kavramlar olusturulmustur.

QDA Miner yazilimmin veri kodlama siireci; ilgilenilen alana dair
kavram ve nitelikleri yansitacak kodlama ve kelime etiketleme araciligiyla
metin pasajlarini kesitlere ve kategorilere ayirmanin yani sira, incelenen her
bir gézlem ya da olay i¢in sayisal ve/veya nominal degerleri atama imkani
da sunmaktadir. Boylelikle her bir dokiimana dair kodlama imkani ile
katilimeilara ait yas, cinsiyet, dil, din, egitim, gelir vb. demografik bilgileri
yonetme ve analizlere dahil etme imkani sunmaktadir (Lewis ve Maas,
2007). Kategorik kodlamanin yani sira katilimcilara dair sayisal degiskenleri
de kodlama imkan1 veren QDA Miner programi rasyo (oransal) degiskenler
ve Likert Olgekler gibi esit araliklt kabul edilen degisken atamalari da
gerceklestirmekte, bu yonii ile diger kalitatif veri analizi programlarindan bir
adim one ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin Kisitlart

Her c¢aligmada oldugu gibi bu calismanin bulgularinin gecerliliginin
belirli kisitlar altinda oldugunu unutmamak gerekir. Kalitatif yontem iceren
arastirmalar esnek yapilar1 geregi metodoloji, yorumlama ve uygulama
acisindan farkli sorunlarla karsilagilmasina neden olur (Adamson ve
Donovan, 2002). Kiiltiirler aras1 ya da diller arasi kalitatif yontem igeren
arastirmalarda ise genellikle verilerin analizinden ziyade, verinin
olusturulmasi siirecinde ¢evirmen ya da yorumcu etkilerine odaklanilir (Tsai
ve ark., 2004). Bu ¢alismada, arastirmaci kalitatif arastirma siirecindeki tek
kodlayict olarak kodlama islemlerini gerceklestirmistir. Her ne kadar global
bir olgu olan sosyal yazilim araglarmin kiiltiirel olarak hassas olmadig:
disiiniilse de; Kanadali bir alan uzmani stireci devamli takip etmis ve
boylelikle siirecteki dil ve kiiltiir bariyeri minimize edilmeye caligilmistir.
Ayrica ¢alisma Kanada’da egitimde yenilikler konusunda gerceklestirilen bir
konferansta (TheCanadian Network forlnnovation in Education — CNIE /
2011) Kanada kiiltiirii ve diline sahip alan uzmanlarina sunulmus ve geri
beslemeler ile desteklenmistir.

Kalitatif arastirma ve analizlerin en 6nemli giicii ve ayn1 zamanda en
temel zayif noktasi insan faktoriidiir (Patton, 1990). Bu nedenle, bir kalitatif
aragtirma her asamasinda arastirmacisinin becerileri, egitimi, anlayis1 ve
kapasitesine baglidir (Reason, 1981). Arastirmaci Kanada’da bulundugu siire
dahilinde bir egitsel sosyal yazilim platformu olan Elgg programini (The
Landing — Athabasca Universitesi) kullanma deneyimine sahip olmustur. Bu
platform tizerindeki bilgi paylasim kiiltiirii ve sosyal ortam1 gézlemlemenin
yant sira, bir¢ok arastirmacinin platforma yapmis oldugu katkilardan
yararlanarak platformu bir “tiiketici” olarak da deneyimlemistir.

Calismanin bir diger kisit1 da ¢alismada elde edilen endise ve beklenti
inanglarinin zamanla degisebilecegi gercegidir.

Arastirma Tasarimi

Aragtirma tasarimlari, arastirmacilarin ¢aligmalari siiresince yapilmasi
gerekli islemleri (veri edinimi, analizi, yorumlanmasi ve raporlanmasi vb.)
ortaya koyduklar1 prosediirlerdir (Creswell ve Plano Clark, 2011). Kesifsel
bir niyetle beklenti ve endiseler iizerinden kullanma niyetlerini ortaya koyma
cabas1 nedeniyle kalitatif egilime sahip bu arastirmada yararlanilan yerlesik
kuram yaklagimi aragtirma tasarimini énemli 6l¢iide sekillendirmistir. Buna
gOre; arastirma problemine en iyi yanitlari vermek adina en uygun veri
setlerine ulasilmaya calisilan kalitatif veri edinimi asamasi ile baslayan siire¢
(Sekil 2); kalitatif verilerin QDA Miner programina aktarilmasi ve yerlesik
kuram stirecini temsil eden onciil kodlama ve veri kategorizasyonu, orta
diizey kodlama ile teorik entegrasyon ve ileri diizey kodlama ile devam
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etmektedir. Son olarak yerlesik kuram stireci sonunda elde edilen model
Onerisi yer almaktadir.

Acik-uglu sorular araciligtyla 6grencilerin
Kalitatif Veri Edinimi endise ve beklentilerinin edinimi (n=574
\l/ uzaktan egitim 6grencisi )

Agik-uclu sorularin kalitatif yazilima

Kalitatif Verilerin Kodlanmasi aktarilmast (QDA Miner Yazilimi)

Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu Endise ve Bekler}t{lgr uzepnden kod ve
kategorilerin gelistirilmesi
. Kod ve kategorilerin tematik bir anlayisla
Orta Diizey Kodlama birbirleriyle baglantili hale getirilmesi.

K Literatiir taramasi, mevcut teknoloji kabul
Teorik Entegrasyon ve lleri Diizey Kodlama modelleri, tematik yapinin mevcut
\]/ modellerler entegrasyonu.

Model Onerisi Teorik modelin gelistirilmesi.

Sekil 2: Arastirma Tasarimi

Kalitatif Veri Edinimi

Kesifsel bir niyet tagiyan bu arastirmada, érneklem olarak konuya vakif
olmalar1 nedeniyle daha derin analizlere miisait oldugu diistintilerek
Kanada’da sosyal yazilimlart egitsel amacl kullanan bir kurum olan
Athabasca Universitesi’nde egitim gdérmekte olan uzaktan egitim 6grencileri
secilmigtir. Kalitatif veri edinimi c¢ercevesinde, Kanada Athabasca
Universitesi'nde egitim gérmekte olan 574 uzaktan Ogretim grencisine
universitenin etik komitesi tarafindan verilen onay ile internet iizerinden
gergeklestirilen anket araciligi ile iki temel agik-uclu soru (“sosyal yazilim
araclarinin uzaktan egitimde kullanilmasina yonelik 1) beklentilerinizi 2)
endiselerinizi belirtiniz”) yoneltilmistir. Beklenti ve endiselerin demografik
niteliklere gore degisecegi Ongoriisiiyle orneklem sayisi genis tutulmus,
ayrica Ornekleme dair tanimlayict bilgileri edinmek adma katilimcilardan
cinsiyet, yas ve calisma durumlarini belirtmeleri talep edilmistir.
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Arastirma Orneklemi

Kalitatif veri edinimi sonucunda elde edilen 6rneklem incelendiginde;
katilimeilarin yaklasik %72’sinin bayan ogrenciler, %28’inin ise baylardan
olustugu, yas gruplari agisindan 23—29 yas araligi haricinde 16-50 yas
araliginda her yas araligmin yaklasik olarak esit diizeyde temsil edildigi
gbzlenmektedir. Bu durum her yas araligindan beklenti ve endiseleri ortaya
koymak adina 6nem arz etmektedir. Son olarak katilimcilarin g¢alisma
durumlart incelendiginde ise, yaklasik %58’inin agirlikli olarak ¢alisan,
%32 sinin agirlikli olarak 6grenci olduklar1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Kalitatif Calisma Orneklemine Ait Tanimlayici istatistikler

| | | Frekans | Yiizde |
| Cinsiver | Bay | 157 | 2740 ]
| Y | Bayan | 413 | 7208 |
| | Yanit Yok | 4 | 0.52 |
| | Toplam | 574 | 100 |
| | Agirlikh 6grenci | 181 | 31.59 |
| | Agirlikl ¢aligan | 331 | 57.77 |
| Calisma Durumu e (Emekli vb) | 44 | 768 |
| | Yanit Yok | 17 | 2.97 |
| | Toplam | 574 | 100 |
| [ 16-22 | 83 | 1445 |
| | 23-29 | 153 | 26.65 |
| | 30-36 | 100 | 1742 |
| Yas | 37-43 | 88 | 1533 |
| | 44-50 | 81 | 1411 |
| | 51 ve iizeri | 34 | 592 |
| | Yamt Yok | 35 | 6.09 |
| | Toplam | 224 | 100 |

Kalitatif Verilerin Kodlanmast

Kalitatif verilerin kodlanmasi siirecinde Oncelikle internet iizerinden
gerceklestirilen anket araciligi ile elde edilen veriler QDA Miner programina
aktarilmistir. QDA Miner programinda kodlama i¢in hazirlanan ham veriler
temele dayali kuram (groundedtheory) yaklagimiyla kodlanmistir.
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Arastirma Bulgulari
Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu

Onciil kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinde oncelikle
ogrencilerin sosyal yazilim araglarinin uzaktan egitimde kullanilmasina
yonelik beklentilerine yonelik verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bu
stirecte arastirmaci bir climle ya da metin iizerinden olay1 ya da gdzlemi
temsil edecek bir isim arayisina girer. Sonrasinda birbirine yakin olay ya da
gozlemler ayni isim altinda, birbiriyle iliski olanlar ise ayni kategoriler
altinda ele alinir. Kategoriler, kapsadiklari olay ve gozlemler dahilinde
isimlendirilerek belirginlestirilir (Birks ve Mills, 2011; Strauss ve Corbin,
1998).Bu amagla 6grencilerden elde edilen ve QDA Minerkalitatif veri
analizi yazilimma aktarilan cevaplar iizerinden bir ciimle ya da metin
iizerinden beklentileri ortaya koyan ya da temsil eden kisimlara
odaklanilmistir. Kodlama siireci boyunca yapilan siirekli karsilastirmalar ile
birbirine yakin ifade ya da beklentiler ayni isim altinda, birbiriyle iliski
olanlar ise ayni kategoriler altinda ele alinmistir. Kategoriler, temsil ettikleri
ve kapsadiklart beklentiler dahilinde isimlendirilerek belirginlestirilmistir
(Tablo 2).

Onciil kodlama ve veri kategorizasyonu siirecinin ikinci adiminda
ogrencilerin sosyal yazilim araglarinin uzaktan egitimde kullanilmasina
yonelik endiselerine yonelik verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bir dnceki
adimda oldugu gibi siirekli karsilastirmalar ile birbirine yakin ifade ya da
endiseler ayni1 isim altinda, birbiriyle iliski olanlar ise ayn1 kategoriler altinda
ele alinmistir. Kategoriler, temsil ettikleri ve kapsadiklar1 endiseler dahilinde
isimlendirilerek belirginlestirilmistir’ (Tablo 3).

Bir sonraki asamada elde edilen Onciil kodlama yapisi orta diizey
kodlama adimu1 ile aragtirmacinin teorik hassasiyeti ¢ercevesinde tematik bir
yaptya ulasmak adina yeniden degerlendirilmistir.

>Strauss ve Corbin (1998) kalitatif caligmalarda kodlama igleminin, agik ve net kurallara gore
daha onceden hazirlanmis bir dizi veri kategorisi kullanarak her bir kategorideki basliklarin
frekans sayilarmi olusturmaktan ziyade, verinin belirli kesitleri iizerinden anlamayi,
karsilastirmayt ve teori gelistirmeyi kolaylastiracak sekilde bu kesitleri kategorilere
smiflandirmak oldugunu belirtmistir. Yerlesik kuram yaklasimi ile teorik bir model 6nerisinde
bulunmak adina kesifsel bir amaci da i¢inde barindiran bu ¢aligmada; elde edilen kodlara ait
frekanslar teori gelistirme siirecinde dogrudan kullanilmamistir. Ancak, bu konuda
olusabilecek meraki gidermek adina beklentiler ve endiselere yonelik frekans tablolari Ekler
boliimiinde sunulmustur.
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Tablo 2:Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu - Beklentiler

Kategori Kod Aciklama
Ogrenci — Ogrenciler sinif arkadaslari ile bilgi ve belge paylagiminda
Ogrenci bulunmak ve daha fazla etkilesim icinde olmak isterler.
F— Ogrenci — Ogrenciler dgretim iiyelerinin daha ulasilabilir, daha fazla
Etkilesim S PR .
Ogretmen ctkilegim icinde olmasini isterler.
. Etkilesim ile ilgili olup diger alt-kategoriler igerisinde yer
Diger .
alamayacak ifadeler.
Sosyal Sadelik Ogrencﬂ(.ar. sosyal .yaz111mlar1n kullanimmin ~ kolay ve
anlagilabilir olmasini isterler.
Yazilim PR ~ -
.. Sosyal yazilim kullanimu ile ilgili olup diger alt-kategoriler
Kullannm: | Diger Lo .
icerisinde yer alamayacak ifadeler.
Ogrenciler sosyal yazilimlarm kullanimi ile 6dev, sinav vb.
Islem Hizi faaliyetlerin teslimatlari ve geri bildirimlerinin hizlanmasini,
dolayisiyla akademik siireclerinde zaman kazanmak isterler.
Zaman Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullaniminin kendi yasam
Yonetimi Esneklik stillerine uygun olarak hazirladiklar egitim takviminde zaman
ve mekan olarak esneklik sunmasini isterler.
. Zaman yonetimi ile ilgili olup diger alt-kategoriler icerisinde
Diger .
yer alamayacak ifadeler.
Kolay Ogrenciler sosyal yazilim kullaniminin 6grenme siireglerini
Ogrenme ve kolaylastirmasini ve basarilarini artirmada yardimci olmasini
Basari isterler.
Ders Ogrenciler sosyal yazilim kullanimimin uzaktan egitim
Kalitesi Zenginlestirme | ortaminin yliz yiize egitim ortami kalitesini yakalamasina
yardimci olmasini, egitim ortamini zenginlestirmesini isterler.
. Ders kalitesi ile ilgili olup diger alt-kategoriler icerisinde yer
Diger .
alamayacak ifadeler.
N Beklenti Yok Ogrenqler?n sosyal yazilim kullanimindan herhangi bir
Diger beklentileri olmamasi.
Beklentiler Beklentiler alaninda olan, ancak higbir kategoride yer

Diger

alamayacak daha 6nemsiz, ilgisiz ifadeler.
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Tablo 3: Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu — Endiseler

Kategori Kod Aciklama
Ogrenci — Ogrenciler siif arkadaslar ile olusacak etkilesim ortammin
Ogrenci egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisini tasir.
- Ogrenci — Ogrenciler sosyal yazilim kullanim ile birlikte dersin 6gretim
Etkilesim S Lo
Ogretmen iiyesine ulasmada daha zorlanacaklar kaygisini tagir.
.. Etkilesim ile ilgili olup diger alt-kategoriler igerisinde yer
Diger .
alamayacak ifadeler.
Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullaniminin zor ve karmagik
Karmasiklik bulabilir ve bu durumun egitimlerini geciktirecegi ya da
engelleyecegi kaygisini tasir.
Ogrenciler sosyal yazilim kullanimu ile ilgili yeterince bilgi ve
Yetenek tecriibelerinin  olmamas: nedeniyle bu durumun diger
Sosyal arkadaslarna nazaran kendilerini geride birakacagi kaygisini
Yazilim tasr.
Kullanimi — - - —
. Ogrenciler sosyal yazilim araglarinin teknik agidan yeterligi ve
Teknik T . . ..
giivenilirliginin ~ yetersiz  kalabilecegi ve bu durumun
Sorunlar . .2 o - ..
egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisini tagir.
.. Sosyal yazilim kullanimi ile ilgili olup diger alt-kategoriler
Diger Lo .
icerisinde yer alamayacak ifadeler.
Zaman Kayb: Ogrenciler ¢ok sayida bilgi :a}(lsml takip etmek icin daha fazla
zaman harcanmasi gerekecegi kaygisini tasir.
Zaman . Ogrenciler sosyal yazilm kullanimmin zaman ve mekan
v e . Esneklik . . -
Yonetimi esnekliklerini azaltacag: kaygisini tasir.
. Zaman yonetimi ile ilgili olup diger alt-kategoriler icerisinde
Diger .
yer alamayacak ifadeler.
Memnunivet Ogre.n.cﬂer u}aktaq .e.gltlmdekl. mevcut yapidan memnun
olabilir ve degismesini istemeyebilirler.
. Ogrenciler sosyal yazilim kullanimi ve sonrasinda olusacak
Ders Yogun " " . . .
. .. yogun teknoloji ortami ile birlikte derslerin amact disina
Kalitesi Teknoloji U e ..
cikabilecegi ve kalitesinin diisecegi kaygisini tasirlar.
. Ders kalitesi ile ilgili olup diger alt-kategoriler igerisinde yer
Diger .
alamayacak ifadeler.
Ozel Yasam ve | Ogrenciler sosyal yazilimlarin kullaniminin kisisel bilgileri ve
Gizlilik 6zel yasamlarini tehdit edecegi kaygisini tasir.
Diger . Ogrencilerin sosyal yazilimlarm kullanimu ile ilgili herhangi
L Endise Yok . . L - . .
Endiseler bir endiselerinin olmadigini belirtmesi.
Torunluluk Ogrenciler sosyal yazilim kullanimmim zorunlu olmasi

konusunda kaygi tasirlar.
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Orta Diizey Kodlama

Arastirmact bu asamada birbirinden ayr1 kategoriler ve onlarin altinda
alt-kategoriler olusturabilir ve bu kategorilere ait ozellikleri ve boyutlar
gelistirebilecegi gibi diger bir adim olarak kategorileri birbirine baglantili
hale getirir. Burada amag ilk asamada yapilan onciil kodlama sonrasinda
birbirinden bagimsiz goriinen kod ve kategorileri tematik bir anlayisla
birbirleriyle baglantili hale getirilmesidir. Arastirmaci temel kategoriler, alt
kategoriler ve kodlarin tamamlandigini diisiindiigiinde teorik doygunluga
ulasildig1 ve son asama olan ileri kodlama ve teorik entegrasyon adimlarina
gecilebilecegi sonucuna ulagir (Birks ve Mills, 2011).

Bu baglamda onciil kodlama islemi sonrasi olugan kod ve kategoriler
iizerinde degisiklige gidilmistir.

Ders kalitesi kategorisi altinda yer alan kolay Ogrenme ve
zenginlestirme kodlari, teknolojinin ders kalitesine getirdigi avantajlar
temsil ettikleri ve birbirine yakin ifadeler igerdikleri gerekcesiyle “Teknoloji
Katkis1” basligiyla tek bir boyut altinda birlestirilmistir.

Kolay Ogrenme Ogrencinin sosyal yazilimlar araciligiyla dgrenme siirecini ve mevcut

ve Basari basart durumunu gelistirme beklentisinin 6l¢iisi.
Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimct
olacaktir.”

Zenginlestirme Ogrencinin sosyal yazilimlar aracihigiyla uzaktan egitim ortamimm igerik

yoniinde zenginlesecegi beklentisinin dl¢iisii.
Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla
kazanimim olacagina inaniyorum.”

Teknoloji Ogrencinin sosyal yazilimlar aracihgtyla egitim ortammnin zenginlesecegi
Katkis1 dolayistyla 6grenme siirecini ve mevcut basart durumunu gelistirecegi
beklentisinin dl¢iisii.

Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimct
olacaktir.”

Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla
kazanimim olacagina inaniyorum.”

Endiseler ana kategorisi altinda yer alan ve ders kalitesi kategorisindeki
temel kayginin sosyal yazilim kullanim:i ve sonrasinda olusacak yogun
teknoloji ortami ile birlikte derslerin amaci digina c¢ikabilecegi ve/veya
kalitesinin ~ diisecegi, bu nedenle oOgrencilerin mevcut sistemden
memnuniyetlerini  belirtip  degisim  istemedikleri  diislincesinden
hareketlememnuniyet ve yogun teknoloji kodlar1 birlestirilerek “Yogun
Teknoloji Engeli” olarak adlandiriimistir.
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Memnuniyet

Ogrencinin uzaktan egitimdeki mevcut yapidan memnun olmasi nedeniyle
degisimin mevcut duruma zarar verecegi endigenin Sl¢iisii.

Orn: “Mevcut sistemin yeterli oldugunu ve sosyal ag yazihmlarina gerek
olmadigint diigtiniiyorum.”

Yogun
Teknoloji

Ogrencinin sosyal yazilim kullammi ile olusacak yogun teknoloji
ortaminda derslerin amaci disina ¢ikabilecegi ve kalitesinin diisecegi
kaygisinin dlciisii.

Orn: “Sunulacak bilgilerin ders disina kayacagi ve dersi sabote edecegini
diigtiniiyorum.”

Yogun
Teknoloji
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji ortam1 dogacag:
ve bu durumun egitim kalitesine zarar verecegi endigesinin Sl¢iisii.
Orn:

olacagini diigtiniiyorum.

“Uzaktan egitimde SYA kullamiminin yararindan ¢ok zararinin

»

Orn: “Teknolojive odaklanan insanlarin dersi geri planda tutacagindan
endiseliyim.”

Ogrenci - ogrenci etkilesimi (endise) kategorisi ¢ok genel ifadeler

icerdigi, bahsi gecen gecikme ve engelleme kaygisinin Ozellikle diger
endiseler kategorisi altinda yer alan “6zel yasam ve gizlilik” (bilgi ve
belgelerin paylagimi, intihal ve ders disinda konular nedeniyle rahatsiz
edilme) endiselerinden kaynaklandig1 diistiniilerek bu iki baslik tek bir
boyuta indirgenmistir. Genel olarak bu iki boyutun olusma nedeninin
ogrenci-ogrenci etkilesimi oldugu distlintilerek her iki kategoriyi de
kapsayacak boyutun “Algilanan Ogrenci Engeli” olarak adlandiriimasi
uygun goriilmiistiir.

Kisisel Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle kisisel bilgilerinin gizliligi ve

Bilgilerin ddevlerin izinsiz kullanimi konularmdaki endisesinin 6lgiisii.

Gizliligi Orn: “Sisteme dahil olan kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkuyorum.”

Ogrenci — Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortammin

Ogrenci egitimini geciktirme/engelleme endisesinin dlgiisii.

Etkilesimi Orn:  “Bu tarz etkilesimlerin ~Ogrenme siirecimi  yavaslatacagini
diigtiniiyorum.”

Algilanan Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle sinif arkadaslari ile olusacak

Ogrenci Engeli etkilesim ortaminin egitimini geciktirme/engelleme endisesinin 6l¢iisii.
Orn: “Sisteme dahil olan kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkuyorum.”
Orn:  “Bu tarz etkilesimlerin ~Ggrenme  siirecimi  yavaslatacagini
diigtiniiyorum.”

Etkilesim boyutunun hem beklenti hem de endiseler kategorileri altinda
yer almasinin olusturacagi karmasa ve 6grenci — 6grenci etkilesimi (endise)
kodunda yapilan degisim nedeniyle 6grenci — 6gretmen etkilesimi (endise)
kodu da “Algilanan Hoca Engeli” olarak degistirilmistir.
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Algilanan Hoca | Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortamina
Engeli ogretim tiyelerinin ilgisizligi konusundaki endisesinin 6l¢iisii.

Orn: “Ogretim iiyelerinin sosval yazilim kullammi konusunda istekli
olacaklarint sanmryorum”

Zaman yonetimi kategorisi altinda yer alan esneklik ve islem hizi
kodlar1 teknolojinin 6grencilerin zaman programlaria getirdigi avantajlar
temsil etmektedirler. Ogrenciler ilgilendikleri alanlarda bilgiye daha hizh
ulagsma imkan1 sunacagini diistindiikleri sosyal yazilim araglar1 kullanimi ile
birlikteegitimleri disindaki faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabileceklerini,
bu nedenle sistem kullaniminin onlart daha da esnek kilacagim
diisiinmektedirler. Sonug olarak dgrencilerin egitsel sosyal yazilimlardan bu
baglamdan beklentileri etkin bir zaman yOnetimine zemin hazirlamasidir. Bu
nedenle her iki kategoriyi de kapsayacak boyutun "Etkin Zaman Yonetimi”
olarak adlandirilmas: uygun gorilmiistir.

Islem Hiz1 Ogrencinin sosyal yazilimlarin kullanimi ile 6dev, smav vb. faaliyet
teslimatlarinin ve geri bildirimlerinin hizlanacag: dolayisiyla akademik
stire¢lerinde zaman kazanacagi beklentisinin dl¢iisii.

Orn:  “Sorularima daha hizli cevaplar alabilecegim  bir ortam
olusturacagint diigtiniiyorum.”

Esneklik Ogrencinin sosyal yazilimlarm kullaniminin kendi yasam stiline uygun
olarak hazirladig1 egitim takviminde zaman ve mekan olarak esneklik
sunacagi beklentisinin dl¢iisii.

Orn: “Devamli birilerinin bulundugu bir ortama istedigim zaman ve yerde
girmek kisisel programimi etkilemez.”

Etkin Zaman Ogrencinin sosyal yazilim araglar1 kullammmi ile birlikte ilgilendikleri
Yonetimi alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu nedenle egitimleri disindaki
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecekleri igin sistem kullaniminin
onlar1 daha da esnek kilacagi beklentisinin dl¢iisii.

Orn: “Egitim disindaki faaliyetlerime zaman aywmak i¢in uzaktan egitim
araglarmin sosyal yazilimlarla daha fazla imkan sunmast beni daha da
esnek kilacaktir.”

Orn: “Igilendigim alanlarda bilgive daha hizli ulasmami saglayacaktir.”

Zaman yonetimi kategorisine endiseler agisindan bakildiginda ise; bu
teknolojilerin  Ogrenciyi belli bir zaman programint takip etmeye
zorlayacagini, ders materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akisini takip
etmek icin daha fazla zaman harcanmasi gerekecegini diistinmektedirler.

Orta diizey kodlama asamasinda gerceklestirilen degisimler sonrasi
teorik doygunluga ulasildigi kanaatine varilmis ve son asama olan ileri
kodlama ve teorik entegrasyon adimlarina geg¢ilmistir.
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Teorik Entegrasyon ve Ileri Diizey Kodlama

Yerlesik teorinin basarili bir sekilde sonuclanmasi adina 6nemli bir
adim olan teorik entegrasyon siireci, elde edilen kod temasinin ilgili alanda
var olan teoriler ile iligkilendirilerek kodlanmasi siirecidir. Bu asamada
amag, yerlesik teori sonucu elde edilecek yapmin aciklayiciliginin
giiclendirilmesi adina mevcut teorilerden destek alma ve yapinin alandaki
yerini belirlemektir (Birks ve Mills, 2011).

Glaser ve Strauss (1967) ve Birks ve Mills (2011)’in de belirttigi iizere
yerlesik teori calismalart kapsaminda amacin elde edilecek yapinin
aciklayiciliginin giiclendirilmesi adina mevcut teorilerden destek alma ve
yapmin alandaki yerini belirlemek oldugu da dikkate alinarak, teorik
entegrasyon siirecinde beklenti — tutum — niyet hiyerasisinden (Oliver,
1980:462; Cadotte ve ark., 1987:305) yararlanilmistir.

Calismanin kuramsal temelini de olusturan beklenti — tutum — niyet
hiyerarsisi daha once de belirtildigi lizere teknoloji kabul ve kullanimina
yonelik teorilere de temel teskil etmektedir. Bir eylemi takiben belirli bir
cikti ya da sonucun elde edilecegi inanci olan beklentiler, belirli bir
davranisa karsi tutumu belirlemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bireyleri
davranigsal kullanma/satin alma niyetine gotiiren faktorler ise o {irlin ya da
sisteme karst algi, tutumlaridir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Oliver, 1980;
Ajzen, 1991; Venkatesh ve ark., 2003). Bu baglamda orta diizey kodlama
neticesinde elde edilen yapida yer alan kategori ve kodlar ile iligkilendirmek
iizere Ozellikle bilisim sistemlerinin kabuliine yonelik en genel kabul gérmiis
model (Legris ve ark., 2003; Venkatesh ve Bala, 2008) olan Teknoloji
Kabul Modelleri — TKM (Davis, 1989), TKM2 (Venkatesh ve Davis, 2000),
TKM3 (Venkatesh ve Bala, 2008) uygun goriilmiistiir.

Teorik entegrasyon ve ileri kodlama asamasi i¢in yararlanilacak model
ve teorilerin belirlenmesinin ardindan, ¢aligmanin birinci asamasinda elde
edilen kalitatif bulgulara (kodlar) onciil kodlama ve orta diizey kodlama
asamalar1 araciligryla elde edilen tematik yapi teknoloji kabul modelleri ile
iki temel anlamsal (semantik) iligki baglaminda entegre edilmistir (Pavlic ve
ark., 2011): kod; 1) bir kavramin aynist, es anlamlist (synonym) olabilir ya
da 2) kavramin bir alt kavram1 (hyponym) olabilir. Eger kod bu iki anlamsal
iligkiyi tasimiyorsa yeni bir kavram olustugu anlamina gelir ve yeni bir kod
ve bu koda ait bir kategori (hypernym) olusturulur.

Teorik entegrasyon ve ileri kodlama siirecinde o6zellikle beklenti —
tutum — niyet hiyerarginin beklenti ile tutum bolimiindeki entegrasyona
odaklanilmistir. Bu dogrultuda semantik iliskiler egitsel sosyal yazilimlar
hakkinda beklentiler (+/-) ile egitsel sosyal yazilimlara kars: tutumu temsil
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eden ve TKM’de davranigsal kullanma niyetini 6ngoren “Algilanan Fayda”

=9

ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1” faktorleri arasinda kurulmustur.

Beklentiler ile Algilanan Fayda faktorii arasinda yapilan semantik
karsilastirmalar neticesinde; olumlu beklentiler kapsaminda yer alan etkin
zaman yOnetimi kategorisi (6grencinin sosyal yazilim araclari kullanim ile
birlikte ilgilendikleri alanlarda bilgiye daha hizli ulasacagi, bu nedenle
egitimleri disindaki faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilecekleri icin
sistem kullaniminin onlar1 daha da esnek kilacagi beklentisinin Ol¢iisli) ve
olumsuz beklentiler (endigeler) dahilinde yer alan zaman yonetimi kategorisi
(6grencinin sosyal yazilimlar nedeniyle belli bir zaman programini takip
etmeye zorlanacagi, ders materyallerinin yani sira ¢ok sayida bilgi akisini
takip etmek i¢in daha fazla zaman harcamasi gerekecegi kaygisinin olciisii),
Algilanan Fayda boyutu (kiginin belirli bir sistemi kullanarak is
performansini —0zellikle etkinlik, verimlilik ve zaman yonetimi konularinda-
artiracagl inancinin derecesi) kapsaminda degerlendirilmistir.

Diger Beklentiler ile Algilanan Fayda faktorii arasinda yapilan semantik
karsilagtirmalar neticesinde es anlamlilik ya da alt-kavram niteliginde giicli
iligkiler kurulamamustir. Teknoloji Katkis1 (6grencinin sosyal yazilimlar
araciligryla egitim ortaminin zenginlesecegi dolayisiyla 6grenme siirecini ve
mevcut basari durumunu gelistirecegi beklentisinin 6l¢iisli) ile Algilanan
Fayda (kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagi
inanciin derecesi) arasinda semantik iliski kurulmasina ragmen; Algilanan
Fayda faktoriiniin ozellikle etkinlik, verimlilik ve zaman yonetimi
konularinda yogunlasmasi nedeniyle, igerik zenginligi lizerinden 6grenme
stirecini ve mevcut basart durumunu gelistirecegi beklentisinin dl¢iisii olan
Teknoloji Katkisi ile semantik iliskisinin zayif kaldig1 kanaatine varilmistir.

Beklentiler ile Algilanan Kullanim Kolaylig1 faktorii arasinda yapilan
semantik karsilastirmalar neticesinde ise; olumlu beklentiler kapsaminda yer
alan sosyal yazilim kullanimi kategorisi (68rencinin sosyal yazilimlarin
kullaniminin kolay ve anlasilabilir olmast beklentisinin 6l¢iisii) ve olumsuz
beklentiler (endiseler) dahilinde yer alan sosyal yazilim kullanimi kategorisi
(6grencinin yeterince teknik bilgi ve birikime sahip olmamasi nedeniyle
sosyal yazilimlarin kullaniminin zor ve karmasik bulmast ve bu durumun
egitimlerini geciktirecegi ya da engelleyecegi kaygisinin 6l¢iisii), Algilanan
Kullanim Kolaylig1 boyutu (kisinin bir sistemi fiziksel ya da zihinsel ¢aba
harcamadan kullanabilecegine olan inancinin derecesi) kapsaminda
degerlendirilmistir.Orta diizey kodlama neticesinde elde edilen tematik
yapida tiim diger boyutlar sistem c¢iktisina odaklanirken, sistemin
kullanimina odaklanan tek boyut olan sosyal yazilim kullanimi boylelikle
daha saglam bir zemine oturmustur.
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Tablo 4: Teknoloji Kabul Modelleri ile iliskilendirilmis Kodlar ve Kategoriler

Boyut

Tanim ve Ornekler

Ogrenci — Ogrenci

Etkilesimi

Ogrencinin sosyal yazilimlar aracihgiyla smif arkadaslar ile
goriisme, bilgi ya da dokiiman degistirme imkanmin artacagi
beklentisinin Sl¢iisii.

Orn: “Suf arkadaslarim ile daha fazla bilgi alisverisi yapma imkan
verir.”

Ogrenci — Ogretmen

Etkilesimi

Ogrencinin sosyal yazilimlar aracihigtyla 6gretim iiyeleri ile goriisme,
danigma ve destek alma beklentisinin 6lgiisii.

»

Orn: “Ogretim iiyesine daha rahat ulasma imkani verecektir.

Teknoloji Katkis1

Ogrencinin  sosyal yazilimlar aracihigiyla egitim ortaminin
zenginlesecegi dolayisiyla Ogrenme siirecini ve mevcut basari
durumunu gelistirecegi beklentisinin 6lgiisii.

Orn: “Daha fazla bilgi edinmeme ve kendimi gelistirmeme yardimci
olacaktir.”

Orn: “Yeni nesil teknolojilerle desteklenmis bir kurstan daha fazla
kazanmmim olacagina inaniyorum.”

Algilanan Ogrenci
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle siif arkadaslari ile olusacak
etkilesim ortammin egitimini geciktirme/engelleme endisesinin
olgiisii.

Orn: “Bu tarz etkilesimlerin 6grenme siirecimi yavaslatacagim
diigtiniiyorum.”

Orn:  “Sisteme dahil olan kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten
korkuyorum.”

Algilanan Hoca
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle olusacak etkilesim ortamina
ogretlm iiyelerinin ilgisizligi konusundaki endisesinin 6l¢iisii.

Orn: “Ogretim iiyelerinin sosyal yazilim kullanimi konusunda istekli
olacaklarlm sanmiyorum”

Yogun Teknoloji
Engeli

Ogrencinin sosyal yazilimlar nedeniyle yogun bir teknoloji ortami
dogacagi ve bu durumun egitim kalitesine zarar verecegi endisesinin
Olgiisii.

Orn: “Uzaktan egitimde SYA kullanmiminin yararindan ¢ok zararinin
olacagin diigtiniiyorum.”

Algilanan Fayda
(Davis., 1989)

Kisinin belirli bir sistemi kullanarak is performansini artiracagi
inancinin derecesi.

Orn: “Sosyal yazilim araglarini kullanmak derslerde verimliligimi
artirr.”

Algilanan Kullanim

Kisinin bir sistemi fiziksel ya da zihinsel g¢aba harcamadan

Kolaylig1 (Davis, kullanabilecegi inancinin derecesi.
1989) Orn: “Sosyal yazilim araglart kullammint kolay buluyorum.”
Kullanma Niyeti Kisinin bir davranisi ger¢eklestirme ihtimalinin 6l¢iisii.

(Ajzen, 1991)

Orn: “Sosyal yazilim araglarina erisim imkamm olursa kullanmay
planlyorum.”
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Diger Beklentiler ile Algilanan Kullanim Kolaylig1 faktorii arasinda
yapilan semantik karsilastirmalar neticesinde es anlamlilik ya da alt-kavram
niteliginde giiclii iliskiler kurulamamustir.

Kalitatif bulgularin TKM ile entegrasyonu sonucunda elde edilen nihai
durum Tablo 4’de sunulmustur.

EgitselSosyalYazihmKabuliineYénelikTeorik Model

Glaser ve Strauss (1967) yerlesik teori calismalarinda amacin;
odaklanilan olgu ile baglantili bir semay1 ya da stireci agiklayan, ilgili alanla
entegrasyonu saglanarak aciklayiciligi giliglendirilmis, genis kapsamli bir
yerlesik teorinin elde edilmesi oldugunu belirtmislerdir. Kalitatif asama
dahilinde yerlesik kuram yaklasimindan yararlanilarak elde edilen boyutlar
ve tanimlar1 beklenti — tutum — niyet hiyerarsisi ¢cer¢evesinde ele alindiginda
elde edilen teorik kabul modeli Sekil 3’de sunulmustur.

— 3 :
Ogrenci — Ogrenci Etkilesimi E
ke —————————=
Lo |
>1E Algilanan Fayda
T
i
L /
E
R
7
, 3
E
\ J N
. N| D
i
>S Algilanan Kullanim
> | E Kolayligt
N L
E_|
7
2N
. . e Tutum 1 Teknoloji
ONERILEN BOYUTLAR Kabul Modeli

Sekil 3: Egitsel Sosyal Yazilim Kabuliine Yonelik Teorik Model
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Onerilen teorik kabul modeli sahip oldugu boyutlar ve tanmimlar1 da

dikkate alindiginda;

e Ogrencilerin smif arkadaslari ile etkilesimlerinin olumlu yansimalari
(6grenci-0grenci etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalari
(algilanan 6grenci engeli),

e Ogrencilerin dgretim tiyeleri ile etkilesimlerinin olumlu yansimalari
(6grenci-hoca etkilesimi beklentisi) ve olumsuz yansimalari
(algilanan hoca engeli),

e Ogrencilerin daha zengin ve gilincel iceriklere sahip derslerin
O0grenme siirecleri ve basarilarina olumlu yansimalart (teknoloji
katkis1 beklentisi) ve olumsuz yansimalarinin (yogun teknoloji
engeli),

ogrencilerin sosyal yazilim1 kullanma niyetlerini 6ngdren algilanan fayda ve
algilanan kullanmim kolayligi boyutlar1 {lizerinde etkisi oldugu iddiasini
tagimaktadir.

Sonug¢

Bu c¢aligmanin amaci, uzaktan egitim programlarinda sosyal yazilimlara
kars1 6grencilerin kullanim niyetlerini belirleyen faktorlerin belirlenmesidir.
Bu amagla, acik-uglu sorular aracilifiyla o6grencilerin egitsel sosyal
yazilimlardan beklentileri ve endiseleri elde edilmistir.

Kodlama neticesinde elde edilen bulgulara gore uzaktan egitim
programlarinda sosyal yazilim kullanimi ile ilgili 6grencilerin; sinif
arkadaslar1 ve 6gretim iiyeleri ile daha fazla etkilesimde olma, kullanilacak
yazilimlarin kolay ve anlasilabilir olmasi, akademik siireclerinde zaman ve
esneklik kazanma, 6grenme siireclerinde kolaylik ve basariyr artirma ve
egitim ortaminin igerik bakimindan daha da zengin olmast konularinda
beklentiye sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin sosyal
yazilimlarin kullanimina yonelik endiselerini ise; simif arkadaslart ile
olusacak etkilesim ortaminin egitimini geciktirme/engelleyebilecegi, 6gretim
iiyelerinin bu teknolojiler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi ve ilgisiz
kalabilecekleri, yogun teknoloji ortaminin egitimin kalitesine zarar
verebilecegi kaygilart olusturmaktadir.

Kodlama neticesinde elde edilen bulgular yerlesik kuram yaklagimiyla
degerlendirilmesi neticesinde; egitsel sosyal yazilimlarin uzaktan egitimde
kullaniminina yonelik davranigsal kullanma niyetini 6ngdren algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayligi faktorlerini etkileyen olumlu ve olumsuz
beklenti inanc¢larmin ilgili alanla entegrasyonu saglanarak aciklayicilig:
gliclendirilmis, genis kapsamli bir teorik model 6nerisinde bulunulmustur.
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EKLER

Sosyal Yazihm Araglarinin Uzaktan Egitimde Kullanimina Yonelik Beklentiler

Kategori Kod Frekans %
Etkilesim Ogrenci — Ogrenci 140 %23,73
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen 88 %14,92
Ders Kalitesi Kolay Ogrenme 83 %14,07
o Ders Kalitesi Zenginlestirme 59 %10,00
5 Zaman Y Onetimi Esneklik 58 %9,83
‘B | Sosyal Yazilim Kullanimi Sadelik 55 %9,32
é Diger Beklenti Yok 37 %6,27
E Zaman Y Onetimi Islem Hiz: 28 %4,75
/& | Diger Beklentiler Diger 17 %2,88
Sosyal Yazilim Kullanimi Diger 8 %1,36
Ders Kalitesi Diger 6 %1,02
Zaman Y Onetimi Diger 6 %1,02
Etkilesim Diger 5 9%0,08

Sosyal Yazilim Araglarinin Uzaktan Egitimde Kullanimina Yoénelik Endiseler

Kategori Kod Frekans %
Zaman Y Onetimi Esneklik 115 %17,09
Diger Endiseler Endise Yok 88 %13,08
Sosyal Yazilim Kullanimi Yetenek 73 %10,85
Sosyal Yazilim Kullanimi Teknik Sorunlar 68 %10,10
Zaman Y Onetimi Zaman [srafi 67 %9,96
Diger Endiseler Ozel Yasam ve Gizlilik 63 %9,36
5 Ders Kalitesi Yogun Teknoloji 55 %8,17
d Sosyal Yazilim Kullanimi Karmasiklik 38 %S5,65
g Diger Endiseler Zorunluluk 27 %4.,01
E Etkilesim Ogrenci — Ogrenci 26 %3,86
Ders Kalitesi Memnuniyet 24 %3,57
Etkilesim Ogrenci — Ogretmen 12 %1,78
Diger Endiseler Diger 6 %0,09
Ders Kalitesi Diger 4 %0,06
Zaman Y Onetimi Diger 3 %0,04
Sosyal Yazilim Kullanimi Diger 2 %0,03
Etkilesim Diger 2 %0,03
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