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Ozel istihdam Biirolarinin Bazi Avrupa Ulkelerindeki Durumu ve
Istihdama Katkisinin Panel Veri Analizi ile Tahmini

Levent SAHiN1

Ozet

Isgiicii piyasasinda aracilik hizmetlerinin tarihi, ilk uygarliklarin kurulmasi ile baslamaktadir.
Yeni alet ve makinelerin icat edilmesi ve teknolojinin gelismesi neticesinde isgiicii piyasasi,
is¢ilerden c¢agim niteliklerine uygun taleplerde bulunmaya baslamistir. Bu taleplere cevap
vermek amaciyla isgiicii piyasasinda isverenin isgiicli, is¢inin ise ig bulma gereksinimini
karsilamak amaciyla aracilik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu aracilik hizmetleri
ilk baglarda kiliseler gibi yardim kuruluglar tarafindan verilmistir. Daha sonralar1 aracilik
hizmetleri belediyeler ve sendikalar tarafindan verilmeye baslanilmigtir. 1930°lu yillarda
cikarilan sézlesmelerde isci ve isveren arasindaki aracilik hizmetlerinin Ozel Istihdam
Biirolar1 (OIB) tarafindan verilmesi yasaklanirken, daha sonra isgiicii piyasasi sartlar1 goz
éniine almarak OIB’nin calismalarma smirli da olsa izin verilmistir. Calismada Panel Veri
yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sonug ise, bir iilkede istihdamin
artirilabilmesi i¢in Ozel Istihdam Biirolarinin sayilarmnin artirilmasidir.

Anahtar Kelimeler:1ssizlik, Ozel Istihdam Biirolar1, Kamu Istihdam Kurumlar

Position of Private Employment Agencies in Some European Countries
and Estimating Their Contribution to Employment with Panel Data
Analysis

Abstract

Intermediary services in labour market started first civilizations. With the invention of new
machines and development in technology, employers have been looking for more skilled
workers. At first, intermediary services were fulfilled by voluntary associations like churches.
Then intermediary services were done by municipalities and unions. In the 1930s,
establishment of PEA was prohibited. However, later they were allowed in a limited way.
Today, the Private Employment Agencies are permitted to work together with Public
Employment Agencies. In this study, panel data methodwas used.The result of the study is
that if a country wants to increase employment, the country should increase numbers of
Private Employment Agencies.
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Giris

Isveg’te 1993 yilinda Ozel Istihdam Biirolarmin (OIB) faaliyetlerine
izin verilmistir. Isveg’te OIB iscileri genellikle 10 ay ve daha az siireler icin
caligtirilmaktadir. Fakat bir kisi ayni is yerinde 5 yil iginde, toplam 2 sene
caligmis ise o is yerinde kadrolu eleman olarak c¢aligma hakkina sahip
olmaktadir (Granlof ve Gyllenstrand, 2010: 1). Isve¢’teki insanlar
kendilerine caligma saatleri ile ilgili esneklik sagladiklari, daha farkli
alanlarda calisarak, daha fazla ilicret aldiklari, calistiklar1 islerde tecriibe
kazandiklar1 icin OIB’ler ile ¢alismayi tercih etmektedirler. Isveg’te OIB’ler
tarafindan istihdam edilenlerin ¢gogunlugu biiyiik sehirlerde yasayanlardan ve
gogmenlerden olugmaktadir. Bu gdgmenlerin g¢ogunlugu Afrika, Giiney
Amerika ve Asya kitasindan gelenlerden olugmaktadir (Andersson ve
Wadensjo, 2004: 9-15). Fakat Asya kitas1 kokenli gogmenlerin sayist diger
gogmenlere oranla daha fazladir. Go¢menler daha g¢ok otel, restoran ve
ciftliklerde calismaktadirlar. Fakat OIiB’ler tarafindan istihdam edilenler
icinde Isveg’in yerli halki, gd¢menlerden daha fazla gelir elde etmektedirler.
Isveg’te OIB’ler igin calisanlarin g¢ogunlugunu yiiksek egitimli, geng
kadinlar olusturmaktadir. Isve¢’te OIB’ler tarafindan istihdam edilen isciler
iginde daha cok kirk yas tizerindeki insanlar yiiksek gelir elde etmektedirler
(Andersson ve Wadensjo, 2004: 9-15). Ayrica Isveg¢’teki miisteri firmalar,
OIB iscileri ile diisiik iicretle calistiklar1 icin ¢alismay1 tercih etmektedirler.
Miisteri firmalarin, OIB’ler ile ¢alismayi tercih etmelerinin diger bir sebebi
ise, kadrolu iscileri isten ¢ikarmanin, OIB iscilerine kiyasla daha zor
olmasidir. Kadrolu is¢ilerin verimliligi diisse dahi, sadece bu nedenle isgileri
isten cikarmak zordur. Bu nedenle firmalar OiB’ler ile ¢alismayi tercih
etmektedirler. Ayrica miisteri firmalar igin yeni is¢i aramak hem para
harcandigi i¢in maliyetlidir hem de zaman kaybina yol agmaktadir. Miisteri
firmalar, OIB’ler vasitasiyla kisa siirede, alaninda uzman Kkisilerle
calisabilme imkanina sahip olmaktadirlar (Granlof ve Gyllenstrand, 2010:
30-35). 2010 verilerine gore Isve¢’te 500 OIB faaliyette bulunmustur.
OIB’ler tarafindan 2010 yilinda 60.000 kisi istihdam edilmistir. S6z konusu
500 OIB, 850 meslek dalinda faaliyette bulunmustur (EUROCIETT,
2011).Diger bir Iskandinav iilkesi olan Norve¢’te 2000 yilindan itibaren
OIB’lerin sayilarinda ve gelirlerinde 6nemli artislar yasanmistir. Bunun ii¢
sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden birincisi 01.07.2000 tarihinden Once
Norveg’te insanlarin kiralanmasi yasakken, 01.07.2000 tarihinde OiB’ler ile
ilgili diizenlemelerin yer aldig1 “Preliminary AgreementforJobCentersSector
(Prinsippavtale)” adli yasa ile OIiB’lerin faaliyette bulunmalar
kolaylastirilmistir. Bu yasada OIiB’lerle ilgili higbir kisitlama da
bulunulmamaktadir (CieleN, 2011: 44). Ikinci sebep ise, AB’nin 2004
yilindaki birinci Dogu Avrupa genislemesidir. Ciinkii bu genisleme ile Dogu
Avrupa ilkelerinden insanlar Norveg’e calismak amaciyla gelmislerdir.
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Gelen gdcmenler ise, OIB’ler ile ¢alismaya baslamislardir. Uciincii sebep
ise, biitiin OIB’lerin faaliyette bulundugu iilkelerde oldugu gibi Norveg’te
de, firmalarin maliyetleri diisiirdiikleri ve esnek calisma zamanlari
sunduklar1 igin OIB’ler ile ¢alismay1 tercih etmeleridir. Ciinkii miisteri
firmalar OIB’ler ile calisirlarsa isgiler icin saglk sigortasi primleri gibi
kadrolu personellere yaptiklart 6demeleri yapmamaktadirlar. Bu nedenle de,
miisteri firmalarin maliyetleri diismektedir. Norveg’te OIB’lerde genellikle
Polonya asill1 is¢iler calismaktadir. 2010 y1l1 verilerine gore OIB sektdriinde
calisan isgilerin %58’ Polonyalilardan olusmaktadir (CieleN,2011: 44-45).
2010 yili gostergelerine gore Norveg’te 600 OIB, 800 meslek dalinda
faaliyette bulunmustur (EUROCIETT, 2011).

OiB’lerin son yillarda &nemli gelismeler gosterdigi diger bir Kuzey
Avrupa lilkesi ise Danimarka’dir. Son yillara kadar Danimarka’da ¢ok kiigiik
bir sektor olan OIB sektdrii, giiniimiizde hizla gelismeye devam etmektedir.
1990 yilindan sonra Danimarka’da OIB’ler etkili bir sekilde calismaya
baslamislardir. 1997 yilinda OIB ¢alisanlariin sayis1 isgiicii piyasasinin
%0,2’sini olustururken, OIB ¢alisanlar1 sayilarini 2007 yilinda bes kattan
fazla artirarak %]1,1°e ulasmislardir. Ozellikle OiB’ler kadrolu isgilerin
saglik ya da tatil nedeniyle islerine ara vermek zorunda olduklar
donemlerde tercih edilmektedirler. Danimarka’da OIB sektoriinde genellikle
niteliksiz insanlar istihdam edilmektedir. S6z konusu niteliksiz iscilerin
bliytiik bir ¢ogunlugu da, Dogu Avrupa iilkelerinden gelen gdgmenlerden
olusmaktadirlar. Danimarka’daki OIB ¢alisanlarinin yaklasik %80’i issizlik
fonunun iiyesidirler. OIB ¢alisanlar1 ayn1 is yerinde en fazla dokuz ay
calisabilmektedirler. Bunlarin yaninda, OIB calisanlar1 kendileriyle ya da
aileleriyle ilgili saglik problemleri yasadiklarinda islerine bir ay ara verme
hakkina sahiptirler. 2002 yilina kadar sadece saglik sektoriinde (hemsirelik,
doktorluk) yer alan OiB’ler 2002 yilindan sonra imalat, tiiketim ve nakliye
sektorlerinde de, caligmaya baslamislardir. Ancak OIB’ler siirekli gelir
saglamadiklarindan ve calisma sartlarinin siirekli degismesi nedeniyle de,
bazi insanlar tarafindan bir ¢alisma sekli olarak tercih edilmemektedirler
(Jahn ve Rosholm, 2010: 2-7).

OIB sektoriiniin hizla gelistigi iilkelerden bir digeri ise Hollanda’dur.
Ciinkii Hollanda’daki insanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu part-time g¢alismak
istemektedirler. Ozellikle Hollanda’da kadinlarin =~ %75’i  part-time
caligmaktadirlar. 1990 yilinda Hollanda hiikiimeti gegici galisanlarin sosyal
giivenlik haklarin1 artirinca, ayni donemde istihdam %20 artarak, igsizlik
%2’ye diismiistir. Boylece Hollanda Avrupa’nin en diisiik issizlik oranina
kavugmustur  (Beukes, 2011: 65-67). 2009 CIETT (International
Confederation of PrivateEmploymentAgencies) verilerine gére Hollanda’da
3640 OIB, 5285 meslek dalinda hizmet vermistir. Ayn1 donemde OIB’ler
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tarafindan 213.000 kisi istihdam edilmistir. 2010 yilinda ise OIB’ler
tarafindan 208.000 kisi istihdam edilmistir (EUROCIETT, 2011).

Panel Veri Analizinin Tanimi

Panel veri yontemi, isletmeler, hane halklari, devletler gibi kesit
gozlemlerinin belli bir zaman iginde bir araya getirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Panel veri regresyonu su bicimlerde tahmin edilebilmektedir
(Kok ve Simgek, 2006: 2-8):

e Egim katsayisinin sabit oldugu, fakat sabit katsayinin yatay kesitlerde
farkli oldugu,

* Biitiin katsayilarin yatay kesitler boyunca degisebilecegi,

e Egim katsayisinin ve sabit katsaymin yatay ve zaman kesitler arasinda
sabit oldugu ve hata teriminin yatay ve zaman kesitler boyunca olugsmus
farkliliklar1 yakalayabilecegi,

e Egim katsayisinin sabit oldugu, fakat sabit katsayinin zamanda ve yatay
kesitlerde farkli oldugu,

e Biitiin katsayilarin zaman ve yatay kesitler boyunca degisebilecegi
varsayilabilmektedir.

Ozel Istihdam Biirolarimin Istihdama Katkisinin Panel Veri Analizi
ile Degerlendirmesi

Bu boliimde, CIETT e iiye olan bazi iilkeler i¢in 2004-2009 doneminde
OIB’lerin istihdama katkisipanel veri yontemiyle belirlenmeye ¢alisiimustir.
Bu amagla, istihdamdaki artis {izerinde OIB sayisinin m1, yoksa OiB’lerdeki
meslek dallart sayisinin mi, etkili oldugu arastirilmistir.  2004-2009
déneminin secilme nedeni ise, OIB sayis1 ile meslek dallari tiirlerine ve
sayilarina ait verilerin en fazla bu donem icinde bulunmasidir. Caligmada
CIETT’e iiye olan iilkeler ig¢inden segilen ABD, Almanya, Avusturya,
Arjantin, Belcika, Fransa, Giiney Kore, Hollanda, Ingiltere, Isve¢ ve
Liiksemburg’a ait veriler kullanilmistir. Ciinkii 2004-2009 donemine ait en
fazla veriye bu iilkeler sahiptir. Bununla birlikte Tiirkiye’de faaliyette
bulunan OIB’ler ilgili verilere ulasma konusunda baz1 zorluklarla
karsilasilmaktadir. Ornegin, OIBD (Ozel istihdam Biirolar1 Dernegi)’nin
internet sitesinde OiB’ler ile ilgili istatistiksel bilgiler verilmemektedir.
OIB’ler ile ilgili istatistiki bilgiler Tiirkiye Is Kurumu’nun internet sitesinde
verilmektedir. Ancak buradaki veriler de yetersizdir. Ornegin, Tiirkiye Is
Kurumu’nun internet sitesinde faal olarak calisan OIB’lerin sayisinin
verilmesi gerekirken, sadece sene baslarinda caligmalarina izin verilen
OiB’lere yer verilmis, faal olarak c¢alisan OIB’lerin sayisma yer
verilmemistir. Bu da Tiirkiye’deki OIB’lerin etkinlikleri ile diger iilkelerdeki
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OIB’lerin faaliyetlerinin mukayesesinin yapilmasini zorlastirmaktadir. Zira
biirolarin istihdama katkilarinin tespit edilebilmesi igin gerekli analizler
yapilamamaktadir. Bu nedenle ¢alisma sonucunun giivenirliligini olumsuz
etkilememek amaciyla Tirkiye’ye ait veriler analizde kullanilmamistir.
Panel veri analizinde bagimli degisken olarak “istihdam edilen kisi sayis1”,
bagimsiz degisken olarak “OIB sayist ve meslek dallar1 sayis1”
kullanilmistir. Analize 2008 Diinya ekonomik krizinin istihdam tizerindeki
etkilerini gozlemleyebilmek amaciyla kriz kukla degiskeni de eklenmistir.
Tablo 1°de yer alan Hausman testi sonuglarina gore sabit etkiler modelinin
daha uygun oldugu tespit edilmistir. Cilinkii yapilan ¢alisma neticesinde Hy
hipotezi (bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda iliski rastsaldir)
reddedilmistir. Serbestlik derecesindeki ii¢c rakami ise teste katilan biiro
sayisi, meslek dallar1 ve kriz degiskenlerini ifade etmektedir.

Tablo 1: Hausman Testi Sonuclar:

Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi Olasihik
16.028586 3 0.0011
Kaynak: CIETT 2009 verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 2’ye gore F testi istatistigi olasiligr 0.000 olarak hesaplanmistir.
Bu da analizin biitiiniin anlamli oldugunu ifade etmektedir. R? istatistigi ise,
analizin aciklama giiclinlin %97 gibi yiiksek bir deger oldugunu
gostermektedir. Modelde yer alan biiro no, biiro sayisini; bransno, meslek
dallar1 sayisii ve kriz ise 2008 Diinya ekonomik krizinin OIB’lerin sayis1
lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan kukla degiskeni ifade
etmektedir. Modeldeki degiskenlerin anlamliligina bakarsak, OiB’lerdeki
meslek dallar1 sayisi ve 2008 Diinya ekonomik krizi istatistiki olarak
anlamsiz ¢ikmistir. Ciinkii mesleki brans ve 2008 Diinya ekonomik kriz
degiskenlerinin olasilik degerleri sirasiyla, 0,1896 ve 0,8711 olarak 0,1
anlamlilik diizeyinin iizerinde ger¢eklesmislerdir. OIB sayisinin ise istatistiki
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ciinkii OIB sayisinin olasilik degeri
0,0300 olarak, 0,1 anlamlilik degerinin altinda gerceklesmistir. Ayrica,
OiB’lerdeki artisin istihdam iizerinde etkisinin pozitif oldugu belirlenmistir.
Ciinkii yapilan analiz sonucunda biiro no degeri 38.79546 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug bize, OIB sayisindaki bir birimlik artisin istihdam
tizerinde yaklasik 39 birim artis sagladigini gostermektedir.

Analiz sonucundan da anlasildig1 gibi OIB sayisindaki artis istihdami
artirmaktadir. Bu da dogal bir sonugtur. Ciinkii OIB’ler issiz insanlara
hizmet sunmak amaciyla 17. yiizyildan beri faaliyette bulunmaktadirlar.
Baska bir ifadeyle isgiicii piyasasinda OiB’lere ihtiya¢ duyuldugu igin,
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OiB’ler giiniimiize kadar issiz kisilere, is bulmak amaciyla faaliyetlerine

devam etmislerdir.

Tablo 2: Panel Veri Analizi Sonuclari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t Istatistigi Olasihik
Kesisim 755597.2 107953.1 6.999307 0.0000
Biiro No 38.79546 17.18405 2.257644 0.0300
Brans No -25.94527 19.41626 -1.336265 0.1896
Kriz 9246.634 56570.05 0.163455 0.8711
R? 0.977790
F istatistigi 162.8891
F istatistigi 0.000000
Olasiligi

Kaynak: CIETT 2009 verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sonuc ve Oneriler

Insanlar her zaman kendilerinin ve ailelerinin ihtiyaglarini giderebilmek
igin caligmak zorundadirlar. Bu hayatta kalabilmenin yegane kuralidir.
Sanayi devrimiyle birlikte tiretimde makinelerin kullanilmasiyla seri tiretime
gecilmistir. Fakat insan faktorii tiretim asamasindan ¢ikarilmamistir. Cilinki
iretimde kullanilan makinelerin c¢alismasi ic¢in insana ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle de insana, baska bir ifadeyle is gorecek Kkisilere olan ihtiyag
artmistir. {1k baslarda yardim kuruluslari, sendikalar aracihigi ile yapilan
aracilik  hizmetleri, gelir elde etmek amaciyla OIB’ler tarafindan
iistlenilmeye baglanmistir. Fakat zaman zaman is aracilari tarafindan iscilerin
icret ve calisma sartlariyla ilgili somiiriilmeye ¢alisilmalari nedeniyle,
devletler vatandaglarinin  sOomiiriilmesini 6nlemek amaciyla aracilik
hizmetlerini kendi sorumluluklar: altina almislardir.

ILO (International LabourOrganization)’ya iiye olan ve is araciligi
hizmetlerinin Kamu Istihdam Kurumlari tarafindan sunulmasini savunan
devletler bu goriislerini, ILO i¢inde de savunarak, ILO’nun is¢i ve isveren
arasindaki aracilik hizmetinin devlet kanaliyla verilmesi yoniinde kararlar
almasint saglamislardir. Ancak hizli niifus artiglari, teknolojideki yeni
gelismeler, ekonomik krizler nedeniyle sayilari her gecen giin artan issiz
insanlara Kamu Istihdam Kurumlar1 beklenen aracilik hizmetini yeterince
sunamayinca, isgiicli piyasasinda aracilik hizmetinin sunulmasinda bir
bosluk olusmustur. Is araciligi faaliyet alaninda olusan bu bosluk OiB’ler
tarafindan ilk baslarda gayri resmi olarak doldurulmaya c¢alisilmistir.
OiB’lerin gayri resmi c¢alismalar1 nedeniyle de birgok insan is yeri
giivenliginin olmadig1 ortamlarda diisiik ticret ile sigortasiz olarak
caligtirilmislardir. Bu gelismeler neticesinde issizlikle tek basina miicadele
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edemeyecegini anlayan ve OIB’lerin gayri resmi ¢alismalarini  da
engellemek isteyen kamu otoriteleri OIB’ler hakkindaki yasaklayici
diisiincelerinden  vazgegmislerdir. S6z konusu diisiince  degisikligi
neticesinde ILO’nun OIB’lerin ¢alismalarina izin veren, 1949 tarihli 96 nolu
Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkindaki sozlesmesi hazirlanmistir. Uretim
sahasinda daha az maliyeti olan ve daha hizli ¢alisan makinelerin, is¢ilerin
yerini almasi ve Ozellestirmeler sonucunda istihdamin azalmasi nedeniyle
OIB’ler, firmalara sunduklari isgiicii alimi sirasinda &n se¢im yapma, iscilere
ise girmeden Once ya da ise yerlestikten sonra mesleki egitim verme gibi
calismalartyla 6n plana ¢ikmaya baslamislardir. Ayrica OIB’ler issizlerin
daha kisa siirede is bulmalarina, niteliklerinden artik yararlanilamayan
iscilerin yeni islere yerlestirilmelerine, eski isgilerin ¢agin gerekleri
dogrultusunda yeniden egitilmelerine de yardimci olmaktadirlar. Bunun
yaninda OIB’ler hizli bilgi akisi ile is¢ilerin dniindeki istihdam firsatlarini
zenginlestirmektedirler. Olaya iktisadi yonden bakildiginda ise OIiB’ler
devlet biitgesine vergiler, sosyal giivenlik primleri yoniinden de katkida
bulunmaktadir. Ciinkii insanlar issiz kaldiklarinda sosyal devlet anlayisi
dogrultusunda issiz kisilerin saglik, gida, 1sinma gibi giderlerini devlet
karsilayacakti; ancak bu insanlar bir iste ¢alistiklarinda biitiin giderlerini
kendileri karsiladiklar1 gibi vergilerini de Odeyerek biitceye katkida
bulunmaktadirlar.

Analiz kisminda 2004-2009 donemine ait CIETT e iiye bazi iilkelerin
OIB sayilar, istihdam ettikleri kisi sayilar1 ve calistiklar1 meslek dallari
sayilar1 kullanilarak yapilan panel veri analizi sonucunda OIiB’lerin
istihdama pozitif katkida bulunduklari tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
gore OIB sayisindaki bir birimlik artis karsisinda istihdam edilen kisi sayis1
yaklasik 39 birim artmaktadir. Netice itibariyle OiB’ler istihdamin artisina
katkida bulunmaktadirlar. Fakat yapilan analiz sonucunda OIB’lerin
caligtiklart meslek dallari sayisindaki artigla, istihdam edilen kisi sayisi
arasinda bir bag oldugu tespit edilememistir. Dolayisiyla OIB sayisindaki
artisin, istihdam edilen kisi sayisini  artiracagi analiz  sonucunda
desteklenirken, meslek dallari sayisindaki artisin istihdam edilen kisi sayisini
artiracagl yoniindeki hipotez analiz tarafindan desteklenmemistir. Sonug
itibariyle OiB’lerin Diinyada ve 6zelde de Tiirkiye’deki yapilarinin gdzler
oniine serilmeye ¢alisildig1 bu calismada, OIB sayilarinda artis yasandikca,
toplumda issizlik oranin azalacagi, lilkede tam istihdama, dolayisiyla da
sosyal refaha ulasilacagi sonucuna varilmistir.
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