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Ozet

Insan hayatmn kolaylastiran bilgi teknolojisindeki ilerlemeler beraberinde akilli
sehir, akilli turizm, mobil uygulamalar, artirilmis gerceklik gibi ¢esitli kavramlarin giin
yiiziine ¢ikmasmi saglamistir. TUIK verilerine gére 2021 yili toplam mobil hizmet
kullanicist %96,0 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla yil bazinda bakildiginda 2020
yilinda %95,3 iken bir yil sonra teknolojik araglarn kullaniminda artis oldugu
goriilmektedir. Giiniimiizde turizm sektoriiniin her alaninda bilgi teknolojisi kapsaminda
mobil uygulamalardan yararlanilmakta, boylece zamanin trendlerine ayak uydurmaya
caligtlmaktadir. Isletmeler agisindan yenilikleri takip etmek ve bu uygulamalari
isletmelerde faaliyete gecirmek onemlidir. Tim bu faktorler isletme, destinasyon ve bu
kapsamda turizm faaliyetlerinin basarisin1  olduk¢a etkilemekte sonugta turist
memnuniyetinin olusmasina fayda saglamaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin
amaci, turizm Sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik ¢aligmalara iligkin
mobil turizm ile ilgili gesitli arastirmalar literatiir taramasi ile incelemektir. Her yil
teknoloji gelisim gosterse de mobil turizm ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalarda bir bosluk
oldugu anlagilmistir. Bu boslugu doldurmak icin, bu c¢alismada 2016-2021 yillarinda
akademik dergilerde yayinlanan turizm ve otelcilik, turizm rehberligi konusundaki
makaleler degerlendirilmistir. Anahtar kelimeler ile yapilan arama sayesinde 66

akademik eser konu ile alakali olarak dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir.
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Anahtar kelimeler: Mobil turizm, Mobil uygulama, Mobil teknoloji, Sanal ve

artirllmig gerceklik, Turizm sektorii
Abstract

Along with the advances in information technology that make human life easier,
various concepts such as smart city, smart tourism, mobile applications, augmented
reality have enabled the emergence of various concepts. According to TURKSTAT
data, the total mobile service user in 2021 was determined as 96.0%. Therefore, when
viewed on a year-by-year basis, it is seen that while 95.3% in 2020, there is an increase
in the use of technological tools a year later. Nowadays, mobile applications are used
within the scope of information technology in every field of the tourism sector, thus
trying to keep up with the trends of the time. From the point of view of enterprises, it is
important to follow the innovations and put these applications into operation in
enterprises. All these factors greatly affect the success of the business, destination and
tourism activities in this context and ultimately benefit the formation of tourist
satisfaction. From this point of view, the aim of the study is to examine various
researches related to mobile tourism related to studies on information and
communication technologies in the tourism sector with a literature review. Although
technology is improving every year, it has been understood that there is a gap in the
literature on mobile tourism. In order to fill this gap, articles on tourism and hospitality
management and tourism guidance published in academic journals in 2016-2021 were
evaluated in this study. Thanks to the search made with keywords, 66 academic works
were Deciphered with the document analysis technique related to the subject.

Key words: Mobile tourism, Mobile application, Mobile technology, Virtual

and augmented reality, Tourism sector

GIRIS

Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle biiyiik bir degisimin yasandigi mobil
araclar ve uygulamalar, sadece turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere degil
ayn1 zamanda bu hizmetlerden faydalanmay1 arzulayan tiiketicilere pratik, eglenceli ve
avantajli segenekler sunmaktadir. Ayni zamanda bir iriin hakkinda cabuk ve
derinlemesine bilgi elde etme, aligveris olanagina sahip olma, zaman verimli kullanma

gibi birtakim yararlar s6z konusu olmaktadir (Strom vd., 2014; Govce, 2020).
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Insanlarin teknolojik aygitlar1 kullanima yonelik ilgisi internet tabanli yeni
uygulamalarin ortaya cikmasma yol agmistir. Onceleri bilgi edinme, cevredeki
insanlarla iletisim kurma gibi ¢esitli amaglarla kullanilan internet teknolojileri,
giiniimiizde misterilerin triin ve hizmet alternatiflerini inceledigi ve satin alma
eyleminde bulundugu bir ara¢ roliine doniigmiistiir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde iiriin ve hizmetler hakkinda bilgiye erisme, uygun fiyat, daha
kisa siirede daha ¢ok iiriine ulasabilme agisindan bir pazar yeri olusmustur. Bu sebeple
dijital teknolojileri insanlarin giderek daha fazla kullanmasi, isletmeler ve
destinasyonlar agisindan daha genis kitlelere ulagsabilmek amaciyla faaliyetlerini dijital
platformlara tagimalarina neden olmustur (Meydan Uygur vd., 2018; Ercan, 2020).

Bu kapsamda ¢alismada, 2016 yilinda yayinlanan akademik eserlerden 2021
yilina kadar olan mobil turizm uygulamalarinin kullanilmasina yonelik akademik
caligmalar incelenmistir. Yalnizca sanayi sektorii ve tiiketiciler tizerindeki etkiyi degil
ayni zamanda mobil turizm uygulamalar1 konaklama, yiyecek- i¢ecek ve rehberlik
hizmetlerine yonelik ¢esitli faaliyet bi¢imleri ve uygulamalari da kapsamaktadir.
Dolayisiyla bu galismada iki yaklasim benimsenmektedir. lk olarak, mobil turizm ile
ilgili tim bilimsel ulusal literatiir, ortaya ¢ikan konulara, bulgulara, uygulanan
yontemlere ve alanin icerik agisindan nasil gelistigine genel bir bakis liretmek i¢in
gozden gecirilmistir. ikincisi, akademik eserler degerlendirilerek hem arastirmacilar
hem de sektor igin ¢ikarimlar yapilmigtir. Bu kapsamda anahtar kelimeler araciligiyla

caligmalar incelenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Insanlik tarihine bakildiginda teknoloji ile toplumun birbiriyle yakindan iligkili
oldugu goriilmekte, ¢ift tarafli etkilesim sayesinde diinya iizerinde énemli degisiklikler
giin yiizline ¢ikmaktadir. Bu kapsamda sosyal hayatta ortaya ¢ikan her bir yeni teknoloji
beraberinde Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Teknoloji Devrimi gibi birtakim
donemlerin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Diinya iizerinde son olarak Bilisim
Devrimi yani bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) goriilen degisimler meydana
gelmistir. Bilisim Devrimi, modern toplum yapisinda degisiklige yol acarak bilgi
toplumuna doniistirmistiir (Yesilorman ve Kog, 2014). Bilgi teknolojileri bilginin bir

biitin haline getirilmesini, islenmesini, saklanmasini ve bir aliciya iletilmesini
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saglamakta ayni zamanda bu bilgiye erisilmesini ¢esitli elektronik araglarla saglayan
teknolojilerin biitlinii olarak goriilmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2022).

Bilgi teknolojileri, giin gectikge zor bir hal alan rekabet kosullarinda
kiiresellesmenin de etkisi ile tiiketici ihtiyaglarin1i en uygun sekilde ve zamanda
karsilayabilen sistemler olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bugiin bilgi giin gectikge
biiyliyen, durmaksizin iiretilen ve paylasilan bir deger bi¢imi haline gelmistir. Ayrica
bilgi teknolojileri ile beraber islevselliginin artmasi beraberinde isletmelerin rekabet
acisindan kilit noktas1 haline gelmistir. Bilgi teknolojileri deger yaratmanin 6nemli bir
unsuru olarak goriilmekte bu nedenle, isletmelerin yenilik¢iligi gbz ardi etmeden uzun
donemde sitirdiiriilebilir bir gii¢ elde etmeleri amaglanmaktadir (Aksoy ve Kara, 2013).

Giintimiizde sosyal platformlar, akilli telefonlar gibi tasinabilir mobil cihazlar
icin akilli uygulamalar kullanilirken diger sektorlerin yani sira turizm sektoriinii de
etkilemekte (Kirlar vd., 2017), dolayistyla bu platformlar turistlerin seyahat kararinda
etkili olmaktadir (Buhalis ve Law, 2008; Gretzel vd., 2006; Werthner ve Klein, 1999;
Tekin vd., 2015; Esen ve Tiirkay, 2017). Sosyal platformlarin gok¢a kullanilmasi,
yalnizca tiiketiciler acisindan degil ayni zamanda isletmeler agisindan giiniimiizde
sosyal medyay1 farkli bir boyuta tasimistir (Siiriicii ve Bayram, 2016). Sosyal medya
araclari, uygulamalar sayesinde kullanicilara paylasim yapma ve benzer uygulamalari
kullanan bireyler ile etkilesim kurma, kendini ifade etme gibi birtakim imkanlar
saglarken (Islek, 2012; Aymankuy vd., 2016) isletmelere ise bu platformlar aracihigiyla
cogunlukla rekabet etme olanagi tanimaktadir (Eréz ve Dogdubay, 2012; Bekar ve
Ozgetin, 2015). Tasmabilir internet ve telefonlar sayesinde insanlar arzu ettikleri {iriin
ya da hizmete kisa siirede erisebilirken, isletmeler ise pazarlama ve satis mesajlarini
aracisiz bir gekilde tiiketicilere ulastirarak onlarin satin alma davranislarina yon
vermektedir (Scharl vd. 2005; Sanli6z vd., 2013). Bu sebeple, mobil telefonlar ve akilli
uygulamalarin pazarlamanin yani sira satis faaliyetlerinde Kritik bir rol tistlendiginden
bahsedilebilir (Celik ve Topsakal, 2017; Giizel ve Basaran, 2017).

Teknolojik gelismelerle beraber giin yiiziine ¢ikan mobil pazarlama, telefon
kullanimimin son donemlerde hizli bir artis gdstermesiyle isletmelerin {irlinlerini
pazarlarken g¢ogunlukla benimsedikleri bir uygulamadir. Mobil araglarin kullanimi
incelendiginde, liiks olarak goriilmenin aksine temel gereksinim haline doniistigii

anlasilmaktadir. Dolayisiyla internet kullanimina duyulan ilgiyi arttirarak, tiiketicilere
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ve isletmelere sagladig1 faydalar ile 6nemli bir pazarlama araci gorevi iistlenmektedir
(Sahin ve Cibit, 2016; Atabay vd., 2019). Mobil teknolojideki gelismelerle beraber
giyilebilir cihazlarin ve ‘nesnelerin interneti’ algisiin ortaya ¢ikmasi, seyahat
endiistrisi igin sosyal, yerel ve mobil bir teknoloji yaratmak amaciyla mobil turizme
ivme kazandirmaktadir (Liang vd., 2016). Buna ek olarak, mobil uygulamalarin kiiltiirel
miras eserlerine ulasimda kolaylik sunmasi, turizme tesvik etmesi ve Ogrenmeyi
desteklemesi, teknolojik araglarla ilgili yeni yOntemlerin ortaya ¢ikmasina aracilik
etmistir (Vargiin ve Nuhoglu, 2019).

Ikinci Diinya Savasi’na kadar turizm faaliyetleri sadece varlikli bireyler veya
ticaretle ugrasan kisiler tarafindan gergeklestirilmekteydi. Savas sonrasi donemde
kiiresellesmenin etkisiyle turizmin ekonomik faydasi anlagilmistir. Turizmin yeni bir
sektor olarak pazara agilmasiyla yeni istihdam firsatlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yam
sira turizm sektorii emek yogun bir sektor oldugu icin merkezde insan faktorii yer
almaktadir. Zamanla insanlarin izin haklar1 ve ekonomik refah diizeylerinde artis
meydana gelmistir. Bu durum turizm faaliyetlerini dogrudan etkisi altina almis ve
dinlenme, eglenme, gezme, kesfetme gibi ihtiyaglarin1 gidermeyi arzulayan insanlar
tatile ¢cikma karar siirecine dahil olmuslardir. Boylelikle tilke ekonomisinde turizm
gelirlerinin pay1 zamanla artis gostermistir. 1990 yillar1 sonrasinda insan yasamina
internet girmis dolayisiyla biitiin sektorleri etkiledigi gibi turizm sektorii de bu
degisimden biiyiik olgiide etkilenmistir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglamasiyla beraber ilk olarak geleneksel pazarlama yontemleri geride birakilms,
sonrasinda sektorde dijitallesme hiz kazanmustir. Dolayisiyla otel rezervasyonu, bilet
aligverisi gibi neredeyse her tiirlii islemin online olarak gergeklestirilebilmesi, turizmi
kiiresel bir pazar haline dontistiirmiistiir. Bu kapsamda teknolojik degisikliklerle beraber

rekabet ortami ¢etin bir siirece doniismiistiir (Calimli, 2019).

KONUYLA ILGILI CALISMALAR

Sanal ya da artinlmis gergeklik konusunda (Gafni, 2008; Herzwurm ve
Schockert, 2003) mobil teknolojilere iliskin s6z konusu kullanici degerlendirmesi
aragtirmalart (Pulli vd., 2007; Tan, vd., 1998; Zheng ve Pulli, 2005) benzerlik
gostermektedir. Miize ziyareti acisindan artirilmis gerceklik arastirilmis (Akkog ve

Coskun, 2019) ve AR teknolojisinin ziyaretciler tarafindan dikkat cekici oldugu,
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bilgilendirici ve egitici bulundugu sonucu tespit edilmistir. Tekin (2017) ¢aligmasinda,
sanal gerceklik teknolojisinin saglamis oldugu imkanlarin yani sira artirilmis gergeklik
teknolojisi ile seyahat acentelerinin pazarlama departmanlarinin verimli ¢aligmasini
sagladigimi  belirtmistir. Kocabiyik (2019), otel igerisinde mobil uygulamalarin
kullanilmas: konusunda memnuniyet seviyelerinin erkeklerin kadinlara oranla daha
yiiksek oldugunu belirlemistir. Yas gruplarina gére memnuniyet ve kullanim diizeyi
arasinda Y ve Z kusaklar1 yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerde, otel i¢i
mobil uygulamanin menii anlasilirhigi ve kullanishliginin  memnuniyeti etkiledigi
anlasilmistir. Ayrica lisans egitimi almis bireylerin mobil uygulamaya hakim olma
diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak, katilimeilarin
tatilleri sirasinda otel i¢i mobil uygulamay: kullanmaktan memnuniyet duyduklari
bulgusu ortaya konulmustur.

Atabay vd. (2019) ¢alismasinda mobil uygulamalarin Tiirkiye’deki bes yildizli
otel isletmelerinde nasil kullanildigini incelemis ve bu uygulamalarin teknik
Ozelliklerini tespit etmistir. Bu kapsamda birbirine benzeyen uygulamalarin belirli
sayida firmanmn {retimiyle giin yiiziine ¢iktigi belirlenmistir. Pek ¢ok otelin mobil
uygulamaya sahip olmamasinin yani sira bu uygulamalarin uluslararasi kriterler
kapsaminda eksikliklere sahip oldugu anlasilmistir. Ozgiirel ve Yilmaz (2021), asir1
turizmde kalabalik yonetiminde belediyelerin  yararlanacaklar1 akilli  turizm
uygulamalarina yonelik yapilan ¢alismada ise asir1 turizme bagl kalabalik yonetiminde
yararlanilabilecek birtakim uygulamalarin bulundugu anlagilmistir. Bu uygulamalarin
belediyeler tarafindan kullanilabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Séylemez ve Karahan
(2020) calismasinda katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve mobil uygulama
kullanim durumlar incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulguya gore e-hizmet
kalitesinin alt boyutlarindan biri olan etkinlik degiskeni ile giiven degiskeninin e-
memnuniyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenirken ayni sekilde mobil
uygulama kullanma memnuniyetinin ve giivenin uygulama araciligiyla satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmiistir.

Iscen ve Isik (2020) tarafindan yapilan galigmaya gore mobil uygulamalarin
kullanim kolayligi yas ve deneyime gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu
kapsamda 25-31 yas araligi ile 1-5 yil deneyimli turist rehberleri agisindan tasinabilir

uygulamalarin kullaniminin zor olmadigini belirttikleri tespit edilmistir. Bunun yani1 sira
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Bursa turist rehberleri odasina kayitli olan turist rehberlerinden 11-15 yil deneyimli
erkek turist rehberlerin mobil uygulamalarin kullanimi hususunda diger meslek
odalarma kayitli olan turist rehberlerine nispeten zaman gerektiren bir ugras oldugunu
belirttikleri tespit edilmistir. Atay vd. (2019) ¢alismasinda mobil uygulamalara iliskin
‘one touch application’, online check-in ve online check-out hizmetlerinin oldugu ve
ozellestirilmis hizmetler dahilinde ‘kullanici profil notu’, bireysellestirilmis oda servisi
uygulamalarindan faydalanildigin1 belirtmistir. Arastirma bulgular1 kapsaminda, akill
otel uygulamalar1 i¢in tedarik edilmesi gerekli olan otomasyon altyapisinin maliyetli
oldugu, bu sebeple akilli otel kriterlerinin kisitli bir boliimiiniin arastirma kapsamindaki
konaklama isletmelerinde uygulanabildigi bulgusuna ulasilmistir. Giires vd. (2019)
caligmasinda elde edilen analiz sonuglarmma gore havayolu isletmelerinin biiyiik bir
kismimin mobil hizmet araciligiyla rezervasyon ve check-in olanaklari, ugus bilgileri,
kampanya ve teklifler, mil kazanma firsat1 ile dil tercihi hususunda hizmet sunduklari
anlasilmaktadir. Fakat biiylik ¢ogunlugu havayolu isletmesi tanitimi, boarding olanagi,
yiyecek-igecek hizmetleri, konaklama ve arag kiralama olanagi, destinasyona dair bilgi,
yolcu haklarina iligkin bilgi, yolcu sikayetleri, havalimanlarina yonelik bilgi, engelli

yolcular i¢in mobil uygulama hizmetlerinin yer almadigi ortaya ¢ikmustir.

YONTEM

Turizm sektorii iilke tanitiminda Onemli bir rol lstlenmektedir. Turizm ve
konaklama sektoriinlin yani sira turizm rehberligi ve tur hizmetleri kapsaminda
tilketicilere sunulan mobil hizmetler 6nem arz etmektedir. Gliniimiizde iilkeler arasinda
sinirlarin kalkmas1 ve teknolojideki hizli doniistimler nedeniyle turizm sektoriindeki
paydaslar bu degisime ayak uydurmak durumunda kalmistir. Nitekim ¢aligmanin ana
konusu olan m-turizm kapsaminda mobil uygulamalar ve artirilmis gergeklik kavrami
on plana c¢ikmaktadir. Konaklama, seyahat acentasi ve yiyecek-icecek sektorlerinde
kullanilan mobil uygulamalarin yani sira sanal turlar ve nesnelerin interneti basligi
altinda degerlendirilen cesitli mobil uygulamalar akilli telefonlar hizmet sektoriiniin
isini oldukc¢a kolaylagtirmakta ve bunun i¢in yogun bir AR-GE c¢alismasinin yani sira
maliyet gerektirmektedir.

Bu kapsamda arastirmada literatiirdeki 2016 ve 2021 yillar1 arasinda mobil

turizm kapsaminda ortaya konulan ulusal dilde 66 adet ¢alismanin dokiiman incelemesi
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teknigi kullanilarak incelenmesi amaglanmistir. Nitekim literatiirde mobil turizm
uygulamalar1 son yillarda giderek artis gostermektedir. Buna ek olarak, artirilmig
gerceklik ile ilgili yapilan galismalarda son donemlerde alan yazinda ilgi uyandiran
konular arasindadir. Dolayisiyla bu ¢alismada yapilan dokiiman incelemesi kapsaminda
asagidaki sorulara cevap aranmistir;
1. Mobil turizm uygulamalar1 ve sanal gergeklik uygulamalarina yonelik yapilan
caligmalarin konular1 ne yondedir?
2. Turizm sektoriinde ¢ogunlukla hangi alan (konaklama, yiyecek-igecek ve
turizm rehberligi) mobil turizm uygulamalar1 kullanilmaktadir?
3. Literatiirdeki ¢alisma sonuclarindan elde edilen bulgulara gore sektor
paydaslarinin gorisleri nedir?
4. Calismalar en fazla hangi yillarda yapilmis, hangi yontemler kullanilmis,
agirliklt olarak hangi temalar lizerinde durulmus ve kag yazarla yazilmigtir?
Calismanin 6nemi, literatlirde mobil turizm ve artirnlmig sanal gerceklik
kavramlarmin bilgi teknolojileri basligi altinda ele alinmasi ve 6zellikle son yillarda
giderek o6nem kazanmasi sebebiyle caligma Tiirkiye’de bu kapsamda yapilmis
arastirmalara odaklanilmasi agisindan Onemlidir. Ayrica sektordeki uygulamalar ve
calisma bulgularindan elde edilen goriislerden ulasilan sonuclar yillara gore farklilik
gosterdigi i¢in bu farkliligin ortaya ¢ikarilmasi agisindan bu ¢alismada literatiire katki
sunmak amaglanmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda dokiiman
incelemesi tekniginden faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi; incelenen olay ya da
olgulara yonelik bilgileri iceren yazili materyallerin analiz edilmesidir (Yildirim ve
Simsek, 2021; Catlak vd., 2015). Arastirma verilerinin birincil kaynag: olarak cesitli
dokiimanlarin bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina
dayali bilimsel aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira alan
yazinda genellikle ¢esitli arastirma yontemlerinin destekleyicisi olarak kullanilirken,

yalnizca bir yontem olarak da tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).

BULGULAR
Arastirma kapsaminda akademik eserlerden olusan toplamda 66 adet akademik
calisma incelenmistir. S6z konusu ¢alismalar asagidaki tabloda yillara gore siralamayla

Ozetlenmistir.



Journal of Travel and Tourism Research 21 (2022) 01-26

Tablo 1: Makalenin Yazari, Y1ili, Yontemi ve Calismanin Amaci

Yazar (lar)
Senyll, N. N ve
Biiyiiksahin, S.

Colak, O. ve
Karakan, H.
Korkmaz, H. U.
Ozgiirel, G. ve
Yilmaz, O. K.
Bayir, T.
Borovska, Y. ve
Yilmaz, H.
Onsik  Yapie,

0. ve Ozden, A.
=

Yesilyurt, B. ve
Kurnaz, A.

Ercan, F.

Tandogan, V.
U., Dingel, A. B.
ve Mil, B.

Aciksozlii, O. ve
Bozok, D.

Akmermer, B.

Durna, E. C.

Kumlu, S. T.

Giivercin
Gogmen, Z.

Yil ve Yontem
2021- Nitel yontem

2021- Nicel ve Nitel

yontem

2021- Nitel yontem

2021- Nitel yontem

2021- Nicel yontem

2021- Nicel yontem

2021- Nitel yontem
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Amac

Calismada incelenen akilli kent uygulamalarinin degerlendirilmesiyle
birlikte benzer akilli kent uygulamalarinin cesitlendirilmesi ve bunun
yani sira yayginlastirilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Calismanin amaci, Gaziantep’te faaliyet halindeki otel isletmelerinin
kullanmig olduklar1 akilli teknolojileri uygulama seviyesinin ve bu
uygulamalarin gerekliligi hususunda yoéneticilerin algi diizeylerinin
saptanmasidir.

Calismanin amaci, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti projesi ve turist
¢ekme potansiyelini tasiyan biiyiik sehirlerden biri olan Konya’nin akilli
turizm kapsaminda incelenmesidir.

Asirt turizme yonelik kalabalik yonetiminde belediyelerin kullanmig
oldugu akilli turizm uygulamalarina yonelik Ornekleri giin yliziine
¢ikarmak amaglanmistir.

Giintimiiz dijital diinyasinda tiiketiciler tarafindan siklikla kullanimi
tercih edilen mobil 6demelere yonelik algilanan risk, algilanan giiven ile
kullanma amacini tespit etmek amaglanmastir.

Bu c¢alismada, akilli restoran uygulamalarina iligkin 6grencilerin
goriislerini degerlendirmek amaglanmustir.

Calismanin amaci, Samsun’daki konaklama isletmelerinin web siteleri
ile sosyal medya hesaplarmin igerik  analizi  araciligiyla
degerlendirilmesidir.

Bu aragtirmada bulut mutfagin restoran kurulum ile uygulama asamast,
bulut mutfak sistemlerinin uygulama ilkeleri, bulut mutfak is modelleri
ve bulut mutfaklarmn kurulumunun yani sira yiriitiilmesinde gz 6niinde
bulundurulacak konular degerlendirme kapsamina alinmigtir

Calismanin amaci, mobil seyahat uygulamalarmin turizm sektoriinde
kullanimina iliskin bilgi sunmak ve bu kapsamda Karadeniz Eregli’ye
yonelik bir mobil gezi rehberi (Kdz Eregli Travel Guide-KTG)
uygulama Onerisi ortaya koymaktir.

Calismanin amaci, restoran yoneticileri ve miisterilerine yonelik biitiin
hizmetleri saglayabilecek ¢ok yonlii bir mobil uygulama tasarisi
gelistirmek ve bu tasariya iliskin kullanicilarin  yorumlarini analiz
etmektir.

Calismada, 0zl insan-insan iletisimine bagli olan turizm hizmetlerinin
sunumunda kullanilan robot uygulamasi Orneklerini degerlendirmek
amaglanmistir.

Caligmanin amaci, Tirkiye’nin 6nde gelen sektorleri arasinda bulunan
turizm sektoriinde; yerli ve yabanci turizm tiiketicilerinin Near Field
Communication-NFC mobil teknolojilerine iligkin davranissal niyet ve
kullanim davraniglari tizerinde etkisi bulunan faktorleri tespit etmektir.
Calismanin amaci, tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarda SG ve AG
uygulamalarmin ziyaretciler tarafindan teknolojik bir hizmet olarak
tecriibe edilmesi neticesinde, SG ve AG uygulamalarinin ziyaretgilerin
genel memnuniyet hisleri iizerinde bir etkisi bulunmakta midir, varsa ne
yondedir ve ne seviyededir gibi problemlere cevap aranmistir.
Calismanin diger amaci ise SG ve AG uygulamalarinin tarihi
mekanlarda uygulanabilirligine, ziyaretgilerin bakis agilarini anlayip
yorumlayarak soz konusu teknolojik uygulamalarin kullanilmast
neticesinde ortaya cikabilecek ziyaret¢i tutum ve davraniglarini analiz
edebilmektir.

Arastirma, turizm egitiminde sanal gerceklik teknolojisinden
yararlanmanin 6grenme motivasyonu agisindan video kullanimina iligkin
sanal gergekligin Ogrenciler iizerindeki etkisini tespit etmeyi

amaclamaktadir.

AG aplikasyonunun kullanimi ile turist deneyimini agiklama hususunda
gergeklestirilen bu galigma ile turistlerin; a) AG uygulama egilimlerinin,
b) aplikasyonun ne 6lgiide kullanish ve faydali bulundugunun, c) AG
teknolojisi ile kendilerine has ne tiir bir etkilesim i¢inde bulunduklarinin,
e) AG teknolojisi ile turist deneyimi arasinda ne tir bir iligki
bulundugunun arastirilmasi amaglanmistir.
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Calismanin amaci, Eskigehir’de turizm isletmesi yoneticilerinin akilli
turizm uygulamalarina yonelik disiincelerinin ortaya konulmasidir.
Ayrica isletmelerde yararlanilan akilli teknolojilerin tespit edilmesi
istenmektedir.

Ankara’nin saglk, kiiltiir ve kongre turizmlerinde 6nemli bir noktada
olmast sebebiyle sahip oldugu uygulamalarla akilli turizm destinasyonu
ozelligini tasty1p tasimadigi incelenmistir.

Bu arastirmada, diinya {izerinde yogun turist alan 10 ilin tanitim ve web
sitelerinin analiz edilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin  6ncelikli amaci, akilli telefonlarda kullanilan e-ticaret
uygulamalarindan yararlanan kullanicilarin davranig bigimlerini analiz
etmektir.

Caligsmada, fotogrametrik modellere bagli mobil AG ile web tabanli
gorsellestirme uygulamalart i¢in bir is akisi ortaya konulup kiiltiirel
miras kapsaminda sanal, interaktif bir tecriibe yaratmak amaglanmustir.
Calismada, Sanlurfa’ya gelen ziyaretcilerin kullanimina hizmet eden
“Visiturfa Gezi Rehberi” mobil uygulamasinin incelenmesi amaglanir.

Arastirmada, tiiketicilerin mobil turizm satin alma tercihlerinde
elektronik yasam bigimi (e-yasam bigimi) roliinii saptamak
amaglanmustir.

Calismada, miizeciligin siirdiiriilebilir niteligi ag¢isindan artirilmig
gerceklik teknolojisinin rolii ile kullanim detaylari, ¢ogunlukla yurt
disinda yer alan ve bu teknolojiden faydalanan miizelerden birtakim
ornekler araciliiyla bulgular sunulmustur.

Calismanin amaci, helal turizm hizmeti sunan konaklama isletmelerinde
otel yonetim sistemlerinin helal turizm uygulamalarinda caligip
caligmayacagini saptamaktir.

Calismanin  amaci, Kusadasi’'nin  akilli  turizm  potansiyelini
degerlendirmek, bu kapsamda gerceklestirilen c¢aligmalart saptayip,
turizm paydaslarmm akilli turizm modelinin Kusadasi destinasyonunda
uygulanabilirligi konusundaki incelemeleri ortaya koymaktir.

Calismada, resort otel konaklama igletmelerinin kurumsal web sitelerinin
dijital  pazarlama  konusundaki  performanslarii  incelemek
amaglanmustir.

Calisma kapsaminda restoranlardaki dijital doniisim uygulamalari
Touch Restoran 6rnegi araciligiyla ele alinmistir.

Calismada saghk yiiksekokulu birinci simif Ogrencilerinin internet
kullanim seviyesi saglik uygulamalarina iliskin faydalanilan m-anket
teknigi araciligiyla analizler gerceklestirilmistir.

Caligmada dijitallesme ile dijitallesmenin turizm iizerindeki etkisi alan
yazinda incelenmis olup internet kaynaklart ve proje sonuglari dikkate
alinarak nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.

Calismada, artirilmis gerceklige sahip bir mobil uygulama Onerisinin
sunulmas1 ve uygulama igerisinde geleneksel yemeklerin ii¢ boyutlu
gorsellerinin  bulunmasi, bunlarin artirilmis gerceklik teknolojisi ile
entegre edilerek geleneksel yemeklerin muhafaza edilmesi ve gelecek
nesillere bozulmadan aktarilmasi, mobil uygulamanin tiliketiciler
acisindan ne sekilde algilandiginin  glin  yiiziine ¢ikarilmasi
amaglanmustir.

Arastirmanin amaci, sanal gerceklik teknolojisi ile ortaya koyulan
uygulamalari, bu uygulamalari deneyimleyen kullanicilar agisindan
algisal kabul seviyesini kullanima iligkin davranigsal niyet {izerinden
degerlendirmektir. Bir diger amag, sanal gerceklik teknolojisi ile ortaya
koyulan uygulamalarin, kullanicilar {izerindeki ger¢eklik algisini
belirlemek ve yasamis olduklar1 deneyimi tespit etmektir.
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Aragtirmada, Samsun ilinde bulunan 4 ile 5 yildizhi toplamda 8 otel
miidiiriiniin AG ve SG teknolojilerine iliskin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Calisma gelecegin siiper akilli turistlerine iliskin turizm rehberligi
meslegini degerlendirmek ve bu alanda yeni nesil teknolojilerin kullanim
alanlarin1 saptamak, bu kapsamda turizm rehberligine yonelik Oneriler
sunmaktir.

Calismada ¢agdas miize uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik miize
gezginlerinin  artirllmis  gergeklik  teknolojisinden  yararlanmasi
hususunda beklentilerini incelemek ve s6z konusu beklentileri giin
yiiziine ¢ikararak alana dair bilgiler sunmak amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda AG ile SG teknolojisinin turizm sektoriinde
sunmus oldugu yararlar ve bu teknolojinin turizmde nasil kullanildigini
ortaya koymak istenmistir.

Caligsmada, Diizce ilinde doga turizmine yonelik gergeklestirilmis olan
dijital caligmalar igerisinde yer alan mobil uygulamalar ele alinmustir.
Caligmanin amaci, teknolojik gelismeler ile beraber konaklama boyunca
turistlere sunulan hizmetlerin akilli otel uygulamalar1 kapsaminda ele
alinmasidir.

Calismada, konaklama isletmesi segerken Elektronik agizdan agiza
pazarlamadan (EWOM) bireylerin ne derece etkilendiklerinin tespit
edilmesi amaglanmugtir.

Arastirma kapsaminda bilgi iletisim teknolojileri (BIT), artirilmms
gerceklik (AR) ile mobil uygulamalarin kiiltiirel mirasa faydasi, yaratici
imkanlar1 ve noksanliklart mevcut mobil hizmetler araciligiyla
incelenmistir.

Calismanin amaci, ulusal Ol¢ekli havayolu kuruluslarinin yolculara
sunmus oldugu mobil uygulamalara iliskin karsilastirma sonuglarini
sunmaktir.

Caligmada, mobil uygulamalarin iilkemizdeki yerel bes yildizli
konaklama isletmelerinin kullanimmi degerlendirmek, uygulamalarin
teknik ozelliklerini belirleyerek bu ozellikleri uluslararasi kriterlerle
kiyaslamaktir.

Calismada, turizm sektoriinde dijitallesme ve dijital platformlarin one
¢ikan kullanicisi olan Z kusaginin, bu sektdrdeki rolii kapsaminda 6nceki
kusaklara gore farkliliklarina yonelik 6rneklere deginilmistir.

Bu c¢aligma, her sey dahil konaklama isletmesi tasarimina sahip
isletmelerin kullanmig oldugu otel i¢indeki mobil hizmetlerin miisteri
memnuniyeti  ve  tatmin  seviyesini  belirlemek  amaciyla
gerceklestirilmigtir. Bunun yani sira turizm sektoriiniin dijitallesmeye
adaptasyonunu degerlendirmek amaglanmustir.

Calismanin amaci, sanal gerceklik algis1 ile desteklenen 360°
videosunun seyahat motivasyonu ile satin alma davranigimi etkileyip
etkilemedigini incelemektir.

Caligmanin amaci, Tirkiye ekonomisi igin stratejik 6nemi bulunan
turizm enddistrisine, insan kaynagi yetistirmekle gorevli yiiksekogretim
kurumlar1 dahilinde bulunan gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm
rehberligi ve turizm isletmeciligi bdliimii dgrencilerinin, mobil (AG)
teknolojisinin  turizm egitimi kapsaminda uygulanmasina iligkin
yaklasimlarini ortaya koymaktir.

Calismanin amaci, miizenin ve miizeciligin turizm endiistrisi bakimindan
o6nemini Orneklerle ortaya koyduktan sonra miizeciligin siirdiiriilebilir
olmast agisindan artirilmis  gerceklik teknolojisinin  roliinii  ve
kullaniminin detaylarini, c¢ogunlukla yurt disinda bulunan ve bu
teknolojiyi kullanan miizelerden farkli drneklerle literatiire sunmaktir.
Caligmada, akilli turizm dahilinde engelli bireylere yonelik mobil
hizmetleri degerlendirmek ve Tirkiye turizmine Endiistri 4.0
kapsaminda engelli dostu olmasi yoniinde Oneriler getirmek
amaglanmustir.
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Calismada, akilli turizm kavramina yonelik literatiir ve turizm
endiistrisindeki uygulamalar degerlendirilmistir.

Turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan bilyiik degisiklikler sanal ve artirilmig
gerceklik, ¢ok boyutlu yazicilar, robotlar ile otomasyon, hologram
acisindan ele alman cgaligmada Endiistri 4.0 dahilinde ortaya cikacak
olaylara yonelik almacak dnlemler degerlendirilmektedir.

Calismada, havayollar1 mobil pazarlama uygulamalarinin, seyahat igin
havayolunu tercih edenlerin demografik &zellikleri bakimmdan nasil
algilandigimni giin ytiziine ¢ikarmaktir.

Caligsmanin amaci, 2018 senesi Fortune 500 siralamasinda bulunan ilk 6
turizm acentasinin mobil uygulamalarini ne sekilde kullandiklarimi ve bu
endiistri icin gerekliligini, alan yazin incelemesi ve ornek olaylar
aracihigiyla betimsel analizini gergeklestirmektir.

Calismanin amaci, inovasyon ifadesini ve artirilmis gergeklik
uygulamalarimni degerlendirerek, yiyecek-igecek isletmelerine
uygulanmasi durumunda isletmelere getirecegi muhtemel faydalar
incelemektir.

Turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarma iligkin alg1
seviyelerinin saptanmasi bu ¢alismanin esas amacini olugturmaktadir.
Calismanin amaci, Tirkiye'deki yerel otel isletmelerinin mobil hizmet
kullanimin1 belirlemek ve mevcut mobil uygulamalarm igerik agisindan
niteliklerini tespit etmektir.

Caligmada, biiyiik veri tiirleri ele alinarak turizm sektoriinde biiyiik
verinin nasil uygulanabilecegi ve 6zellikle hizmet endiistrisinde tiiketici
memnuniyetinin olusturulmasindaki roliine dair detayli bir yazin
sunulmasi amag¢lanmistir.

Calismada, turizm enddiistrisinde 6ne ¢ikan mobil uygulamalara iliskin
bilgi verilerek seyahat¢i bir grup dmeklem segilmis ve bu kapsamda
mobil gezi uygulamalarinin birgok boyutunun turistlerin deneyim elde
etmesine dair etkisi tespit edilmeye caligilmistir.

Aragtirmada, yerli turistlerin mobil pazarlamaya yonelik yaklagimlarini
saptamak ve bu kapsamda turistlerin sosyo-demografik nitelikleri ile
tutumlar arasindaki degisikliklerin sunulmasi amaglanmistir.

Calismanin amaci, seyahat acentesinde c¢alisanlarin  destinasyon
pazarlama faaliyetlerinde artirilmis gergeklik teknolojisinden yaralanma
konusundaki tutumlarini belirlemektir.

Bu caligmada, giderek biiyiiyen saglik turizminde iigiincii yas turizmine
yogunlagsmak ve mobil saglik uygulamalarinin yasl turizmine ne sekilde
entegre edilecegini incelemek amaglanmistir.

Calismada; kullanicilarin mobil pazarlamaya iliskin tercihleri ve online
aligveris yapmalar1 hususunda bir motivasyon olusturup olusturmadigi
arastirilmustir.

Caligmanin amaci, turizm isletmelerinin mobil teknolojileri pazarlama
bakimindan nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.

Advergame uygulama hizmetinin turizm isletmelerinde kullanilabilirligi
incelenmis ve bu kapsamda c¢esitli Ornek uygulamalar sunulmasi
amaglanmstir.

Turistlerin seyahatlerinde mobil pazarlama uygulamalarma yo6nelik
mobil teknoloji kullanimini etkileyen faktorlerin neler oldugu, bu
faktorleri hangi parametrelerin etkileyecegi, faktorler arasinda bir iligki
bulunup bulunmadig: aragtirilmistir. Bunun yani sira miisterilerin mobil
teknolojiyi kullanimina yonelik se¢imlerini etkileyen parametrelerin
nelerden olustugunu incelemek amaglanmigtir.

Calismada, Sakip Sabanci Miizesi’nde 6rnek olay (durum) calismasi
gergeklestirilerek miizelerde yararlanilan AG uygulama hizmetlerinin
yararlart ve Sakip Sabanci Miizesi’ndeki mevcut AG uygulamalarinin
miize gezginleri agisindan ne sekilde ele alindig1 analiz edilmistir.
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Yukaridaki tabloya gore turizm sektoriiniin farkli alanlarinda birtakim
aragtirmalar yiriitilmustiir. Bu arastirmalarin yaym sikligi yillara gore degisiklik
gostermektedir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda
‘mobil uygulama/hizmet/aplikasyon’, ‘akilli telefonl wuygulama’, ‘sanal-arttirilmis
gergeklik’ gibi alti adet anahtar kelimeden yararlanilmistir. Anahtar kelimelerle
gerceklestirilen aragtirma sonucuna gore incelenen calismalar arasinda en fazla
‘arttirlimis-sanal  gerceklik’ kelimesinin  tematik analiz kapsaminda siklikla
tekrarlandig1 tespit edilmistir. Bu ifade sonrasinda sirasiyla mobil uygulama, akill
telefon, mobil aplikasyon, akilli uygulama, mobil hizmet ifadeleri ¢alismalarda siklikla
tekrarlanmigtir. Dolayisiyla literatiirde yiriitiilen c¢alismalar ele alindiginda turizm
sektoriinde rehberlik hizmeti ve tur esnasinda kullanilan mobil uygulamalar, mobil
miize uygulamalari, konaklama isletmelerinde kullanilan mobil uygulamalar, seyahat
acentas: faaliyetlerinde yararlanilan mobil uygulamalar, yiyecek-icecek isletmeleri ve
destinasyonlarin yani sira turizm egitiminde mobil uygulamalar ve arttirilmig-sanal
gerceklik konusundaki arastirmalardan elde edilen ifadeler ortaya konulmustur.
Bulgular sonucunda anahtar kelimelerin tekrarlanma sikligi; mobil uygulama 1300 defa,
arttirilmis-sanal gergeklik 4514 defa, akilli telefon 627 defa, akilli uygulama 69 defa,
mobil hizmet 30 defa, mobil aplikasyon 71 defa tekrar edilmistir. Bunun yan1 sira en
fazla kullanilan arastirma yonteminin ‘nife/’ arastirma yontemi oldugu en az ‘nicel ve
nitel” yontem oldugu tespit edilmistir. Yine en fazla iki yazarli ¢aligmanin oldugu en az

ise bes yazarl ¢alisma bulundugu anlagilmistir.

Tablo 2. Kelimelerin Tekrar Siklig1

Kelimeler Tekrar sikhigi
Arttirllmis-sanal gerceklik 4514

Mobil uygulama 1300

Akilli telefon 627

Mobil aplikasyon 71

Mobil uygulama 69

Mobil hizmet 30

Mobil turizm uygulamalarina yonelik turizm paydaglarinin goriislerinden;
tiiketicilerin tutumlar1 kapsaminda algilanan fayda, kullanima iliskin kolaylik saglamasi,
algilanan zevk, algilanan giiven ve 6znel norm gibi faktorlerin 6ne ¢iktig1 anlasilmistir.
Yoneticilerin tutumlarinda ise algilanan fayda, kullanima yonelik kolaylik, algilanan

zevk, algilanan giivenin 6n planda oldugu goriilmektedir. Tiketiciler, uygulamalar
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araciligiyla rezervasyon, siparis verme, hesap 6deme ve degerlendirme gibi birtakim
hizmetlerin bitiiniini  gerceklestirmeyi istemektedir. Ayrica yoneticilerin mobil
hizmetlerden, mevcut isletme miisterileri ile potansiyel miisteriler igin ayrintili bilgiler
edinmeyi istedikleri tespit edilmistir (Tandogan vd., 2021). Bunun yani sira akilli turizm
hizmetlerinin sektor igerisinde bir zorunluluk oldugu ve dolayisiyla destinasyonlarin
pazardaki rekabet firsatin1 arttirdign diistiniilmektedir (Kafa vd., 2020; Colak ve
Karakan, 2021). Konaklama isletmelerinin akilli otelcilik uygulamalarinin faaliyete
gecirilmesine daha yakin oldugu incelemelerden elde edilmistir. Ozellikle akilli telefon
uygulamalarinin  ziyaretgiler agisindan  olduk¢a kolaylik sagladigi, hizmeti
bireysellestirdigi ve misafir memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir
(Yazict Ayyildiz ve Ayyildiz, 2020). Buna ek olarak, arastirma sonuglarina bakildiginda
sirasiyla turizm rehberligi hizmetinde, turlarda, otellerde, miizelerde, destinasyonlarda
ve seyahat acentesinde c¢ogunlukla kullanildigi belirlenmistir. Sanal gergeklik
uygulamalarindan ise daha ¢ok miizecilik faaliyetlerinde yararlanildigi anlagilmaktadir.
Ayrica Ogrenme motivasyonu lizerinde sanal gergeklik uygulamalarmin etkisi de

arastirilmis ve bdylece egitim alaninda arastirmalara konu oldugu anlagilmistir.

Sekil 1. Mobil Turizm Kapsaminda Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillara Gore Makale Dagilimlari

9%
9%

m2016 m2017 2018 m 2019 2020 2021

Yukaridaki grafikte yi1l bazinda g¢alismalarin dagilimi gosterilmektedir. Buna
gore mobil uygulama ile ilgili en fazla arastirmanin basta 2020 yili olmak iizere
cogunlukla 2019-2021 yillar1 arasinda yapildigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni ise
teknolojinin yildan yila daha ¢ok ilerlemesi ve turizm isletmelerinin rekabet iistiinliigii
elde etmek amaciyla giinceli takip ederek bu uygulamalari isletmelerine entegre etme
cabasidir. Dolayisiyla 2016 yilindan giiniimiize kadar mobil turizm kapsaminda sektor

ve egitim odakl1 yiiriitiilen ¢alismalarin sayist her y1l giderek artis gostermistir.
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Tablo 3: Dergi Adi, Kongre ve Kitap Basliklar

Dergi/Kongre/Kitap Adi Say1 Dergi/Kongre/Kitap Adi Say1
‘]TC;L;LZTI of Gastronomy Hospitality and 1 Journal of Tourism Intelligence and Smartness 1
fsletme Arastirmalart Dergisi 5 3. Ulus!araram Halkla Iliskiler ve Reklam Caligsmalari 1
E-Dergisi
Saglik Akademisyenleri Dergisi 1 Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research 2
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi 1
Glob'al Journal of Economics and Business 1 R AN s [Py (o) 1
Studies
Aydin Adnan Menderes University Journal . . . -
of Travel and Tourism Research 1 Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi 3
|. Eurasia International Tourism Congress: 1 Journal of Tourism and Gastronomy Studies 1
Current Issues, Trends, and Indicators
International University Museums . ..
Association Platform 1 Uluslararast Global Turizm Arastirmalart Dergisi 1
Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve ; . . - .. ..
Miihendislik Bilimleri Dergisi 1 Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Journal of Yasar University 1 Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3
Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi 3 Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi 1

International Journal of Contemporary

Tourism Research 1 Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1

Avrasya Turizm Arastirmalar1 Dergisi 1 Jomat Disiplinleraras1 Akademik Turizm Dergisi 1
Istanbul Iktisat Dergisi 1 The Journal of Academic Social Sciences 1
C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 Tourism and Recreation 1
Journal of Tourism Research Institute 1 Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi 1
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi 3 ]I:B)zt’lgli:?ir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Safran ve Kiiltiir Arastirmalart Dergisi 1 Gaziantep University Journal of Social Sciences 1
Journal of Tourism Theory and Research 1 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi 1
Busines_s & Management Studies: An 1 Pamqk_kale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
International Journal Dergisi

Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi 4 International Journal of Human Sciences 1

Yukaridaki tablo incelendiginde mobil turizm kapsaminda yayinlanan
caligmalarin yer aldig1 dergiler goriilmektedir. Genel olarak, ulusal dlgekli dergilerin yer
aldig1 anlasilmaktadir. Ancak uluslararasi yayin yapan dergi, kongre vb. yer aldig: da
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ¢ergevesini ulusal oOlcekli calismalarin
incelenmenin olusturmas1 ve ‘Isletme Arastirmalari Dergisi’nin ¢ogunlukla mobil

turizm kapsamindaki c¢alismalar1  yaymladigi  goriilmektedir. Bu  kapsamda
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uygulamalarin daha 1iyi bir hizmet sunabilmek i¢in daha ¢ok isletmelerde

kullanildigindan bahsedilebilir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin giin gegtikge degismesiyle beraber
insanlarin internet ve mobil uygulama kullanim siklig1 hizli bir artis géstermistir. Bunda
stiphesiz trendi yakalama, kolay ve giivenilir bir sekilde bilgi edinmenin énemi vardir.
Bu kapsamda kullanici sayis1 hizla artmis ve yenilikler tesvik edilmistir. Internet
sayesinde kiiresellesme etkisiyle beraber gerek hizmet sektorii gerekse diger sektorler
acisindan igletme ve tiiketici arasindaki fiziki smirlar yok olmaya baslamistir.
Giliniimiizde rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler ve destinasyonlar bilgi
teknolojisinden yararlanmaktadir. Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, turizm rehberligi ve tur etkinlikleri gibi ¢esitli alanlarda farkli dil
seceneklerine sahip mobil uygulamalarin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bugiin nesnelerin interneti, arttirillmis gerceklik, yapay zeka, kiiresel
konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalar insan hayatinin her alaninda varligini
hissettirmektedir. Dolayisiyla akilli mobil uygulamalar hem insan hayatim
kolaylagtirmakta hem de sektorlerin yenilenmesine, biiylimesine ve gelismesine dnemli
katkilar sunmaktadir. Sonug¢ olarak, turizm sektoriinde endiistri 4.0 kapsamindaki
yenilikler kullanilmakta ve ilerleyen zaman i¢inde daha hizli bir artiy gdsterecegi
ongoriilmektedir. Arastirmada yerel dlgekte gesitli akademik eserler incelenmis olup bu
kapsamda c¢alismalar ¢ogunlukla konaklama ve yiyecek-icecek sektoriine
yogunlasmistir. Bunun yani1 sira mobil rehberlik hizmetlerinin de goriildiigii ve 6zellikle
arttirilmis  gergeklik teknolojisinden yaralanan miizecilik uygulamalarmin oldugu
anlagilmistir. Tiketicilerin mobil uygulamalardan memnun olmasmin yani sira
islemlerin pratik bicimde tamamlanmasi algilanan fayda ve giiven agisindan katki
saglamaktadir. Ayrica sektor paydaslarinin goriisleri kapsaminda her ne kadar altyap1 ve
maliyet gerektirse de giiniimiizde rekabet dstiinliigii saglayabilmek agisindan bir
zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

Bu makalede, 2016 ve 2021 yillart arasinda yayinlanan mobil turizm ile ilgili 66
akademik c¢alisma nitel arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak

degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda alt1 anahtar kelime tespit edilmistir. Bu
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makalenin temel simirliligi, analizde sadece 66 ilgili ¢alisma bulunmasi ve ulusal alan
yazin1 kapsamasidir. Dolayisiyla, bu oldukga kii¢iik bir 6rnektir. Bunun nedeni, mobil
turizmin nispeten yeni bir fenomen olmasinin yani sira uygulamada teknolojik bir
altyap1 ve maliyet gerektirmesidir. Ancak, gelecekte daha fazla yayin yapilacagina ve
farkli yontemlerle ele alinacagina siiphe yoktur. Calisma sonuglarindan hareketle mobil
turizm uygulamalarinin sektor icerisinde daha fazla yer almasi ve etkin bigimde
kullanilmasi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir;

e Bu kapsamda sektor paydaslarina mobil uygulamalari isletmelerine daha fazla
dahil etmeleri hususunda egitimler verilebilir.

e Belediyeler agisindan 6zellikle turistik isletmelere fon saglanabilir.

e Buna ek olarak, literatiirde mobil uygulamalara iliskin ¢alismalar ¢ogunlukla
nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Gelecek arastirmalar igin nicel
arastirma yoOnteminden faydalanilarak ve isletme ile destinasyon bazinda
karsilastirma yaparak mobil uygulama faaliyetlerini daha genis c¢apta

arastirmalar1 Onerilmektedir.
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