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0Z

Bu ¢alismanin amaci, temas hipotezi kapsaminda SPA c¢alisanlarmin kiiltiirlerarasi yeterliliklerinin
incelenmesi ve goriislerinin tespit edilmesidir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden
birincil veri toplama teknigi olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Calisma
verileri, 2022 yil1 Nisan ayi igerisinde Canakkale ilinde faaliyet gésteren dort ve bes yildizli otellerde
calisan SPA ¢alisanlarindan yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir. Katilimeilar ile yapilan gériismeler 15-
20 dakika arasinda gerceklestirilmis olup not alma teknigi tercih edilmistir. Veri toplamak amaci ile
olusturulmus olan yari-yapilandirilmis goriisme formu iic bélimden olusmaktadir. Ik béliimde,
katilimcilara yonelik demografik sorular; ikinci boliimde, kiiltiirleraras: yeterlilik; ti¢lincii boliimde ise,
temas durumlarimi tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Calisma kapsaminda katilimcilara
yoneltilen sorular “Kiltiirleraras1 Yeterlilik Diizeyi” ve “Temas Hipotezi” boyutlari altinda
olusturulmustur. Her iki boyuttaki sorulara katilimcilarin genel anlamda olumlu yanitlar vermis
olduklar tespit edilmistir. Tirk kiiltiiriine uyum siirecinde yasamis olduklar1 zorluklar bakimindan
genel anlamda, “mutfak kiiltiirlerinin farkliligindan kaynakli kullanilan baharatlarin Tirkiye’de zor

9% ¢

bulunmas1”, “iletisim konusu” ve “komsuluk iliskileri” olarak ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: Yeterlilik, Temas Hipotezi, SPA, Canakkale.

INVESTIGATION OF CROSS-CULTURAL COMPETENCIES OF SPA
EMPLOYEES IN THE SCOPE OF CONTACT HYPOTHESIS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the opinions of SPA employees working in four- and five-star
hotels operating in Canakkale with a scale created on cross-cultural competence and social contact.
Within the scope of the study, semi-structured interview technique was preferred as the primary data
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collection technique, one of the qualitative research methods. Study data were collected by face-to-
face interviews with SPA employees in April 2022. The interviews with the participants were held
between 15-20 minutes and the note-taking technique was preferred. The semi-structured interview
form, which was created to collect data, consists of three parts. In the first part, demographic questions
for the participants; in the second part, cross-cultural competence; in the third part, there are questions
to determine contact situations. The questions asked to the participants within the scope of the study
were formed under the dimensions of “Cross-Cultural Competence Level” and “Contact Hypothesis”.
It was determined that the participants gave positive answers to the questions in both dimensions in
general. As the difficulties, they experienced in the process of adapting to Turkish culture, the issue of
communication and neighborly relations were expressed, as the spices used in Tirkiye are difficult to
find due to the difference in culinary cultures in general.

Keywords: Cross-Cultural Competence, Contact Hypothesis, SPA, Canakkale.

GIRIS

Kiiltlirleraras1 yeterlilik kavrami ilk kez Edward T. Hall tarafindan kullanilmistir. Hall (1959), Silent
Language isimli ¢alismasinda kiltiir, kiiltiirleraras1 yeterlilik ve iletisim kavramlarina yer vermistir.
Hall, kiiltiirlerarasi1 farkliligin ¢6ziimlenmesine yonelik belirledigi Olgiitlere gore, kiiltiirlerin temas
siireglerinde meydana gelen iletisim ve etkilesimi, baglam, zaman ve mekan olarak ele almistir
(Durmus ve Sumruk Atesgiil, 2021). SPA ise; sicak ya da soguk suyun farkli sekillerdeki uygulamalari
ile kisiye dinlenme ve ferahlama hisselerini sunan biitiinleyici bir terapi olup, Latince “Salus Per
Aqua” sozciiklerinin bas harflerinden meydana gelen “su ile gelen saglik” anlamindadir. SPA, hizmeti
sunan kisi ile hizmeti satin alan kisi arasinda fiziksel temas ve iletisime dayanmaktadir. Tiirkiye’de
SPA hizmeti sunan isletmelerin sayis1 her gegen giin artarken, bu alanda yetismis isgiliciiniin eksikligi
de bir sorun olarak yer almaktadir. SPA merkezlerinde genel olarak kadin ¢alisanlarin istihdam
edildigi goriilmekle birlikte, Tiirk kadin ¢alisan sayisi bu alandaki ihtiyaci karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Bu durumdan dolayr Tiirkiye’deki SPA merkezlerindeki ¢alisan ihtiyact agirlikli olarak
Uzakdogu’dan istihdam edilen ¢alisanlar ile karsilanmaktadir (Erdem vd., 2015).

Guniimiiz iletisim ortamlar1 ve teknolojilerindeki yenilik ve gelismelere bakildiginda, s6z konusu
durumun kiiltiirlerarasi iliski ve iletisim durumunu fazlasiyla etkiledigi goriilmektedir (Bekiroglu ve
Balci, 2014). Kiiltiirleraras1 yeterlilik kavrami ¢esitli nedenlerden dolayi bir araya gelen ve birbirinden
farkli kiltiirlere sahip bireyler arasinda ele alinan bir kavram olup, bu konudaki yeterlilik ya da
yetersizlik de bireylerarasi sosyal temasi etkilemektedir. Bu durumdan dolayr da c¢alismada
kiiltiirleraras1 yeterlilik ve temas hipotezi kavramlar1 yabanci bir iilkede ve hizmet sektoriinde
calismakta olan turizm isletmelerindeki SPA ¢alisanlari lizerinden ele alinmistir. Bu baglamda;
Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde calismakta olan SPA ¢alisanlarinin
kiiltiirleraras1 yeterlilik ve temas hipotezi konusundaki goriislerinin tespit edilmesi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Tlgili yazinda kiiltiirleraras1 yeterlilik (Giilduran vd., 2020; Temel Eginli, 2012;
Temel Eginli ve Yalgin, 2016) ve temas hipotezi (Bagci ve Celebi, 2017; Li ve Wang, 2020; Luo vd.,
2015; Meng ve Han, 2018; Paluck vd., 2019; Pettigrew, 1998; Pettigrew ve Tropp, 2005) konularinda
yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Daha once SPA c¢alisanlarina yonelik kiiltiirlerarasi yeterlilik ve
temas hipotezi konularinin birlikte ele alinmamis olmasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

KULTURLERARASI YETERLILIK

Kimlik, temelinde psikolojik bir olgudur. Bu olgu ilk olarak psikiyatr ve psikanalist Erik Erikson
tarafindan, sadece bireysel kimligin tanimi1 seklinde, 1950°1i yillarda akademik alanda yer bulmustur.
Kimlik, en yalin hali ile kolektif bir yapidan ziyade bireyin hayatinda var olan olaylari, hayata katilma
seklini ve toplum igerisinde bireyin konumlanmasini igermektedir (Yanik, 2013). Birey, hayati
boyunca kolektif, politik, bireysel, dinsel, cinsel ve etnik kimlik gibi pek c¢ok farkli kimlikten
etkilenmektedir. Kimlik, insanin dogumuyla beraber baslayip yasaminin sonuna kadar siiren yasam
dongiisii i¢inde anlam kazanip sekillenmektedir. Bununla birlikte kimlik, kiiltiire gore degisen ve
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kiiltiir tarafindan belirlenmis farkliliklar1 ve benzerlikleri de kapsayan temel bilesen olarak yer
almaktadir. Bunun sonucunda kimlik, birey veya toplumlar birbirinden farkli kilan ve onlar1 ayrigtiran
kiiltiirel bir 6zellige doniismektedir (Nar, 2019).

“Kiltiir” kelimesi Latince “colere” kelimesinden gelmekte olup, toplumsal ortamin meydana
gelmesindeki temel unsur ve bireyin yasami boyunca edindigi deneyimlerin biitiiniidiir. Kiiltiir, bireyin
disiince, inang, duygular1 sonucunda olusan degerleri ve kusaktan kusaga aktarilan davranislari
kapsamaktadir (Giimiistekin, 2007). Gelisim ve degisim kavramlari da hem maddi ve manevi unsurlar
ile sekillenmekte hem de bu unsurlari dogrudan etkilemektedir (Duran, 2011). Kiiltiir genel olarak
“maddi kiiltiir” ve “manevi kiiltiir” olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Insanm iirettigi her tiirlii madde,
maddi kiiltiirii olustururken, inanglar, degerler, kurallar, gelenek ve gorenek olarak adlandirilan
topluma yon veren davranis sekilleri de manevi kiiltiirii olusturmaktadir (Giimiistekin, 2007). Kiiltiir,
bireyin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmasia karsin bireyin diger kiiltiirlere ait bilgi ve
farkindaligi olusmamuis ise bu durum sosyal davranis ve tutumlar1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Bununla birlikte farkli kiiltiirlere ait 6zelliklerin 6grenilmesi de o kiiltiire ait insanlar ile sosyal ve is
iligkilerini kolaylastirmaktadir (Temel Eginli, 2012). Kiiltiirler, dinamik bir yapiya sahip olup siyasi,
ekonomik, tarihi olay ve gelismelerin sonucu olarak ve diger kiiltiirlerin de etkisi ile zaman iginde
siirekli degismektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirler, bireylerin diisiince ve eylemlerini de kisitlayip ve
smirlayabilmektedir. Kiiltiirel aidiyetler sadece insanlarin kendilerini ve kendi kimliklerini nasil
algiladiklarini degil, ayn1 zamanda baskalarini, diger gruplar1 ve diger davranis, diistinme ve hissetme
bi¢imlerini nasil algiladiklarimi ve gruplar arasindaki iliskileri nasil algiladiklarmi da etkilemektedir
(Barrett vd., 2014).

Kiiltlirleraras1 yeterlilik kavramu ile ilgili ilk ¢alismalar 1950’1i yillarda yabanci iilkelerde ¢alismakta
veya egitim gormekte olan kisilerin deneyimleri dogrultusunda baglamistir (Temel Eginli ve Yalcin,
2016). Kiiltiirleraras1 yeterlilik, kiginin kiiltiirleraras1 bilgi, beceri ve tutumlarina dayali olarak
kiiltiirleraras1 durumlarda etkili ve uygun bir sekilde iletisim kurma yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir. Kiltiirleraras1 yeterliligin gelistirilmesi, diger diinya gorislerinin daha iyi
anlasilmasi ve Orgiitsel ortamlarda kiiltiirel ¢esitlilik arasinda etkin bir sekilde kdpriiler kurmak igin
disiinceleri, duygulari, degisimi ve belirsizligi yonetme yetenegi olarak sonuglanmaktadir (Akdere
vd., 2021). Kiiltiirleraras1 yeterlilikte kisinin empati kurabilmesi ile birlikte olay ve olgular arasinda
iligki kurabilme yetenegi ile analiz edebilme yetenegine de sahip olmasi gerekmektedir (Yigittiirk
Ekiyor, 2021). Kiiltlirleraras1 yeterlilik, bir kisinin bilissel, duygusal ve davranissal yeteneklerini
kapsamaktadir ve iletisim, kiiltiirler aras1 psikoloji, sosyal psikoloji, dilbilim, antropoloji ve egitim gibi
birkag disiplinden meydana gelmektedir (Arasaratnam, 2016). Kiiltiirleraras1 yeterlilik ayn1 zamanda
yas, cinsiyet, etnik kéken ve cinsel yonelimle ilgili kiiltiirlerarasi iliskiler i¢in de gereklidir (Kruse vd.,
2014). Kiiltiirleraras1 yeterliligin gelisimi karmasik ve ¢ok boyutlu olup dil becerileri genellikle
kiiltiirleraras1 yeterlilik konusunda vurgulanan unsurlar arasinda yer almaktadir (Stiftung ve Cariplo,
20006).

Kiiltiirlerarasi yeterliligin sahip olmasi gereken boyutlar ve her boyutun igermesi gereken yeterlilikleri
tanimlamak amac1 ile 2004 yilinda Ingiltere’de Leonardo da Vinci Avrupa Egitimi tarafindan
Kiiltlirleraras1  Yeterliligin Degerlendirilmesi (Cross-Cultural Competencies Assessment/INCA)
projesi gerceklestirilmistir. Bu proje sonucunda kiiltiirleraras1 yeterlilik belirsizlige karsi tolerans,
davranissal esneklik, iletisim farkindaligi, bilginin kesfi, farkliliklara saygi ve empati olmak lizere
olusturulan boyutlar, motivasyon, bilgi/beceri ve davranis alt boyutlari ile agiklanmistir (Temel Eginli,
2012). Bununla birlikte dil bilgisi kavrami iletisim olarak kabul gérmekte, farkli bir kiiltiire ait dilin
bilinmesi, mesajlarin anlamlandirilmasimi sagladigi i¢in kiiltiiri anlamada da olduk¢a 6nemli bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Bundan dolayi kiiltiirlerarasi yeterlilik kavrami bir¢ok ¢alismada kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi olarak da yer almaktadir (Temel Eginli ve Yalgin, 2016). Kiiltiirleraras1 iletisim
disiplini ise tarihsel olarak Ikinci Diinya Savasi sonrasmna ve 1946’da ABD Disisleri birimlerinin
diplomatlarina egitim vermek amaciyla kurulan Dis Hizmet Enstitiisii’'ne (Foreign Service Institute
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(FSI)) dayanmaktadir. Hall, kiiltiir ve iletisim arasindaki iliskiyi “iletisim kiiltiir, kiiltiir de iletisimdir”

seklinde belirterek, iki olgu arasinda ne kadar yakin bir iliski oldugunun altin1 ¢izmektedir (Sari,
2004).

Sekil 1°deki kiiltiirleraras1 yeterlilik siireci modeli, gesitli unsurlar arasinda meydana gelen hareket ve
siire¢ yoOnelimini ana hatlariyla ortaya koyan, Kkiiltiirleraras1 yetkinligi edinme siirecini tasvir
etmektedir.

Bireysel
Tutumlar Bilgi ve Anlama
Saygi Kiiltiirel Oz Farkindalik
Aciklik Beceriler
Merak ve Kesif Dinlenme
Gozlem
Degerlendirme
Analiz
Yorum
[liskilendirme
Dassal Sonucg Icsel Sonu¢
Etkili ve Uygun iletisim “ Uyum
Kiiltiirleraras1 Davranis Esneklik
Empati
Etkilesim

Sekil 1. Kiiltiirleraras1 yeterlilik siireci modeli

Kaynak: Deardorff (2006).

Kiiltlirleraras1  Yeterlilik Siireci Modeli, bireysel seviyeden bireylerarast seviyeye yonelik
(kiiltlirleraras1 etkilesim) hareketi ifade etmektedir. Model devam eden Kkiiltiirleraras1 yeterlilik
gelistirme silirecini  gostermekte ve bu durumun siirekli bir iyilestirme siireci oldugu anlamina
gelmektedir. Bu siire¢ modelinde tutumlar en kritik unsurdur ve bu nedenle tutumlar bu dongiide
baslangic noktasi olarak gosterilmektedir. Kiiltiirleraras1 yetkinligin derecesi, tutumlarin, bilgi ve
anlamanin ve elde edilen becerilerin derecesine baghdir. Igsel ve dissal sonuglarin benzersiz unsuru
bu siire¢ modeliyle korunmaktadir (Deardorff, 2006). Kiiltiirel farkliliklara sahip bireylerin etkili bir
iletisim kurmasi durumunda farkliliklarin taraflarca taninmasi, farkliliklara saygi duyulmasi ve
hosgorii ile yaklasim sergilenmesi miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in kiiltiirleraras1 duyarlilik noktasinin
gergeklestirilmesi gerekmektedir (Temel Eginli, 2012).
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Kiiltlirlerarasi duyarlilik kavrami, bireyin farkli bir kiiltiirden kisiler, durumlar ya da ortamlar ile kars1
karsiya geldiginde bu farkliliklar1 anlamaya hevesli olma, hoslanma ve ilgi duyma gibi duygusal
yaklasimlarini icermektedir (Abasli ve Polat, 2019). Kiiltiirlerarasi duyarlilik, kisileraras1 kiiltiirel
farkliliklarin anlamlandirilmasi ve degerlendirilmesinde kiiltiirlerarasi iletisim bakimindan uygun ve
etkili davranmis seklini destekleyen olumlu anlamda bir duygu gelistirebilme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir (Bekiroglu ve Balci, 2014). Baska bir tanimda ise, kiginin farkli kiiltiirden kisiler
ile etkilesimde bulunmadan dnce, etkilesim esnasinda ve sonrasinda pozitif duygulara sahip olmasi ve
farkli kiiltirden olan kisilere saygi duymasi olarak ifade edilmektedir (Temel Eginli, 2012).
Kiiltlirleraras1 duyarlilik asamasinda bireyin 6z-degerlendirme, 6z-saygi, agik fikirlilik, yargilamama
ve sosyal rahatlik gibi 6zellikleri gelismektedir (Temel Eginli ve Yalcin, 2016).

Sekil 2’deki modelde, kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisim siireci alti asamaya ayrilmis olarak yer
almaktadir. Modeldeki her bir asama deneyimin farkliligini temsil etmektedir. Modelde entnosentrizm
(etnomerkezcilik), inkar, savunma ve indirgeme basamaklarindan olusmaktadir. Etnosentrizm
(etnomerkezcilik); bireyin ait oldugu grubu, kiiltiirii evrenin merkezine konumlandirarak, etrafindaki
diger bireyleri bu duruma gore belirlemesidir (Mora, 2008). Etnorelativizm (kiiltiirel gorelilik) ise;
kabullenme, adaptasyon ve biitiinlesme basamaklarindan olugsmaktadir.

Farklilik Deneyimi

—
»

Inkar ’Savunma Indirgeme ’Kabullenme Adaptasyon ’Bﬁtﬁnlesme ’

Etnosentrizm Etnorelativizm

Sekil 2. Bennett’in kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisimi modeli

Kaynak: Bennett (1986).

Bennett’in Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Gelisimi Modeli’ne gére “inkar”; bireyin kiiltiirel farkliliklara
yonelik temas konusunda fiziksel veya sosyal olarak izole olma durumunu tercih edebilmesini ifade
etmektedir. Bu durumda, farkliliklarin inkar1 meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla, kisinin kendi
diinya gorlisiiniin, tim gergekligin merkezi olarak tartismasiz nihai goriis oldugu bakis agisi
mevcuttur. “Savunma” ise kiginin diinya goriisiine yonelik algiladigi tehdide kars1 koyma girisimlerini
icermektedir. En yaygin savunma stratejisi, farkliligin karalanmasidir (Bennett, 1986). Bu asamada
kiiltiirel farkliliklar tehdit olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte kisi, asagilama (denigration),
istiinliik (superiority) ve ters savunma (reversal) olarak ii¢ ayr1 sekilde tutum sergileyebilmektedir
(Giilduran vd., 2020). “Indirgeme”; etnosentrizmin son ve en karmasik basamagimi temsil etmektedir.
Kiiltiirel farkliliklardan kaginma stratejisidir. Indirgemede, gorgii kurallar1 ve diger kiiltiirlerdeki
yiizeysel kiiltiirel farkliliklar kabul edilmektedir. Fakat derinlerde, hepimizin aynmi oldugu varsayimi
bulunmaktadir (Bennett ve Bennett, 2001). Inkar ve savunmanin Stesinde bir gelismeyi temsil
etmektedir. Bu asamada kiiltiirel farklilik agik¢a kabul edilerek ne asagilama ne de istiinliik olarak
olumsuz sekilde degerlendirilmemektedir. Kiiltiirel farkliligin  kabulii, etnosentrizmden
etnorelativizme (kiiltiirel gorelilik) gegisi, “kabullenme” temsil etmektedir. Bu asamada kiiltiirel
farklilik hem kabul edilmekte hem de saygi duyulmaktadir. Farklilik, insan iliskilerinin temelinde
olmasi gereken bir kavram olarak algilanmaktadir. “Adaptasyonda” ise birey tarafindan empati ve
kiiltiirel ¢ogulculuk (¢ok kiiltiirliiliik) olarak iki sekilde uyarlanma s6z konusudur. Kiiltiirlerarasi
duyarliligin gelisim asamasi olarak farkliliga uyum yetenegidir. Kisinin kendi kiiltiirel diinya
goriisiiniin disinda hareket etme yetenegi olarak farkliligin goreceli bir siire¢ olarak kabul edilmesine
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 iletisimin pif noktasi seklinde siiregte yer almaktadir
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(Bennett, 1986). Kiiltiirleraras1 farkindaligin en son ve en iist basamaginda “biitiinlesme” yer
almaktadir. Burada birey, kendi kiiltiirel kimlikligine ek olarak, “kiiltiirleraras1” ya da “gokkiiltiirli”
birey olarak yer almaktadir. Bu agsamadaki birey “diinya insani1” olarak tanimlanabilmektedir (Aksoy,
2016).

TEMAS HIPOTEZi

Temas hipotezinin temellerine bakildiginda; William Graham Summer (1903), gruplararasi temasin
kacinilmaz sekilde ¢atismaya yol agacagini savunmustur. 20. yiizyilda bazi arastirmacilar deneysel
olarak kanit olmaksizin gruplararasi temas {lizerine tartismaya devam etmislerdir. Daha sonrasinda yeni
bir kavram olarak ortaya c¢ikan sosyal psikoloji disiplini ile gruplararasi temas incelenmeye
baslanmistir. Sosyolog Robin Williams (1947) gruplararasi temas hipotezinin ilk test edilebilir
onermelerini sunmustur. 1949’da Samuel Stouffer Amerikan askerine yonelik gruplararasi temasin ilk
saha testini gergeklestirmistir. 1950’1lere gelindiginde ise Gordon Allport bu konudaki diisiincesinin
temelini olusturarak, 1954’te “Onyargmin Dogas1” kitabinda gruplararasi teoriye yer vermistir
(Pettigrew ve Tropp, 2005). Kitabin igerigini ise, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki konut ve isyeri
ayrimciliginin kaldirilmasmin siyahi insanlara yonelik Onyargiy1 azalttigini One siiren c¢alismalar
olusturmaktadir (Paluck vd., 2019).

Cook (1984), gruplararasi temas hipotezinin en kapsamli laboratuvar testini gerceklestirmistir
(Pettigrew, 1998). Gruplararasi temas teorisi, farkli irksal, etnik ve dini gruplar arasindaki iliskileri
incelemek i¢in uygulanmis olup genel olarak gruplararasi temasin, gruplararast algilar1 ve tutumlar
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Luo vd., 2015). Esitlik kosullarinin saglandigi
durumlarda bile farkli wrklar arasindaki temasin sadece “siiphe, korku, 6fke, rahatsizlik ve ¢atisma”
yaratacag ileri siirilmektedir (Pettigrew ve Tropp, 2005). Temas hipotezi kapsaminda 6nyargi; korku,
cehalet, hiyerarsi veya ortak yasam kaliplar1 ve hedefleri eksikliginin bir {riinii olarak
nitelendirilmistir (Paluck vd., 2019).

Farkli gruplardan insanlar arasindaki anlamli temasin kliseleri ve Onyargilart yiktigi goriillmektedir.
Temas, konusmalar yiizeysel arkadasligin Otesine gegtiginde; insanlarin kisisel bilgi aligverisinde
bulundugu veya birbirlerinin farkliliklar1 ve kimlikleri hakkinda konustugu, ortak bir amag veya bir
¢ikart paylasildiginda anlam kazanmaktadir. Sosyal psikolog Gordon Pettigrew (1998), zaman
igerisinde kosullarin fazlaligindan dolay1 kategorisizlestirme sorununu, hipotezin siireci ele
almamasini ve hipotezin ortaya ¢ikan etkilerin diger durumlara nasil genelleyecegini belirtmemesini
Allport’un sosyal temas hipotezinin problemleri olarak belirtmektedir. Allport’un temas hipotezini
yeniden yorumlayan Pettigrew, gruplararasi temasin, onyargilar1 dis grupla ilgili bilgi edinme, dis
grupla duygusal baglar gelistirme, davranis degistirme ve i¢ grup tyelerine yonelik farkindalik
kazanma mekanizmalar1 araciligiyla azalttigini ileri slirmektedir (Enig, 2021). Allport (1954), dort
kosulun karsilanmasi durumunda temasin Onyargiyr azaltma ve gruplararasi iligkileri iyilestirme
olasiliginin daha yiiksek olacagini 6ne siirmektedir (Hewstone, 2009). Temelde bu kosullar; durum
icinde esit grup statiisii, ortak hedefler; gruplararasi is birligi ve yetkililerin, yasalarin veya
geleneklerin destegi seklinde tanimlanmaktadir.

Esit Grup Statiisii: Esit statii taniminin zor olmasina ve farkli sekillerde kullanilmasina ragmen ¢ogu
arastirmaci gruplararasi temasta bu iddiay1 desteklemektedir (Pettigrew, 1998). Karsilikli olarak temas
durumunda her iki grup da esit statiiye sahip olmalidir (Pettigrew ve Tropp, 2005).

Ortak Hedefler: Temas araciligi ile Onyargiyr azaltmak, aktif ve amaca yonelik bir c¢aba
gerektirmektedir (Pettigrew, 1998). Bu siiregte, farkli gruplarin {iyeleri birlikte ¢alismali ve ortak
hedeflerine ulasmak i¢in birbirlerine glivenmelidir (Pettigrew ve Tropp, 2005).
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Gruplararasi Is birligi: Ortak hedeflere ulasmak, rekabetten ¢ok is birligine dayali, birbirine bagli bir
¢aba olmalidir. Farkli gruplar is birligi igerisinde ortak bir hedefe odaklandiklarinda, gruplararasi
olumlu iligkilerin gelismesi de miimkiin olabilmektedir (Pettigrew ve Tropp, 2005).

Yetki, Hukuk veya Ozel Destek: Genel olarak sosyal yaptirimla, gruplararasi temas daha kolay kabul
edilerek, daha olumlu etkiler sunmaktadir (Pettigrew, 1998). Yetki yaptirmmi, farkli gruplara mensup
tyelerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulunmalar1 gerektigine dair normlar ve ydnergeler
olusturmaktadir (Pettigrew ve Tropp, 2005).

Geleneksel temas yaklasimina bagli olarak bazi arastirmacilar, gruplar arasinda meydana gelen
dogrudan temas deneyimleri ger¢eklesmediginde bile dolayli olarak kurulabilecek temas
deneyimlerinin Onyargilar {izerinde olumlu etkiler yaratabilecegi seklinde yeni yaklagimlar
gelistirmislerdir (Enig, 2021). Temas kuramina turizm baglaminda bakildiginda, yapilan arastirmalar
gruplararasi daha fazla nicelik ve kaliteye sahip bireylerin, daha iyi bir tutum algisina sahip olma
egiliminde oldugunu ileri siirmektedir (Meng ve Han, 2018). Turist-yerel halk sosyal temasi,
gruplararasi iliskileri, turist davraniglarini ve turistlerin bir destinasyona yonelik tutumlarini anlamada
o6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm O6nemli bir sosyal temas yontemi olarak barisi tesvik etmede
o6nemli bir etken olarak yer almaktadir (Li ve Wang, 2020).

YONTEM

Bu ¢alismanin amacini, Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde galismakta
olan SPA calisanlarinin kiiltiirleraras1 yeterlilik ve temas hipotezi konusundaki goriislerinin tespit
edilmesi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden birincil veri toplama
teknigi olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme teknigi, katilimciya agik
uclu sorular sorularak belirli bir konudaki diisiince ya da gozlemleri konusunda bilgilerin elde
edilmesidir. Goriisme tekniginde siireg, soru-cevap seklinde devam ederek goriisme metinleri yazili ya
da sozli olarak kayit altina alinmaktadir (Kozak, 2021). Yari-yapilandirilmis goriisme formu,
goriismeyi  gergeklestiren kisinin  goriisme sirasinda sorularin  climle yapisin1  ve  sirasini
degistirebildigi, baz1 konular1 detaylandirabildigi ya da genellikle sohbet tarzin1 benimseyebildigi bir
yontem olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Canakkale’de 2022 yili itibari ile bes adet SPA hizmeti sunan otel bulunmaktadir. Calisma evreni de
SPA hizmeti sunan bes adet otelden olusmaktadir. Fakat bir otel ¢alisma yapilan siire zarfinda heniiz
acik olmadigindan, bir diger otel ise goriisme talebine olumlu yanit vermediginden dolay1 goriismeler
ii¢c otelden toplam sekiz katilimer ile gergeklestirilmistir. Calisma verileri SPA ¢alisanlar1 ile 2022
Nisan ay1 igerisinde yiliz ylize gorisiilerek toplanmugtir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler 15-20
dakika arasinda gerceklestirilmis ve not alma teknigi tercih edilmistir. Goriismeler, katilimcilara mesai
saatleri disinda ulagsmanin zorlugundan dolayi, gereken izinler alinarak, mesai saatleri i¢inde ve is
yerlerinde yapilmustir.

Veri toplamak amaci ile olusturulmus olan yari-yapilandirilmis goriisme formu ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Ik boliimde; katilimcilara yonelik demografik sorular, ikinci béliimde; kiiltiirlerarasi
yeterlilik diizeyini, ligiincii boliimde ise; sosyal temas durumlarini tespit etmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Yari-yapilandirilmis goriisme formlar1 kiiltlirleraras1 yeterlilik ve temas hipotezi
konularinda yapilmis olan ¢alismalarin goriisme formlarindan uyarlanmistir (Kiilli Siilii, 2014; Bagct
ve Celebi, 2017). Calisma sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Calismada katilimci ve otel isimleri belirtilmediginden dolayr kodlama yontemi tercih
edilmistir. Kodlama her bir katilimci i¢in “K1,...,K8” olacak sekilde olusturulmustur.
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BULGULAR

Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde calismakta olan SPA ¢alisanlarinin
kiiltiirleraras1 yeterlilik ve temas hipotezi konusundaki goriislerinin tespit edilmeye ¢aligilarak, elde
edilen veriler analiz edilmistir. Asagidaki Tablo 1’de katilimcilara ait degiskenler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait degiskenler

Katimer Cinsiyet Egitim Yas Sektordeki Hizmet Y1l
K1 Kadin Lise 21 1
K2 Kadin Lise 21 1
K3 Kadin  Ortadgretim 38 10
K4 Kadin  Ortadgretim 42 10
K5 Kadin  Ortadgretim 36 17
K6 Kadin  Ortadgretim 40 8
K7 Kadin Lise 22 1
K8 Kadin  Ortadgretim 51 15
Ortalama 33,8 Yas 7,8 Y1l

Tablo 1°de yer alan verilere gore, katilimcilarin tamaminin kadin oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyine bakildiginda; ¢ katilmcinin lise, bes katilimcmin ise ortadgretim egitimi aldig
goriilmektedir. Ortadgretim egitimine sahip katilimcilarin 30 yas ve tizeri oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Katilimcilarin yas durumlari incelendiginde; ii¢ katilimcimin 30 yas ve alti, ortalama olarak da 33,8
oldugu goriilmektedir. Sektordeki hizmet yilina bakildiginda ise, 1-17 yil araliginda degismekte olup
ortalama 7,8 yil olarak tespit edilmistir.

Asagidaki Tablo 2’de “Kiiltiirleraras1 Yeterlilik” boyutu altinda katilimeilara sorulmus olan sorularin
cevap analizleri yer almaktadir.

Tablo 2. Kiiltiirleraras: yeterlilik

Kiiltiirleraras: Yeterlilik Ki K2 K3 K4 K5 Ké6 K7 K8
Tiirklerden Taninan Kisi Sayisi 100 100 20 50 5 10 4 4
Tiirklerden Arkadas Sayisi 20 25 1 0O 0 4 2 2
Tiirkiye-Uzakdogu Arasinda Catigma X X X X X X X -
Tiirkleri Kiiltiir Konusunda Tehdit Edici Bulma x x x x ox X
Tiirkleri Kiiltir Konusunda Zenginlestirici v v V V V V X% v
Bulma

Tiirkleri Dil Konusunda Tehdit Edici Bulma x x x ooxoox oy x
Tiirkleri Dil Konusunda Zenginlestirici Bulma v v v vy v XX v
Tiirklere Kars1 Gergin Hissetme Sikligi* 1 1 2 1 1 1 2 2
Tiirklere Kars1 Gergin Hissetme Durumu* # 1 #ooo# # 1 1 #
Tiirklerden Cok Sey Ogrenme Durumu v v oo x v v
Tiirkleri Dost Canlist Bulma Durumu v v v v v v Y v
Tiirkleri Nazik Bulma Durumu v v v v v v v
Tiirklerin Iyi Oldugunu Diisiinme Durumu v v v v v v v Y

*1=Hicbir Zaman, 2=Bazen, #=Misafir ile Iletisimde

Katilimcilarin Tiirkiye’de bulunduklar siire i¢erisinde is yeri ve sosyal hayatlar1 dahil olmak iizere kag
kisi ile tanistiklarmin tespit edilmesi amaci ile sorulmus olan soruya verilen cevaplarin en az dort, en
fazla ise 100 kisi oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin Tiirklerden ka¢ tane arkadaslari olduguna yonelik soruya vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda, kag¢ kisi tanidiklarina yonelik verilmis olan cevaplardan genel olarak daha az sayida
arkadaslar1 oldugu goriilmektedir. Bu soruya K4 ve K5 hi¢ arkadaslar1 olmadigini séylemis ve bu
durumun nedeni olarak da islerinin yogun oldugunu belirtmislerdir.

Son zamanlardaki iligkileri géz 6niinde bulundurarak, Uzakdogu ve Tiirkiye arasinda catisma olup
olmadig ile ilgili soruya, K8 tarafindan “bilmiyorum” cevabi verilmis olup, diger tiim katilimcilar
tarafindan herhangi bir olumsuz durum olmadigina dair genel bir ifade olarak “Tiirkiye ve Uzakdogu
(Endonezya) arasinda iyi iliskiler oldugunu diisiiniiyorum” cevaplari verilmistir.

Tiirkleri kiltiir konusunda tehdit edici mi yoksa zenginlestirici mi bulduklarini katilimcilarin kendi
bakis acilarina gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya K7 hari¢ diger tiim katilimcilar Tiirkleri
kiiltiir konusunda zenginlestirici bulduklarin1 belirtmislerdir. K4, “Zenginlestirici buluyorum fakat
arkadasim olmadigi i¢in kimseyle is disinda zaman geciremiyorum”; K1, “Bu konuda Tirkleri
arkadasca ve yardimsever buluyorum”; K2, “Tiirkler bu konu ile birlikte birgok konuda kibar ve
arkadasca davraniyorlar” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin, Tirkleri dil konusunda tehdit edici ya da zenginlestirici bulup bulmadiklarma yonelik
olarak verilen cevaplarda, kiiltiir konusunda oldugu gibi dil konusunda da Tirkleri genel olarak
zenginlestirici bulduklar1 goriilmektedir. Fakat K6 ve K7 bu soruya hayir cevabini vererek, Tirkleri
dil konusunda zenginlestirici bulmadiklarini belirtmislerdir. Diger katilimcilara bakildiginda; K2,
“Zenginlestirici buluyorum. Tirk arkadaslarimin yardimi ile giinden giine Tiirkgemi gelistirdigimi
disiiniiyorum”; K3, “Zenginlestirici buluyorum ¢iinkii Tiirk biri ile evliyim”; K5, “Dil konusunda
oldukga zenginlestirici buluyorum ve yavas yavas Tiirkge Ogrenmeye basliyorum” cevaplarimi
verdikleri goriilmektedir.

Yabanci bir iilkede ve hizmet sektoriinde calismakta olan katilimcilarin “Turklere karst ne siklikta
gergin (kaygili/kuskulu) hissettiniz/hissedersiniz?” sorusu ile goriislerinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Katilimcilardan K3 ve K7, “Bazen”; K8, “Zaman zaman” seklinde goriislerini ifade
etmis olup, diger katilimeilar tarafindan “Higbir zaman” seklinde cevaplar verildigi goriillmektedir. K2,
“Higbir zaman kendimi gergin ya da kaygili hissetmedim. Tiirkleri g6z korkutucu degil arkadasca
buluyorum”; K3, “Bazen, bazi durumlarda kendimi gergin hissettigim durumlar olsa da genellikle
kendimi mutlu hissediyorum” seklinde bu konuda goriislerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin, Tiirklere karsit hangi durum ya da durumlarda gergin (kaygili/kuskulu) hissettiklerine
yonelik cevaplarina bakildiginda, farkli cevaplar verildigi goriilmektedir. Bu konuda K1, “Bana
yonelik kotii bir durum olmadigr siirece gergin hissetmiyorum”; K2, “Hi¢bir zaman béyle bir durumla
karsilasmadim”; K3, “Calisma temposundan dolay1r bazen gergin hissedebiliyorum”; K4 ve KS5,
“Genelde miisteriler ile masaj sirasinda iletisim kurarken 6zellikle de erkek miisterilerin rahatsiz edici
davranislart karsisinda kendimi kot hissediyorum™; K8, “Her masaj esnasinda kendimi gergin
hissederim” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

“Tiirklerden ¢ok sey 6grendiginizi/Ggrenebileceginizi diisliniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilardan
genel olarak olumlu cevaplar alinmistir. K1, “Evet. Burada arkadaslarim var ve onlar bana her giin
yeni seyler 6grenmem igin yardimci oluyor”; K2, “Evet Tiirkler bana Tiirkge ile birlikte bir¢ok seyi
Ogretiyor ve bazi arkadaslarim giin igerisinde bana her konuda yardimci oluyor”; K3, “Evet ¢ok
arkadasim olmasa da kiiltlire dair bir seyler 6grenebilecegimi diisiiniiyorum”; K4 ve K5, “Sadece dil
konusunda bir seyler 6grenebilecegimi diisiiniiyorum, yemek konusunda bir sey Ggrenebilecegimi
disiinmiiyorum” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.
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Tiim katilimcilarin Tirkleri dost canlist bulup bulmadiklarina yonelik, K8, “Evet, oldukga iyi arkadas
olduklarim1 diisiiniiyorum”; K4, “Evet, genel olarak dost canlist1 olduklarimi diisiiniiyorum”
cevaplarinda oldugu gibi olumlu cevap verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin Tirklerin yaklasimlarina yonelik goriislerin tespit edilmesi amaci ile olusturulmus olan
sorular ile tanidiklar1 ve arkadas olduklar1 Tiirklere gore cevaplamalari istenen “Tiirklerin iyi oldugunu
disiiniiyor musunuz?” sorusuna ayni olumlu cevaplar verildigi goriillmektedir. Katilimcilardan K1,
“Evet, bana kars1 iyi ve arkadas¢a davrandiklarmi disiiniiyorum”; K2, “Evet, iyi ve yardimsever
buluyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Tiirklerin yaklagimlarina yonelik verilen cevaplar degerlendirildiginde ¢alisma dogrultusunda
Canakkale’de bulunan yabanci ¢alisanlara yonelik olumlu bir imaj sergilendigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 3’te “Temas Hipotezi” boyutu altinda katilimcilara sorulmus olan sorularin cevaplar1 yer
almaktadir.

Tablo 3. Temas hipotezi
Kendi Tiirkler ile

Temas Kiiltiiriinii Tiirkler ile 'l:ur!cl.er ile Tletisim Uyum
c . . s Iletisimde . . Siireci
Hipotezi Daha lyi Iletisim Kurma . Siirecinde
Dikkat Etme . Zorluklar:
Bulma Tepki
K1 X Giler yiizlii Kars1 Taraf Kars1 Taraf FD11121 ve
K2 X Giler yiizlii Kars1 Taraf Kars1 Taraf Gastronomi
. e . Gastronomi
K3 X Giler yiizlii Saygi1 Nazik fletisim
K4 x Rahat Temizlik Nazik Gastronomi
Iletisim
KS X Cekingen Saygi Karg1 Taraf Gastronomi
. e . Gastronomi,
Ké6 X Giler yiizlii Kars1 Taraf Nazik fletisim
. e . Gastronomi,
K7 v Gililer yiizlii Kars1 Taraf Nazik fletisim
K8 X Tiirk¢e bilmiyor ~ Sadece Masaj  Nazik ‘Gas.tr'onoml,
Iletisim

Katilimcilarin kendi kiltiirlerinin Tiirk kiiltiiriinden daha iyi olup olmadigina yo6nelik soruya vermis
olduklari cevaplara bakildiginda K2, “Her kiiltiir farklidir ve her biri kendi iginde tektir, her ikisinin de
iyi oldugu diisiiniiyorum”; K3, “Her iki kiiltiiriinde kendine gére zengin oldugunu diisiiniiyorum”; K6,
“Her iki kiiltiiriin de birbirine yakin degerde oldugunu diisiiniiyorum” seklinde cevaplarken; K7,
“Kendi kiiltiirimiin genel olarak daha iyi oldugunu diistinliyorum” seklinde kendini kiiltiiriiniin daha
iyi oldugunu dile getirmektedir.

“Tiirkler ile iletisim kurarken nasil davranirsiniz?” sorusuna genel olarak olumlu cevaplar verildigi
tespit edilmistir. K4, “Gayet ¢ekinmeden rahatga iletisim kurmaya calistyorum”; K2, “O an ki ruh
halim ¢ok 6nemli ama genellikle kibar, arkadasca ve giiler ylizlii davranmaya g¢alisiyorum” seklinde
goriis belirtirken; sadece K5, “Biraz ¢ekinerek” cevabimi vermistir. K8 ise “Tirk¢e bilmiyorum”
cevabi ile kendisini dil konusunda yetersiz buldugu i¢in genel olarak diyalog kurmaktan kagindigini
belirtmektedir.
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Katilimcilarin Tiirkler ile iletisim kurarken nelere dikkat ettiklerine yonelik soruya vermis olduklari
cevaplara bakildiginda; katilimcilardan bir kagi, ilk izlenim olarak bana nasil davraniliyorsa ben de
oyle davraniyorum; K3, “Oncelikli olarak karsi taraftan saygili davranmasini isterim, ben de
karsimdakilere karsi saygili davranmaya calisinim”; K4, “Temizlik benim i¢in olduk¢a Gnemli,
karsimdaki kisinin temizligine dikkat ederim”; K5, “Genel olarak karsi tarafin davranislarinin
kontrollii ve saygili olmasma dikkat ederim”; K6, “Genellikle karsimdaki kisiye karst uyumlu
davranirim”, seklinde cevaplar verirken, K8 bir Onceki soruda da belirtildigi {izere Tiirkge
bilmediginden dolay1 bu soruyu “Konusmadan sadece masaj yapiyorum” seklinde cevaplamustir.

Katilimcilardan K1 ve K2, “Tirkler ile iletisim siirecinde nasil tepki verirsiniz?” sorusuna bir dnceki
sorunun cevabinda oldugu gibi benzer sekilde; “Karsi taraf kibar davranirsa ben de dyle davranirim”
cevabim verdikleri gériilmektedir. K3, “Sikmtili durumlar ile karsilasmadigim siirece genellikle nazik
davranmaya c¢alisirim” cevabi ile diger katilimcilarinda genel olarak olumlu, uyumlu, nazik ve giiler
yiizlii olarak goriis belirtmislerdir.

Tiirk kiltiirine uyum siirecinde ne gibi zorluklar yasadiklarimi tespit etmek amaci ile sorulmus olan
soruda katilimecilarin  vermis oldugu “baharat” ve “iletisim” cevaplarinin On plana ¢iktig
goriilmektedir. K1, “Tiirk dizi ve filmleri Endonezya’dakilerden farkli ve ilging, benim i¢in olaylari
anlayabilmek olduk¢a karmasik bir durum”; K2, “Ozellikle yemek konusunda zorluk yasadim.
Endonezya yemekleri Tiirk yemeklerinden yiizde yiiz farkli ama yine de Tiirk yemekleri de kotii degil
oldukga giizel ve lezzetli”; K3, “Ozellikle yemek, komsuluk ve iletisim konularinda sikintilar yasadim.
Yemekler konusunda kendi mutfagimizda kullandigimiz baharatlar1 burada bulamiyorum, komsuluk
iligkileri bizim kultiiriimiize gore olduk¢a mesafeli, birgok komsumu tanimiyorum ve dilden dolay1
iletisim konusunda sikintilar yasiyorum”; K4, “Cay kiiltiirii bizim kiltiiriimiizden farkl, Tiirkiye’de
cay ritlielleri bizim kiltiirlimiizdeki gibi Ozenilerek yapilmamakta, yemekler konusunda kullanmak
istedigimiz baharatlar1 burada bulamiyorum bundan dolay1 bulamadigim baharatlari siparis ile tedarik
etmeye ¢alistyorum. Temizlik konusu da benim ¢ok énemli, tanidigim Tiirklerin bu duruma ¢ok dikkat
ettigini diisinmilyorum, biz giinde mutlaka iki kez dus alirken Tirkler boyle degil. Komsuluk
konusunda da insanlar ¢ok mesafeli, apartmandaki birgok komsumu tanimiyorum”; K5, “Cay kiiltiirii
ve kendi kiiltiiriimiizde kullandigim baharatlar1 kolayca burada bulamiyorum”; K6 ve K7, “Yemek, dil
(iletisim), Tirklerin 6zellikle de erkeklerin olumsuz bakis acis1”; K8, “Sosyallesmek, yemek(baharat)
ve iletisim en zorlandigim durumlar” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Verilen cevaplardan da
anlasilacag1 iizere Hindistan, Cin ve Orta Dogu gibi iilkelerden etkilenen Endonezya mutfaginda
baharatlar olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayr baharat konusundaki magduriyetin
giderilebilmesi katilimcilar igin biiylik onem arz etmektedir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de bulunduklart siire zarfinda sahip olduklari kiiltiirleraras1 yeterliliklerinin,
temas hipotezi kavramina genel anlamda olumlu sonuglar seklinde yansidigi goriilebilmektedir.
Kiiltlirleraras1 yeterlilik konusunda katilimcilar tarafindan Tirklerin dil ve kiiltiir ag¢isindan
zenginlestirici bulunmalart durumunun temas hipotezine katilimcilarin Tirkler ile iletisim kurarken
giiler yiizli ve arkadas¢ca davranmalar1 olarak yansidigi goriilmektedir. Ayni sekilde kiiltiirlerarasi
yeterlilik konusunda Tiirklerin katilimcilar tarafindan dost canlisi, iyi ve nazik bulunuyor olmalari,
temas hipotezinde Tiirkler ile iletisim siirecinde katilimcilarin genel olarak nazik bir sekilde yaklasim
sergiledikleri seklinde yer almaktadir.

SONUC

Calisma kapsaminda Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde galismakta olan
SPA c¢alisanlarinin kiiltiirlerarasi yeterlilik ve sosyal sosyal temas konusundaki goriislerinin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Calisma igeriginde katilimcilara yoneltilen sorular “Kiiltiirleraras1 Yeterlilik
Diizeyi” ve “Temas Hipotezi” boyutlar1 altinda olusturulmustur. Kiiltiirleraras1 yeterlilik boyutunda
genel anlamda olumlu yanitlar verildigi goriilmektedir. Katilimcilar, hangi durumda gergin
hissettikleri soruldugunda erkek miisteriler ile masaj siirecinde ayni ortamda bulunduklarinda gergin
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ve kot hissettiklerini belirtmislerdir. Temas hipotezi boyutunda da genel anlamda olumlu cevaplar
verilmis olup, bu boyutta; Tirkler ile iletisim kurarken nelere dikkat ettikleri konusunda genel olarak
karsi tarafin yaklasimina gore bir tavir sergilemeyi tercih ettikleri goriillmektedir. Tiirk kiiltiiriine uyum
siirecinde yasamis olduklar1 zorluklar g6z Oniine alindiginda genel anlamda mutfak kiltiirlerinin
farkliligindan ve bu farkliliktan kaynakli olarak kullanmis olduklari baharatlari Tiirkiye’de kolay
bulamadiklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bununla birlikte komsuluk iligkileri ve iletisim
konusu da yasanilan zorluklar olarak belirtilmis ve Canakkale’deki komsuluk iliskilerinin soguk ve
mesafeli oldugu belirtilmistir. Iletisim konusunda ise, genel olarak katilimcilar Tiirkge olarak
kendilerini rahat bir sekilde ifade etmekte biraz zorlansalar da karsilarindaki kisiyi anlama konusunda
daha iyi olduklar1 gézlemlenmistir.

Calisma siirecinde goriisiilen tim katilimcilarin kadin olmasindan dolayi, genel olarak erkek
miisterilere yonelik rahatsizlik dile getirilmis ve kadin SPA g¢alisan1 olmalarinin olumsuz
degerlendirildigini ifade etmislerdir. Kadin c¢alisanlarin belirtmis olduklar1 sekilde rahatsizlik
yasamamalar1 adina isletmelere bilinyelerinde erkek SPA ¢alisani da bulundurmalar1t 6nerilmektedir.
Genel olarak Tiirkiye’de yerli kadin SPA ¢alisan1 sikintis1 yaganmakta olup, bu durumun iiniversite
programlari ile ya da gesitli 6zel egitim programlarin olusturulmasi ile ¢6ziilebilecek bir durum oldugu
diistiniilmektedir.

Turizm sektoriinde bir¢ok isletme, ¢alisanlarinin yabanci dil sorununu, isletmenin ¢alisana sundugu dil
kurslar ile ¢ozebilmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilardan alinan geri bildirimler ve yapilan
gozlemler sonucunda kendilerini Tiirk¢e olarak ifade etmekte ¢ok rahat olmadiklar1 gorilmiistir.
Calisma arkadaslari, sosyal ¢evreleri ve miisteriler ile daha saglikli bir iletisim kurulabilmesi igin
yabanci SPA c¢alisanlarina yonelik belirli programlar dahilinde Tiirkge dil kurslar1 verilmesi
onerilmektedir. Tirklerden ka¢ kisiyi taniyip, arkadas olduklart konusunda da c¢ogu katilimer is
yogunlugundan dolay1 ¢ok az arkadaslari oldugunu belirtmistir. Bu durumda isletmeler gerek otel
misafiri gerekse disaridan rezervasyon ile gelen miisterilerin SPA hizmetini karsilayabilecek sayida
personel bulundurarak ve galisma siireleri yeniden planlanmalidir. Sonug olarak isinden mutsuz ve
gergin bir ortamda ¢alisan personel miisteriye karsi iyi bir hizmet sunmayacak, bu da isletme igin
olumlu bir sonug¢ yaratmayacaktir.

Literatlir taramasinda SPA c¢alisanlarina yonelik Erdem vd. (2015), SPA ve Wellness hizmet
birimlerindeki insan kaynaklarmin profilinin belirlenmesine; Balta ve Ozpmar (2018), SPA
merkezlerinde ergonominin is sagligi ve giivenligi agisindan incelenmesine; Kusluvan vd. (2019) ise
Belgika, Bulgaristan, Portekiz, Slovenya ve Tirkiye’de termal SPA terapi uzmanmin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarmin ve bu alanlardaki egitim-6gretim ihtiyacinin ortaya
¢ikarilmasina yonelik ¢alismalar yapmislardir. Fakat SPA ¢alisanlarina yonelik kiltiirleraras: yeterlilik
ve temas hipotezi konusunda yapilmis bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Calismanin sadece
Canakkale’de yer alan konaklama isletmeleri biinyesindeki SPA ¢alisanlar1 ile yapilmis olmasi
calismanin kisitin1 olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkli sehirlerdeki otel isletmelerinde
calisan SPA c¢alisanlari ile yapilacak olan ¢alismalardan elde edilecek sonuglarin da literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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