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OZET

Bu aragtirmada, cami egitimi ve cami baglantih halkla iligkilerde
iletigim engellerine iligkin din gorevlileri ve cami cemaati goriisleri
degerlendirilmektedir. Zonguldak il merkezi ve ilgelerinde 36 din gorevlisi
ve cemaaten 36 kisiyleyapilan goriigmelerden elde edilen veriler, nitel
aragtirma yontemleri uygulanarak analiz edilmigtir, Aragtirma bulgular, din
gorevlileri ve cemaatin genel olarak hutbe, vaaz, yaz Kur’an kurslari, cami
dersleri, halkla iliskiler ve ibadetler konusunda karsilastiklar1 iletisim
engelleri gergevesinde sunulmugtur, Aragtirmadan elde edilen verilere gére
din gérevlileri ve cemaat cami efitimi ve cami baglantili halkla iligkiler
konusunda kargilagilan bir takim iletisim engellerine isaret etmektedir.
Aragtirma bulgularma gére kargilagilan bu iletigim engelleri; kaynak, ahici,
mesaj, kanal ve ortam engelleri olmak tizere beg grupta toplanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Dini Iletisim, Yaygmn Din Egitimi,
Halkla Iligkiler, iletisim Engelleri.

ABSTRACT

MOSQUE EDUCATION AND COMMUNICATION BARRIERS

IN PUBLIC RELATIONS ASSOCIATED WITH MOSQUE

In this research, mosque education and point of views of communities
and religious officials related to communication barriers in public relations
associated with mosque have been cvaluated. Data obtained from the
interviews with 36 Muslim community members and 36 religious officials
has been analyzed by applying qualitative research methods. Research
findings have been presented within the framework of the communication
barriers about “hutbes”, sermons, summer Kur’an courses, courses in

* Bu makale, Cami Egitimi ve Cami Baglanahh Halkla Nigkilerde Iletisim Engelleri adh
viksek lisans tezinden hareketle hazirlanmmstir.
** Ogretmen, erdogan_6778(@hotmail. com.
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mosques, public relations and worships that religious officials and muslim
communities have to encounter. According to the data obtained from the
research, religious officials and muslim community members have been
pointing out a number of problems about mosque education and
communication barriers in public relations associated with mosque.
According to the findings of the research, these communication barriers
encountered are gathered in five group; source, receiver, message, channel
and environmental barriers.

Key Words: Communication, Religious Communication, Informal
Religious Education, Public Relations, Communication Barriers,

GIRiS

Tletigim, insan hayatmm her alanim kugatan ve en sik ihtiyag duyulan
vazgecgilmez bir etkinliktir. Gegmisten gimiimiize iletisgim olgusunun en
yaygm olarak lkullanildigi alanlardan biri de dindir. Dini alanda
gergeklestirilen iletisim de dini iletigimi ifade etmektedir, Dini iletigim
alaminda vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz Kur’an kurslan vb. degisik
faaliyetlerle dine dair bilgi, duygu, diigince, futum ve davraniglarn iletilmesi
ve paylagilmasinda camiler $nemli bir yer tutmaktadir. Ancak dini iletigimin
saglikli ve etkili bicimde gerceklesmesinin oniinde engeller oldugu
goriilmektedir. Bu engeller, bazen kaynak durumundaki konugmacidan,
bazen alict durumundaki dinleyicilerden, bazen mesajin kendisinden, bazen
iletiyi  tasiyan  kanaldan, bazen de  iletisim  ortammdan
kaynaklanabilmektedir. Halkin beklentilerine ve modern diinyanin
gereklerine uygun olarak din hizmetlerinin verilebilmesi igin camilerde
gergeklestirilen egitim faaliyetlerinde, cami baglantilhi halkla iligkilerde
kargilagilan iletisim engellerinin din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan
farkli perspektiflerden degerlendirilmesi son derece kritik bir éneme sahiptir.

Ulkemizde dinin anlami ve Ogretiminde birgok eksikliklerin
yagandigi, ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalindigi, bu eksiklik ve sorunlarin
bazlarmin iletigim yetersizliginden kaynaklandifn seklinde sonuglara
ulagilmg ¢aligmalardan bahsetmek miimkiindiir. Gergeklestirilen bu
galigmalar daha ¢ok din gorevlilerinin mesleki veterlilikleri ve yaygin din
egitimindeki rolleri ile ilgilidir. Bahsi ge¢en bu galigmalarm yaninda az
sayida da olsa dogrudan din hizmetlerinde kargilasilan iletigim engelleriyle
ilgili galigmalarda mevcuttur.

Yapilan bu ¢ahismalarin cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkiler
konusunda iletisim engellerinin tespitinde nemli olmakla birlikte yeterli
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diizeyde oldugu sdylenemez. Bu baglamda, din gorevlileri ve cemaatin
iletisim engelleri ile ilgili algilar1, gériisleri, karsilastiklan iletisim engelleri
ve bu engellerin sebeplerinin neler oldugu sorular1 cevap beklemektedir. Bu
aragtirma ile vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz Kur’an kurslan etkinliklerinde
ve cami baglantili gergeklesen halkla iliskilerde ortaya cikan iletisim
engelleri Zonguldak il ve ilgelerinde gérev yapan din gorevlilerinin ve cami
cemaatinin bakig agistyla ortaya konulmaktadir, Bu ¢ergevede arastirma
kapsaminda agagidaki sorulara cevap arannusgtir:

1. Din gérevlileri ve cami cemaatinin camilerde gergeklestirilen egitim
faaliyetlerinde ve cami baglantih halkla iligkilerde kargilagilan iletigim
engellerine iligkin goriisleri nelerdir?

2. Camilerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinde ve cami baglantili
halkla iligkilerde kargilagilan iletigim engellerine iligkin algida kaynak, alici,
mesaj, kanal ve ortam gibi degiskenlerin etkisi nelerdir?

AMAC

Arastirmammzin amaci giiniimiizde vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz
Kur’an kurslar etkinlikleri ile yaygm din egitimi kurumlarinin basinda gelen
camilerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinde ve cami baglantili halkla

iligkilerde ortaya c¢ikan iletisim engellerini din gérevlileri ve cemaat
agisindan tespit etmektir. Bu gergevede vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz
kurslar, ibadetler, halkla iligkiler konusunda iletisim engelleri hakkinda din
gorevlileri ve cemaatin diigtincelerini ortaya koymak ve anmaliz etmek
hedeflenmistir,

YONTEM

Bu galigma nitel bir aragtirmadir. Cami egitimi ve cami baglantih
halka iligkilerde iletisim engellerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla
yvapilnugtir. Aragtirmada Srneklem segiminde, veri toplama araci geligtirme
ve verl analiz siirecinde nitel aragtirma yéntemleri kullamlmugtir. Nitel
aragtirma "gézlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarm dogal ortamda gergekgei ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasma yénelik bir siirecin izlendigi
aragtirma"”  tiirii  olarak taumnlanmza,kt'c]chr.l Nicel ¢ahgmalar ile
kargilagtirildiginda, nitel galigmalar derinlemesine bilgi, kavrayis ve anlayig
saglamaktacdir. Fakat nitel ¢aligmalarda, elde edilen veriler genelleme

Yidinm, Ali ve Simsek, Hasan, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Segkin
Yayineilik, Ankara-2005, s. 39
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yapmak igin kullanilmaz, sadece var olan olguyu oldugu gibi ortaya
¢ikarmak igin kullanilir. *Bizlerde bu aragtirmada bu hususu hedefledik.

EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmamizin evrenini Zonguldak iline ve ilgelerine bagh camilerde
gorev yapan din gérevlileri ve bu camilerin cemaati olugturmaktadir.
Aragtrmamizin drneklemini ise Zonguldak ili ve ilgelerine bagh camilerde
gorev yapan din gorevlilerinden ve bu camilerin cemaatinden amach
orneklem yénetimine gére segilmis 36 géniillii din gérevlisi ve cami cemaati
olusturmaktadr. Oreklemdeki din gorevlileri ve cemaatin dzellikleri tablo 1
ve tablo 2’de verilmigtir,

Tablo 1 Araghrmaya Katlan Din Gorevlilerin Ozellikleri
Mezun Olunan F %
Program
ilahiyat Lisans 10 28
ilahiyat On Lisans 14 39
Imam Hatip Lisesi 12 33
Mesleki Kidem
0-5 yil 7 19
6 -10 yil 10 28
11-15 7 19
16-20 6 17
21 ve iistii 6 17

Tablo 2 Aragtrmaya Katilan Cemaatin Ozellikleri
Mezun Olunan Program %
Lisans 25
On Lisans 17
Lise 22
Ortaokul 19
Ilkokul 17
Yas
18-25 25
26-40 31
40-55 25
55 iizeri 19
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VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma igin gerekli veriler, yar1 yapilandinlnug gériigme teknigi ile
toplanmugtir. Gériigme, nitel aragtirmalarda en sik kullamlan veri toplama
araci olarak bilinmektedir. Arastirmanin amaci dikkate alinarak tarafimzdan
geligtirilen yari yapilandirilnmg goriigme formu hazirlanmmgtir, Goriigme
formunun olusturulmasi sirasimda Zonguldak’ta gérev yapan {i¢ din gérevlisi
ve Zonguldak’ta bulunan ii¢ cemaatle 6n uygulama igin goriismeler
yapilmigtir, Hazirlanan goriigme formunun kapsam gegerliligi saglanarak
uygulamaya hazir duruma getirilmigtir.

VERILERIN ANALIZI

Aragtirma verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik amalizi kullanilmugtir.
fcerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlan
okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek 3,*011111:1]am::lkl:lr.3
Aragtirmada, her goriisme formunda yer alan sorulara dayali olarak veriler
¢Oziimlenmistir.

Din gorevlileri ve cemaatin her bir soruya verdikleri yamtlarn
frekanslan belirlenmis, yer yer goriigmecilerin etkileyici olan gériiglerinden
dogrudan almtilar yapilmustir. Almtlarda kullamlan gériigmeci isimleri
gergek isimler olmayip, arastirmaci tarafindan verilen kod isimlerdir. (D1,
D2, C3, C4 gibi) . Ayrica baz1 verilerde din gérevlileri ve cemaatin
goriiglerinin hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak frekans olarak ifade
edilmistir. Aragtirma, Srneklemden elde edilen bulgularla sinirlidir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular cami egitimi ve cami baglantil
halkla iligkiler kapsammda genel olarak hutbeler, vaazlar, cami dersleri yaz
Kur’an kurslan ibadetler, halkla iligkiler konusunda iletisim engellerine
yonelik bulgular olmak {iizere alti kategoride incelenmistir. Bununla birlikte
aragtrmamiz  Zonguldak ili ve ilgelerinde belirlenen camiler iizerinde
yapilan egitim Ogretim faaliyetleri ve din hizmetleri gercevesinde, cami
baglantih halkla iligkilerde var olan iletisim engellerinin cemaat, din
gorevlisi agisindan degerlendirmesi ile sinirhdir.

3Y1ldinim, Ali ve Simgek, Hasan, age, s. 227.
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GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel aragtirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin  dogrulugu,
“glivenirlik” ise bilimsel bulgularmm tekrarlanabilirligi ile ilgilicilir.4
Aragtirmanin i¢ gegerlifini (inandmiciliini) saglamak amaciyla gériigme
formu geligtirilirken ilgili Literatiirden ve aragtirmanm konusuyla benzerlik
tasiyan ¢alismalardan faydalamlmigtir. Bunun yammnda vyapilan igerik
analizinde temalar; ilgili kodlann kapsayacak, ilgisizleri disarida birakacak
sekilde olugturulmugtur. Temalarn kendi aralarmdaki iligkisi kontrol
edilerek biitimlilkk saglamlmaya ¢alisilmustir. Aragtirmanin dis gegerliligini
(aktarilabilirligini) artirmak i¢in arastirma siireci ve bu siirecte yapilanlar
ayrmtill bir gekilde agiklanmaya ¢ahgilmigtir. Bu baglamda, aragtirmanin
yontemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve
yorumlanmast ayrintilh  bir bigimde a¢iklanmigtir, Aragtirmanin  i¢
giivenirligini (tutarlifini) arfirmak igin yapilan kodlamalar uzman bir
aragtrmac1 tarafindan da kontrol edilmis ve degerlendirilmigtir.
Aragtirmanin chs giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak igin aragtirma
siireci ayrntilh bigimde tamimlanmistir. Ayrica elde edilen ham veriler ve
kodlamalar baskalarn tarafindan incelenebilecek sekilde arastirmaci
tarafindan saklanmaktadir.

BULGULAR

Hutbeler Konusunda Karsilagilan filetisim Engellerine Dair
Bulgular

Din gérevlilerine hutbeler konusunda iletisim engelleri haklondaki
fikirleri sorulmus, din gérevlileri konuyla ilgili olarak tablo 3’de belirtilen
hususlan dile getirmiglerdir. Din gorevlilerinin bu konuda belirtmis oldugu
birden fazla yargi ifadeleri tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans olarak
eklenmigtir.

*Yildinim, Ali ve Simsek, Hasan, age, s. 253.
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Tablo 3 Hutbeler Konusunda fletisim Engellerine Dair Din
Girevlilerinin Gériisleri

Hutbelerin hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmig
olmamas1

Hutbelerin cemaatin egitim seviyesine gore hazirlanmamig olmasi
Din gorevlisinin hitabet yeteneginin zayif olmas1

Hutbelerin gereksiz konulardan bahsetmesi dolayisiyla sikici olmasi
Cemaatin hutbelerin dnemini bilmemesi

Hutbelerin siirekli aym konulardan bahsetmesi

Hutbelerin uzun olmasi

Cami ortamimin sikici ve bunaltici olmas:

Hutbelerin usulen oknnup dinlenmekte olmast

Hutbelerin anlagilir olmamasi

Belirtilen bu hususlar din ggrevlilerinin hutbeler konusunda genel
olarak iletisim engellerinin temelinde hangi konularnn gérdiiklerini ortaya
koymaktadir. Aragtirmaya katilan din gorevlilerinin gogunlugu hutbeler
konusunda karsilasilan iletisim engellerinin kaynak nedenli oldugu yéniinde
fildr beyan etmiglerdir.

Din gérevlileri hutbeler konusunda iletisim engeli olarak kaynak
engellerinden sonra mesaj engellerini gormektedirler. Bu degerlendirmelerde
agirhikh olarak hutbelerin igerigiyle ilgili bir elestiri séz konusudur.

Islim diinyasimda yiizyillar boyunca gergeklestirilen Gnemli egitim
Ogretim faaliyetlerinden bir tanesi olan hutbelerin hazirlanmas: iilkemizde
daha &nceleri merkezden belirlenen hutbelerin okunmasi geklindeyken son
yillarda bu durum biraz daha esneklestirilerek hutbelerin konu segimi,
yazilmasi ve degerlendirmesi gorevi miiftilikklerin  sorumlulufuna
birakilnugtir. Bu gelismelere ragmen bugiin din gorevlileri gérev yaptiklan
camilerde kendi hazirladiklart hutbelerden zivade komisyonlar tarafindan
belirlenmis olan hutbeleri okumaktadirlar. Ancak bu durum din gérevlileri
tarafindan ciddi bir iletigim engeli olarak gériilmektedir.

Bununla birlikte diger degerlendirmeler kaynak ve mesaj engelleri
seklinde smiflandirilmig olunmasina ragmen hemkaynak engeli hem de
mesaj engeli olarak karsimiza ¢ilkimaktadir. Bu kaynak engelinin sebebi din
gérevlisinin kendisinden ziyade hutbeyi hazirlayanlardir. Belirtilen bu
hususlar hutbelerin hazirlamig1 agisindan éncelikli olarak din gérevlilerinden
kaynaklanmayan bir verici (kaynak) engeli, sonuglan agisindan bir mesaj
engeli olarak diigiimiilmektedir. Bu durum yapilan gériigmelerde daha agik
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bir gekilde ortaya konulmaktadir. Din gérevlilerinin konuyla ilgili ifade ettigi
diigtmcelerden bazilar su sekildedir:

“Hutbelerin halkin ihtivaclarina, yagayig tarzina ve bulundugu yoreye
gore hazirlanmasi gerekir. Boyle oldugunda aym konulardan bahsedilse bile
mutlaka yarar saglayacaknr. Aym konudan bahsedilmesi anlatilmak
istenenin dJnemine gdre degigir. Bazi konular dnemine binaen sikca
tekrarianabilir. Hallan ihtiyaclarina ve sosyal durumuna gove konular
secildiginde daha etkili olacaktir. Bunlar gerceklestiriimedigi takdirde
okunan hutbelerin cemaat agisindan pek bir faydasi olmayacakar. (D5) ™~

“(...) Minberden ihtiyag ne ise o sdylenmeli yoksa halla hi¢ alakadar
etmeyen konular o kadar gok sikact oluyor ki degil cemaat din gorevlisi bile
bu igten zevk almiyor. (D19)

“(...) Hutbelerin merkezden gelmis olmasi, k&y ve gehirde tek tip
hutbenin okunmasi hutbelerin etkisini azaltmaktadir. (D26)

Din gérevlilerinin hutbeler konusunda iletisim engeli olarak gérdiigiu
bir diger husus cemaatin hutbelerin énemini bilmemesi (10), hutbelerin
usulen okunup dinlenmekte olmasi (4) seklindedir. Din goérevlileri bu
degerlendirmeleriyle alici konumundaki cemaatten kaynaklanan engellere
isaret etmektedirler.

Hutbeler konusunda iletisim engelleri hakkindaki cemaate fikirleri
sorulmug, cemaat hutbeler konusunda iletigim engelleri ile ilgili olarak tablo
4’de belirtilen hususlan dile getirmislerdir. Cemaatin bu konuda belirtmis
oldugu birden fazla yarg: ifadeleri tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans
olarak eklenmistir.

Tablo 4 Hutbeler Konusunda iletisim Engellerine Dair Cemaatin
Giriisleri

F

Hutbelerin uzun olmasi 16

Din gorevlisinin hitabet yeteneginin zayif olmas1 14

Hutbelerin duygusal §gelerden yoksun olmasi 10

Hutbelerin hutbeyi okuyan din gérevlileri tarafindan hazirlanmanug | 10
olmas1

Hutbelerin cemaatin egitim ve kiiltiir seviyelerine gire hazirlanmanusg | 8
olmas1

Hutbelerin siirekli aym konulardan bahsetmesi

Cami ortaminn sikici ve bunalticl olmasi

Hutbelerin gereksiz konulardan bahsetmesi dolayisiyla sikic1 olmasi
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Aragnirmaya katilan cemaatin ¢ogunlugu hutbeler konusunda
kargilasilan iletisim engellerinin kaynak nedenli oldugu yéniinde fikir beyan
etmiglerdir. Cemaat, kaynak engellerinden sonrahutbeler konusunda iletigim
engeli olarak mesaj engellerini gérmektedir. Hutbelerin uzun olmasiyla ilgili
olarak ciddi bir elegtiri s6z konusu olup bu durum cemaat tarafindan en gok
iletigim engeli olarak goriilmektedir. Dingorevlilerinin degerlendirmelerinde
oldugu gibi cemaat tarafindan iletisim engeli olarak belirtilen, hutbelerin
dzellikle hutbeyi okuyan din gérevlileri tarafindan hazirlanmamg olmast ve
diger hususlar hutbelerin hazirlamisi agismdan oncelikli olarak din
gérevlilerinden kaynaklanmayan bir verici (kaynak) engeli, sonuglari
agisindan bir mesaj engeli olarak diigimiilmektedir. Cemaat hutbeler
konusunda hem nuhteva hem de sunumla ilgili bir iletisim degerlendirmesi
yapmaktadir. Bu durumun temelinde hazir hutbelerin muhteva itibariyle
sunuldugu, cemaate yabanci kalmalan ve snnulan hutbelerin takdimindeki
eksiklerin bulundugunu sdylemek miimkondiir. Konuyla ilgili olarak
cemaatten bazilarimn gériigleri su sekildedir:

“Hutbelerin merkezi olarak gerceklegmesini bir sorun olarak zaman
zaman yagamaktayiz. Din goreviileri ellerindeki kdgitlardan kendileri
tarafindan hazirlanmamns yazilart okumakta ve dolayisiyla konuya hékim
olamadan tek diize ve ruhsuz bir sekilde konugmaltadirlar. Hutbelerde bahsi
gegen konu cemaatin ihtivaglartm da kargilamalidir. Bunu da en saghkl
cemaatle i¢ ice olan din gorevlisi yapabilir. (C18) ~

“Kdoyde ayni sehirde ayni, iiniversite kampilsiinde aynr hutbe bu isten
bir an dnce vazgecilmesi gerektigini diigimmekteyim. Pedagojik esaslardan
uzak kdyde ve sehirde ayni hutbelerin okunmasi bilyilk bir iletigimin engeli,
formasyon zafivetidir. (C14) "

“Imamin hutbeyi hizli, seri okuyup ne okudugunun anlasilmamas,
hutbe dualarim seri yaparak hutbeyi iyice stkict hale getirmesi, hutbe
konularmin sitkaciligryla birlikte din gorevlisinin kem kitm ederek hutbeyi
okumasi hutbelerin dinlenmesini biiyiik bir sorun haline getiriyor. (C1) ”

“...Meslegi ve goreviyle ilgilenmek zorunda olan birgok g¢aligan
maalesef Cuma namazina giderken biiyiik sikintilar  yasamaktadir.
Camilerimizin gogunda hutbeler uzun tutulmakta ve gorevine yefigmeye
calhisanlara ige zamaninda donememe korkusu yagatilmaktadw. (C21)

Cemaat hutbeler konusunda din gérevlilerinin aksine bir iletigim
engeli olarak alicidan kaynaklanan bir husus beyan etmemisgtir.

[letigimin icinde gerceklestigi ortamun psikolojik ve fiziksel 6zellikleri
gonderilen mesajin yorumlanmasim onemli slgiide etkiler. Iletisim ortamu;
iletigim siirecini yonlendiren, kontrol eden kaynak agisindan énemli oldugu
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gibi, mesaji anlayip anlamlandirmasi balkimindan alict iginde son derece
.:')11em]idir.5 Cami i¢i énemli bir egitim ve iletisim faaliyeti olan hutbeler
konusunda vapilan degerlendirmelerde cami ortaminim bir iletigim engeline
doniistiigii hususunda hem din gorevlileri hem de cemaatten fikir beyan
edenler olmustur. Din gérevlileri ve cemaatin bir kismu cami igi fiziki
sartlardan  kaynaklanan bazi  olumsuzluklar1 hutbelerin  anlagilip
anlamlandirmasi bakimmdan ortam engeli olarak gormektedirler.

Vaazlar Konusunda Kargilagilan Tiletiim Engellerine Dair
Bulgular

Din gorevlilerine vaazlar konusunda iletisim engelleri hakkmdaki
fikirleri sorulmustur. Din gorevlileri konuyla ilgili olarak tablo 5°de
belirtilen hususlan dile getirmiglerdir. Din gérevlilerinin bu konuda belirtmis
oldugu birden fazla yarg: ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans
olarak eklenmistir.

Tablo 5 Vaazlar Konusunda fletisim Engellerine Dair Din
Gérevlilerinin Goriigleri

F

Vaazlarin merkezi gistemle yapilmasi 22

Vaizin kendini dinletememesi 18

Vaaza halkin sonradan istirak etmesi 16

Vaazlarmn bilindik tek tip ydntemlerle yapilmasi 6

Cami ortamnin sikici ve bunaltic1 olmast

Konularm ilgi ¢ekici olmamasi

Hep aym kisilerin vaaz edigi

30

bilgisizlik, tectiibe eksikligivb. )

Din gorevlisi yetersizliklerinin yapilan vaaza yansimas1 ( heyecan,

Vaazlar konusunda din gorevlilerinin ¢ogunlugu merkezi sistem
vaazlarm (22) iletisim engeli oldugu hususunu dile getirirken dindiletisimde
kanal engeline vurgu yapmaktadirlar. Bununula birlikte din gérevlileri diger
degerlendirmelerin genelinde iletisim engeli olarak kaynafigérmektedirler.
Yapilan agiklamalardan bu kaynagin, merkezi sistem vaazi
gergeklestirengorevliler yaninda camilerinde vaaz eden din gorevlileri
oldugu anlagilmaktadir. Din gorevlilerinin kaynak engellleri olarak
gordikleridegerlendirmelerde mesajin  aktarmminda devreye girebilecek
materyallerin kullanmindaki yetersizliklerden yani; sunus

3 Canli, Mustafa, “Hz. Peygamber Ornekliginde Din Hizmetlerinde Stzlii ve Sézstiz fletisim”,
I, Din Hizmetleri Sempozyumu, DIB Yaymlars, Ankara-2008, c. L s. 386.

B.U. islami ilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt |, Sayi |, 2014




Cami Egitimi ve Cami Baglantili Halkla lliskilerde iletisim Engelleri

yetersizliklerinden kaynaklanan iletisim engelleri daha agirliktadir. Vaazlara
halkin sonradan gelmesi (16) seklindeki bir durum alici kaynakh iletigim
engeli olarak gorilirken, konularm ilgi g¢ekici olmamas1 (2) geklindeki
degerlendirme de mesaj engeli olarak karsinmza ¢ikmaktadir. Din gérevlileri
tarafindan cami ortammin sikic1 ve bunaltic1 olmasi (6) seklinde yapilan bir
degerlendirme de ortam engeline isaret etmektedir. Vaazlar konusunda
kargilagilan iletisim engelleriyle ilgili olarak din gorevlilerinin goriiglerinden
bazilan su sekildedir:

“Din goreviileri yeterli bilgive sahip olmadiklarindan vaaziar
Onlerindeki kitaplardan ve kdgitlardan okuyorlar. Yapuklart vaazlar da
doyurucu ve tatmin edici olmuyor...(D21)

“Merkezi vaaz sitemi cemaatin bilyitk bsliimil tarafindan istenilmeyen
bir durumdur. Cok defalar cemaatten“Hocam bu ne konusuyor, sen bir
sevler anlatsan daha etkili olur” seklinde sézler duymusumdur. Cemaat
vaazi kargilarmmda duran birinden duymak istivor. Karsimizdaki vaiz cemaate
gerektiginde jest ve mimikierle konuyu daha etkili bir gekilde sunabiliyor.
Sonug olarak cemaat vaiz ¢ok iyi olamasa da Kiirsiide birinin durmasim
merkezi sisteme tercih ediyor. (D15) ”

“(...) Her fedalkdrhigr cemaatten beklemiyoruz. Ancak cuma gimii
olsun cemaatin on, on beg dakika dnce camiye gelip yapilan vaazlardan
istifade etmesini arzu ediyoruz. Bu lkonuda cemaatimizin gevsek olugu
yapilan vaazlarn etkisini azaltiyor.. (D27)

Cemaate vaazlar konusunda iletigim engelleri hakkmndaki fikirleri
sorulmugtur. Cemaat konuyla ilgili olarak tablo 6’da belirtilen hususlan dile
getirmigtir, Cemaatin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla yarg: ifadeleri
tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans olarak eklenmistir

Tablo 6 Vaazlar Konusunda iletisim Engellerine Dair Cemaatin
Goriisgleri

Vaazlarm bilindik tek tip yontemlerle yapilmasi

Vaazlarm merkezi sistemle yapilmas:

Konularmn ilgi ¢ekici olmamasi

Vaazlarm korkutucu uzaklagtiric bir anlayisla yapilmasi

Vaizin kendini dinletememesi

Vaazin cemaatin egitim ve sosyal seviyesinden uzak olmasi

Hep aymi kisilerin vaaz edisi

Din ggrevlisi yetersizliklerinin yapilan vaaza yansimas1 { heyecan,
bilgisizlik, tecriibe eksikligivb. )

Vaazlar i¢in cami ortaminin miisait olmayigi

[=] =)}

M-h-l:-h-hoooo—n.—-l,j
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Tablo 6’daki bilgilere gire cemaatin cogunlugu vaazlarin bilindik tek
tip yontemlerle yapilmasm (16) iletisim engeli olarak ilk sirada goriirken
kaynak engeline vurgn vyapmaktadirlar. Bununla Dbirlikte diger
degerlendirmelerde de iletigim engelinin temelinde kaynagm yer aldig
goriilmektedir. Din gorevlilerinin gériislerinde oldugu gibi cemaatin kaynak
engeli olarak gordiigii degerlendirmelerde sunus yetersizliklerine dayali
kaynak engelleri 6zellikle belirtilmektedir. Cemaat; din gérevlileri gibi her
ne kadar ilk siraya koymasa da merkezi sistem vaazlarm bityiik bir engel
olarak gérmektedir. Vaazlarda kargilagilan iletisim engelleriyle ilgili olarak
cemaatten bazilariin diisiinceleri su sekildedir:

“(...) Yapilan vaazlar ilmihale bagl ilmihal bilgilerinin tekrarindan
bagka bir sey degil, insanlarn ilgisini cezp edecek degisik konularin halka
sunulmast gart...(C8) ”

“Vaaz eden birgok hocamiz belki de ayda yilda bir gelen insanlar:
korlkutarak ikna etmeye cahgmaktadir. Oysa dini cazip hale getirip insanlar
camiye ¢ekmek icin korkutmak artik bir ige yaramuyor...(C13)

Din gérevlileri ile yapilan goriigmelerde &zellikle hutbe ve vaazlar
konusunda kaynak nedenli iletigim engellerinin yogunlagtifi goriilmektedir.
Din gérevlisinin iletisime girdigi konu hakkinda mesajin kurgulanmasinda,
mesaj1 ifadelendirilip iletmede ortaya ¢ikacak olan yetersizlikler iletigimin
bagariya ulagmasinda bir engel olarak kendini gﬁstermektedir.ﬁ

Nitekim yapilan goriigmelerde teknik yetersizliklerin cami i¢i ve cami
dist hemen her faalivette bir iletisim engeli olarak gorildiigii
anlagilmaktadir. Ozellikle hutbe ve vaazlar konusimda hem din gorevlileri
hem de cemaat, kaynaga bagh teknik yetersizliklere dayali iletisim
engellerinin varhigindan s6z etmektedirler. Teknik yetersizlikler igerisinde
hutbeler konusunda mesaji diizenleme yetersizligi agirhiktayken, vaazlar
konusunda da sunus yetersizlikleriagirliktadir.

Diyanet Isleri Baskanh tarafindan uygulanmakta olan merkezi hutbe
hazirlama ve mezkezi vaaz verme uygulamasi hem igerik hem de gekil
acisindan hitap edildikleri g¢evrelere yabanci kalmakta, tatmin edici
olamamaktadir. Yani farkli yerlerdeki camilerde tek tip hutbe ve vaaz
uygulamasinin  cemaatin  sosyal yapisina, kiiltir ve bilgi seviyesine
uymamakta; bu durum iletigim engeline déniigebilmektedir.

SCebeci, Suat, Ogrenme Ogretme Silreclerinde Dini Tletigim, 1z Yaymeilk, Istanbul, 2003, s.
292.
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Din gorevlileri ve cemaatinhutbe ve vaazlar konusunda kargilagtiklar:
iletigim engelleri baglaminda arastirma bulgulann dogrultusunda verilen
yukandaki bilgilerin énemli bir kismm benzer aragtirmalar tarafindan da
destcklenmektedir, Yapilan aragtrmalarda hem din gorevlilerinin hem de
cemaatin, hutbeler konusunda mesleki bagarmn beklenen seviyede olmadii,
din gorevlilerinin ¢ofunun vaaz ve hutbe hazirlama, sunma konusunda
cemaatitatminedemedikleri, vaaz ve hutbelerin doyurucu olmadiklari, din
gbérevlilerinin vaaz etmedikleri, edemedikleri gibi goriiglere sahip olmasi
dikkat gekicidir.

Yaz Kur'an Kurslarmda Karsilagilan Tletisim Engellerine Dair
Bulgular

Din gorevlilerinden yaz Kur'an kurslan konusunda kargilagilan
iletisim engellerine dair diigiincelerini  belirtmeleri istenmistir. Din
gorevlileri konuyla ilgili olarak tablo 7’de belirtilen hususlarn dile
getirmiglerdir. Din gérevlilerinin birden fazla belirtmis oldugu yarg: ifadeleri
tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans eklenmistir.

Tablo 7 Yaz Kur’an Kurslann Konusunda Iletisim Engellerine
Dair Din Gérevlilerinin Goriigleri

F

Kurslarda devam zorunlulugu olmamasi ve Ogrencilerin kurslara 2%
ilgisizligi

| Ogrencilerin yas ve dgrenim diizeylerinin birbirinden farkli olmas: 18
Yaz Kur’an kurslarmin ¢ocuklarin tatil yapacag zamana denk gelmesi | 16
Yaz Kur’an kurslarmin sicak ve bunaltici aylara denk gelmesi 10
Ailelerin ilgisizligi
Yeniliklerden uzak kalmarak eski usul ve yontemlerde 1srar edilmesi
Camilerde okullar gibi masal, tahtali sinif ortaminin olmamasi
Opgrencilerin kalabalik olmasi, bu durunmn 6grenmeyi ve disiplini
zorlagtirmasi
Din gérevlilerinin ilgisiz olmasi

Tablo 7°deki bilgilere gére din ggrevlilerinin degerlendirmelerinde
yaz Kur’an kurslariyla ilgili kargilagilan iletigim engellerininortam engelleri
noktasmnda yogunlagtigi goriilmektedir. Din gorevlileri kurslarda devam
zorunlulugunun olmamasina bagh olarak &grencilerin ilgisizligini énemli bir

"Buyrukeu,Ramazan, Din Géreviisinin Meslegini Temsil Giicii, TDV Yayinlar1, Ankara-2008,
s. 163;Demirkol, Bekir, “Vaizlerin Ehliyetleri ve Meslege Yatlunhklar: Uzerine Deneysel
Bir Aragtirma”, AUIFD, XXXI, Ankara-1989, 5. 283; Agikoghu, Nevzat Yagar, “Vaizlerde
Aranacak Temel Yeterlilikler Uzerine”, CUIFD, VIII/2, Sivas-2004, s. 18.
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iletisgim engeli olarak gérirken aymi zamanda bir alic1 engeline de dikkat
gekmektedirler. Baz1 din gorevlileri de ailelerin ilgisiz olugunu ifade ederek
iletisim engelinin temelinde farkh bir aliciya igaret etmektedirler. Kurslarda
yeniliklerden uzak kalnarak eski usul ve yontemlerde israr edilmesi (6)
seklindeki goriisler ile din gérevlilerinden bazilan 6z elestiri yaparak iletisim
engellerinin temelinde kendilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Yine bazi din
gorevlileri de kendilerinden kaynaklanan iletigim engellerinin din
gorevlilerinin yaz Kur’an kurslann faaliyetine gereken hassasiyeti
gostermeyigine baglamaktadirlar. Yaz Kur’an kurslarinda karsilagilan
iletisim engelleri ile ilgili olarak din gdrevlileri tarafindan ortaya konulan
goriislerden bazilan su sekildedir:

“Yaz Kur'an kurslarinda gorev alan oOgreticilerin konuya gereken
hassasiyeti gostermeyip, maddi kazanimlar: 6n planda tutmasim biiyiik bir
iletigim engeli olarak goriiyorum. Bir defa camilerimiz ticarethane degil. Bu
tiirden imamlarin; ¢ocuklarin ve yetigkinlerin din egitiminde, onlarla
iletisimde bagaril olmast mitmkiin degil.. (D7} ™

“Devam zorunlulugunun olmayist biiyiik bir sorundur. Din gorevlileri
cocuklar ellerinde tutabilmek icin bir tarafian ¢ocuklarla ugragirken, diger
taraftan da ailelerini ikna etmeye ugragmaktadirlar. Yasal zorunluluk olsa
tabi ki durum biraz degigir. Diger bir sorun ise din gdreviisinin dersini ve
talebelerini sevmesi ve kendini sevdirebilmesi, camiyi ya da kursu cazip
kilmasidir. Bunu gergeklegtiremediginizdeyaz Kur'an kurslarma ragbeti
arttiramazsimz, c¢ocuklarla da iletisimde bagarth olamazsimz. Bazi
arkadaglarimiz maalesef kaba davranmalart kirict olmalart sebebiyle
dgrenciler tarafindan sevilmemektedir. "(D9) ”

“Yag ve dgrenim diizeyleri birbirinden farkli olan dgrencilere aym
ortamda bir geyler anlatmak oldulca giic oluyor.. (D3) ™~

Kayadibi, din gérevlilerine yonelik yaptign arastirmada, yaz Kur’an
kurslarinda verimliligi azaltan, basariyr etkileyen unsurlar arasinda yaz
kurslarma devam konusunun tamamen ihtiyari olugu, devamsizlik yapanlara
bir miieyyidenin olmayisi, 6grencinin g¢oklugu, sirenin kisaligi, bazi
camilerde goérevlinin tek olugu, velilerin ilgisizligi gibi benzer sonuglara
ulasmlsl:lr.3

Cemaatten yaz Kur'an kurslari konusunda karsilagilan iletigim
engellerine dair diigiincelerini belirtmeleri istenmigtir, Konuyla ilgili olarak

¥Kayadibi, Fahri, Yaygin Din Egitiminde Cami ve Gorevlileri, DIB Yaymlar, Ankara-2000, s.
161.
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cemaatin belirttigi hususlar tablo 8’de gosterilmigtir. Cemaatin birden fazla
belirtmig oldugu yarg: ifadeleri tablodakd ilgili yarg: ifadesine frekans olarak
eklenmigtir,

Tablo 8 Yaz Kur’an Kurslan Konusunda Iletisim Engellerine
Dair Cemaatin Goriisleri

F
Din gérevlilerinin kurslan cazip kilic: etkinliklerde bulunmamas: 17
Camilerde okullar gibi masal, tahtal simif ortammnin olmamas: 11
Yeniliklerden uzak kalmarak eski usul ve yéntemlerde 1srar edilmesi 10
Yaz Kur’an kurslarmin sicak ve bunaltica aylara denk gelmesi 9
Din gérevlilerinin verdigi egitimin dgrenciler i¢in faydali olmamasi 9
Kurslarda devam zorunlulugunun olmamasi ve dgrencilerin kurslara 3
ilgisizligi

Ogrencilerin kalabalik olmasi, bu durunmn 6grenmeyi ve disiplini 6
zorlagtirmas1

Din gérevlisinin sevilmemesi bu yiizden kurslara katilmak istenmemesi | 6
Yaz Kur’an kurslarmin gocuklarm tatil yapacagi zamana denk gelmesi | 5

Din gorevlileri yaz Kur'an kurslanmnda kargilagilan iletigim
engellerinin temelinde ortam engellerini 6n planda gorirken cemaat ise
kaynak engellerini 6n planda gérmektedir. Bununla birlikte cemaat diger
degerlendirmeleriyle ortam engellerine dikkat c¢ekmektedir. Yapilan
goriismelerde yaz Kur'an kurslan konusunda az sayida cemaat alic1 engeli
olarak &grencilerin ilgisizlii seklinde degerlendirme yapmustir. Bunun
sebebi olarak din gérevlileri gibi kurslarda devam zorunlulugunun olmamasi
seklinde agiklama yapanlar oldugu gibi din gorevlisinin sevilmemesi
seklinde agiklama yapanlar da olmustur. Yaz Kur’an kurslarinda karsilagilan
iletisim engelleriyle ilgili olarak cemaatin goriiglerinden bazilar1 su
sekildedir:

“Camilerimizde hala sozel anlanm ve ezbere dayali bir egitim
anlaywgt var. Imamlarimiza pedagojik egitim mutlaka verilmeli ve gocuk
geligimi konusunda daha bilingli olmalart saglanmalidir. (C8)

“Giintimiizde ve gevremizde ¢ocuklar: camiye gelmeye aligtirmak igin
ozellikle kiictik yaglardan itibaren camiyi onlarin vakit gegirebilecekleri,
eglenebilecekleri, geldiklerinde ddiillendirildikleri bir yer haline getiren din
gorevlisi sayist oldukca az...(C34)

Cami Derslerinde Karsilagilan fletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerinden cami dersleri konusunda kargilagilan iletigim
engellerine dair diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Konuyla ilgili olarak
din gorevlilerinin belirttigi hususlar tablo 9°da gosterilmistir. Din

B.U. islami ilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt |, Sayi 1, 2014 | 35




Erdogan AKSOY

gorevlilerinin bu konuda belirtmig oldufu birden fazla yargi ifadeleri
tablodaki ilgili yarg1 ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 9 Cami Dersleri Konusunda Iletisim Engellerine Dair Din
Gérevlilerinin Goriisleri

Cemaatin llgisizligi

Zamanin miisait olmayig1

Din gorevlilerinin bu dersleri cazip hale getirecek etkinliklerde
bulunmayis1

Din gorevlilerinin ilgisizligi

Cemaatin din gérevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyisi

Din gorevlisinin sevilmemesi

36

Cami igi onemli faaliyetlerinden bir tamesi olan cami derslerinde
kargilagilan iletigim engelleri konusunda din gorevlilerinin cemaatin
ilgisizligi (17) seklindeki degerlendirmeleri agwlhkli olarak alicidan
kaynaklanan bir engelin varlifim ortaya koymaktadir. Din gérevlilerinden
bazilar1 ayrica bir &zelegtiri yaparak bu konuda karsilasilan iletigim
engellerinin sebebi olarak kendilerini de gormektedirler. Bununla alakal
olarak bazi din gorevlileri cemaatin din gérevlisinin verdigi bilgilere
giivenmeyigi, din gorevlisinin sevilmemesi geklindeki bagliklar igerisinde din
gorevlilerinden kaynaklanan iletigim engellerini beyan etmiglerdir. Yapilan
goriismelerde din gérevlilerinin biiyiikk bir ¢cogunlufunun zamanmn miisait
olmayigim cami derslerinde bir iletigim engeli olarak gérmeleri dikkat
¢ekicidir. Bu durum din gorevlilerinin kaynak engelinden sonra cami dersleri
konusunda en biiyilk engel olarak ortam engelini gordikleri sonucuna
gotirmektedir. Din gorevlilerinin bu konudaki diisincelerinden bazilarn
stvledir:

“Ders vermeye ¢ahgtiginuiz cemaatin farkl: yag ve egitim seviyesinde
olmasim cami dersleri konusundalki iletigim engeli olarak gormekteyim. Cok
yagh olan cemaatimize bir geyler dgretmek gocuklara bir geyler dgretmekle
kayaslanamayacak derecede zor olmaktadmr. Soylediklerimizle onlarin sahip
oldugu bilgiler celigir gibi gorimdiigiinde ise igimiz iyice zorlagsmaktadir.
(D27)

“En ¢ok muzdarip oldugumuz konulardan birisi cemaatin ilgisiz ve
meraksiz olmasi. Cemaat zaten az, kdyiln yay ortalamast cok yilksek,
insanlar hep goc¢ etmigler. Cemaat genellikle ilgisiz, namaz kilip gitmek
istivor. (D15) ™
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Cemaatten cami dersleri konusunda kargilagilan ilefigim engellerine
dair diigiincelerini belirtmeleri istenmigtir, Konuyla ilgili olarak cemaatin
belirttigi hususlar tablo 10’da gésterilmigtir. Cemaatin bu konuda belirtmis
oldugubirden fazla yarg: ifadeleri tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans
olarak eklenmisgtir.

Tablo 10 Cami Dersleri Konusunda iletiim Engellerine Dair
Cemaatin Gériigleri

F
Zamanin miisait olmayig1 26
Din gorevlilerinin bu dersleri cazip hale getirecek etkinliklerde | 12
bulunmayis1

Din gorevlilerinin ilgisizligi 8
Cemaatin ilgisizligi 4
Din gérevlisinin sevilmemesi 3

Cami derslerinde karslagilan iletigim engelleri konusunda din
gorevlileri alici nedenli iletisim engellerini 6n planda gorirken cemaat
zamanmn miisait olmayis1 (26) goriisiiyle ortam engellerini éncelikli iletigim
engeli olarak gdrmektedir. Ayrica cemaating ortam engellerinden sonra cami
dersleri konusunda en biiyiik engel olarak kaynak engellerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Din goérevlileri ve cami cemaatinin  degerlendirmeleri
kargilagtirildiginda cemaatin cami derslerine olan ilgisizliginin kaynak ve
ortam engelleri sebepli oldugu anlagilmaktadir. Baz1 cami cemaati cami i¢i
ve cami baglantili diger etkinliklerde pek nadir rastladiginmiz bir 6z elestiride
bulunmugtur. Cemaatin cami derslerinde ilgisiz olugunu (4) iletisim engeli
olarak géren cemaat alic1 kaynakl: bir iletisim engelinden s6z etmistir.

Halkla iliskilerde Karsilagilan iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine cami digmda halkla iligkiler konusunda
kargilastiklan iletisim engelleri sorulmmg, din gorevlilerinin bu konuda
verdikleri cevaplar tablo 11°de gosterilmigtir. Konuyla ilgili belirtilen birden
fazla yargi ifadeleri tablodalki ilgili yarg:i ifadesine frekans olarak
eklenmistir,
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Tablo 11 Halkla fliskiler Konusunda iletisim Engellerine Dair Din
Gérevlilerinin Goriigleri

F

Dinde olmayan gelenekler ad: altmda birgok hurafe ve davramislarm | 16
din gorevlisi tarafindan yapilmasimin istenmesi aksi takdirde din
gorevlisine cephe almmasi

Cemaatin sadece kendisiyle ilgili olan mevlit cenaze gibi programlarda
din gorevlisini hatirlamasi

Cemaatin din gorevlisi rolime birimerek din gorevlisine hilkmetmeye
calismasi

Cemaatin yapilan etkinliklere kars: ilgisiz olusu

Cemaatin din gérevlilerini dini bilgi ve yasant: ile degil yas, ses, kilik
kiyafet, sag, sakal gibi yiizeysel kariterlerle degerlendirmesi

Cami ve cemaatle ilgisi olmayanlarmm veya degisik cemaat ve
tarikatlara mensup olanlarin din gérevlileri halkkinda pesin hiikiimlii
olmast

Cemaatin imamlarm &zel yagantisim denetim altinda bulundurmaya
calismasi

Cemaatin din gérevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyisi 2

Din gérevlisinin diyalogda yetersiz olmasi 2
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Tablo 11°deki bilgilere gére iki goriig hari¢ din gorevlileri halkla
iligkilerde karsilagilan iletisim engellerinin alici nedenli oldugunu
belirtmiglerdir. Alici nedenli bu engellerin cemaatin dnyargilan, referans
gruplar, algr diizeyleri ve |kisilik &zelliklerinden kaynaklandif
goriilmektedir. Yapilan goriismelerde din gorevlileri halkla iletisim
konusunda g¢ogunlukla kendilerini bagarih bulmakta, halkla iligkileri
gelistirmek i¢in iletisimin Sngdrdiigi etkinliklerin birgofunu yapmaya
caligtiklarim belirtmektedirler. Bununla birlikte bazi etkinliklerin gegitli
sebeplerden dolayr gergeklestirilemedigini ifade etmektedirler. Halkla
iligkilerde kargilagilan iletisim engellerine dair din gorevlilerinin
goriiglerinden bazilar agagida sunulmustur:

“Bir iki kitap okuyan; din gorevlisini smamaya, onun hatalarini
bulmaya ¢aligiyor. Bu insanlar tarafindan cami i¢i ve cami digi gorevlerde
hocaya hocalik ogretilmeye c¢alisilivor. Takvim yaprag hocaligt son
zamanlarin en biiyiik hastaliklardan bir tanesi olmugtur. Okudullar takvim
arkast bilgilere dayanarak din goreviisine bir geyler dgretmeye ¢aligan,
kendisini bir geyler biliyor havasina sokan cami cemaatfi din gorevlileri icin
biiyiik bir sorun teskil etmektedir. (DI11) ”
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“Hurafelerin dindenmiy gibi algilamp ¢ogu zaman din gérevlisinin
fikirlerine itibar edilmemesi biiyiik bir iletisim engelidir. Yerlegmis adetleri
kaldirmak zor oluyor. Siz ne kadar yanhs oldugunu sdyleseniz de bu tiir
seyleri diizeltmek neredeyse imldnsiz...(D30)

“(...) Cemaatin gozii din goreviisinde. Her geyine kariswyorlar. Bunu
dogal hakka olarak gorityoriar. (D33) ”

Cemaate cami disinda halkla iliskiler konusunda kargilastiklar:
iletisim engelleri sorulmus, cemaatin bu konuda verdikleri cevaplar tablo
12°de gosterilmigtir. Konuyla ilgili belirtilen birden fazla yarg: ifadeleri
tablodaki ilgili yarg ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 12 Halkla iliskiler Konusunda iletisim Engellerine Dair
Cemaatin Goriigleri

F
Din gérevlisinin davramglarinda ve sfylemlerinde samimi olmayisi 20
Din gérevlisi i¢inde bulundugu misyonu temsil edecek nitelikte kalik | 10
kiyafetine, konusmalarma dikkat etmeyisi
Din gérevlisinin mevlit, cenaze, diifiin, nigan gibi halk nezdinde son | 8
derece onemli olan etkinliklere kars ilgisiz olusu
Din goérevlisinin halkin iginde yer almayip evden camiye camiden eve | 8
bir anlayisla gérevini yiiriitmesi, cemaati tanryamamasi
Din gorevlisinin algak goniillii ve anlay1sh olmamasi 8
Cemaatin din gérevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyigi 4

Cemaatin halkla iligkiler konusunda karsilagilan iletisim engellerine
dair goriiglerinde kaynak nedenli iletisim engelleri hakimdir. Cemaatin
biyiik gogunlugudin gérevlilerinin ilmi ile amil olmayigimi, davramglarinda
ve sdylemlerinde samimi olmayigimi (20) halkla iligkiler konusunda iletigim
engeli olarak pgormektedir. Din gorevlilerinin séylemleri ile eylemleri
arasindaki uyumluluk “ilmi ile &mil olma durumu”inandiricilik diizeyini
arttiran $nemli hususlardandir. S6yledikleri ile yaptiklarn arasmda tutarlibk
olmayan din gorevlilerinin iletisimde bagariy1 yakalamasi miimkiin

gﬁzﬁkmemektedir.g Bununla birlikte din gorevlilerinin samimiveti ve
ictenligi, cemaat nazarmnda saygmhgm artiracak ve iletisim teknigi
agismdan var olan eksikliklerini biiyiik oranda fark etﬁrmeyec:elk:tir.10

? Cebeci, Suat; “fletisim Kavrami ve Modelleri”, (Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde
Rehberlik iginde). Ay, Mehmet Emin (Ed. ), Anadolu Universitesi Agikogretim Faktiltesi,
Eskigehir-2010, s. 164-165; Kayadibi,Fahri, age, s. 72-73.

10 Kazancy,Ahmet Litfi,Peygamber Efendimizin Hitabeti Marifet Yaymlar, Istanbul-1995,s.
89.
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Buyrukcu, din gorevlilerine yonelik yaptifi aragtirmadacemaatin, lizerinde
en ¢ok ve titizlikle durdugu hususun, imamlarin sahip olduklan ferdi ve
insani dzellikler oldugunu bu durumun da genelde imamlarn davramslarnin
ve yasayiglarmm dini esaslara uygun olup olmadii seklinde

degerlendirildigini ifade etmektedir. Cemaatin bu konudaki diisimeelerine
bakildiginda Buyruke¢u'nun yaptigi aragtrma ile bu aragtumanmn verileri
birbirini desteklemektedir. Bununla birlikte baz1 cami cemaati tarafindan din
gérevlilerinin aksine din goérevlisinin iginde bulundugu misyonu temsil
edecek nitelikte lkalik kayafetine, konugmalarma dikkat etmeyisinin énemli
bulundugu, kendileri i¢in bir iletisim engeli oldugu ileri siiriilmektedir.
Halkla iligkilerde kargilagilan iletigim engellerine dair cemaatin
goriiglerinden bazilar su sekildedir:

“Din goreviilerinin mevlit, cenaze, diigiin gibi halk nezdinde son
derece Onemli olan etkinliklere karst ilgisiz olusu, bir firsat olarak
degerlendivilmesi gereken bu tiir etkinlikleri bazen para mevzusu olarak
gormeleri din goreviilerine olan bakigimi degistirmigtir...(C30)

“Geng imamlarmuz her yastan cemaatle bir araya gelebiliyorken
gorevinde belli bir stire gegirmis olanlar maalesef sadece diikkdn agar gibi
camiye geliyorlar. Karsisindaki kisi madde bagimhist da olsa onlarin gorevi
bu insanlart topluma kazandirmak olmalidir. Stlantili insanlardan uzak
duruyorlar, onlart kazanmaya ¢aligmyorlar ve onyargili yaklagiyorlar.
(C28)

Din gorevlisinin iletigim bagarisim etkileyen unsurlardan bir tanesi de
sahip oldugu kisilik zellikleridir. = Bu ozellikler iletisimin olup olmamasm
ve iletisimin basarisim etkilemektedir. Yapilan bircok calismada cami
cemaatinin din gorevlilerinin ideal kigilik ozelliklerine sahip olmalar
yoninde bir beklenti igerisinde olduklan ortaya komulmustur.”
Gergeklestirilen gériigmelerde de cemaat, dzellikle din gorevlilerinin kigilik
Szelliklerindeki bir takim eksikliklericami dis1 halkla iligkilerde iletigim
engelleri olarak gérmektedir. Cemaat tarafindan yapilan degerlendirmelerde
iletigim engelleri iginde kigilikle ilgili olarak inamlirlik, giivenilirlik ve
gekicilik ozelliklerinin dile getirildigine sahit olunmaktadir. Halkla
iligkilerde kargilagilan iletigim engelleri konusunda az sayida cemaat ¢egitli

" Buyrukeu, Ramazan, age, s. 163.

12 Cebeci, Suat, Ofrenme Ogretme Stirelerinde Dini Hetigim, 5. 162

3 Cebeci, Suat, “Din Gorevlisinden Beldentiler ve Din Goreviilerinin Mesleki Yeterlilifleri”,
Bilimsel Arastirma Projesi Sonug Raporu, Sakarva Universitesi, Sakarya-2007, 5. 99.
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sebeplerle cemaatin din goérevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyisi (4)
degerlendirmesinde bulunmug olup, bu digiinceleriyle iletigim engelinin
sebebi olarak alicrya isaret etmiglerdir.

ibadetlerde Karsilagilan iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine cami iginde gergeklestirilen ibadetler (Kur’an
okuma, namaz kildirma, dua etme vb.) konusunda iletisim engellerine dair
fikirleri sorulmustur. Din gorevlileri konuyla ilgili olarak tablo 13’te
belirtilen hususlar1 dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili belirtilen birden fazla
yarg1 ifadeleri tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans olarak eklenmigtir.

Tablo 13 ibadetler Konusunda iletisim Engellerine Dair Din
Gérevlilerinin Griigleri

F
Siirekli olarak toplanan yardimlarin yapilan hizmetleri unutturmasi 20
Cemaatin din gérevlisinin kusurlarmi aragtirmasi 18
Cemaatin cami i¢i gergeklestirilen faaliyetlere karsi ilgisiz olugu 12
Din gérevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu 10
Namazlarn izl veya yavas kildirihiyor olmasi 8

Ibadetlerin aksatilmas1 durumunda cemaatin miisamahakir olmamas1 4

Tablo 13’deki bilgilere gore din gorevlileri gogunlukla alicidan
kaynaklanan iletigim engellerinden soz etmektedirler. Baz1 din gorevlileri de
din gérevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu (10) seklindeki
degerlendirmeleriyle bir 6z elestiri yaparak iletisim engelinin sebebi olarak
kaynagr gérmektedirler. Camilerde ve camilerle baglantili olarak
gerceklestirilen iletigim faaliyetlerinde bir taraftan ortammn fiziki 6zellikleri,
bir taraftan da ortamla baglantih ileten ve iletilen konumdaki lkigilerin
olumsuz ve yanhs algilamalari iletisim engeli olarak kendini

gosterebilmektedir.  Nitekim din gorevlilerinin gogunlugu camilerde
toplanan yardimlardan gsikdyet ederek bu isin yapilan hizmetleri
unutturdugunu  ifade ederken (20) iletisimde ortam engeline dikkat
cekmektedirler. fbadetler konusunda kargilagilan iletisim engelleriyle ilgili
olarak din gérevlilerinin diigiincelerinden bazilar soyledir:

“Okunan ayetlere, kilinan namazlara, alinan abdeste kadar bazi
insanlarn gozil din gdreviisinin ilzerindedir. Bu insanlar din gorevlisinin

“Ac;]kgiiz, Hac1 Mustafa, Etkili Hletisim, Elis Yaymeilik, Ankara-2005.
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hatalarint tespit etmeyi bir bagart olarak gbrmektedirler. Biittin bu durumlar
din goreviisini insanlar arasinda mesafe koymaya zorlamakiadwr. (D12)

“Cemaat kendisini jiiri iivesi gibi degerlendirme kurumu olarak
gormelktedir. Camiye vaktinde geliyor mu? Namazi nasi laldiracak? Hata
yapacak mi? Namazda okudugumuz sureleri bile elestirenler oluyor. Kisa
okudu, uzun okudu.vs (D10) "

“Stirelli yardim toplanmast cemaati biktirmig durumda. Yardim
toplanmadigr bir Cuma’dan sonra cemaaten biri “hoca bugiin parasiz
namaz faldik” demisti. Yardimlar din goreviilerini  zorlayan bir
sorun.. (D15} "

Cemaatten cami igerisinde gergeklestirilen ibadetler (Kur’an okuma,
namaz kaldirma, dua etme vb. ) konusunda kargilagtiklar iletisim engellerine
dair diigiincelerini belirtmeleri istenmigtir. Cemaatkonuyla ilgili olarak tablo
13’te belirtilen hususlan dile getirmislerdir. Konuyla ilgili belirtilen birden
fazla yargi ifadeleri tablodaki ilgili yargr ifadesine frekans olarak
eklenmigtir.

Tablo 14 ibadetler Konusunda {iletisim Engellerine Dair
Cemaatin Goriigleri

F

Din gérevlisinin ibadet gdrevine zen gdstermeyigi 23

Din gorevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu 13

Din gérevlisinin cami igi gergeklestirilen faaliyetlere kars: ilgisiz olusu | 10

Din gorevlisinin din hizmetlerinde yeterli bilgiye sahip olmayis 8

Camilerde siirekli olarak para toplanmas1 8

42

Yapilan degerlendirmelerde cemaat, ibadetler konusunda din
gorevlilerinin aksine agirhkh olarak kaynak nedenli bir iletisim engeline
vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte cemaat, din gérevlileri kadar olmasa da
camilerde toplanan yardmlarm (8) bir iletisim engeli oldugunu dile
getirmektedir. Din gorevlilerinin degerlendirmelerinde, bu durumun
temelinde toplum igerisinde itibarim ve fonksiyonunu zedeleyici bir unsur
olarak gérmelerinin etkisinin biiyiik oldugunu séylemek miimkiindiir. ibadet
faaliyetleri konusunda karsilagilan iletisim engellerine dair cemaatin
goriiglerinden bazilar su sekildedir:

“(...) Hocalarin bir¢ogu tam ezan okunurken camiye geliyor, camiyle
ilgilenmiyor, gorevini layikiyla yerine getirmiyor. Bu durum beni camiden ve
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din gorevilimizden soguttu. Hutbe ve vaazda soyledikieri benim icin pek de
bir anlam ifade etmiyor. (C14) "

“Hoca hafta ftatili dive namaza gelmek istemeyip vaktini evde
geciriyorsa benim bu din goreviisiyle ne kadar iletigim kurmam beklersiniz?
Namazlardan sonra okunacak olan agwlara din gorevlisinin  dzen
gostermeyigi, her namazin sonunda dmin denilip caminin terk ediligi, bana
bir kagig izlenimi veriyor; beni tiziiyor. Acikca sdyleyeyim boyle yapan, bunu
aligkanhik haline doniigtiiren din gorevlilerine karsi zihnimde olumsuz
duginceler beliriyor. Bu konunun basit gibi goriinen biyiik bir engel
oldugunu diigiintiyorum...(C6) ”

ibadetler konusunda cami cemaati bilyilkk bir gopunlukla kaynak
nedenli iletisim engellerinden s6z ederken, din gorevlilerinden bazilan1 da
kendilerinden kaynaklanan engelleri kabullenmektedir. Cemaat tarafindan
ileri striilen kaynak nedenli iletisim engelleri genel olarak Ikisilik
ozelliklerine dayah iletisim engelleri seklindeyken bunun yaninda bilgiye
dayali engeller de s6z konusudur. Hem din gorevlileri hem de
cemaattarafindan ortak engel olarak gorillen din gorevlisinin sesinin ve
okuynsunun yetersiz olusu teknik bir iletisim engeli olarak kargimza
cikmaktadr.

Ibadetler konusunda alic1 nedenli iletisim engelleri olarak
degerlendirilen hususlarin  tamami din  g8revlilerine aittir. Bu
degerlendirmelerin, din gérevlilerinin ibadetler konusunda davramglarma
getirilen  elestiriler ve cemaatin ilgisizligi etrafinda yogunlastig
goriilmektedir.

SONUC

Cami igerisinde gerceklestirilen her tiirlii eZitim &gretim
etkinliklerinde hangi iletigim engelinin nerede ortaya ¢iktigimin bilinmesi
engelleri ortadan kaldirma agisindan son derece 6nemlidir. Dini mesajmn
diizenlenip iletisim siirecinin tamamlanmasma kadar isglemler dizisinin
biitimiinde kargilagilan engeller konusunda farkh degerlendirmeler yapildig
goriilmektedir.

Certel  etkili dini iletisim omimiindeki engelleri, kaynalda ilgili
engeller, mesajin muhtevasindan kaynaklanan engeller, alicidan kaynaklanan

15 Certel, Hnseyin, “Din-Hletigim Hiskisi ve Dini Hetisim Engelleri”, SDUIFD, Isparta-2008, 5.
146-156.
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engeller, zaman ve ortam engelleri seklinde siralarken; Macit16 kaynaga,
mesaja, aliciya ve ortama bagl engeller seklinde sralamugtir. Ayni durumu

Cel:»e:ci“r kaynak, alic1 ve ortam engelleri seklinde; Kviiylii18 ise kaynak, kanal
ve alic1 engelleri geklinde; tasnif etmigtir,

Bu caligmadan elde edilen sonuglara gore din gorevlileri ve cami
cemaatinin agiklamalar dogrultusunda cami egitimi ve cami baglantili
halkla iliskilerde bazi iletisim engelleriyle karsilagildigi anlagilmaktadr,
Kargilagilan bu engeller; kaynak, alici, mesaj, kanal ve ortam engelleri olmak
iizere bes gurupta toplanmaktadr.

Aragtmmammz  kapsamindakaynagm teknik yetersizligi, kaynagm
Ldsilik dzellikleri, kaynagin bilgi yetersizligi seklindeki bazi durumlarin cami
egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde iletisim engeli oldugu tespit
edilmigtir. Hem din gorevlileri hem de cemaat hutbe ve vaazlardakimesajm
kurgulamasinda, ifadelendirilmesinde ve iletilmesinde ortaya ¢ikan teknik
vetersizlikleri iletigimin bagariya ulagmasinda bir engel olarak
gormektedirler. Teknik yetersizlikler igerisinde hutbeler konusunda mesaj:
diizenleme  yetersizlifi  agfuhktayken, vaazlar konusunda sunug
vetersizliklerine dayali kaynak engelleriagirhiktadir. Vaaz ve hutbelerle ilgili
olarak hem din gérevlileri hem de cemaat tarafmdan iletisim engeli olarak
dile getirilen birgok durumun temelinde Diyanet Isleri Baskanligi'nin
merkezi sistem hutbe hazirlama ve vaaz verme yaklagminin bulundugu
goriilmektedir. Bu yaklasim cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkilerde
iletisimin saglikli yiiriitiilmesinin éniinde biyiik bir engel gibi durmaktadir.
Diyanet Isleri Baskanh@ bu uygulamadan vazgecerck din gdrevlilerine
gorev yaptigi bdlgenin sosyal yapisina, bilgi ve kiiltlir seviyesine uygun
kendi vaaz ve hutbelerini hazirlama, sunma becerilerini kazandirmaya
yonelik calismalar yapmasi faydali olacaktir.

Cami cemaatinin ¢ogunlugu cami cig1 halkla iligkiler ve ibadetler
konusunda kargilagilan iletisim engellerinin sebebi olarakkaynag goriirken
bunun nedenini ¢ogunlukla kaynagin kigiligine bagh birtakim cksiklilerle
agiklamaktadirlar. Bu durum bizleri din gérevlileri ve cemaatin sirekli
olarak beraber olduklan, daha fazla paylagimda bulmduklan cami igeresinde
ve cami digmda birbirine karg1 beklentilerin farkh oldugu ve bu beklentiler

16 Macit, Yusuf, “Dini Hetigimi Olumsuz Etkileyen Faktorler”, Marife Dergisi, Giiz 2008, S.
2,5.85-98.

Cebeci,Suat, Ogrenme Ogretme Siireglerinde Dind Hetisim, 5.291.

18 Royli, Mustafa, Psiko-Sosyal Agidan Dini Hletigim, Ankara Okulu Yayimlari, Ankara-2006,
8. 35.
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dogrultusunda iletigim engellerinin  gekillendigi sonucuna gdtiirebilir,
Kaynagmm kisiligine bagh iletisim engelleriyle ilgili olarak inamlirlik,
giivenilirlik ve gekicilik dzelliklerinin dile getirildigine sahit olunmaktadar.
Bu baglamda din hizmetleri i¢in gérevli se¢iminde Kur’an-1 Kerim’i giizel
okuma, giizel sesli olma, bilgi sahibi olma gibi kiriterler yaninda; giizel
konugma, kilik kiyafete dikkat etme, ilmi ile amil olma gibi meslegin
gerektirdigi temsil o6zelliklerinin mutlaka géz Oniinde bulundurulmas:
gereklidir.

Arastirma bulgularma gore din gorevlilerinin gérevleriyle alakali
sahip oldugu bilgi yetersizliginden ¢ok mesaj1 iletme ve hitap ettifi hedef
kitleyi tammma, onlarm ilgi ve ihtivaglar1 dogrultusunda hareket etme
yoniindeki bilgi yetersizliinin 6n planda oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bunun yaninda &zellikle cemaatin ibadetler ve halkla iligkiler konusunda
dogrudan din gorevlilerinin gorevleriyle ilgili bilgi yetersizligini dile
getirdikleri goriilmektedir.

Camilerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinde ve cami baglantih
halkla iligkilerde kaliteyi etkileyen bir husus olarak; yas, cinsiyet, 6grenim
diizeyi, sosyo-ekonomik durum, psikolojik ézellikler, tutum ve davramglar,
ilgi ve ihtiyaglar gibi degisik dzelliklere sahip cemaatin durumu da bir etken
olabihnektedir.m Aragtrmamiz sonuglarma goére alicidan kaynaklanan
iletigim engellerinin ahcimn dnyargilari, alicimn referans grubu, alicinin alg
diizeyi ve kisilik &zellikleri olmak iizere iic grupta toplandifn tespit
edilmistir.

Din gorevlilerinin  cemaatle diyaloglarinda kendilerine yarar
saglayacak halkla iligkiler, psikoloji, sosyoloji, iletigim gibi konularda
alacaklan egitim karsilasilan iletisim engellerinin asgariye indirilmesinde
faydali sonuglar verecektir. Bununla birlikte din gérevlilerinin cemaat
nezdindeki konumu ve yerini daha iyi hale getirmek, cemaatten
kayanaklanan iletigim engellerini asgariye indirmek ve din gorevlileri-
cemaat iligkilerini saghkli siirdiirebilmek amaciyla miiftiiliiklerin
koordinesinde wuwzman kigiler tarafindan cemaate de  seminerler
diizenlenmesiyararli sonuglar verecektir.

Cami cemaati fiziksel, psikolojik ve sosyal ozellikleriyle farklilik
gostermektedir. Bu balkimdan hutbe ve vaazlarda biitiin cemaatin ilgisini
¢ekecek konu se¢imi yapilmasiun yaminda, konu igeresinde verilecek
mesajlarin genel olarak herkesi kusatacak tarzda olmasi gerekir. Hutbe ve

ngﬁyh"l, Mustafa, Dini lletigimde Hedef Kitle Sorunu”, Degerler Egitimi Dergisi 1, S. 1,
Istanbul-2003, s. 133.
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vaazlarin siiresinin de aym gekilde cemaatin durumu, g¢evre gartlart ve
verilmek istenen mesajin konusuna ve mahiyetine gore belirlenmesi
gerekmektedir. Bumun igin hutbe ve vaaz konularmn belirlenmesinde
bélgenin ilgi ve ihtiyaglarim tespit etmek {izere Diyanet Isleri Bagkanhg:
tarafindan dini konularda ihtiya¢ analizleri ve hedef kitle analizleri
yapilmalidir.

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkilerde iletisim engeli olarak
goriilen durumlardan bir digeri de mesaj engelleridir. Mesaj engelleri olarak
dile getirilen hususlar mesajmn igerigi ve sekliyle ilgilidir. Ozellikle hutbe ve
vaazlarm sozel dilinin, agik, sade ve anlagilir olmasi, cemaatin biitiinii
tarafindan anlagilmasi miimkiin olmayan ifadelerden armmdirilmg olmasi
gerekir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda sozlt iletisimin yammnda beden
dilinin kullanmmina agirlik verilmesi iletisimin etkinligi agismdan faydah
olacaktir. Kelimelerin kifayetsiz kaldigi yerlerde, duygularm ifadesinde
beden dilinin etkin oldugu unutulmamalidir. Bunun i¢in din gorevlilerinin
etkili hutbe ve vaaz hazirlama, sunum becerileri konularinda uygulamal
hizmet igi egitim seminerlerine tabi tutulmasi son derece énemlidir.

Aragtirmaya katilan din gérevlileri ve cami cemaatinden bazilari hutbe
ve vaazlar konusunda fiziksel ve psikolojik olarak ortamin yetersiz olugunu
iletigim engeli olarak gormektedirler. Cami icerisinde gergeklestirilen diger
faaliyetlerde dogrudan ifade edilmese de kaynak ve alici nedenli olarak
goriilen iletisim engellerinden bazilarinin da dolayli olarak iletigim
ortamindan kaynaklandign sdylenebilir. Arastirma bulgulan, zaman ve
mekin yoniindeki iletisim engellerinin yaz Kur’an kurslari ve cami dersleri
igerisinde yogunlagtifini géstermektedir.

Bulgularda din gérevlileri ve cemaatin biiyiikk ¢ogunlugn merkezi
sistem vaazlarm iletisim engeli oldugu hususunu dillendirirken dini
iletigimde kanal engeline vurgn yapmaktadirlar. Bugiin din hizmetlerinde
cemaatin din gorevlileri tarafindan génderilen mesajlar1 pasif bir bigimde
aldig, geri bildirimin ¢ok sinirli oldugu tek yonlii iletisim s6z konusudur. Bu
yiizden vaazlarda cemaatle daha fazla diyaloga girme firsat1 verecek degisik
yontemlerin, iletisim cesitlerinin bir arada kullanilmasi isabetli olacaktir.
Ozellikle vaizler tarafindan cemaatin etkin katilimmnim saglanacag, ilgisinin
gekilecegi, yerine goére sorular sorabilecegi ve sorular yoneltebilecegi
ortamlar hazirlanmalidar.
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