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TURKIYE’DEKiI TERMAL TURiZMIN UCUNCU YAS TURiZMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Murad Alpaslan KASALAK*, Cigdem KASALAK**
0z

Glnlimlzde basta Avrupa kitasinda yer alan birgok tilke olmak lizere gelismis Ulkelerde ve tim diinyada Uglinci yas olarak
nitelendirilen yash nifusta artis oldugu goriilmektedir. Yasli nifusun 2050 yilinda 2 milyari bulacagi tahmin edilmektedir.
Aktif calisma yasantisini sonlandirmis 65 yas Usti bu kisilerin bos zamanlarinin varligi, ekonomik refah seviyelerinin uygunlugu
gibi nedenler turizm faaliyetlerine daha fazla katilmalarini saglamaktadir. Turizm igerisinde yer alan insan saghgi icin 6nemli
olan spa-wellness, termal faaliyetleri gibi bircok aktivitenin 6neminin kavranmasi Uglincl yas grubunda yer alan kisilerin de
bu faaliyetlere ilgisini arttirmaktadir. Bu durumun farkinda olan birgok ulke sigorta sistemlerini diizenleyerek yasl nifusun
turizme katilimini destekleyen politikalar uygulamaktadir. Bu durum dglinci yas turizm pazarinin bliyiimesine sebep
olmaktadir. Ozellikle termal turizm imkanlari bulunan dilkeler agisindan bu durum énemli bir firsat yaratmaktadir. Bu nedenle
bu ¢alismada Ggiinci yas turizminin diinyadaki potansiyel durumunu ortaya koyarak termal turizm agisindan Turkiye’nin bu
turizm pazarindan yararlanmasi igin yapmasi gerekenleri degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu amag dahilinde Tirkiye'ye
termal turizme katilan turistlerin istatistiki verilerine ulasiimis ve 6zellikle Kuzey Avrupa Ulkelerinden katihm saglandigi
gorilmistir. Uglinch yas grubundaki turistlerin ilkemizi tercih etmesi icin daha fazla yatinm yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, Ugiincii yas turizmi, Tiirkiye, Saglik turizmi.

EVALUATION OF THERMAL TOURISM IN TURKEY IN TERMS OF THIRD AGE TOURISM
Abstract

Today, it is seen that there is an increase in the elderly population, which is defined as the third age, in developed countries,
especially in many countries in the European continent, and all over the world. It is estimated that the elderly population will
reach 2 billion in 2050. The reasons such as the availability of leisure time and the appropriateness of their economic welfare
level of these people over the age of 65, who have terminated their active working life, enable them to participate more in
tourism activities. Understanding the importance of many activities such as spa-wellness and thermal activities, which are
important for human health in tourism, increases the interest of people in the third age group to these activities. Aware of
this situation, many countries regulate their insurance systems and implement policies that support the participation of the
elderly population in tourism. This situation causes the growth of the third age tourism market. This situation creates an
important opportunity especially for countries with thermal tourism opportunities. For this reason, in this study, it is aimed
to evaluate the potential situation of third age tourism in the world and to evaluate what Turkey should do to benefit from
this tourism market in terms of thermal tourism. For this purpose, the statistical data of the tourists participating in thermal
tourism to Turkey have been reached and it has been observed that especially from Northern European countries. It has
been concluded that more investments should be made in order for the tourists in the third age group to prefer our country.
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GiRIS

Ulkemizde dahil olmak tizere birgok iilkede yash niifusun orani iilke niifuslarina oranla artmaktadir. Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “Diinya Nifus Beklentisi” baslkli rapora gére; 2020’de %17,1 olmasi beklenen
65 yas ve lzeri diinya nifusunun, 2050 yilinda %31,6’ya ulasmasi tahmin edilmektedir (Arici, 2019:125) Diinya
nifusu hizla yaslanmaktadir. 2050 yilinda her bes kisiden birinin 60 yas, her alti kisiden birinin ise 65 yas tstlinde
olacagi tahmin edilmektedir. Tlrkiye’de de yasli niifus (65 ve daha yukari yas) 2012 yilinda 5 milyon 682 binden
%17,1 artarak 2016 yilinda 6 milyon 651 bin 503 kisi olmustur. Yash nifusun toplam nifus igindeki orani ise
2012 yihinda %7,5 iken, 2016 yilinda %8,3’e yikselmistir. Goruldigu gibi diinyadaki bir¢ok tlke yaslanan toplum
olgusuyla karsi karsiyadir. Bu durumun gelecek yiizyil boyunca toplumlara, tilkelere ve ekonomilere hakim olacagi
g6z 6nunde tutularak lglincl yas pazari 6zellikle turizm endUstrisi icin en énemli tiketici segmentlerinden biri
olarak kabul edilmistir. Uclincii yas grubunu énemli kilan sadece niifuslarindaki artis degil ayni zamanda énceki
kusaklara gore daha saglkli, ekonomik olarak daha rahat, daha aktif ve gezmeye daha istekli olmalaridir (Sert,
2019:201-).

Yaslilarin cogu seyahat icin gereken zamana ve paraya sahiptirler, ayrica bu paradan 6nemli miktarda harcama
egilimindedirler. Ginimuzde pek cok yasli birey, kazandigl parayi ¢ocuklarina miras birakma gibi geleneksel
yaklasimi degistirmis, kendi ilgi ve istegine harcamayi tercih eder hale gelmistir.

Uglincli yas turistleri genclik yillarinda 6teledikleri aktiviteler emekli olduktan sonra gerceklestirmeye
calismaktadirlar. Emeklilik sonrasi ortaya ¢ikan bos zamanlar sonucunda heniiz deneyimleyemedikleri aktiviteleri
ve tatmadiklari yeni duygulari yasamak icin firsat bulmaktadirlar. Ayrica, yaslilar icin bu aktiviteler (yeni kariyer
firsatlar, sanat ilgili calismalarin yapilmasi, yeni insanlar tanima, gondlli islerde yer alinmasi gibi faaliyetler)
zamanla hobiye doniisebilmekte ve daha gii¢li tatmin saglayacak bos zaman aktiviteleri olabilmektedir (Ceylan,
2018: 673). Yash kitlenin yer aldigi turizm tiirli olan Gglncl yas turizmi; medikal, termal ve geriatri turizmi olan
cesitlenen saglik turizmi amacli gergeklestirildigi gérilmektedir.

Bu durumu fark ederek saglik turizmini gelistiren tlkeler Giglincli yas turizminin yaratacagi ekonomik faydadan
daha fazla yararlanmasi s6z konusu olacaktir.

1. TURKIYE VE DUNYA’DA YASLI NUFUSUN DURUMU

Yasl niifusun toplam niifus icindeki oraninin %10.0’'u gegmesi niifusun yaslanmasinin bir géstergesidir ve
Glkemizde de yasli niifus, diger yas gruplarindaki niifuslara gére daha yliksek bir hizla artmaktadir.

Diunyada yash nifusun artis hizi (% 2.1), genel nifus artis hizindan (% 1.2) daha fazladir. NGfus artis hizinin
azalmasi sonucu, 2050 yilinda 11 Ulkenin (Japonya, Rusya, Ukrayna gibi) nifusu simdiki nifuslarinin altina
dusecektir. Diger taraftan bu tlkelerde yasayan yasllarin niifus icindeki payi daha da artacaktir. Yasli popilasyonda
80 yas Ustlinde bulunanlarin nifus artis hizi ise % 4.3’tlir. Dinya nifusu son 100 yil icinde (1950-2050) dorde
katlanirken yasl ntifusun 10 kez artacak olmasi dikkat ¢ekicidir. Diinya nifusu son 100 yil icinde (1950-2050) 4
kat artarken, yasli niifusun 10 kat artacak olmasi dikkatle altinin gizilmesi gereken énemli bir noktadir. Diinyada
en fazla yash niifusun artis gosterecegi Gilkenin 2008- 2040 arasinda %316 ile Singapur olacagi belirtilmektedir.
Diunyada 60 yas Ustu grup, 2006 yilinda 688 milyon olarak tahmin edilmis olup, 2020 yilina kadar yash nifusun
1 milyardan fazla olacagi ve bunun 700 milyondan fazlasinin da gelismekte olan Ulkelerde bulunacagi tahmin
edilmektedir. Dinyada 2050 yilinda ise, yasl nifusun 2 milyar olacagl ve bunun da %80’inin gelismekte olan
Ulkelerde olacagi belirtiimektedir. Dinyadaki 60 yas ve Ustl nifus oraninin 2006’da %11,0 iken, 2050’de %22,0’a
cikmasi beklenmektedir. Boylece, yasl insanlarin nifusu insanlik tarihinde ilk kez 14 yasin altindaki cocuklarin
niifusundan ¢ok daha fazla olacaktir. Oniimiizdeki 5 yil boyunca tarihte ilk defa 65 yas ve {stii niifus, 5 yas alti
nifustan sayica fazla olacaktir. Diinyada 65 yas ve Usti nifus 2000 yilinda tahmini 420 milyon olup, 1999 yilina
gore 9,5 milyon artis géstermistir. Diinyada 2000-2030 yillari boyunca 65 yas ve Usti nifusun 550 milyondan 973
milyona yikselecegi 6ngorilmektedir. Diinya genelinde 65 yas ve Ustl niifusun toplam niifusa oraninin %6,9’dan
%12,0" a yiikselmesi beklenmektedir. Diinya Saghk Orgiitii’niin 1998 yilinda yayinladigi rapora gére; sayisal olarak
en fazla yasli, Cin (106 milyon), Hindistan (59,6 milyon), Amerika Birlesik Devletleri (38,7 milyon) ve Japonya’da
(27,7 milyon) yasamaktadir (Tekin ve Kara, 2018:222).
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Tirkiye acgisindan da yash nifusun artis durumu dinyadaki durumla ayni 6zellikler tasimaktadir. Tirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) 2020 yil verilerine gére Yash niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki niifus,
2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi iken son bes yilda %22,5 artarak 2020 yilinda 7 milyon 953 bin 555 kigi
olmustur. Yash niifusun toplam nifus igindeki orani ise 2015 yilinda %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5’e ylkselmistir.
Yasl ntfusun 2020 yilinda %44,2’sini erkek niifus, %55,8’ini kadin niifus olusturmus ve niifus projeksiyonlarina
gore yasl ntfus oraninin 2025 yilinda %11,0, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080
yilinda %25,6 olacagi ongorilmistir.
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Sekil 1: Yas grubuna gore niifus orani, 1935-2080
(Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2020-37227)

2.TERMAL TURiZM VE UCUNCU YAS TURiZMi

Calisma yasamindan ayrilmis, yashlik donemine girmis bu kitlelere glinimiizde énemli bir tiketici toplulugu
goziyle bakilmaktadir. Turizm alanindaki bu yeni tiketici grubunun varligi, turistik mal ve hizmetlerin de bu
kitleye 6zgl nitelikler kazanmasina yol agmaktadir. Yaghlar lizerine yapilan ¢alismalar, onlarin farkli ihtiyag ve
tercihlerinin oldugunu gostermektedir. Eger endiistri bu 6nemli pazari ele gegirmek istiyorsa bu bolimiin 6zel
ihtiyaglarini tatmin etmelidir.

Uciincii yas turistlerinin bircogu yasamlarini zenginlestirecek, yeni insanlarla baglanti kurmalarini saglayacak,
diinya genelinde yeni yerler ve yeni imkanlar gérmelerine firsat verecek urtinleri alma egilimindedirler. Turistleri
tatile ¢ikmaya yonlendiren oncelikli unsur rahatlamadir (Yurcu vd. 2018: 518) Bununla birlikte dinlenme,
dgrenme, tatil, kesfetme, uzaklasma istegi, saglik, prestij ve spor vb. sebeplerle de seyahat etmektedirler. Ugiincii
yas turistleri genellikle her yil diizenli olarak tatile ¢citkmaktadirlar ve seyahatleri sirasinda 4-7 giin konaklama
yapmaktadirlar. Uclincii yas turistlerinin seyahat harcamalarinin da her gecen yil artma egiliminde oldugu
gorlulmektedir. Seyahat harcamalarinin artmasi daha fazla seyahat edildigini géstermektedir (Ceylan, 2018: 672).

Avrupa Birligi Istatistik Kurumunun (Eurostat) verilerine gore, 65 yas ve Ustiindeki insanlar, diger yas
gruplarina oranla daha fazla seyahat etmekte ve daha fazla harcama yapmaktadirlar. Buna gore, 2011 senesinde
yapilan tatillerin %19’unu 65 yas ve Ustl grup olusturmakta ve Avrupalilarin yapmis oldugu turizm harcamalarinin
%20’sini yine bu yas grubu olusturmaktadir. 2011 senesinde 65 yas veya UstU bir turist ortalama olarak 1.344
Euro harcarken, diger yas gruplarinin ortalamasi 1.203 Euro’dur. Eggert (1997) sadece Almanya’daki yashlarin
elinde tuttugu nakit paranin 1,25 Milyar Euro’ya ulastigina dikkat gekmektedir (Tufan vd.,2017:33). Yaslilar saglik
turizmine ve kapsaminda yer alan 3. Yas turizmine y6énelik harcamalari dnemli bir turizm sektoriiniin olugsmasini
saglamistir.
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Sekil 2: Yagh Tiiketicileri Etkileyen Faktérler
(Kaynak: Aydemir ve Kilig, 2017:4)

Elli yas ve Uistiindeki insanlarin ikametleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin
disina yaptiklari seyahatleri ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm sektoriiniin Urettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gecici sirelerle konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler batind, Gglncl yas turizmi olarak
tanimlanmaktadir.

Uluslararasi turizm hareketleri igerisinde Giglincli yas grubunun seyahat egiliminin ylksek oldugu séylenebilir.
Bu yas grubunun en yogun oldugu Ulkeler ABD, Kanada Almanya, Avusturya, ingiltere, isvigre, Fransa ve
Japonya’dir. Bu Ulkelerde Ggilincl yas grubu toplam nifusun %17- 25’ni olusturmaktadir. Saglik Bakanhgi, Saghk
Turizmi Daire Baskanligi altinda ileri Yas ve Engelli Turizmi subesini ayni baslik altinda olusturmustur. Saglik
Bakanhgi sitesinde Yash ve Engelli Turizmi baslig altinda, ileri yas turizmi (gezi turlari ve mesguliyet terapileri),
yasli bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri), klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ve
engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlari yer aldigi ve bu hizmetlerin klinik oteller, tatil koyleri ve bakim evleri gibi
alanlarda verildigi belirtilmistir (Cataloglu, 2020:61).

Uglinci yas turizmi verilen hizmetler agisindan medikal turizm ve termal turizm ile i¢ ice girmistir. O nedenle
diger saglk turizmi gesitlerinden net bir ¢izgiyle ayrilmamistir. O nedenle saglik turizmi tim gesitleriyle buyik
bir ekonomik potansiyele sahiptir. Gonzales ve Brenzel (2001) saglik turizmi hizmetlerini t¢ grupta incelemistir:

o Saghgi Gelistirmeye Yonelik Hizmetler (Kaplica, bitkisel tedavi, masaj vb.)
o Tedaviye Yonelik Hizmetler (Estetik ameliyat, kalp ameliyati, g6z ameliyati, kanser tedavisi vb.)
° Rehabilitasyon Hizmetleri (Diyaliz, bagimlilik programi, yash bakim programi gibi)

Dinya genelinde 2006 yili verilerine gore, saglk turizmi toplam harcamalari 60 milyar dolara ulasmistir ve
2012 yilina kadar bu rakamin 100 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. ABD’deki saglik turizmi harcamalarinin
5.5 milyar dolar, Avrupa’da 3.5 milyar Euro civarinda oldugu, yaklasik 120 yildir saghk turizmine hizmet veren
Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Romanya gibi tlkelerden Cek Cumhuriyeti’nin bu sektérden kazancinin 1 milyar
dolari astigi belirtilmektedir. Ayrica 2017 yilina kadar sadece ABD’den 23 milyon potansiyel hastanin 79.5 milyar
dolarlk bir harcama yaparak denizasiri tGlkelere saghk turizmi amaciyla gidecegi hesaplanmaktadir (http://www.
alermedical.com/implantder-dental-implant-sektor-raporu/).

Termal turizm Avrupa Ulkelerinden Almanya’da 6nemli sektor haline gelmistir. 263 adet resmi belgeli termal
merkez bulunan Almanya’da tesislerin toplam yatak kapasitesi 750.000’dir. Almanya’nin Stuttgart kentinde
bulunan Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylarinda giinde 8000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam,
yillik ortalama 3000 kisi/gtn olmaktadir.
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Cek Cumhuriyeti ve Slovakyasda son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica merkezleri kurulmustur. iki Gilkede
60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede 500.000>e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir.
Ayrica, Fransa>da 104, ispanya>da 128 adet ve italya>da ise 360 civarinda termal tesis bulunmaktadir. Rusya>da
¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve yilda 8 milyon turistin geldigi belirtiimektedir.

Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmaktadir. Beppu’da 1000
litre/saniye jeotermal su termal turizm amagl kullaniimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Arkansas eyaletinde ise 55 bin kisinin yararlanacagi termal tesislerin yapilmis
oldugu, Hawai’de turizmi 12 aya yaymak icin termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm
agirhkli uygulamalara basladigi bilinmektedir.

italya’da 360’a yakin kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkeye yilda yaklasik 600.000 ziyaretgi gelmektedir
ve termal turizm dlke icin 6nemli gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Almanya’dan sonra en gok turist
ceken iilkelerden biri konumundaki italya’da bulunan volkanik daglar ve etkinlikleri sebebiyle lilkenin pek ¢ok
sehrinde termal kaplica merkezi bulunmaktadir. Ayrica Fransa’da 104, ispanya’da 128 civarinda termal tesis
bulunmaktadir. Avusturya’da devlet bitgesinin neredeyse lgte biri termal sulardan saglanmakta olup Avrupa
pazarinin %10’unu olusturmaktadir. Romanya ise hem termal turizm agisindan uzun bir gegmise hem de termal
kaynaklar agisindan oldukga zengin bir (ilke olma 6zelligine sahiptir.

TOP 10 GLOBAL MEDICAL TOURISM
DESTINATIONS BY VALUE (USD millions)

SOUTH KOREA

IRAN
THAILAND

MEXICO e
PEPRILPCT e @ % . GERMANY

Source: Malaysia Healthcare INDILA
Travel Council (MHTC)

Sekil 3: Medikal Turizm’de En Degerli 10 Destinasyon
(Kaynak: Malezya Saglik Turizmi Konseyi)

3. TURKIYE’'DE TERMAL TURiZM POTANSIYELI

Termal turizm cok eski caglardan beri insanlarin faydalandigi ve cgesitli tanimlarinin yapildigi bir kavramdir.
Termal turizm “Termomineral su banyosu, icme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi gesitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim ki, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi
ile yapilan kir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amach kullanimi ile
meydana gelen turizm tirt” olarak tanimlamaktadir (Sengl ve Bulut, 2019:59).
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Tablo1: Tiirkiye’de Yillara Gore 60 Yas Ustii Turist Sayisi

— ~ YILLARA GORE
= - - 60 YAS USTU TURIST SAYISI

Kayrak: TEIRSAS - T afrrryir

(Kaynak: TURSAB, 2019)

Tiirkiye’de ise kaplica turizmine katilan turist sayisi 1981 yilinda 63.999 kisi iken bu say1 1998 yilinda 375.606’ya
yukselmistir. 2009 yilinda ise Glkemizde 284.250 kisi termal turizmden faydalanmistir. 2010 yilinda kaplicalara
yurtdisindan gelen yabanci turist sayisi 262.506 iken bu turistlerin 23.225’si tedavi amagli Glkemizi ziyaret etmistir.
Yurt disindan en ¢ok talebin yash bakimi ve termal turizm konusunda Danimarka, Norvec ve isve¢’ ten geldigi,
medikal tedaviler icin de ingiltere ve Hollanda vatandaslarinin Tiirkiye’yi tercih etmeye basladigi ortaya cikmustir.
Orta Dogu Ulkelerinden gelen turistler ise termal tesisler ve Spa tedavisi igin kaplica merkezlerini, 6zelliklede g6z
tedavisi ve estetik cerrahi ile sa¢ ekimi konusunda Tiirkiye'yi tercih etmeye baslamistir( Adigtizel,2020:55).

Sekil 3: Tiirkiye’de Kaplica Haritasi
(Kaynak: http://www.kaplica-otelleri.net/turkiye_kaplica_haritasi.html)

Ulkemiz ¢ok zengin jeotermal potansiyele ve tedavi edici 6zeligi yiiksek termal sulara sahip olmasina ragmen
kir parki, kiir merkezi ve konaklama tesisi bitlinlGgl saglayan tesislerin nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi,
uluslararasi standartlarda ve akredite olmus termal tesislere sahip termal kent niteligindeki destinasyonlarin
olusturulamamasi nedenleriyle Avrupa ilkeleri ile rekabet ortami saglanamamistir (Cakmak Barsbay ve Oktem,
2018: 231).

Bazi bolgesel projeler ile Giglincli yas turizmine yatirim yapilmakta ancak yeteri kadar etki yaratilamamaktadir.
2008 yilinda baslatilan Norveg¢ Koyl projesi kapsaminda ilk etapta 1400 yash pansiyoner, Antalya’da 5 yildizli
otellerde agirlanmigtir. Tirkiye’de 10 farkh ilde Norveg Koyleri kurulmasi dustnilmugstir. Tirkiye'ye gelen
Norvegli turist sayisi 9 bini bulurken, édnemli uluslar arasi otel zincirleri gelecekte bu saylyl artirma yarisma
girmislerdir (Mercan vd.,2014:9). Turk turizminin tesis ve Uriin tirlerinde cesitliligi, destinasyon bazli yénetimi,
tesisleri ve destinasyonlari uluslararasi rekabet, kalite ve konfor diizeylerine getirecek yatirimlari ve “Tirkiye
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Tanitim Atilmi”ni iceren bir dontsimi gergeklestirmesi durumunda yeniden ivme kazanabilmesi ve diinya
turizminde yukarilara dogru tirmanmasi mimkiindiir (TUSIAD, 2019:1).

SONUC ve ONERILER

Tirkiye; iklim, fiyat, glivenlik ve ulasim agisindan goreceli avantajlara sahip olup; tip turizmi, spa&wellness
ve kaplica turizmi, ileri yas ve spor turizmi agilarindan olaganistl avantajli bir konumdadir ve her kesime hitap
edebilecek niteliklere sahiptir. Ayrica, cografi yakinlk, tlkelerinde bulunmayan doga ve iklim sartlari nedeniyle ve
kiltirel benzerlik faktorleri de goz 6niinde bulunduruldugunda Tirkiye Ortadogu llkeleri igin de dnemli bir saglik
ve termal turizm destinasyonu ulkesi olabilecek konumda yer almaktadir.

Turkiye’nin bu konumunu degerlendirmek ve saglik turizmi kapsaminda 3. Yas turizmine daha fazla egilmek
icin basta sehirlerimiz olmak Uzere, saglik tesislerimiz, termal otellerimiz ve diger tim otel gesitlerinde yashlara
yonelik uyumlu yapilar ortaya koymak gerekmektedir. Ayni zamanda otellerde doktor sirekli bulunmal,
yashlara yonelik yemek menileri ve rekreasyonel aktiviteler sunulmahdir. Tufan vd. (2017), calismalarinda
“Yollariyla, kaldirimlariyla ve trafigiyle, genclerin bile hareket yeteneklerini kisitlayan fiziksel bir ¢cevre, Gglinci
yas turizminin ontindeki bariyerlerden biridir. Her ne kadar buginin yaslisinin saglhk durumunun iyi oldugu
vurgulandiysa da yaslilik, bugtin de saglik kayiplarinin ortaya ¢iktig1 bir dénemdir. Birgok yashnin diyet yapmasini
gerektiren hastaliklara sahip oldugu dikkate alinirsa (6rnegin: seker hastaligi, kalp ve kan dolasimi hastaliklari),
kalacaklari tesislerde onlerine konulan her yemegi yemeleri miimkiin degildir, ama ¢ogu zaman Tirkiye’nin en
modern tesislerinde bile egitimli bir diyet uzmani ve diyet yemekleri konusunda egitim almis bir ascinin eksikligi
gozlemlenmektedir. Tesislerde daima bir doktorun bulunmasi da gerekir ve bunu tesislerin bircogunda gormek
mimkindir. Ancak saglk hizmetleri, bir doktorun varhigiyla sinirli degildir. Bunun yani sira, bedensel engelli, hasta
veya diyet yapan yashlara, glinlin belirli saatlerinde veya 24 saat refakat edebilecek egitimli personele de ihtiyag
vardir” seklinde durumu ifade etmislerdir. Ayrica tesislerin markalasmasi ve daha fazla uluslararasi anlamda
tanitilmasi icin sosyal medyayi da etkin kullanmalari gerekmektedir. Tufekgi vd. (2020) arastirmalarinda “sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesi izerindeki dogrudan etkisini gostermistir. Ginimuzin
belirsiz ekonomisinde herkes bir kalite alisveriscisi olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda
sosyal medyada algilanan hizmet kalitesinin, tiiketicilerin satin alma kararlarinda daha énemli bir itici gli¢ haline
geldigi sdylenebilir. Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medya pazarlamasinda algilanan hizmet kalitesi konusunda
bilingli tuketicilerin marka degeri ile hareket eden tiiketiciler oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglari ayni
zamanda tuketicilerin markalarla ilgili kisisel deneyimlerinin oldugunu da gostermektedir. Tiketiciler fikirlerini
ve Onerilerini sosyal medyada yliz ylze ve cevrimici olarak baskalariyla paylasmaya istekli olduklarindan
bahsedilebilir “ seklinde sosyal medyanin 6nemini vurgulamislardir.

Uglincii yas turizmi, medikal turizm ve termal turizm ile birlikte, saglik turizminin giderek biiyiiyen bir alt
sektortdir. Bu sektérden Turkiye daha fazla oranla yerini almak icin ideal, kapsamli ve surekli saghk turizmi
politikasi belirlemelidir.
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