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Bu arastirma kadin saghk ¢alisanlarimin cam tavan sendromu ve mobbing
durumlarimin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
saglik alanminda ¢alisan 259 kadin olusturmustur. Arastirmanin verileri “Kisisel
Bilgi Formu”, Karaca (2007) tarafindan gelistirilen “Cam Tavan Algisi Olgegi” ve
Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan uyarlanan “Mobbing Olgegi” ile
toplanmugstir. Veriler bagimsiz orneklemlerde t testi, ANOVA ve Pearson Carpim
Moment Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore, kadin
saglik calisanlarinin yag degiskeninin cam tavan algisi dlceginin kadinlarin kisisel
tercih algilart alt boyut puanlarinda anlamh bir farklilik olusturmaktadir. Evli olan
kadinlarin ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih algilari ve stereotip alt boyutlarina ait
puan ortalamalarinin bekdr olan gruba gore daha yiiksek oldugu belirlenmigtir.
Kadinlarin kigisel tercih algilari ile orgiit kiiltiirii ve politikalari alt boyut
puanlarinda ¢alisma yvun anlamh bir farkhiik olusturdugu, ayrica islerini hig
sevmediklerini belirten kadinlarin cam tavan algisi 6l¢egi toplam puanlarimin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu saptanmugtir. Aragtirmada ayrica kadin saglik
calisanlarimin yas, medeni durum, ¢alisma yul ile isini sevme diizeyinin mobbing
olcegi toplam puanlarinda anlamli bir farkhiik olusturdugu, cam tavan algis
olcegine ait puanlar ile mobbing dl¢egi puanlart arasinda ise pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu saptanmigtir.
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GLASS CEILING SYNDROME AND MOBBING: A RESEARCH ON
FEMALE HEALTH WORKERS

Abstract

This study was conducted to examine the glass ceiling syndrome and
mobbing experienced by female health workers. The study group consisted of 259
women working in the field of health. The data were collected using the "Personal
Information Form", "Glass Ceiling Perception Scale" developed by Karaca (2007)
and the "Mobbing Scale" adapted by Laleoglu and Ozmete (2013). Descriptive
statistics, independent samples t test, one-way analysis of variance and Pearson
Product Moment Correlation analysis were used in the analysis of the data. The
results revealed that there was a significant difference in the personal preference
perceptions sub-dimension of the glass ceiling perception scale with regard to age.
It was found that the married participants’ average scores in multi-role taking,
personal preference perceptions and stereotypes scores was higher than those of the
single group. It was also revealed that the working year made a significant
difference in women's personal preference perceptions and organizational culture
and policies sub-dimensions. It was also indicated in the study that the age, marital
status, working year and level of love of work made a significant difference in the
total scores of the mobbing scale, and there was a positive significant relationship
between the glass ceiling perception scale and the mobbing scale scores.

Keywords: Glass Ceiling, Mobbing, Female Health Workers, Exclusion, Prevent.

Giris

Kadin popiilasyonu, diinyanin neredeyse yarisini olustururken, is
yasaminda Ozellikle yonetici konumlarinda kadinlarin oraninin erkeklere
gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Toplumda kadinin ig
taniminin ve ayni zamanda c¢alisma kosullarmin biiylik oranda erkege gore
belirlenmis olmasi, kadinin calisma yasaminda geri plana atilmasina ve
yoneticilik kademelerinde yer alamamasina neden olmustur (Utma,
2019:45).

Toplumdaki kadin ¢alisanlarin kariyer yapmalarinin ya da yetki sahibi
olmalarinin ¢esitli sekillerde engellenmesinin (cam tavan sendromu /
mobbing) temel nedenleri arasinda; toplumsal yargilar, cinsiyet ayrimi, firsat
esitsizlikleri vb. 6nemli faktorler yer almaktadir. Bu dogrultuda toplumda
kadinlar, yonetimle ilgili islerden ¢ok uzmanlik gerektiren islere
yonelmektedirler (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007:120; Crampton ve Mishra,
1999:89).

Kadinlara yodnelik uygulanan olumsuz davranislarin temel sebebi;
calisan birey olmaktan cok, “kadin” olmalaridir. Bu acidan bakildiginda;
caligsan kadina uygulanan mobbing ya da cam tavan uygulamalari, ayrimcilik
ve toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikten kaynaklanan bir sorun olarak agiga
cikmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma hayatlarinda iist diizey yonetimde yer almalarinin
engellenmesi ile ilgili bir kavram olan “cam tavan sendromu”; hem oOrgiitsel
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boyutta hem de kamuda, politik yasamda, egitimde ve akademik boyutlarda
da goriilebilmektedir. Bu kavram; sadece oOrgiitsel boyutta piramidin en
iistiinde degil, diger yonetsel boyutlarda da karsimiza c¢ikabilmektedir. Cam
tavan sendromu, sadece c¢alisan kadinlarin orgiit i¢inde hiyerarsik olarak
yiikselememelerini ifade etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda cinsiyete bagl
olarak maas, terfi, egitim ve kariyerlerinde gelisme haklarimi kullanamama,
erkeklerin ¢ogunlukta oldugu iletisim ydntem ve uygulama kanallarina
girememe, basmakalip yargilar vb. bircok yanlis uygulamayr da
icermektedir. Cam tavan sendromunun ortaya ¢ikmasinda; toplumsal
inanglar, mesleki cinsiyet ayrimi, orgiit kiiltiirli gibi faktorler yer almaktadir
(Lockwood, 2004:2-3; Utma, 2019:45-46). Tiim bunlarin yaninda, c¢alisan
kadinlarin iist yonetici konumunda daha az yer almasina neden olan diger
etmenler; toplumdaki deger yargilar1 ve kadinin yeri esinin yanidir, kadin bir
annedir diistincesinden hareketle geleneksel rollerin verilmesi, kadinin
kendine giiven duygusunun azalmasi, st yonetime ylikseldiginde, yalmzlik
yasayaca@l korkusu; erkek yoneticilere 6zenmesi sonucunda “kralice ar1
sendromu” yasamast ve mobbinge ugramas: vb. seklinde siralanabilir
(Y1lmaz, 2019:27).

Ozellikle toplumda kadin ¢alisanlara uygulanan “cam tavan
sendromu”nun ve “mobbing” eyleminin; sadece Orgiit diizeyinde degil,
toplumsal diizeyde de bir sorun olarak algilanmasi Oonem tasimaktadir.
Yapilan bu kadin/erkek ayirimeiliginin yalnizca ayrimcilia maruz kalan
kadin grubuna yonelik olmaktan ¢ok; toplumun tamamina yonelik bir sorun
oldugu gbéz Oniinde bulundurularak bu konunun iizerinde durulmasi ve
miicadele edilmesi gereklidir (Utma, 2019:55).

Bu c¢aligma, saglik sektoriinde calismakta olan kadin ¢aliganlarin cam
tavan sendromu ve mobbing durumlarini arastirmay1 amaclayan kesitsel bir
arastirmadir. Bu amag¢ dogrultusunda; kadin saglik ¢alisanlarinin ¢alisma
hayatinda gerek cam tavan sendromundan kaynakli gerekse mobbing
magduru olmaktan kaynakli karsilastiklar1 sorunlarin nedenlerini tespit edip,
¢Oziim Onerileri tiretmek hedeflenmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Kadinlarin iist yonetim kademelerine gelememeleri ve onlarin
basarilarinin ya da yeterliliklerinin gézardi edilerek ilerlemelerini engelleyen
ayni zamanda agikca goriilmeyen ve ifade edilemeyen engellerin tamami
“cam tavan sendromu” olarak bilinmektedir (Siyve, 2004:1). Ayni sekilde
cam tavan sendromu gibi isyerinde mobbing davraniglarina maruz kalan
kadin calisanlarin sayisi erkeklere oranla daha fazladir ve kadinlar bu
siireglerden olumsuz etkilenmektedir. Bir veya birden fazla ¢alisan bireyin ig
ortaminda, bir bagka caligan bireye sistematik bir bigimde devamli psikolojik
siddet iceren tutum ve tavir siirecini kapsayan “mobbing”; calisan bireyler
acisindan hem mesleki hem giivenlik hem de saglik sorununa neden
olmaktadir (Askin ve Askin, 2018:256). Diger bir bakis agisiyla mobbing
eylemi; “mobbing uygulayan kisilerin, hedef aldigi birey ya da gruplarin
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yipranmalarini saglamak, baski kurarak yilmalarina sebep olmak ve ¢alisma
ortamindan uzaklastirmak ya da bulundugu orgiitten ayrilmasina sebep
olmak amaciyla sistemli olarak yapilan davraniglarin toplamidir” seklinde
ifade edilebilir (Leymann, 1996:165; Einarsen, 1999:17-19). ister “cam
tavan sendromu” olsun ister “mobbing” olsun bu tiir davranislara ugrayan
kadinlarin basta “ruh saglig1” olmak iizere genel saglig1 bozulmaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde (Karaca, 2007; Oriicii, Kilig ve
Kilig, 2007; Aksoy, 2008; Fettahlioglu, 2008; Cetin, 2011; Civilidag, 2011;
Cetin ve Atan, 2012; Tireli ve Dolmaci, 2013; Gokdemir, 2016; Kili¢ ve
Burhan Cakici, 2016; Oztiirk ve Bilkay, 2016; Soysal ve Baynal, 2016;
Askin ve Askin, 2018; Utma, 2019; Kuru, 2020; Atalay, 2022); cam tavan
sendromu ve mobbing ayri ayri ele alinmig olup, kadin saglik c¢aliganlar
iizerine cam tavan sendromu ve mobbingin bir arada yer aldig1 bir ¢calisma
yapilmamistir. Kadimnlarin ¢alisma hayatinda kariyer yapmalarinin
engellenmesi, mobbinge maruz birakilarak ya da cam tavan sendromu
sonucu gerceklesebilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada; saglik
sektoriinde ¢alisan kadinlarin, ¢calisma hayatlarinda karsilastiklar giigliikler
ve yoOnetici konumuna ylikselme isteklerinin Oniindeki engellerden cam
tavan sendromu ve ayni1 sekilde mobbing durumlar incelenmektedir.

Gilinlimiizde c¢alisan kadinlar, g¢aligma hayatinin her asamasinda
(yonetim asamasi da buna dahil) erkek calisana gore geride kalmay1 degil,
tam aksine erkek calisanla yanyana g¢alismayi ve alinacak kararlari ortak
almay: istemektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerde calisan kadimlarm hem
kurumsal hem de toplumsal alanda belirli bir mevki sahibi olma siirecinin
tamamlanmamasindan dolay1; kadinlarin iist diizey mevkiye yiikselmeleri
engellenmekte, bu nedenle de iist diizey pozisyonlarda sayilar erkek
calisanlara gore daha az olmaktadir (Yilmaz, 2019:2-3).

2. HIPOTEZ GELiSTIRME

Literatiirde deginilen tartigmalardan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmigtir:
Hipotezler
HI1: Kadin saglik calisanlarmin bireysel 6zellikleri ile cam tavan sendromu
arasinda bir fark vardir.
H2: Kadin saglik calisanlariin bireysel 6zellikleri ile mobbing durumlari
arasinda bir fark vardir.
H3. Kadin saglik ¢alisanlarinin cam tavan sendromu ve mobbing durumlari
arasinda bir iligki vardir.

3.MATERYAL VE YONTEM

Bu c¢alisma; kadin saglik calisanlarinin cam tavan sendromu ve
mobbing durumlar tizerinde yas, medeni durum, ¢aligsma yili ve igini sevme
diizeyinin farklilik olusturup olusturmadigt ve cam tavan algis1 Olcegdi
puanlar1 ile mobbing Ol¢egi puanlari arasindaki iligkinin incelendigi iligkisel
tarama modelinin kullanildig1 bir arastirmadir. Calismada yer alan bireyler
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dogal ortamlarinda incelenirken, degiskenler arasindaki degisimin varliginda
iligkisel tarama modelinden yararlanilmaktadir (Karasar, 2016:114-119).

Arastirma, kartopu 6rnekleme yontemiyle; arastirmaya goniillii olarak
katilmayr kabul eden saglik alaninda c¢alisan 259 kadin {izerinde
yuriitiilmisgtiir. Kartopu 6rnekleme yontemi; aranilan kritere uygun bireyler
bulunduktan sonra, bireylerin aym &zellige sahip tanidigi diger bireylere
ulagmaya caligmasi seklinde uygulanmaktadir (Aksakoglu, 2006:15). Bu
aragtirmada Oncelikle arastirmacilarin tanidigi kadin saglik personeline
ulasilmis olup, sonrasinda ulasilan saglik personelinin tanidig1 arkadaglar
tarafindan anket formunun doldurulmasi saglanmaistir.

Caligmaya hemsire, doktor ve diger kadin saglik calisanlari dahil
edilmistir. Arastirmaya katilmay1r kabul eden goniilli kadin saglk
calisanlarina ait veriler “Google Form” aracilif1 ile toplanmistir. Ankete,
formun hangi amagla hazirlandig1 ve anketin dogru anlagilabilmesi i¢in kisa
bir agiklama yapilarak baglanmigtir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama amaciyla kadin saglik calisanlarina ait
tanitic bilgileri elde edebilmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, cam tavan
engellerine iligkin alginin belirlenmesi amaciyla “Cam Tavan Algist Olgegi”
ile “Mobbing Olgegi” kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Kadin saglik ¢aliganlarmin tanitici 6zelliklerine
ait bilgileri elde edebilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir
formdur.

Cam Tavan Algisi Olgegi: Karaca (2007) tarafindan gelistirilmis
Olcek besli likert tipte 38 maddeden olusmakta, 1-5 puan arasinda
puanlanmakta, yiiksek puanlar almak cam tavan algisinin artmasina igaret
etmektedir. Olgek maddelerinin faktorlere gore dagilimi, 5 madde goklu rol
iistlenme; 7 madde kadinlarin kisisel tercih algilari; 8 madde orgiit kiiltiirii ve
politikalari, 3 madde informal iletisim aglari, 2 madde mentorluk, 6 madde
mesleki ayrim, 7 madde stereotipler seklindedir. Karaca (2007) tarafindan
yapilan giivenirlik analizinde Slgegin giivenirlik katsayisi 0,94’tlir. Karasar
(2016)’a gore 0,80 ve lizerinde Cronbach Alfa katsayisina sahip dlgekler
yiiksek ve 0,90 iizeri ¢ok yiiksek diizeyde giivenirlige sahiptir. Calismada
Olcekten elde edilen verilerle Cronbach Alfa katsayisi 0,849 olarak
saptanmigtir.

Mobbing Olgegi: Aiello vd. (2008) tarafindan gelistirilen &lgegin
uyarlama calismast Ozmete ve Laleoglu (2013) tarafindan yapilmustir.
Laleoglu; yapmis oldugu gegerlik ve giivenirlik analizi sonucunda 38 madde
ve “Is arkadaslan ile iliskiler, Tehdit ve taciz, Is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, Ozel yasama miidahale, Ise baglihk” olmak iizere bes
faktdrden olusan bir yap1 elde etmistir. Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha
0,948 olarak belirlenmistir. Olcekte ifadeler 1 ile 7 puan arasinda
puanlanmaktadir. Olgekten yiiksek puanlar almak bireyin mobbinge maruz
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kaldigim gostermektedir (Laleoglu ve Ozmete, 2013:9-31). Bu arastirmada
o6lgegin giivenirlik katsayis1 0,953 tiir.

3.2. Verilerin Analizi

Bu calismada veriler SPSS programu ile degerlendirilmistir. Oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmis, +2 carpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimimi karsiladigi belirlenmistir
(George ve Mallery, 2010:114). Arastirmada verilerin normal dagildigi
kabul edilerek, analizlerde t testi, ANOVA Testi ile anlamh farkliliklarda
farkliligin hangi grup tarafindan kaynaklandigini belirlemede Scheffe testi
kullanilmigtir. Saglik alaninda galisan kadinlarin cam tavan sendromu ve
mobbing durumlari arasindaki iliski ise Pearson Carpim Moment Korelasyon
analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 1. Cam Tavan Sendromu ve Mobbing Olcegi Normallik Degerleri

Olgek Min Max X Std.Hata Carpiklhik Basiklik
Cam Tavan Algisi 1,00 2,82 1,51 ,0274 -,084 ,275
Mobbing 1,00 4,66 2,00 ,0548 1,099 ,725

Tablo 1°de goriildiigii gibi, cam tavan algisi 6lcegi ortalamasi 1.51 +
0.02; mobbing 6l¢cegi ortalamasi 2.00 £ 0.05’tir.

3.3. Etik Konular
Bu arastirmanin yapilabilmesi icin, Kirikkale Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 25.03.2021 tarih 2021/06 sayili ve
2021.03.24 karar no’lu etik kurul uygunluguna iliskin izin alinmigtir.

4. BULGULAR
Tablo 2’de arastirmaya katilan kadin saglik calisanlarinin tanitici
ozelliklerine iliskin bilgiler verilmektedir.

Tablo 2. Kadin Saghk Calisanlarimin Bazi Tamitic1 Ozelliklerine Gore
Dagilimlar1 (n=259)

Tamtici 6zellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Yas

20-30 64 24.70
31-40 76 29.30
41yas ve lizeri 119 45.90
Ogrenim durumu

Lise 31 12.00
Universite 228 88.00
Medeni durum

Evli 195 75.30
Bekar 64 24.70
Sahip olunan c¢ocuk sayisi

Cocuk yok 76 29.30
1 62 23.90
2 ve lizeri 121 46.70
Gelir durumu
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Gelir giderin altinda 57 22.00
Gelir gidere esit 135 52.10
Gelir giderin iistiinde 67 25.90
Kag yildir ¢cahisiyorsunuz?

1-10 y1l 81 31.30
11-20 y1l 80 30.90
21-30 y1l 81 31.30
31 yil ve iizeri 17 6.60
Isinizi sevme diizeyiniz

Cok 14 5.40
Orta 157 60.60
Hig 88 34.00
Isinizi degistirmeyi ister misiniz?

Evet 127 49.00
Hayir 132 51.00

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; kadin
saglik calisanlarinin %24,7’sinin 20-30 yas araliginda, %45,9’unun ise 41
yas ve lUzerinde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin %75,3°0 evli, %881
iiniversite mezunu, %46,7’si iki ve iizerinde ¢ocuga sahiptir. Kadin saglik
caligsanlarinin %52,1°1 gelir durumlarini “gelir gidere esit” olarak belirtirken,
%22’si “gelir giderin altinda” olarak ifade etmislerdir. Kadinlarin %31,3’i
1-10 y11, %30,9’u 11-20 y1l arasinda calistigini, 6,6’s1 ise 31 yil ve {lizerinde
caligtiklarin1 belirtmiglerdir. Caligmaya alinan kadin saglik g¢aliganlarinin
%60,6’s1 islerini orta diizeyde sevdiklerini belirtirken, %49’u ig degistirmeyi
istemektedir.

Tablo 3. Saghk Alaninda Cahsan Kadinlarin Tamitic1 Ozelliklerine Gore “Cam
Tavan Algis1 Olcegi” Puanlarina iliskin Analiz Sonuclar

Cam Tavan Algisi Olcegi
Kadinlarin s :
- Orgiit Informal .
T an_mcn ("foklu rol Klsls_el Kiiltiigrii ve iletisim Mentorluk Mesleki Stereotip Toplam
ozellikler iistlenme Tercih . - Ayrim
Algilart Politikalar1 Aglan
X £ 58 X+ sS X £ 88 X+ $S X£ S8 X + s8 X + 5§ X £ 88
Yas
20-30" 0.88 +0.64 0.56 +0.64 2.15 £0.73 2.04 +0.86 2.20 +0.84 1.83 £0.53 0.62 +0.55 1.47 +0.40
31-40° 1.04 £ 0.68 1.04 £ 0.68 1.90+ 0.73 1.97 +0.66 1.96 +£0.77 1.80 +0.57 0.83 £0.67 1.49 +0.39
41 yas ve 1.04 £ 0.69 0.95 +0.49 1.94+0.76 1.96 £0.71 2.24+0.80 1.76 +£0.57 0.73 £0.62 1.54+£0.41
iizeri®
Analiz F=1.315 F=17.591 F=2.200 F=212 F=2.851 F=308 F=2.012 F=.647
p=270 p=.000** p=113 p=.809 p=.060 p=.735 p=136 p=.525
1<2,3
Medeni
durum
Evli 1.06 + 0.71 0.96 +0.53 1.94+0.74 1.98 +0.73 2.17 £ 0.81 1.81+0.57 0.80 + 0.64 1.54+0.41
Bekar 0.83 +0.62 0.65 = 0.46 2.09 +0.77 1.97+0.73 2.07 £0.81 1.73+0.53 0.55+0.53 1.41+0.36
Analiz t=2.302 t=4.123 t=1.300 =113 t=.849 t=1.033 t=2.762 t=2.254
p=.022* p=.000%* p=.195 p=910 p=-397 p=.302 p=.006** p=.025*
Cahsma
yili
1-10 yal' 0.94 +0.65 0.66 +0.50 2.15 £0.75 2.07 £0.87 2.23 £ 0.86 1.84 +£0.55 0.63 +0.55 1.49+0.41
11-20 yil? 1.06 £ 0.78 0.95 +0.55 1.85+0.72 2.00 + 0.66 2.06 + 0.80 1.79 +£0.58 0.79 £ 0.67 1.51 +£0.42
21-30 yil* 1.01 £0.67 0.99 £0.51 1.89+0.74 1.84 £ 0.69 2.13+£0.79 1.71 £0.57 0.80 + 0.66 1.50 £ 0.40
30 yil ve 1.03 +0.65 1.06 +0.46 2.22+0.79 2.15+0.55 2.23+£0.70 1.91+0.37 0.64 £ 0.52 1.61+0.33
iizeri
Analiz F=.419 F=7.131 F=3.194 F=1.708 F=.626 F=.996 F=1.427 F=392
p=-740 p=.000** p=.024* p=.166 p=-599 p=395 p=235 p=759
1<2,3,4 2<4
isi sevme
diizeyi
Cok' 1.45 +£0.96 1.02 +0.58 2.09 +0.76 1.95 +£1.02 2.32 +0.89 1.93 +0.44 1.14 £0.84 1.72+0.55
Orta’ 1.04 £ 0.65 0.89 +0.50 2.08 +£0.76 2.09 +0.76 2.24 + 0.80 1.85+0.55 0.74 £ 0.62 1.57 +£0.39
Hig’ 0.86 + 0.69 0.84 +0.57 1.76 £ 0.69 1.80 + 0.60 1.93+0.77 1.68 +0.57 0.66 +0.57 1.36 £ 0.36
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Analiz F=5.052 F=.759 F=5.835 F=4.447 F=4.251 F=3.107 F=3.418
p=007%* p=469 p=.003** p=013* p=015* p=046* p=034*

F=9.609
p=.000%*
3<1,2

*p<.05, **p<.01

Tablo 3’ te saglik alaninda calisan kadinlarin tanitict 6zelliklerine gore
cam tavan algis1 6l¢egi alt boyutlarina ait puan ortalamalar ile dlgek toplam
puanlar1 goriilmektedir.

Yas degiskeninin saglik alaninda c¢alisan kadinlarin cam tavan algisi
Olgeginin sadece kadinlarin kigisel tercih algilar1 alt boyut puanlarinda
anlaml bir farklilik olusturdugu (F =17,591; p<.05) bu farklilig1 da Scheffe
testi sonucunda 20-30 yas araliginda kadinlarin puan ortalamalarinin
olusturdugu belirlenmistir.

Saglik alaninda ¢aligsan kadinlarin cam tavan algisi 6lgeginin ¢oklu rol
iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilar1 ve stereotip alt boyutlarma ait
puan ortalamalar1 ile 6l¢ek toplam puan ortalamalarinda medeni durumun
anlamhi bir farklilik olusturdugu saptanmistir (p<.05). Evli olan saglik
alaninda calisan kadinlarin ¢oklu rol iistlenme (1.06 + 0.71), kadinlarin
kisisel tercih algilar1 (0.96 + 0.53) ve stereotip (0.80 + 0.64) alt boyutlarina
ait puan ortalamalari ile 6l¢ek toplam puan ortalamalart (1.54 + 0.41) bekar
olan gruba gore daha yiiksektir.

Caligsma yilina gore saglik alaninda calisan kadinlarin cam tavan algisi
Olgeginin sadece kadinlarin kisisel tercih algilan ile Orglit kiiltiiri ve
politikalar1 alt boyut puanlarinda anlaml bir farklilik olusturmus (p<.05) ve
farkliligin kaynagimi belirlemek icin Scheffe testi sonucunda, kadinlarin
kisisel tercih algilar1 alt boyutunda farkliligi 1-10 yil arasi calisan kadinlarin
puan ortalamalar olustururken, orgiit kiiltliri ve politikalar1 alt boyutunda
11-20 yil ile 30 yil ve {lizerinde g¢aligma yilma sahip kadinlarin puan
ortalamalar1 aras1 fark anlamlidir.

Isini sevme diizeyini “Cok” olarak belirten saglik alaninda calisan
kadinlarin cam tavan algist 6lgeginin ¢oklu rol {istlenme (1.45 £+ 0.96),
kadinlarin kigisel tercih algilar1 (1.02 + 0.58), informal iletisim aglar1 (2.09 +
0.76), mentorluk (2.32 £+ 0.89), mesleki ayrim (1.93 £ 0.44), stereotip (1.14
0.84) alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 ile O6lgek toplam puan
ortalamalarmin (1.72 £ 0.55) isini sevme diizeyini “Orta” ve “Hi¢” olarak
belirtenlere gore daha yiiksektir. Yapilan Anova testi sonucunda isi sevme
diizeyinin cam tavan algist dlgeginin ¢oklu rol lstlenme, orgiit kiiltiirii ve
politikalari, informal iletisim aglari, mentorluk, mesleki ayrim, stereotip alt
boyutlarina ait puan ortalamalar1 ile toplam o6l¢ek puan ortalamalarinda
anlamli bir farklilik olusturmaktadir (p<.05). Scheffe testi sonucunda toplam
Olcek puan ortalamalarinda bu farkliligi isini hi¢ sevmediklerini belirten
kadin saglik ¢aliganlarinin puan ortalamalari olusturmaktadir.

Sonug olarak saglik ¢alisanlarinin medeni durum ve isini sevme gibi
bireysel ozellikleri ile cam tavan algisi Olgeginin toplam puani arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonuglara goére H1 hipotezinin kismen
kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Saghk Alaninda Cahsan Kadinlarin Tamitici Ozelliklerine Gore
“Mobbing Ol¢egi” Puanlarina Iliskin Analiz Sonuclar:

Mobbing Ol¢egi
Tamtict Is arkadaglar . . Is ve kariyer ile Ozel yagama : -
ozellikler Si]e i1i§kisler Tehdit ve taciz ilgsili engeﬁ’emeler mﬁd};hsale Ise baglilik Toplam
X£ss X+ ss X +ss X+ s8 X+ s8 P&
Yas
20-30' 2.57 £1.23 1.36 £0.74 3.03 +1.39 2.17 £1.37 2.34+1.38 2.28 £ 0.92
31-40° 2.15+1.23 1.35+0.57 2.34+1.32 1.71 £1.03 2.04 +1.20 1.93 £0.78
41 yas ve iizeri® 2.03+0.97 1.30 +0.47 2.12+1.04 1.76 £1.16 2.34+ 141 1.90 £ 0.75
Analiz F=4.641 F=353 F=11.591 F=3.170 F=1.352 F=4.843
p=.011* p=.703 p=.000** p=.044* p=-261 p=.009+*
Medeni durum
Evli 2.11+ 1.06 1.29+0.48 2.27+1.16 1.74+1.10 2.22+1.36 1.93+0.72
Bekar 2.46 +1.31 1.46 +0.79 2.84 +1.47 2.16 + 1.40 2.36+1.31 2.24 +1.02
Analiz t=-2.070 t=-1.970 t=-3.143 t=--2.425 t=-713 t=-2.648
p=.040* p=.050 p=.002%* p=.016* p=476 p=.009%*
Calisma yih
1-10 y1l* 2.64 £1.23 1.38 £0.72 2.88 +1.37 2.13+1.30 2.43 + 1.40 2.28 +£0.91
11-20 yil* 2.08 £ 1.12 1.31 +£0.44 2.27+1.18 1.78 +£1.28 1.91+1.10 1.88+£0.77
21-30 yi® 1.96 +0.98 1.30+0.53 2.16+1.19 1.58 +0.88 2.20+1.35 1.82 + 0.69
30 yil ve iizeri* 1.83 +£0.84 1.40 £0.60 2.00 +0.89 2.02+1.28 3.23+1.58 2.10 £0.79
Analiz F=6.302 F=343 F=5.897 F=3.060 F=5.334 F=5.087
p=.000%* p=.795 p=.001+** p=.029* p=.001+* p=.002+%*
1>2,3,4 1>2,34 1>2,34 4>1,2,3 1>2,3
isi sevme
diizeyi
Cok' 2.34 +0.84 1.46 +0.61 2.75 +131 2.10 +1.17 1.85+1.09 2.10£0.77
Orta’ 2.40 +1.20 1.38 +0.62 2.67+1.31 1.95+1.26 2.25+1.28 2.13+£0.87
Hig® 1.81+0.97 1.21 £ 045 1.89 + 1.01 1.62 +1.05 2.31+1.49 1.74 £ 0.66
Analiz F=7.453 F=2.824 F=12.022 F=2.419 F=.687 F=6.326
p=.001%* p=.061 p=.000%* p=.091 p=-504 p=.002%*
2>3 1,2>3 1,2>3

*p<.05, **p<.01

Tablo 4’ de saglik alaninda calisan kadinlarin tanitict 6zelliklerine
gbre mobbing Olcegi alt boyutlarina ait puan ortalamalari ile 6l¢ek toplam
puanlar1 goriilmektedir.

Saglik alaninda c¢alisan 20-30 yas araliginda kadinlarin mobbing
Olgeginin tiim boyutlarinda puan ortalamalarinin diger yas gruplarinda
kadmnlarin puan ortalamalarina gore daha yiiksektir. Ancak Anova testi
sonucunda yas degiskeninin mobbing 0l¢eginin is arkadaslar ile iliskiler
(2.57 £ 1.23), is ve kariyer ile ilgili engellemeler (3.03 £ 1.39), 6zel yasama
miidahale (2.17 + 1.37) alt boyutlarina ait puan ortalari ile toplam 6l¢ek puan
ortalamalarinda (2.28 £ 0.92) anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Yapilan
Scheffe testi sonucunda farkliligi 20-30 yas aralifinda saglik alaninda
calisan kadinlarin puanlarinin olusturdugu saptanmistir.

Saglik alaninda calisan bekar kadinlarin mobbing Ol¢eginin tim
boyutlarina ait puan ortalamalar1 evli olan kadinlara gore daha yiiksektir.
Ancak analiz sonucunda medeni durumun mobbing 6l¢eginin is arkadaslar
ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale alt
boyutlarina ait puan ortalari ile toplam 6lgek puan ortalamalarinda anlaml
bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p<.05).

Saglik alaninda 1-10 yil araliginda calistigini belirten kadinlarin
mobbing Ol¢eginin is arkadaslar ile iliskiler (2.64 + 1.23), is ve kariyer ile
ilgili engellemeler (2.88 + 1.37), 6zel yasama miidahale (2.13 + 1.30) alt
boyut puan ortalamalari ile toplam Slgek puan ortalamalar1 (2.28 + 0.91)
diger yas gruplarina gére daha yliksektir. Yapilan analiz sonucunda saglik
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alaninda calisan kadinlarin ¢alisma yilinin mobbing Olgegine ait is
arkadaslar ile iliskiler, i ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama
miidahale ile igse baghlik alt boyut puan ortalamalar ile toplam &l¢cek puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu farklilig:
is arkadaglan ile iligkiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama
miidahale alt boyutlar1 ile toplam Olgek puan ortalamalarinda 1-10 yil
araliginda calisan kadinlarin puan ortalamalari, ige baglilik alt boyutunda ise
bu farkliligi 30 yil ve iizerinde calisan kadmlarin puan ortalamalar
olusturmaktadir.

Saglik alaninda calisan kadinlarin igini sevme diizeyi, mobbing
Olceginin ig arkadaglart ile iligkiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt
boyutlarina ait puan ortalamalari ile toplam ol¢ek puan ortalamalarinda
anlamli bir farklilik olusturmaktadir (p<.05). Bu farklilig1 is arkadaslar ile
iligkiler alt boyutunda islerini hi¢ sevmeyen ile orta diizeyde sevdigini
belirten saglik alaninda ¢alisan kadinlarin puan ortalamalari olustururken, is
ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyutu ile toplam olgek puan
ortalamalarinda igini hi¢ sevmedigini belirten kadinlarin puan ortalamalar
arasinda fark anlamlidir.

Sonug olarak saglik ¢alisanlarinin yas, medeni durum, galisma yili ve
isini sevme gibi bireysel 6zellikleri ile mobing 6lgegi toplam puani arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonuglara gére H2 hipotezinin kabul
edildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Cam Tavan Algis1 Olgeginden Ahnan Puanlar ile Mobbing
Olcegi Puanlar1 Arasindaki fliski Sonuclar
Degisken N r p

Cam Tavan Algisi oo
Mobbing 259 0.319 0.000

Tablo 5’e gore; saglik alaninda calisan kadinlarin cam tavan algisi
Olcegi ile mobbing Olgegi puanlart arasinda istatistiksel acidan p<.05
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki belirlenmigtir (r=.319; p<.05). Bu
durumda H3 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Cam tavan sendromu, son yillarda farkli calisma alanlarina konu
olmus, ozellikle saglik alaninda kadin c¢alisanlarin oraninin oldukga yiiksek
olmasi da konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Saglik sektdriinde kadin
caligsanlar erkeklere gore daha dezavantajli bir konumda bulunmakta olup
bireysel, kurumsal ve sosyal acidan karsilastiklar1 engeller nedeniyle
ogrenilmis caresizlik yasamaktadirlar. Oztiirk ve Bilkay’in (2016) yaptiklari
calisma sonucunda; saglik alaninda calisan kadinlarda cam tavan algisinin
oldugu, kadinlarm iist diizey yoneticilik yapamayacaklar1 gorlisiine
katilmadiklart ve aile sorumluluklarini ilerlemelerinde engel olarak
gormediklerini belirlemiglerdir.

Calismada arastirma kapsamina alinan kadin saglik caliganlarinin
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yaglar1 ile cam tavan algist Ol¢egi puanlari arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmemekle birlikte 41 ve tlizeri yas grubu kadmnlarin cam tavan
algisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda yas degiskeninin
saglik alaninda ¢alisan kadinlarin cam tavan algist 6lgeginin sadece
kadnlarin kisisel tercih algilar1 alt boyut puanlarinda anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir. Literatiirde bu bulguya benzer pek ¢ok caligma
yer almaktadir. Kilig ve Cakicr’nin (2016) caligmalarinda da; kadin
calisanlarin yaslar1 ile cam tavan algis 6l¢egi “kisisel tercih algilar1™ alt
boyutu ile “yas” arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu saptanmustir.
Cetin (2011) arastirmasinda kadin yoneticilerin yas gruplarma gore cam
tavan algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamistir. Cetin ve Atan
(2012)’mm ¢aligmalarinda ise yas degiskeninin katilimcilarin cam tavan
algilarinda anlamhi bir farklilik olusturdugu ve bu farkliligi 51 yas ve
iizerindeki katilimcilarin olusturdugu belirlenmistir. Soysal ve Baynal’in
(2016) galigmalarina gore de; 46-55 yas arasinda olan saglik ¢aliganlarinin
cam tavan algis1 daha fazladir. Atalay (2022) tarafindan kamu personeli ile
yapilan calismada; katilimcilarin yas degiskeni ile cam tavan Olgeginin
sadece mentorliik alt boyutu puanlari arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.
Buna gore 31 yas ve lizeri yas gruplarinda yer alan kamu personelinin
mentorliik alt boyut algi diizeylerinin daha yiiksektir.

Saglik alaninda ¢alisan kadinlarin medeni durumu ile cam tavan algisi
6lgeginin ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih algilar1 ve stereotip alt
boyutlarina ait puan ortalamalart ile 6lgcek toplam puan ortalamalarinda
anlaml bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Calismamiza benzer sekilde
Kili¢ ve Cakici tarafindan (2016) yapilan calismada da cam tavan algisinin,
“kigisel tercih algilar ve stereotipler” alt boyutlarina ait puanlarda medeni
durumun anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Her iki calismada
da “kigisel tercih algilarinda” bekarlar, evli olanlara gére gore daha fazla
cam tavan algisina sahiptirler. Soysal ve Baynal’mn (2016) ¢alismasinda da
bekar saglik ¢alisanlarinin cam tavan algisi daha yiiksek bulunmustur. Yine
benzer sekilde Oztiirk ve Bilkay (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da;
calisanlarin medeni durumlar ile cam tavan algilar1 arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmis ve g¢alisan bekar kadmnlarm algi diizeylerinin yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Bu durum bekar calisan kadinlarin es desteginden
yoksun olmalar1 ve aile diizenini tamamlamamis olmalarinin sonucu olarak
gosterilebilir.

Oztiirk (2011), Gazi Universitesi kadin akademisyenlerinin cam tavan
sendromu algilarint inceledigi arastirmasinda, kadin akademisyenlerin cam
tavan sendromu algilarinda, medeni durum, yas ve mesleki deneyimin
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugunu belirlemistir. Buna
karsin Kuru (2020) tarafindan kadin c¢alisanlarin cam tavan algilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismada ise; sosyo-demografik
ozellikler ¢ergevesinde yapilan degerlendirmelerde cam tavan algisinda yas,
medeni durum ve mesleki deneyim yilinin anlamli bir farklilik olusturmadig:
saptanmistir.
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Caligsma yilina gore saglik alaninda ¢alisan kadinlarin cam tavan algist
Olgeginin sadece kadinlarin kisisel tercih algilari ile oOrgiit kiiltiri ve
politikalar1 alt boyut puanlarinda anlamli bir farklilik olusturdugu
belirlenmistir. Kili¢ ve Cakici tarafindan (2016) yapilan ¢alismada da kadin
calisanlarin yas degiskeninde oldugu gibi mesleki deneyimleri arttikca cam
tavan algis1 “kisisel tercih algilar1” alt boyutuna ait puanlar1 azalmaktadir
(6z-yeterlilik vb.). Cam tavan algist 6l¢eginin “stereotipler” alt boyutunda
ise is deneyimi arttikga “stereotipler” algisi da pozitif yonde artmaktadir.
Soysal ve Baynal (2016) tarafindan saglik kurumlarinda calisan kadinlarin
cam tavan algilarin1 belirlemek amaciyla yapilan calismada kadinlarin
mesleki deneyimleri ile cam tavan algilar arasinda bir fark bulunmamakla
birlikte 16-20 yillik mesleki deneyime sahip kadinlarin cam tavan algilar1 en
yiliksek bulunmustur. Kilig ve Cakici (2016) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada meslek deneyim ile kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 ve
stereotipler alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Saglik sektorii, insan hayatinin s6z konusu oldugu hatay1r kabul
etmeyen hizmet sektorlerinden biridir. Bu nedenle bu alanda calisanlarin
mutlu ve giivenli bir c¢alisma ortamina sahip olmas1 gerekmektedir.
Calisanlarin, amirlerinden, mesai arkadaslarindan ve hasta yakinlarindan
mobbinge maruz kalmadan giivenli bir sekilde gorevlerini yerine getirme
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumda amirler ¢alisanlarina, adil is ytikii,
iyi calisma kosullart ve mobbing davraniglarindan uzak bir ¢aligma ortami
sunmalidir. Bu ¢alismada; saglik alaninda g¢alisan 20-30 yas aralifinda
kadinlarin mobbing 6l¢eginin tiim boyutlarinda puan ortalamalarinin diger
yas gruplarinda kadinlarin puan ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Caligma sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalar ile benzerlik
gostermektedir. Ozen-Col (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; calisan geng
ve orta (15-36) yas grubunun, ileri yasta olan kisilere gore psikolojik siddet
ile karsilagma olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer olarak
Tekin (2013) tarafindan hemsireler ile gergeklestirilen ¢alisma sonucunda
21-30 yas arast hemsirelerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklan
saptanmistir. Bu durum daha fazla kideme sahip olan calisanlarin gencleri
kendi alanlar1 i¢in tehdit olarak goérmeleri ve bu nedenle de gencler
iizerindeki baskiy1 arttirtyor olmalari ile agiklanabilir.

Saglik alaninda calisan bekar kadinlarin mobbing 6l¢eginin tiim
boyutlarina ait puan ortalamalarinin evli olan kadinlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Aksoy’un (2008), Tiireli ve Dolmaci (2013)’nin
yaptig1 caligmalarda da, bekar calisanlarin daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 belirlenmistir. Civilidag (2011) tarafindan ogretim iiyeleri ile
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda ise; bekdr bireylerin mobbinge maruz
kalma puan ortalamalarinin evli ve bogsanmis olanlara gére anlamli derecede
bulunmugtur. Ayn1 sekilde Karslioglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da
bekéar caligsanlarin evli olanlara gore daha sik mobbing davraniglara maruz
kaldig1 saptanmistir. Bu durum bekar calisanlarin daha ¢ok kiiciikk yas
grubunda bulunmalart nedeniyle gen¢ ve tecrilbesiz olmalarindan
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kaynaklanmis olabilir.

Saglik alaninda 1-10 y1l araliginda calistigini belirten kadinlarin daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Kok-Bayrak (2006) ve Giinel
(2010) yaptiklar1 ¢alismalarda, 5 yil ve lizeri ¢aligma hayatina sahip olanlarin
mobbing davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklarini  belirtmislerdir.
Fettahlioglu (2008) tarafindan yapilan c¢alismada; 1-5 yil aralifinda gorev
yapan akademisyenlerin digerlerine goére daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 saptanmigtir. Kariyerinin basinda olan kadinlarin ise uyum ve
deneyim kazanmaya ugrastiklari, daha fazla is yiikiine sahip olduklar1 ve bu
nedenle de daha fazla mobbing ile karsilastiklar1 disiiniilebilir.

Caligmada isini severek yapanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri
fazla bulunmugtur. Gokdemir (2016) tarafindan gerceklestirilen saglik
calisanlar ile gerceklestirilen calismada is yeri tacizi algilarinin is tatmini
iizerinde anlamli bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen ¢alisma
sonuclara gore; kadin saglik calisanlarinin cam tavan algisi ve mobbing
diizeyleri arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski saptanmistir. Is hayatinda
aktif olarak calisan kadinlar kariyerlerini maalesef belirli bir seviyeye kadar
cikarabilmektedir. Bunun nedenleri arasinda da maruz kaldiklar1 mobbing
davranislart yer almaktadir. Kadinlar ¢alistiklart is yerlerinde goriinmez
engeller ile karsilasarak toplumsal Onyargilardan dolayi, iist yonetim
pozisyonlarina ¢ok zor yiikselebilmektedir. Halihazirda erkek egemen
caligma hayati i¢cinde yer almaya ve yiikselmeye ¢alisan kadinlarin mobbinge
maruz kalmalar1 ig verimlerinin diismesine, geride kalmalarina,
Ozglivenlerinin azalmasina yani cam tavan sendromu yasamalarina da sebep
olabilmektedir.

“Cam Tavan Sendromu” ve “Mobbing” konularinda hem orgiitlerin
hem saglik calisanlarinin hem de toplumdaki diger ilgililerin bu konu
hakkindaki bilgi ve farkindaliginin olusmasi saglanarak, konu ile ilgili
duyarliligin  arttirllmas1 agisindan da ¢alisma sonuglarinin  Snemlilik
gosterecegi diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin Google form aracilifiyla ve
kadin saglik calisani ile yapilmis olmast sinirliligi olarak diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin bu sinirhiligi dikkate alindiginda benzer arastirmalarin farkli
calisma gruplarinda, farkli degiskenler ya da Olcekler kullamilarak daha
biiylik evrenle calisilmasi durumunda sonuglarin daha kapsayicit olacagi
varsayilmaktadir.
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bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Although the female population constitutes almost half of the world, it
is seen that the proportion of women in business life, especially in
managerial positions, is lower than that of men. The fact that the job
description of women and also the working conditions of women in the
society are largely determined by men, has caused women to be ignored in
working life and especially in managerial positions (Utma, 2019:45).

Among the main reasons why female employees in the society are
prevented from making a career or gaining authority in various ways (glass
ceiling syndrome / mobbing) there are important factors such as social
judgments, gender discrimination, inequalities of opportunity. In this
direction, women in society tend to work in jobs that require expertise rather
than management-related jobs (Oriicii, Kili¢ and Kilig, 2007:120; Crampton
and Mishra, 1999:89).

All of the invisible and unsaid obstacles that prevent women from
promoting to the top management levels and their progress by ignoring their
success or competence are known as the "glass ceiling syndrome" (Siyve,
2004:1). Likewise, the number of female employees exposed to mobbing in
the workplace such as glass ceiling syndrome is higher than men, and
women are negatively affected by these processes. “Mobbing”, which
includes the systematic and continuous psychological violence of one or
more individuals in the work environment, to another working individual,
causes both occupational, safety and health problems for workers (Askin and
Askin, 2018:256). From another point of view, the act of mobbing can be
defined as “the sum of the systematic behaviours of the individuals or groups
that are mobbing in order to cause the targeted individuals or groups to wear
out, to cause them to get tired by putting pressure on them, to remove them
from the working environment or to cause them to leave the organization”
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(Leymann, 1996:165; Einarsen, 1999:17-19). Whether it is "glass ceiling
syndrome" or "mobbing", the general health, especially the "mental health"
of women who are exposed to such behaviours, deteriorates.

The main reason for such behaviours towards women is that they are
“women” rather than workers. Based on this angle, mobbing or glass ceiling
practices applied to working women emerge as a problem arising from
discrimination and gender-based inequality.

The aim of this cross-sectional study was to investigate the glass
ceiling syndrome and mobbing experienced by female employees working in
the health sector. In accordance with this purpose; it was aimed to identify
the causes of the problems that female health workers face in their working
life, both due to glass ceiling syndrome and being a mobbing victim, and to
produce solutions.

In the study, first of all, permissions regarding the compliance of the
ethics approval w were obtained by Kirikkale University Non-Interventional
Research Ethics Committee (25.03.2021 dated and 2021.03.24 numbered).

Snowball sampling method was used in sample selection and 259
women working in the field of health who voluntarily agreed to participate
in the study were included in the study. Nurses, doctors and other female
health workers participated in the study. The data were collected through
"Google Forms" wusing "Personal Information Form", "Glass Ceiling
Perception Scale" developed by Karaca (2007) and the "Mobbing Scale"
adapted by Laleoglu and Ozmete (2013).

In the study, the data were analysed through the SPSS program. First,
it was investigated whether the data showed a normal distribution, and it was
determined that the data had +2 skewness and kurtosis values, which met the
assumption of normal distribution (George & Mallery, 2010:114). Assuming
that the data were normally distributed, t test, ANOVA test and Scheffe test
were used. The relationship between the glass ceiling perception of women
working in the field of health and their exposure to mobbing was evaluated
with Pearson Product Moment Correlation analysis.

Of the participants, 45.9% were aged 41 and over, 75.3% were
married, 88% were university graduates, 46.7% had two or more children.
While 52.1% of the participants stated their income as "income equal to
expenditure", 22% stated that "income is below expenditure". 31.3% of the
participants stated that they worked between 1-10 years, 30.9% worked
between 11-20 years, and 6.6% worked for 31 years or more. While 60.6%
of the participants state that they liked their job moderately, 49% want to
change jobs.

The findings revealed that there was a significant difference in
personal preference perceptions sub-dimension of the glass ceiling
perception scale in terms of age. It was found that the married participants’
average scores in multi-role taking, personal preference perceptions and
stereotypes scores was higher than those of the single group. It was also
revealed that the working year made a significant difference in women's
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personal preference perceptions and organizational culture and policies sub-
dimensions. It was also indicated in the study that the age, marital status,
working year and level of love of work made a significant difference in the
total scores of the mobbing scale, and there was a positive significant
relationship between the glass ceiling perception scale and the mobbing
scale scores.

It is thought that the results of the study will be important in terms of
increasing the awareness of both the organizations, health workers and other
relevant people in the society on the subject of "Glass Ceiling Syndrome"
and "Mobbing" by providing the knowledge and awareness about this issue.
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