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- ARASTIRMA MAKALESI -

KAPALI DONGU TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN YORUMLAYICI YAPISAL MODELLEME VE MICMAC
YONTEMLERI iLE ANALIZI"

Sibel YILDIZ CANKAYA*
0z

Dogal kaynaklarin her gegen giin azalmasi, atik miktarmin ve hammadde
maliyetlerinin artmasi gibi nedenlerle ¢evre yéonetimine son yillarda artan bir
sekilde onem verilmektedir. Belirtilen sorunlarmn ele alinmasi i¢in geri doniigiim ve
yeniden kullanim gibi iiriin geri kazamm uygulamalart popiiler hale gelmistir. Bu
durum ise igletmelerin kapali dongii tedarik zinciri uygulamalarina yonelmelerine
neden olmustur. Kapali dongii tedarik zinciri, farkli cins ve miktarlarda geri dénen
tiriinlerden maksimum degerin elde edilmesini saglayacak sistemin tasarimini,
isletimini ve kontroliinii ifade etmektedir. Bir anlamda kapali dongii tedarik zinciri
hem ileri hem de tersine tedarik zincirinin entegrasyonunu igermektedir. Bu yiizden
bu kavramin basarisini etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadwr. Kapali dongii
tedarik zincirinin daha iyi anlasilabilmesi ve basarui bir sekilde uygulanabilmesi
icin bu faktorler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmas: biiyiik onem tasimaktadur.
Bu ¢alismada, kapali déngii tedarik zincirinin uygulanmasin etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, bu faktorlerin  etkileme ve bagimlilik seviyelerine gére
gruplandirilmast  ve  faktorler arasindaki etkilesimlerin  analiz  edilmesi
amaglanmaktadwr. Calismada literatiir incelemesi ve uzmanlardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda oncelikle kapali dongii tedarik zincirini etkileyen faktorler
belirlenmistir. Daha sonraki asamada bu faktorler, Yorumlayici Yapisal Modelleme
ve MICMAC temelli bir yaklagim kullanilarak analiz edilmistir. Yorumlayici Yapisal
modelleme metodolojisi ile faktorler arasindaki karsilikly iliskiler tespit edilmis ve
MICMAC analizi kullanilarak ise listelenen faktorlerin kapali dongii tedarik zinciri
agisindan énemi etkileme ve bagimlilik seviyelerine gore ortaya konulmustur.
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ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT CLOSED-LOOP SUPPLY
CHAIN PRACTICES USING THE INTERPRETIVE STRUCTURAL
MODELING AND MICMAC METHODS?

Abstract

In recent years, constantly increasing importance has been paid to environmental
management due to the exhaustion of natural resources day by day, as well as
increases in waste amounts and raw material costs. In dealing with these problems,
product recovery practices such as recycling and reuse have become popular. This
situation has led firms to resort to closed-loop supply chain practices. The term
closed-loop supply chain refers to the design, operation, and integration of a system
that will provide the maximum value from returning products of different types and
quantities. In a sense, a closed-loop supply chain involves the integration of both
forward and reverse supply chains. Therefore, there are multiple factors that affect
the success of this concept. To understand a closed-loop supply chain better and
implement it successfully, it is highly important to reveal the relationships among
these factors. In this study, it is aimed to identify factors that affect the
implementation of a closed-loop supply chain, group these factors based on their
driving and dependence power, and analyze the interactions between these factors.
In the study, in line with the review of relevant literature and feedback from experts,
first, factors that affect a closed-loop supply chain are determined. Then, these
factors are analyzed using an approach based on and MICMAC. The reciprocal
relationships of the factors with each other are determined using the Interpretive
Structural Modeling, and using MICMAC analyses, the importance of the factors for
the closed-loop supply chain is revealed based on their driving and dependence
power.

Keywords: Closed-Loop Supply Chain Management, Interpretive Structural
Modeling, MICMAC Method.

JEL Codes: L20, M11.
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Atik miktarinin artmasi, hammadde kaynaklarinin her gegen giin azalmasi ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte kapali dongii tedarik zinciri
kavrami, isletmelerin giindemine yerlesmeye baglamistir. Kapali dongii tedarik
zinciri (KDTZ), zaman igerisinde farkli cins ve miktarlarda geri donen triinlerden
maksimum degerin elde edilmesini saglayacak sistemin tasarimini, isletimini ve
kontroliinii ifade etmektedir (Guide ve Wassenhove, 2009: 10). Bir¢ok endiistride
tireticiler, tedarik zincirlerinin igerisine tersine lojistik faaliyetlerini de entegreye

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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etmeye calisarak, iade edilen iriinlerden ekonomik deger kazanmanin ve atik
maliyetlerini  disiirmenin  verimli  yollarim  aramaktadirlar. Bu  nedenler
diisiiniildiigiinde, kullanilmig olan triinlerin tiiketicilerden toplanmasi ve Kkalitesi
yeterli olanlarin sisteme déhil edilerek yeniden kullanilabilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir.  Kullanilmayan,  O6mriinii  tamamlayan ya  da tiiketici
memnuniyetsizliginden dolay:r istenmeyen {iriin ve malzemelerin biiyiik bir kismi
hala bir degere sahiptir. Bu malzemeler, atik konumunda olsalar da yenileme, geri
doniistim, yeniden kullanim ve yeniden iiretim gibi iglemlerle kullanilabilir hale
gelebilirler. Atiklarin bu sekilde geri kazanimi hem hala ekonomik bir deger tagiyan
varliklarin ekonomiye tekrar bir girdi olarak doénmelerini saglayarak iiretim
maliyetlerinde hem de atik miktarlarimin dusiiriilmesi yoluyla atiklarin bertaraf
edilmesi maliyetlerinde ciddi tasarruflarin elde edilmesine yola agacaktir. Kisacasi
KDTZ’nin; enerji ve malzeme kullaniminin azaltilmasi, atik bertaraf maliyetlerinin
diistiriilmesi ve yesil imajin gelistirilmesi gibi bircok konuda igletmelere yarari
dokunmaktadir. Bu nedenle isletmeler, rakiplerine gore kendilerini farklilagtirmak,
maliyetlerini diistirmek ve iade edilen {irlinlerin potansiyelinden daha fazla
yararlanmak igin ileri tedarik zinciri akisina tersine tedarik zincirini dahil etmeye
¢alismaktadirlar (Bhatia vd., 2020).

Isletmeler, KDTZ uygulamalari ile siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimc1 olmaktalar
ve ayni zamanda da rekabet avantaji elde edebilmektedirler (Bhatia vd., 2020:1).
KDTZ biiyiikk bir potansiyele sahip olsa da uygulamada birtakim problemlerle
karsilasildigi goriilmektedir. KDTZ hem ileri hem de tersine tedarik zincirini
biinyesinde barindirdigi i¢in (Bhatia vd., 2020:1) bu kavramlari etkileyen faktorler
ayni zamanda KDTZ’nin basarisimt da etkilemektedir. Bu durum, KDTZ’yi
etkileyebilecek isletme i¢i ve isletme dis1 bir¢cok faktdriin oldugunu gostermektedir.
Ornegin yasalar, artan atik miktar1 nedeniyle isletmeleri daha siirdiiriilebilir
uygulamalara zorlamaktadirlar. Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklari Avrupa
Direktifi, igletmelerin uygun bir imha ve geri kazanim i¢in kullanim 6mrii sonu
driinlerini uygun sekilde yonetmesi gerektigini belirtmektedir (Bhatia vd., 2020: 2).
Yasal baskilar disinda isletmeler, miisterilerinin ¢evre konusundaki kaygilarini
gidermek i¢in de geri kazanim uygulamalaria agirlik vermeye caligmaktadirlar.
Bagka bir taraftan ise isletmenin yeterli kalifiye personele sahip olmasi, alt yapisinin
bulunmasi, bilgi teknolojilerinin varligt ve yonetimin KDTZ uygulamalarini
desteklemesi gibi daha bir¢ok faktér de KDTZ uygulamalarim etkileyebilmektedir.
Basarili bir KDTZ tasarlanabilmesi i¢in KDTZ’yi etkileyen faktorlerin ortaya
¢ikartilarak detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikan bu
¢alismanin amaci:

e KDTZ uygulamalarim etkileyen temel faktdrleri belirlemek

e Tespit edilen faktdrler arasindaki baglamsal iliskileri incelemek ve
bunlarin hiyerarsik seviyelerini ortaya ¢ikarmak

e Bu faktorlerin dinamiklerini anlamak i¢in yorumlayici bir yapisal model
gelistirmek
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e Sistemin yapisal analizi i¢in faktorleri etkileme ve bagimlilik gii¢lerine
gore cesitli kategorilere ayirmaktir.

Bu bahsedilen amaglar1 gergeklestirmek icin Yorumlayict Yapisal Modelleme (ISM)
ve MICMAC (Cross Impact Matrix Multiplication Applied to Classification)
yontemleri kullanilmistir. Oncelikle KDTZ’yi etkileyen kilit faktorler, literatiir
taramasi ve uzmanlarin gortiglerinden faydalanilarak belirlenmistir. Daha sonra ISM
yontemi kullanilarak faktorler arasindaki iliskilerin yapisal hiyerarsisi sunulmustur.
En son asamada ise MICMAC analizi yapilarak faktorlerin etki ve bagimlilik
degerleri dogrultusunda sistemi yonlendiren en yiiksek giice sahip degisken ya da
degiskenler ortaya ¢ikartilmistir. Sonug olarak gelistirilecek model sonrasinda
KDTZ’yi etkileyen faktorler arasindaki hiyerarsik iliskiler tespit edilebilecek ve
hangi faktorlerin oncelikle ele alinmasi gerektigi ve hangi faktorlerin diger faktorler
sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilerek bir yol haritasi olusturulabilecektir. Tiirkiye
baglaminda kapali dongii tedarik zinciriyle ilgili ¢esitli ¢alismalar bulunmakla
birlikte KDTZ’yi etkileyen faktorlerin karsilikli etkilesimlerinin aragtirtldigt
caligmalara rastlanmamis olmasi, bu aragtirmanin literatiire katkisini ve 06zgiin
degerini gostermektedir.

1.1. Kapah Dongii Tedarik Zinciri

Imalat ve yeniden imalat/yenileme/tamir/geri doniisiim islemlerinin gesitli
kombinasyonlarini kullanan sistemlere KDTZ adi verilmektedir. Bu tiir sistemler,
triiniin yeniden kullanilmasi ya da kullanilabilir modiillerinin/bilesenlerinin
kurtartlmasit  yoluyla kullanilmis driinlerden degerin  geri  kazanilmasina
odaklanmaktadirlar (Bhatia ve Srivastava, 2019: 7344). KDTZ uygulamalarinda
isletmelerin tersine tedarik zinciri operasyonlarin1 ileri tedarik zinciriyle
biitiinlestirmeleri gerekmektedir (Jindal ve Sangwan 2014: 4156). {leri tedarik
zinciri yonetimi, iirlinlerin {iretimini ve bu iriinlerin tedarik zinciri igerisindeki
hareketini icermektedir. Bu hareket, tedarik¢i ile baslamakta ve fiiretici ile son
bulmaktadir (Sengiil, 2009: 127). Tersine tedarik zinciri ise son kullanicidan
iiriinlerin toplanarak en uygun geri kazanim (tamir, yeniden iiretim, geri doniisiim
gibi) seceneginin ya da bertaraf yontemlerinin secilmesini ve bu ydntemlerin
uygulanmasimi kapsamaktadir (Govindan vd., 2015: 603). Tersine tedarik zinciri
operasyonlart KDTZ’nin 6zii olarak kabul edilmektedir (Kazemi vd., 2018: 4945).
fleri ve tersine tedarik zincirinin birlesimini igeren KDTZ’de isletmeler,
tedarikgilerinden yeni parcalar almakta ve bu parcalari kullanilmig iirlinlerden elde
edilen parcalar/modiiller ile birlestirip yeniden {iretim operasyonlari
yiriitmektedirler (Jindal ve Sangwan 2014: 4158). Kisacas1t KDTZ siireci, lriinler
tilkketiciye satildiktan sonra son bulmamaktadir. Bir KDTZ’de gerceklestirilen
faaliyetler asagida sunulmaktadir (Sengiil, 2009: 127).

e Son tiiketiciden tiriinlerin toplanmasi

e Uriinlerin kullanildig1 son noktadan diizenleme noktasina aktarilmasi igin
tersine lojistik uygulanmasi

o  Uriinlerin durumunu tespit etmek ve yeniden kullanim segeneklerine karar

vermek i¢in birtakim testlerin ve simiflandirmalarin yapilmasi
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e  Geri doniisiim, yeniden {iretim, tamir, yeniden kullamm veya imha etme
gibi en yiiksek ekonomik faydayi saglamasi diigiiniilen secenegin tespit
edilmesi

e Yenilenmis driinlerin yeniden dagitimi ve pazarlanmasi islemlerinin
gerceklestirilmesi.

1.2. Kapah Dongii Tedarik Zinciri Uygulamalarini Etkileyen Faktorler

KDTZ nin basarisinda bir dizi faktor etkili olmaktadir. Ozellikle son yillarda cevre
konusunda miisteri bilincinin artmasi, igletmeleri KDTZ’ye yonlendirmektedir.
Bununla birlikte atik miktarinin ¢ogalmasi1 ve hammadde kaynaklarinin azalmasi
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalan {ilkelerde KDTZ’nin uygulanabilmesi i¢in yasalar
ve yonetmelikler hayata gecirilmistir. Ornegin Avrupa Birligi’nde atiklarin cevre
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmayi ve siirdiiriilebilir {iretimi miimkiin kilmay1
amaclayan Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlar Direktifi (2012/19/EU) yiiriirliige
konulmustur (Bhatia vd., 2020:2). Benzer sekilde Tiirkiye’de de Atik Elektrikli ve
Elektronik Egyalarin Kontrol Yonetmeligi, elektrikli ve elektronik esya iireticilerini
“geri doniisim ve geri kazanim oranlarinin saglanmasi ve atiklarin azaltilmasi
amacuyla, elektrikli ve elektronik esyalarin tasarimi ve iiretimi sirasinda, {iriinlerin
kolayca parcalanmasini, ayristirilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisimiinii ve
geri kazanmimii kolaylagtiracak malzeme ve pargalari kullanmakla, g¢evrenin
korunmasi ve/veya emniyet gereklilikleri agisindan Onemli bir avantaj tesKkil
etmedigi siirece yeniden kullanimi engelleyecek EEE tasarimlarindan veya iiretim
proseslerinden kagmnmakla” zorunlu kilmaktadir (Resmi Gazete, 2012). Omriinii
Tamamlamis Araglarin Kontrolii Hakkindaki Yonetmelik ise isletmeleri, “Omriinii
tamamlamig araglarin islenmesini, yeniden kullanimini, geri kazanimini ve geri
doniistimiinii belirlenen oranlarda yapmak veya yaptirmakla” sorumlu tutmaktadir
(Resmi Gazete, 2009). Son olarak Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligine gore
isletmeler, “iiriinlerin ambalajlanmasi sirasinda tekrar kullanima uygun ambalajlari
tercih etmekle ve {irliniin kullanim1 sonrasinda en az atik iiretecek, geri doniisiimii ve
geri kazanimi en kolay ve en ekonomik ambalajlart kullanmakla” yiikiimliidiirler
(Resmi Gazete, 2011). Yasam sonu iiriin yonetimine iliskin tim bu yonetmelikler,
isletmeleri {rilinlerdeki arta kalan degeri geri kazanabilmeleri igin strateji
gelistirmeye zorlamaktadirlar.

Yasal zorunluluklar ve miisteri baskilar1 disinda KDTZ’yi etkileyebilecek o6rgiit ici
birgok faktdr daha bulunmaktadir. Clifford vd. (2009: 91), yoneticilerin KDTZ nin
uygulanmasi i¢in bir oryantasyon gelistirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
yoneticilerin KDTZ uygulamalarina deger veren tedarik zinciri ortaklarimi da
belirlemesinin 6nemine deginmislerdir. Bir KDTZ’nin basaris1 biiyiikk 6l¢iide
kullanilan {rtinlerin miktarma bagl oldugundan, yoneticiler yeterli sayida
kullanilmis {irliniin mevcudiyetini saglamak ig¢in uygun adimlar atmali ve
miisterileriyle is birligi yapmalidirlar (Bhatia vd., 2020:2). Benzer bir sekilde
konuya yaklagan Jayaraman vd. (1999: 497)’ne gore, dongiisel bir {iretim sisteminde
operasyonlarin yiriitiilmesinin optimal olmasi i¢in yeterli miktarda kullanilmis iiriin
bulunmalidir. Dutta vd. (2016: 605), toplam maliyetleri en aza indirmek igin {liretim
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ile yeniden iiretim operasyonlarinin entegre edilmesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.
Jayaraman (2006: 982), isletmelerin yeniden iretilmis veya yenilenmis iiriinleri
satarak kar elde edebilmeleri icin birincil ve ikincil piyasada geri kazanilmis
iiriinlere talep olmasi gerektigini agiklamigtir. Kannan vd. (2010: 657), basarilt bir
KDTZ i¢in iiriin iade bilgilerinin ileriye doniik tedarik zinciri bilgileriyle
biitiinlestirilmesine ve paylasilmasina vurgu yapmuslardir. Bhatia vd. (2020: 2),
KDTZ uygulamalarini etkileyen faktorleri 13 baglik altinda incelemislerdir. Bu
faktorler; KDTZ uygulamalarinin sagladigi ekonomik faydalar, atik olusumunun
azaltilmasi, yeni is alanlariin ve firsatlarin yaratilmasi, KDTZ’nin sagladig:
gevresel ve sosyal faydalar, yasal diizenlemeler ve devlet destegi, ¢evre koruma
konusunda artan misteri farkindaligi, iiretim ve yeniden iiretim operasyonlarinin
biitiinlestirilmesi, liderlik ve yonetim destegi, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi,
kalifiye isgiliciiniin varhigi, yeterli miktarda kullanilmig tiriiniin mevcudiyeti, geri
kazanilan driinler i¢in pazar, tedarik¢i ve miisteriler ile is birligidir. Son olarak
Bhatia ve Srivastava (2019:7347) ise KDTZ uygulamalarinin basarisini etkileyen 33
faktor belirlemiglerdir.

Bu arastirmada kullanilan faktorler Tablo 1°de listelenmektedir.

Tablo 1. Kapah Dongii Tedarik Zinciri Uygulamalarim Etkileyen Faktorler

Kod Faktorler Kaynak
F1 KDTZ uygulamalarinin  sagladigi  ekonomik | Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
faydalar ve Srivastava (2019:7347)

F2 Atik olusumunun azaltilmasi Bhatia vd. (2020:3); Mangla
vd. (2016:614)

F3 Yeni is alanlarinin ve firsatlarin yaratilmasi Bhatia vd. (2020:3); Mangla
vd. (2016:614)

F4 Yasal diizenlemeler ve devlet destegi Bhatia vd. (2020:3); Bhatia

ve Srivastava (2019:7347);
Mangla vd. (2016: 614)

F5 Cevre koruma konusunda artan miisteri bilinci Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
ve Srivastava (2019:7347);
Mangla vd. (2016: 614)

F6 Uretim, yeniden {iretim ve geri doniisiim | Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
operasyonlarinin entegrasyonu ve Srivastava (2019:7347);
Dutta vd. (2016: 605)
F7 KDTZ’nin uygulanabilmesi igin liderlik ve | Bhatia vd. (2020:3); Mangla
yonetim destegi vd. (2016: 614)
F8 KDTZ  uygulamalarimi  destekleyen  bilgi | Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
teknolojilerinin kullanilmast ve Srivastava (2019:7347);
Mangla vd. (2016: 614)
F9 Kalifiye isgiiciiniin varlig Bhatia vd. (2020:3); Mangla

vd. (2016: 614)

F10 Yeterli miktarda kullanilmis iiriiniin mevcudiyeti Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
ve Srivastava (2019:7347)

F11 Geri kazanilan irtinler i¢in pazar Bhatia vd. (2020:3); Bhatia
ve Srivastava (2019:7347)
F12 Tedarik¢i ve misgterilerle is birligi Bhatia vd. (2020:3); Mangla

vd. (2016: 614)
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F13 Dogal kaynaklarin azalmasi konusunda farkindalik | Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
F14 Kisa iirlin yasam dongiileri Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
F15 Hammadde fiyatlarinin artmasi Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
F16 Yesil imaj Bhatia ve Srivastava
(2019:7347); Mangla vd.
(2016: 614)
F17 Uriinii geri kazanmak igin gerekli alt yapi Bhatia ve Srivastava
(2019:7347); Mangla vd.
(2016: 614)
F18 Etkin bir tersine lojistik agi (etkin bir triin iade | Bhatia ve Srivastava
akig1) (2019:7347)
F19 Geri kazanim igin {iriin tasarimi Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
F20 Yeniden iiretilmis liriinler i¢in satig kanallari Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
F21 Uriin iadeleriyle ilgili yeterli bilgi Bhatia ve Srivastava
(2019:7347)
2. YONTEM

2.1. Yorumlayic1 Yapisal Modelleme

ISM yontemi, ilk baslarda karmasik sosyo-ekonomik sistemlerle ilgili konular
analiz etmek i¢in kullanilmig olsa da daha sonra tersine lojistik (Ravi ve Shankar,
2005: 1017), yesil tedarik zinciri yonetimi (Mathiyazhagan vd., 2013: 285; Mangla
vd., 2014: 6), dongiisel tedarik zinciri yonetimi (Mangla vd., 2018: 555),
stirdiirtilebilir tedarik zinciri (Luthra vd., 2015: 42), kurumsal kaynak planlamasi
(Cakirli vd., 2020: 801) ve akilli liman donisiimii (Caliskan, 2020: 312) gibi bir¢ok
farkli alanda uygulanmistir. Bu durum, ISM tekniginin baglamsal etkilesimleri
ortaya ¢ikartabilmesi konusunda literatiirde kabul gordiigiinii gostermektedir.

ISM, karmagsik bir sistemi dnce birkag 6geye bolmekte ve daha sonra ¢ok katmanl
hiyerarsik bir model kurarak problemi agikliga kavusturmaktadir. ISM, bu ¢ok
katmanli hiyerarsik yap1 modeli araciligiyla gesitli faktorler arasindaki iliskiyi ve
mantiksal hiyerarsiyi ag¢iklamaktadir (Liang vd., 2022:4). Kisacast ISM bir
degiskenin diger degiskenler iizerindeki etkisini analiz etmek icin kullanilan bir
modelleme teknigidir. ISM siireci, net olmayan ve zayif ifade edilmis bir modeli,
faydali ve iyi tamimlanmis bir modele doniistirmektedir. Bu yontemin avantajlar
sunlardir (Raut vd., 2017: 36):

e Karmagik bir sistemin basitlestirilmis bir sekilde sunulmasma yardimci
olmak

e Belirli bir konunun/problemin yorumlanmasini saglamak

e Bir sistem i¢indeki yapinin tamimlanmasini kolaylastirmak.
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ISM yaklasiminda yer alan adimlar asagida verilmektedir (Raut vd., 2017: 36).

Adim 1: Sistemde kullanilan faktorlerin belirlenmesi. ISM i¢in ilk adim
aragtirmada kullanilacak 6gelerin belirlenmesidir. Bu makale baglaminda KDTZ’yi
etkileyen faktorler literatiir ve alan uzmanlar1 yardimiyla (ic akademisyen ve bir
yonetici) belirlenmistir. Calismada, Tablo 1’de listelenen 21 faktor kullanilmistir.

Adim 2: Adim 1°de tanimlanan faktorler arasinda baglamsal iliski kurulmasi.
Faktorleri iligkilendiren modeli gelistirmek icin faktorler arasindaki baglamsal
iligkiyi  belirtmek gerekmektedir. Bunun i¢in uzman girdilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu c¢alismada olusturulan anket farkli sektorlerde st diizey
yoneticilik yapan 11 kisiye uygulanmistir. Katilimeilarin ¢aligtiklart sektorler; gida,
tekstil, kimya, elektrik/elektronik ve otomotivdir.

Adim 3: Yapisal i¢ etkilesim matrisinin olusturulmasi. Bu matris, faktorler
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Tablo 2’de bu ¢alisma i¢in olusturulan yapisal i¢
etkilesim matrisi goriilmektedir. Tablo 2’deki degerlendirmeler katilimcilarin
cogunlugunun verdigi yanitlar temel alinarak olusturulmustur.

Tablo 2’de kullanilan semboller (Raut vd., 2017:42):

V: i faktori j faktoriinii etkilemektedir.

A j faktorii i faktoriinii etkilemektedir.

X: i ve j faktorleri birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir.
O: i ve j faktorleri arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 2. Yapisal i¢ Etkilesim Matrisi
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F19 [O]O

F20 | o

Adim 4: Erisilebilirlik matrisinin olusturulmasi ve gecisliligin kontrol edilmesi.
Bu asamada yapisal i¢ etkilesim matrisinde kullanilan V, A, X ve O harfleri yerine 1
ve 0 sayisal degerleri yerlestirilmektedir (Tablo 3). Bu agamada takip edilen kurallar
su sekilde siralanmaktadir (Raut vd., 2017: 42):

Yapisal i¢ etkilesim matrisindeki (i, j) girisi V ise, erisilebilirlik matrisindeki (i, j)
girigi 1 olur ve (j, 1) girisi O olur;
Yapisal i¢ etkilesim matrisindeki (i, j) girisi A ise, erisilebilirlik matrisindeki (i, j)
girisi 0 olur ve (j, 1) girisi 1 olur;
Yapisal i¢ etkilesim matrisindeki (i, j) girisi X ise, erisilebilirlik matrisindeki (i, j)
girisi 1 olur ve (j, 1) girisi 1 olur;
Yapisal i¢ etkilesim matrisindeki (i, j) girisi O ise, erigilebilirlik matrisindeki (i, j)
girisi 0 olur ve (j, 1) girisi O olur.

Tablo 3. Baslangig Erisilebilirlik Matrisi
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Erisilebilirlik matrisi olusturulduktan sonra gegislilik kurali kontrol edilmekte ve
gerekli diizeltmeler gerceklestirilerek nihai erisilebilirlik matrisi olusturulmaktadir.
Gegislilik kurali, ISM tekniginde temel bir varsayimdir. Ornegin X faktorii Y ile
iligkili, Y faktorii de Z ile iliskiliyse, gecislilik kurali geregi X faktorii Z faktorii ile
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iligkilidir (Raut vd., 2017: 37). Tablo 4’te aragtirmada elde edilen nihai erisilebilirlik
matrisi goriilmektedir.

Tablo 4. Nihai Erisilebilirlik Matrisi

10

Etkilem

ol lele|e|e|e|e|e|@ @@ @ 0|2 ]80T | |T| e
F1 1 o [o [o |o |o Jo o o [o o o Jo |o |o [o o |o o |o o |1
2 1 {1 {o [o [o o o o oo o oo oo |z o]0 |0 |0 |03
F3 0 lo |1 ]o |o]o oo ]o oo o oo o lolo]olo]o]o]1
F4 11 1 {1 |1 1 {1 | fae s |oefae {1 Jo o {1 |1 {1 |o |o |17
s )1 1 Jo Jo 1 {1 Joefeefa |1 f2 {1 oo {1 |1 {1 |11 |18
F6 1 |1 o oo |1 o oo ]o oo o lolo|r]|o]o]oo]o]a
F 1)1 1 JoJof1 {1 |1 f1 {r=]o foe{1 JoJo |11 |2={1 |o 1|15
F8 |1 f1e o Jo |1 {22 |1 {21 |2 Jo Jo o [2]|1 |1 [1*]|1r|1 |16
Fo 1|1 1 {o Jo |1 |1 |oef1 {10 fo [1=]o o |11 |1 |1 |o |1 |14
F10 1|11 {o Jo [1*]o Jo o |1 o ]o oo ]o o |1 |1x]|1r]o |o |8
F11 1 |1 ]2 {o Jo [2¢]o Jo o |11 |12 o Jo o |1 |2 |1 |1 |1*]13
F12 1 |1 |1 {o o |1 o ooz |1 |1 o oo [z]|2 |2 [1=]|1 |1 |13
F13 {1 [1* o [o |1 |o o o [=]o o |1 ooz |1 ]1]1]o]o |10
Fl4 1|1+ 1= {o Jo [1*]o |o o [0 Jo |o |1 |1 [2=]o |2*|1 |1|0 |11
F15 1= 1% 1= {o o |1¢]o Jo o |1x]o o |o o |1 |1r]o |1 |1 |1 |o |10
Fi6 0o o Jo o oo oo oo oo oo o1 oo oo o1
F17 1 |1 |1 {o Jo |1 oo o |1=]o o o oo [r=]1 |1 |1 oo |9
F18 1 |1 |1 {o Jofo o oo ]o oo ololo|1 o1 ]o]olo]s
F19 1 {1 ]2 o fo |1 o fo Jo |2 ]o oo oo |1 |1r]o |1 |0 |0 |8
F20 1 {o {1 [o [o o o o o o ]o oo |o o]0 ]o|o|o [z |0]3
F21 1 |1 |1 oo |1 ]o oo o oo o oo |1 |1 |1r]o |1 ]9
Bagimlili
K
sevivesi |19 |17 |17 |1 |2 |15]5 |5 |5 |13|s |6 |5 |1 |2 |17 |12 ]1a]1al7 |7

*Gegislilik kurali sonrasinda degistirilen degerler

Adim 5: Bu adimda 4. adimda elde edilen nihai erisilebilirlik matrisi farkli
seviyelere boliinmektedir. Bunun igin nihai erisilebilirlik matrisinden erisilebilirlik
kiimesi, onciil kiime ve kesisim kiimesi hesaplanmaktadir. Erisilebilirlik kiimesi, bir
faktoriin kendisi ve etkiledigi diger faktdrlerden olusmaktadir. Onciil kiime, faktoriin
kendisi ve etkilendigi diger faktorlerden meydana gelmektedir. Kesisim kiimesi ise
bu iki kiimede yer alan ortak faktorlerden olugmaktadir. Erisilebilirlik kiimesi ile
kesigim kiimelerinin ayni oldugu faktdrler ISM hiyerarsisinin en {ist seviyesine (1.
seviye) yerlestirilmektedir. 1. seviyede bulunan faktdrler kendi seviyelerinden bagka
bir faktori etkilememektedirler. Bu faktorler yerlestirildikten sonra siiregten
¢ikartilmakta ve bir sonraki seviyenin faktor/faktorleri ayni1 prosediir tekrarlanarak
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bulunmaktadir. Bu siire¢ tiim faktorlerin seviyesi belirlenene kadar devam etmekte
ve sonunda bu seviyeler nihai modelin olugturulmasina yardimeci olmaktadir (Raut
vd., 2017; 42). Tablo 5’te her bir faktoriin erisebilirlik kiimesi, 6nciil kiimesi,
kesisim kiimesi ve seviyesi goriilmektedir. KDTZ’yi etkileyen 21 faktor 9 seviyeye
ayrilmigtir. Tanimlanan seviyeler nihai ISM modelinin olusturulmasina katkida
bulunmustur.

Tablo 5. Erisilebilirlik Matrisinin Farkl Seviyelere Ayrilmasi

Erisebilirlik Kesigim
Kiimesi (seti) Onciil kiime kiimesi | Seviye
KDTZ
uygulamalarinin
1 | sagladigi
ekonomik 1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
faydalar 1 13-14-15-17-18-19-20-21 |1 1. seviye
2 Atik olusumunun ié-5-6-7-8-9-10-11-12-
azaltilmast 1-2-16 14-15-17-18-19-21 2 2.Seviye
Yeni is
3 alanlarinin ve
firsatlarin 3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-
yaratilmasi 3 14-15-17-18-19-20-21 3 1.seviye
Yasal 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-
4 | diizenlemeler ve | 12-
devlet destegi 13-16-17-18-19 4 4 9.seviye
Cevre  koruma
5 | konusunda artan
miisteri bilinci 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12- _
13-16-17-18-19-20-21 4-5 5 8.seviye
Uretim, yeniden
iretim ve geri
6 | doniisiim 4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
operasyonlarinin 14-
entegrasyonu 1-2-6-16 15-17-19-21 6 3.seviye
KDTZ’nin
7 uygulanabilmesi
igin  liderlik ve | 1-2-3-6-7-8-9-10-12-13-
ydnetim destegi | 16-17-18-19-21 4-5-7-8-9 7-8-9 7.seviye
KDTZ
uygulamalarini
8 | destekleyen bilgi
teknolojilerinin 1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-
kullanilmasi 16-17-18 -19-20-21 4-5-7-8-9 7-8-9 7.seviye
9 gggzgfﬁnvarhgl 1-2-3-6-7-8-9-10-13-16-
17-18-19-21 4-5-7-8-9 7-8-9 6.seviye
Yeterli miktarda
kullanilmig 4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
10| .. "
riiniin 15-
mevcudiyeti 1-2-3-6-10-17-18-19 17-19 10-17-19 | 4.seviye

11
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11 Geri  kazanilan
tirtinler i¢in pazar 1-2-3-6-10-11-12-16-17- .
18-19-20-21 4-5-8-11-12 11-12 6.seviye
Tedarikgi ve
12 | misterilerle s
birligi 1-2-3-6-10-11-12-16-17-
18-19-20-21 4-5-7-8-11-12 11-12 6.seviye
Dogal
kaynaklarin
13 | azalmast
konusunda 1-2-3-6-10-13-16-17-18-
farkindalik 19 4-5-7-9-13 13 5.seviye
Kisa iiriin yasam
14 déngiileri 1-2-3-6-10-14-15-16-18- _
19-20 14 14 6.seviye
Hammadde
15 | fiyatlarmin 1-2-3-6-10-15-16-18-19-
artmasi 20 14-15 15 5.seviye
2-4-5-6-7-8-9-11-12-13-
16 | Yesil imaj 14-15-
16 16-17-18-19-21 16 1. seviye
Uriinii geri
17 | kazanmak  igin 4-5-7-8-9-10-11-12-13-17-
gereklialtyapt | 1-2-3-6-10-16-17-18-19 | 19-21 10-17-19 | 4.seviye
Etkin bir tersine
18 | lojistik ag (etkin 4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
bir {iriin  iade 15-
akisn) 1-2-3-16-18 17-18-21 18 3. seviye
. .. 4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
19 Geri kazanim igin 15-
urun tasarim 1-2-3-6-10-16-17-19 17-19-21 10-17-19 | 4.seviye
Yeniden tiretilmis
20 | triinler igin satig
kanallari 1320 5.8-11-12-14-15-20 20 2. seviye
Uriin  iadeleriyle
21 | o T
ilgili yeterli bilgi .
1-2-3-6-16-17-18-19-21 5-7-8-9-11-12-21 21 5.seviye

Adim 6: Son adimda ise Tablo 5’teki seviyelendirmelere gére yorumlayici yapisal
model gelistirilmektedir (Sekil 1). Yapisal model gelistirilirken nihai erisilebilirlik
matrisinden yararlanilmistir. ISM modelinde belirli bir seviyeye yerlestirilen bir
faktor, kendi tizerinde bulunan faktor/faktorlerin gerceklestirilmesine yardime1
olmaktadir. Ornegin; yasal diizenlemeler ve devlet destegi, ¢evre koruma konusunda
miisteri bilincinin artmasint saglamaktadir. Artan miisteri bilinci ise KDTZ
uygulamalariyla ilgili yonetim desteginin ¢ogalmasma ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin gelismesine onciiliik etmektedir.
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Sekil 1. Kapal Déngii Tedarik Zincirini Etkileyen Faktérlere iliskin
Yorumlayici Yapisal Modelleme

KDTZ uygulamalarinin Yeni is alanlarinin ve
Yesil imaj(16) sagladig1 ekonomik firsatlarin yaratilmasi
faydalar(1) (3)

A A A A

Atik olusumunun Yeniden iiretilmis tirtinler
azaltilmasi (2) icin satis kanallar1 (20)

—

Uretim, yeniden iiretim ve
geri doniisiim
operasyonlarinin
entegrasyonu (6)

Etkin bir tersine lojistik agi|
(etkin bir iiriin iade
akis1)(18)

A
Yeterli m”fta,_rdé Uriind g<:.ri‘ Geri kazanim igin
kullanilmis iiriiniin -~ |4  kazanmak icin <+ {iriin tasarimi(19)
mevcudiyeti (10) gerekli alt yap1(17)
A
Dogal kaynaklarin Hammadde Uriin iadeleriyle
azalmasi konusunda fiyatlarmm ilgili yeterli bilgi
farkindalik(13) artmasi(15) (21)
 Kalifiye kaz‘i‘flrl'lan Tedarikei ve Kisa iiriin
isgiictiniin varlig1 o O | € PImiisterilerle is yagam
9 tirtinler i¢in . A
ongiileri
9 pazar(11) birligi(12) déngiileri(14)

A

KDTZ nin uygulanabilmesi i¢in liderlik KDTZ uygulamalarini destekleyen bilgi
ve yonetim destegi (7) teknolojilerinin kullanilmasi (8)

T 1

Cevre koruma konusunda artan miisteri
bilinci (5)

*

Yasal diizenlemeler ve devlet destegi (4)
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2.2. MICMAC Analiz

ISM analizi ile KDTZ’yi etkileyen faktorler arasindaki etkilesimler ortaya
cikartilmakta ve MICMAC analizi ile de faktorlerin 6nemi, etkileme ve bagimlilik
seviyelerine gore belirlenmektedir. MICMAC analizi ile sistemi yonlendiren en
ylksek gilice sahip degisken ya da degiskenler ortaya cikartilabilir. MICMAC
analizi, nihai erisilebilirlik matrisinden yola ¢ikilarak ve her bir faktoriin etkileme
(slirtig) ve bagimlilik giicleri temel alinarak yapilmaktadir. Arastirmada kullanilan
her bir faktdriin etkileme ve bagimlilik seviyeleri Sekil 2’de verilmistir. Etkileme
seviyesi, ilgili faktoriin diger faktorleri etkileme sayisini ifade ederken, bagimlilik
seviyesi, ilgili faktoriin diger faktorlerden etkilenme sayisim gostermektedir.
Faktorler etkileme ve bagimlilik giiclerine gore Sekil 2°de gorillen dort farkli
kategoriye ayrilmaktadir (Mangla vd., 2018: 559).

Sekil 2. MICMAC Analizi Etki-Bagimhlik Grafigi

18 ® 5
17 + @ F4
16 ® 8
15 ® 7
14 IV.Bolge @ F9 111.Bélge
13 o9 FL2
2 12
Z11 | @ Fl4
@ 10 ® F15 ® F13 F21 F17
v 9 - o
E 8
58 i
T 6
5 ® r13
4 1. Bolge 5 ® F6
3 ® F20 II.Bdlge ® R
2
1 °
0 F3,F16

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Bagimlilik Seviyesi

I. Bolge: Notr Degiskenler, disiik etkileme ve diisiik bagimlilik seviyesine sahip
degiskenlere karsilik gelmektedir. Bu degiskenler, sistemin gelecegini ¢ok fazla
etkilememektedir ve sistemden goreceli olarak kopukturlar (Mangla vd., 2018: 559).

II. Bolge: Bagimli Degiskenler, diisiik etkileme seviyesine sahip olmakla birlikte
yliksek bagimlilik seviyesinde durmaktadirlar. Bu degiskenler, ii¢iincii ve dordiincii
bolgelerde yer alan degiskenlerden etkilenmektedirler. Sistemdeki etkilesimlerin ve
iliskilerin sonuglarin1 yansitmaktadirlar (Mangla vd., 2018: 559).
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I11. Bolge: Baglantili faktorler hem yiiksek bagimlilik seviyesine hem de yiiksek
etkileme seviyesine sahiptirler. Bu bolgede bulunan degiskenler iizerindeki herhangi
bir degisiklik diger degiskenleri de etkileyecektir. Diger degiskenlerde meydana
gelen degisiklikler ise bu degiskenlerin etkilerini artiracak veya azaltacaktir (Mangla
vd., 2018: 559).

IV.Bélge: Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken), yiiksek etki ve diigiik baglilik
seviyesinde bulunmaktadirlar. Bu degiskenler, sistemin geri kalanini etkiledikleri
i¢in onemli faktorler olarak goriilmektedirler (Mangla vd., 2018: 559).

3. BULGULAR

ISM analizine gore KDTZ’yi etkileyen 21 faktor 9 seviyeye ayrilmistir. 1.seviye,
“yesil imaj, KDTZ uygulamalarinin sagladigi ckonomik faydalar” ve yeni is
alanlarinin ve firsatlarin yaratilmast™; 2. seviye, “atik olusumunun azaltilmasi” ve
yeniden {iretilmis Uriinler i¢in satig kanallar1”; 3. Seviye “iiretim, yeniden iretim ve
geri doniisiim operasyonlarinin entegrasyonu” ve “etkin bir tersine lojistik agi”; 4.
seviye, “yeterli miktarda kullanilmig iiriiniin mevcudiyeti”, “lirlinii geri kazanmak
icin gerekli alt yap1” ve “geri kazanim igin Urlin tasarimi”; 5. seviye “dogal
kaynaklarin azalmasi konusunda farkindalik”, “iirlin iadeleriyle ilgili yeterli bilgi”

ELINT3

ve “hammadde fiyatlarinin artmasi”; 6. seviye, “kalifiye isgiicliniin varlig1”, “geri
kazanilan iriinler i¢in pazar”, “tedarik¢i ve miisterilerle is birligi” ve “kisa {irlin
yasam dongiileri”; 7. seviye “KDTZ’nin uygulanabilmesi i¢in liderlik ve yonetim
destegi” ve “KDTZ uygulamalarini destekleyen bilgi teknolojilerinin kullanilmas1”;
8. seviye “cevre koruma konusunda artan miisteri bilinci” ve son olarak 9. seviye

URTY

“yasal diizenlemeler ve devlet destegi” faktorlerinden olusmaktadir.

4. TARTISMA

299 GC

ISM modelinin (Sekil 1) en iist seviyesinde “yesil imaj”, “KDTZ uygulamalarinin
sagladigi ekonomik faydalar” ve “yeni is alanlarinin ve firsatlarin yaratilmasi”
faktorleri yer almaktadir. Bu degiskenler hiyerarsik olarak daha alt seviyelerde yer
alan degiskenlerden etkilenmektedirler. Yani igletmeler yesil imaja, yeni is
firsatlarina ve KDTZ’nin sagladigi ekonomik faydalara sahip olmak istiyorlarsa
oncelikle hiyerarsinin altinda kalan faktorleri iyilestirmeleri gerekmektedir.
Hiyerarsik yapinin temelinde (9. seviyede) ise yasal diizenlemeler ve devlet destegi
yer almaktadir. Bu sonug, KDTZ’yi etkileyen en Onemli faktoriin yasal
diizenlemeler ve devlet destegi oldugunu gostermektedir. Bu faktor, digsal bir faktor
olsa da diger faktorler ilizerinde dogrudan ya da dolayli olarak bir etkiye sahiptir.
Bhatia vd. (2020: 6), kapali dongii tedarik zinciri i¢in; Mangla vd. (2018: 562),
dongiisel ekonomi igin; Luthra vd. (2015: 45), yesil/siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in
ve Raut vd. (2017: 41) ise siirdiiriilebilir tedarik zinciri i¢in yasal diizenlemeler ve
devlet desteginin ¢ok Onemli oldugunu vurgulamislardir. Yasal diizenlemeler,
isletmelerin {irettikleri {irtinleri geri almalar1 ve yeniden kullanmalar1 konusunda
baski uygulayarak isletmeleri KDTZ uygulamalarna y&nlendirebilir. lyi
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olusturulmus ¢evresel diizenlemelerin bir engel olarak algilanmalarindan ziyade
gevresel etkileri azaltmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in motive edici bir firsat olarak
goriilmeleri gerekmektedir. Ciinkii bu tir diizenlemelerin amaci, g¢evreyi ve
kaynaklart korumak ve atiklarin azaltilmasmi saglamaktir. Fakat KDTZ
uygulamalar1 6zellikle baslangic asamasinda igletmeler i¢in masrafli olabilmektedir.
Isletmelerin masraflarim  azaltilabilmeleri igin devlet tarafindan yeni yasal
diizenlemeler olusturulmalidir. Bu yasal diizenlemeler, isletmelerin KDTZ
modellerini basarili bir sekilde uygulamalarma yardimeci olabilecektir. Ayrica
KDTZ’yi uygulayan yesil isletmeler i¢in bazi tegvikler de sunulabilir.

Modelin sekizinci seviyesinde ¢evre koruma konusunda artan miisteri bilinci yer
almaktadir. Bu bulgu, misteri taleplerini geri kazanim operasyonlariin
uygulanmasinda 6nemli bir itici gii¢ olarak bulan diger ¢aligmalarin sonuglariyla
tutarlilik gostermektedir (Alvarez-Gil vd., 2007: 470; Kapetanopoulou ve Tagaras,
2011: 158; Rahman ve Subramanian, 2012: 245; Bhatia vd., 2020: 6). Giiniimiizde
miisteri taleplerini goz ardi eden bir isletmenin hayatta kalmasi miimkiin
goziikmemektedir. Artan c¢evre bilinciyle birlikte yesil tiriinlere yonelik talebin de
artmas1 sonucunda isletmeler yeni duruma ayak uydurabilmek igin Orgiitsel
yapilarint sekillendirmektedirler. Sonug olarak bu faktoriin, yedinci seviyede yer
alan “KDTZ’nin uygulanabilmesi i¢in liderlik ve yonetim destegi” ve “KDTZ
uygulamalarini destekleyen bilgi teknolojilerinin kullanilmasi” faktorlerini etkiledigi
goriilmektedir. Isletmelerin KDTZ uygulamalarini desteklemek i¢in uygun bilgi
teknolojilerini  kullanmalar1 gerekmektedir. Uriin iadelerinin takip edilmesi,
incelenmesi ve tekrar miisterilere sunulabilmesi gibi bir¢ok faaliyet igin bilgi
teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bhatia vd., 2020: 3). Bilgi teknolojileri ile
belirsizlik azaltilabilecek ve isletmeler dogru ve gilincel bilgilere sahip
olabileceklerdir. Bilgi teknolojileri faktorii; “kalifiye is giliciiniin varlig1”, “geri
kazanilan iiriinler i¢in pazar” ve “tedarik¢i ve miisterilerle ig birligi faktorlerinin”
sebebi konumundadir ki bu faktorler 6. seviyede yer almaktadirlar. KDTZ
uygulamalari emek yogun olduklarindan ve geri donen her bir iiriin i¢in farkli
adimlar (6rn. tamir, yeniden iiretim ya da geri kazanim gibi) gerektiginden kalifiye
is giiciiniin mevcudiyeti KDTZ uygulamalari i¢cin 6nem gostermektedir.

Bilgi teknolojilerinin etkiledigi kalifiye is giicliniin varligi, geri kazanilan iriinler
icin pazar ve tedarik¢i ve miisterilerle is birligi faktorleri, isletmelerin {iriin
iadeleriyle ilgili yeterli bilgi sahibi olmalarina yardim etmektedir ki bu faktdr 5.
seviyede yer almaktadir. Uriin iadeleriyle ilgili olarak isletmelerin karsilastiklar:
bir¢ok belirsizlik bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi {iriin iade oramidir ki bu
durum KDTZ’yi daha karmagsik hale getirmektedir. Uriin iade miktarlarinin ve
zamanlamasinin igletmeye bagli olmamasi ve belirsizlik igermesi igletmenin tahmin,
planlama ve stok ydnetimini giiclestirmektedir. Belirsizlik sadece iiriin iade
oranlarinda yagsanmamakta ayni zamanda gelen {iriiniin kalitesinde de goriilmektedir
(Bhatia vd., 2020: 2). 5. seviyede yer alan bir diger faktér, hammadde fiyatlarinin
artmasidir. Hammadde fiyatlarinin artmasi, kisa iiriin yasam dongiilerinden
kaynaklanmaktadir. Uriinlerin yasam déngiilerinin kisalmasiyla birlikte eskisine
gore daha fazla hammadde tiiketilmekte ve bu durum hammadde kaynaklarinin
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azalmasima ve fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir. Artan hammadde fiyatlar
isletmeleri geri kazanima uygun iiriinler tasarlamaya ve yeterli miktarda kullanilmig
iiriinler elde etmeye yoneltmektedir. Besinci seviyede bulunan son faktor ise dogal
kaynaklar konusundaki farkindaliktir. Bu faktor, yeterli miktarda kullanilmig {irtin
mevcudiyeti, geri kazanima uygun alt yapt ve geri kazanim ig¢in iiriin tasarimi
faktorlerinin itici gliclerindendir.

Dordiincii seviyede yer alan “yeterli miktarda kullanilmis {irlin mevcudiyeti, lirtin
geri kazanmak i¢in gerekli alt yap1 ve geri kazanim igin iriin tasarimi” faktorleri
hem birbirlerini hem de figiinii seviyede bulunan faktdrleri etkilemektedirler.
Ucgiincii seviyede bulunan bu faktérler ise isletmelerin atik olusumunu azaltmalarini
saglamaktadir. Iade edilen iiriinler eger uygun bir sekilde ele alinmazsa daha fazla
atik olusturabilir ve ¢evreye zarar verebilir. Bu yiizden atiklarin azaltilabilmesi igin
etkin bir tersine lojistik agmin olusturulmasi ve iiretim, yeniden iiretim ve geri
doniistim operasyonlariin entegrasyonu gerekmektedir. Bu sekilde azalan atiklar
isletmelerin yesil imaja sahip olmalarina ve bir takim ekonomik faydalar elde
etmelerine olanak vermektedir. Yeniden iretilmis iiriinler i¢in satis kanallarinin
varlig1 ise igletmelere yeni is alanlarini beraberinde getirecektir.

MICMAC analizine gore ise ulagilan sonuclar asagida listelenmistir:

o Sekil 2’ye gore IV. Bolgede yer alan yasal diizenlemeler ve devlet destegi
(F4), cevre koruma konusunda artan misteri bilinci (F5), KDTZ’nin
uygulanabilmesi i¢in liderlik ve yonetim destegi (F7), bilgi teknolojilerinin
varligr (F8), kalifiye i giicliniin varlig1 (F9), geri kazanilan iriinler i¢in
pazar (F11), tedarik¢i ve miisterilerle is birligi (F12), dogal kaynaklarin
azalmasi konusunda farkindalik (F13), kisa iiriin yasam dongiileri (F14),
hammadde fiyatlarinin artmasi (F15), iirlin iadeleriyle ilgili yeterli bilgi
(F21) degiskenleri, sistemdeki diger faktorleri etkileme giiciine sahiptirler.
Bu degiskenlerin varligi diger tiim degiskenleri de tetikledigi icin KDTZ
kurulurken bu faktoérlere dncelik verilmesi gerekmektedir. Bu faktdrler ISM
tabanli hiyerarsik modelinin sonunda yer almaktadirlar.

e Arastirma III. Bolgede {irlinii geri kazanmak i¢in gerekli alt yap1 (F17)
degiskeni bulunmaktadir. Bu faktor aslinda III. Bolge ile II. Bolgenin tam
smirindadir. Bu kategoride karsimiza c¢ikan faktorler istikrarsizdir ve
dolayisiyla ¢ok dikkatli bir analiz gerektirmektedirler. Uygulayicilar,
uygulamanin her agamasinda bu faktorleri siirekli gézlemlemelidirler.

e Yeterli miktarda kullanilmis {iriin mevcudiyeti (F10), geri kazanim igin
iriin tasarimi (F19), etkin bir tersine lojistik ag1 (F18), iiretim, yeniden
iretim ve geri doniisim operasyonlarinin entegrasyonu (F6), atik
olusumunun azaltilmasi (F2), yeni is alanlarinin ve firsatlarinin yaratilmasi
(F3), yesil imaj (F16) ve KDTZ uygulamalarinin sagladigi ekonomik
faydalar (F1) degiskenleri, bagimli degiskenlerin oldugu II. Bolgede yer
almakta ve bu degiskenler dordiincii bolgede yer alan bagimsiz
degiskenlerden etkilenmektedirler. Bu degiskenlerin dordiincii ve iigiincii
alanda yer alan degiskenlerin bir sonucu oldugu soylenebilir. Kisacasi
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dordiincii ve tglincii bolgede yer alan degiskenlerde yapilacak
iyilestirmeler/diizenlemeler bu faktorlerin  de iyilesmesine imkan
tantyacaktir. Bu degiskenler ISM tabanli hiyerarsik modelin {ist
kisimlarinda yer alan faktorlerdir.

e Yeniden iiretilmis iriinler icin satis kanallar1 (F20) notr bolgede
bulunmaktadir. Bu bolge, diisiik etkileme ve diisiik bagimlilik seviyesine
sahiptir. Yani bu faktordeki degisimler diger faktorler iizerinde fazla etki
yaratmazken benzer sekilde bu faktor diger faktorlerden de
etkilenmemektedir. Kisacast bu faktdr diisikk oncelige sahiptir ve kendi
basina KDTZ’yi pek fazla etkilememektedir.

SONUC

Niifusun hizli bir sekilde artmasiyla beraber tiikketimin de artmasi kullanilabilir
kaynaklarin hizla tiikenmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte atik miktarinin da
stirekli olarak artmasi ve atiklarin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermesi, kanun
koyucularin bu konuda 6nlem almalarini zorunlu kilmaktadir. Alinan onlemler
dogrultusunda hayata gegirilen yasalar, isletmelerin sorumluluklarini artirmaktadir.
Artik isletmelerden, tiretmis olduklari {irlinleri son misterinin kullanimindan sonra
toplamalari, geri kazanim (tamir, yeniden kullanim, parca alma, geri doniisiim gibi)
uygulamalarina tabi tutmalar1 ve geri kazanilamayacak olan malzeme ve iirlinleri
uygun bir sekilde bertaraf etmeleri beklenmektedir. Bu sekilde; atiklarin azaltilmast,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
hedeflenmektedir. Kapali dongii tedarik zinciri, bu hedeflerin gegeklestirilmesine
yardimct olabilecek 6nemli bir kavramdir. Bu kavram, ileri ve tersine tedarik
zincirinin bir birlesimi oldugu igin isletme i¢i ve isletme dist bir¢cok faktorden
etkilenmektedir. Bu durum ise kavramin uygulanmasimi zorlastirmaktadir.
Isletmelerin KDTZ’yi uygulamaya gegmeden dnce onu etkileyen faktdrleri ve bu
faktorlerin  birbirleriyle olan etkilesimlerini derinlemesine analiz etmeleri
gerekmektedir. Bu c¢aligmada, kapali dongii tedarik zincirinin uygulanmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu faktorlerin etkileme ve bagimlilik seviyelerine
gore gruplandirilmasi ve faktdrler arasindaki etkilesimlerin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Calismada literatiir incelemesi ve uzmanlardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda dncelikle kapali dongii tedarik zincirini etkileyen 21 faktor
belirlenmigtir. Daha sonraki agamada bu faktorler, Yorumlayict Yapisal Modelleme
(ISM) ve MICMAC temelli bir yaklasim kullanilarak analiz edilmistir.

KDTZ’yi etkileyen faktorleri anlamak karmasik bir problemdir. Problemin
karmasiklig1, cok sayida faktoriin varligindan ve faktdrler arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden ISM yontemi kullanilarak, KDTZ’yi etkileyen
faktorler arasindaki iliskiler daha anlagilir bir sekilde hiyerarsik bir model haline
getirilmistir. Analiz sonucunda KDTZ’yi etkileyen en belirgin faktdrlerin “yasal
diizenlemeler ve devlet destegi” ve “cevre koruma konusunda artan miisteri bilinci”
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler diger faktdrleri en ¢ok etkileme giiciine sahip
faktorlerdir. ISM hiyerarsisinin altinda kalan bu faktorler, KDTZ nin uygulanmasi
konusunda isletmeleri zorlayan ve ydnlendiren faktdrler olarak disiinilebilir.
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Literatiirde, ¢evreyle ilgili programlarin gelistirilmesinde farkli baski gruplarimin
onemi vurgulanmaktadir (Alvarez-Gil vd., 2007: 463). Tedarik¢iler, miisteriler,
yasalar, sivil toplum kuruluslar1 ve hissedarlar gibi farkli paydaslarin gereksinimleri,
KDTZ uygulamasinin baslaticilar1 olarak goriilmektedir. Bu faktorler her ne kadar
onemli olsa da igletmenin belirli bir eylemde bulunup bulunmayacagi konusunda
nihai bir sonuca varmak igin yeterli degildir. Ciinkit KDTZ uygulamalar1 sadece
yasal diizenlemeler ya da miisteri istekleri gibi digsal faktorlerden
etkilenmemektedir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel faktorlerin de etkili oldugu
goriilmektedir. Yoneticinin liderligi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmast KDTZ igin
onemli faktorler olduklari ortaya ¢ikmistir. KDTZ de ileri tedarik zinciri yonetimine
tersine tedarik zinciri operasyonlarnin entegre edilmesi zorunlulugu orgiitsel
degisimi de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu asamada liderlik ve yonetimin
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ileri ve tersine tedarik zincirinin etkili bir
sekilde Dbirbirine entegre edilebilmesi igin bilgi teknolojileri kullanim
gerekmektedir. KDTZ yoOnetiminin basarist i¢in ilgili verilere (geri donen iiriiniin
miktari, cinsi, durumu vb.) sahip olabilmek gerekli bir unsurdur. Bu verileri
yakalayabilmek i¢in ise bilgi teknolojilerine ihtiyac bulunmaktadir. Fakat
isletmelerin kullandiklar1 bilgi teknolojileri ¢cogunlukla ileri lojistigi destekleyecek
sekilde tasarlanmistir. Bu durum gelen iriinlerin takip edilmesini zorlastirmakta ve
kisa donemli operasyon planlarinin yapilmasini bile giiclestirmektedir. Dolayisiyla
KDTZ uygulamalarini destekleyen bilgi teknolojilerinin kullanilmast KDTZ igin
onemli bir itici gii¢ olmaktadir.

Hiyerarsinin en tepesinde yer alan faktdrler ise KDTZ’nin uygulanmast konusunda
isletmeleri motive eden faktorlerdir. Bu faktorler diger faktérlerden
etkilenmektedirler. Dolayisiyla isletmelerin bu faktdrlere ulasabilmeleri igin
oncelikle hiyerarsinin altinda kalan faktorlerde iyilestirmelere gitmeleri
gerekmektedir. Kisacasi bu faktorleri bir sonug olarak diisiinmek miimkiindiir.

Bu c¢alismada KDTZ’yi etkileyebilecek sadece 21 faktor ele alinmistir. Gelecek
aragtirmalarda KDTZ’yi etkileyebilecek baska faktorler de ortaya cikartilabilir.
Ayrica gelecek arastirmalar, yapisal esitlik analizi veya DEMATEL yontemini
kullanarak KDTZ’yi etkileyen faktorler arasindaki iliskileri dogrulayabilirler.

ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT CLOSED-LOOP SUPPLY
CHAIN PRACTICES USING THE INTERPRETIVE STRUCTURAL
MODELING AND MICMAC METHODS

1. INTRODUCTION

With the increase in the amount of waste, the decrease in raw material resources,
and the importance of the concept of sustainability, the concept of a closed-loop
supply chain has begun to settle on the agenda of businesses. Closed-loop supply
chain (CLSC) refers to the design, operation, and control of the system that will
ensure maximum value is obtained from products returned in different types and
quantities over time (Guide and Wassenhove, 2009: 10). In many industries,
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manufacturers are looking for efficient ways to gain economic value from returned
products and reduce waste costs by trying to integrate reverse logistics activities into
their supply chains. For these reasons, it is of great importance to collect used
products from customers and to include those with sufficient quality in the system
and reuse them. Many of the products and materials that are unused, expired, or
undesirable due to consumer dissatisfaction still have value. Although these
materials are in the waste state, they can become usable through processes such as
regeneration, recycling, reuse, and re-manufacturing. Recycling wastes in this way
will provide significant savings both in production costs by ensuring that assets with
economic value are returned as an input to the economy, and in waste disposal costs
by reducing the amount of waste. Although CLSC has great potential, it is seen that
some problems are encountered in practice. As CLSC embodies both forward and
reverses supply chain (Bhatia et al. 2020: 1), the factors affecting these concepts also
affect the success of CLSC. This shows that there are many internal and external
factors that can affect the CLSC. In order to design a successful CLSC, it is
necessary to reveal and examine in detail the factors affecting CLSC. Departing
from here, the purpose of this study:

e To determine the main factors affecting CLSC applications

o To examine the contextual relationships between the identified factors and
to decipher their hierarchical levels

e To develop an interpretative structural model to understand the dynamics
of these factors

e For the structural analysis of the system, it is necessary to divide the
factors into several categories according to the forces of influence and
dependence

2. METHODS

In the study, 21 factors that primarily affect the closed-loop supply change were
determined in line with the literature examination and the feedback received from
experts. In the next step, these factors were analyzed using Interpretive Structural
Modeling (ISM) and a MICMAC-based approach. Interrelationships between the
factors were determined with the Interpretive Structural Modeling methodology and
using MICMAC analysis, the importance of the listed factors in terms of the closed-
loop supply chain was revealed according to their level of influence and
dependency.

3. RESULTS

According to the ISM analysis, the 21 factors affecting CLSC were divided into 9
levels. 1st level, “green image, economic benefits of CLSC implementations” and
creation of new business areas and opportunities”; 2nd Level, “reducing waste
generation” and sales channels for remanufactured products”; 3rd Level “integration
of production, remanufacturing and recycling operations” and “an efficient reverse
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logistics network™; 4th Level is “availability of the adequate amount of used

CERNNY3

product”, “necessary infrastructure to recover product” and “product design for
recovery”; Sth level is “awareness of the depletion of natural resources”, “adequate
information about product returns” and “increasing raw material prices”; 6th level,
“availability of skilled workforce”, “market for recovered products”, “cooperation
with suppliers and customers” and “short product life cycles”; 7th level “Leadership
and management support for the implementation of CLSC” and “Use of information
technologies to support CLSC implementations”; Level 8 consists of “increased
customer awareness of environmental protection” and lastly, level 9 “legislation and

government support” factors.

According to the MICMAC analysis, legal regulations and government support (F4),
increased customer awareness of environmental protection (F5), leadership and
management support for the implementation of CLSC (F7), availability of
information technologies (F8), availability of qualified workforce (F9), the market
for recovered products (F11), cooperation with suppliers and customers (F12),
awareness of the depletion of natural resources (F13), short product life cycles
(F14), increased raw material prices (F15), adequate knowledge of product returns
(F21) variables have the power to influence other factors in the system. Since the
presence of these variables also triggers all other variables, these factors should be
given priority when establishing CLSC.

4. DISCUSSION

At the top level of the ISM model, there are the factors such as “green image”,
“economic benefits of CLSC applications” and “creation of new business areas and
opportunities”. These variables are affected by the variables at the lower levels
hierarchically. In other words, if businesses want to have a green image, new
business opportunities, and economic benefits provided by CLSC, they must first
improve the factors under the hierarchy. At the base of the hierarchical structure (at
the 9th level), there are legal regulations and state support. This result shows that the
most important factor affecting CLSC is legal regulations and state support.
Although this factor is an external factor, it has a direct or indirect effect on other
factors. Legislation can direct businesses to use CLSC practices by putting pressure
on businesses to take back and reuse the products they produce.

CONCLUSION

With the rapid increase in population, the increase in consumption also causes the
rapid depletion of usable resources. In addition, the continuous increase in the
amount of waste and the harm of waste to the environment and human health make
it necessary for lawmakers to take precautions in this regard. The laws implemented
in accordance with the measures taken increase the responsibilities of enterprises. It
is now expected that enterprises will collect the products they have produced after
the use of the end customer, subject them to recovery (repair, reuse, parts retrieval,
recycling) applications and dispose of materials and products that cannot be
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recovered in an appropriate way. In this way; it is aimed to reduce waste, use
resources more efficiently and ensure sustainable development. The closed-loop
supply chain is an important concept that can help achieve these goals. However,
understanding the factors that affect CLSC is a complex problem. The complexity of
the problem is due to the presence of a large number of factors and the interaction
between them. Therefore, by using the ISM method, the relationships between the
factors affecting the CLSC have been transformed into a hierarchical model in a
more understandable way. As a result of the analysis, it was found that the most
obvious factors affecting CLSC are “legal regulations and state support” and
“increased customer awareness about environmental protection”. These factors are
the factors that have the most power to influence other factors. These factors, which
are under the ISM hierarchy, can be considered the factors that force and guide the
enterprises in the implementation of CLSC. The factors at the top of the hierarchy
are the factors that motivate businesses to implement CLSC. These factors are
affected by other factors. Therefore, in order for businesses to reach these factors,
they must first improve on the factors below the hierarchy. In short, it is possible to
consider these factors as a result.



Kapali Dongii Tedarik Zinciri Uygulamalarimi Etkileyen Faktorlerin Yorumlayict Yapisal Modelleme ve
MICMAC Yéntemleri lle Analizi

KAYNAKCA

Alvarez-Gil, M.J., Berrone, P., Husillos, F.J. ve Lado, N. (2007). Reverse Logistics,
Stakeholders’ Influence, Organizational Slack, and Managers’ Posture.
Journal of Business Research, 60 (5), 463-473.

Bhatia, M.S. ve Srivastava, R.K. (2019). Antecedents of Implementation Success in
Closed-Loop Supply Chain: An Empirical Investigation. International
Journal of Production Research, 57(23), 7344-7360.

Bhatia, M.S., Jakhar, S.K., Mangla, S.K. ve Gangwani, K.K. (2020). Critical Factors
to Environment Management in A Closed Loop Supply. Journal of Cleaner
Production, 255, 1-9.

Clifford. D,C., Esper, T. ve Mollenkopf, D. (2009). Leveraging Closed-Loop
Orientation and Leadership For Environmental Sustainability. Supply Chain
Management: An Internetional Journal, 14(2), 87-98.

Cakirli, M. Y., Usta, S.K. ve Serdarasan, S. (2020). Kurumsal Kaynak Planlama
Uygulamalarinda Karsilagilan Engellerin Yapisal Modellemesi ve Analizi.
Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 26(4), 799-811.

Caligkan, A. (2020). Akilli Liman Déniisiimiinde Zorluklarin Yorumlayict Yapisal
Modelleme ile Degerlendirilmesi. Beykoz Akademi Dergisi, 8(1), 305-320.

Dutta, P., Das, D., Schultmann, F. ve Fr€ohling, M. (2016). Design and Planning of
A Closed-Loop Supply Chain With Three Way Recovery and Buy-Back
Offer. Journal of Cleaner Production, 135, 604-619.

Govindan, K., Soleimani, H. ve Kannan, D. (2015). Reverse Logistics And Closed-
Loop Supply Chain: A Comprehensive Review To Explore The Future.
European Journal of Operational Research, 240, 603-626.

Guide, V. D. R. ve Van Wassenhove, L. N. (2009). The Evolution of Closed-Loop
Supply Chain Research. Operations Research, 57(1), 10-18.

Jayaraman, V., Guide, Jr., V.D.R. ve Srivastava, R. (1999). A Closed-Loop
Logistics Model for Remanufacturing. Journal of the Operational Research
Society, 50, 497-508.

Jayaraman, V. (2006). Production Planning for Closed-Loop Supply Chains with
Product Recovery and Reuse an Analytical Approach. International
Journal of Production Research, 44(5), 981-998.

Jindal, A. ve Sangwan, K.S. (2014). Closed Loop Supply Chain Network Design
and Optimisation Using Fuzzy Mixed Integer Linear Programming Model.
International Journal of Production Research, 52(14), 4156-4173.

Kannan, G., Sasikumar, P. ve Devika, K. (2010). A Genetic Algorithm Approach
For Solving A Closed Loop Supply Chain Model: A Case of Battery
Recycling. Applied Mathematical Modelling, 34(3), 655-670.

Kapetanopoulou, P. ve Tagaras, G. (2011). Drivers and Obstacles of Product
Recovery Activities in The Greek Industry. International Journal
Operations Production Management, 31(2), 148-166.

Kazemi, N., Modak, N.M. ve Govindan, K. (2018). A Review of Reverse Logistics
and Closed Loop Supply Chain Management Studies Published in IJPR: A

23


https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-mathematical-modelling
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-mathematical-modelling/vol/34/issue/3

24

Sibel Yildiz Cankaya

Bibliometric and Content Analysis. International Journal of Production
Research, 57(15-16), 4937-4960.

Mangla, S., Madaan, J., Sharma, P.R.S. ve Gupta. M.P. (2014). Multi-objective
Decision Modelling Using Interpretive Structural Modelling for Green
Supply Chains. International Journal of Logistics Systems and
Management, 17(2), 125-142.

Mangla, S.K., Govindan, K. ve Luthra, S. (2016). Critical Success Factors For
Reverse Logistics in Indian Industries: A Structural Model. Journal of
Cleaner Production, 129, 608-621.

Mangla, S.K., Luthra, S., Mishra, N., Singh, A., Rana, N.P., Dora M., & Dwivedi,
Y. (2018). Barriers to Effective Circular Supply Chain Management in A
Developing Country Context. Production Planning & Control, 29(6), 551-
569.

Mathiyazhagan, K., Govindan, K., NoorulHag, A. ve Geng, Y. (2013). An ISM
Approach for the Barrier Analysis in Implementing Green Supply Chain
Management. Journal of Cleaner Production, 47, 283-297.

Liang, Y., Wang, H. ve Zhao, X. (2022). Analysis of Factors Affecting Economic
Operation of Electric Vehicle Charging Station Based on DEMATEL-ISM.
Computers & Industrial Engineering, 163, 1-11.

Luthra, S., Garg, D. ve Haleem. A. (2015). An Analysis of Interactions Among
Critical Success Factors to Implement Green Supply Chain Management
Towards Sustainability: An Indian Perspective. Resources Policy, 46, 37—
50.

Rahman, S. ve Subramanian, N. (2012). Factors For Implementing End-Of-Life
Computer Recycling Operations in Reverse Supply Chains. International
Journal Production Economics, 140(1), 239-248.

Raut, R.D., Narkhede, B. ve Gardas, B.B. (2017). To Identify the Critical Success
Factors of Sustainable Supply Chain Management Practices in The Context
of Oil And Gas Industries: ISM Approach. Renewable and Sustainable
Energy Reviews, 68, 33-47.

Ravi, V. ve Shankar, R. (2005). Analysis of Interactions among the Barriers of
Reverse Logistics. Technological Forecasting and Social Change, 72(8),
1011-1029.

Resmi Gazete. (22.05.2012). Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli
Yonetmeligi. Resmi Gazete Sayist: 28300.

Resmi Gazete. (30.12.2009). Omriinii Tamamlamis Araglarm Kontrolii Hakkinda
Yonetmelik, Resmi Gazete Sayisi: 27448.

Resmi Gazete. (24.08.2011). Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, Resmi
Gazete Sayisi: 28035.

Sengiil, U. (2009). Kapali Déngii Tedarik Zinciri Kavrami, Isleyisi ve Isletme
Modelleri. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4, 125-
139.



Kapali Dongii Tedarik Zinciri Uygulamalarimi Etkileyen Faktorlerin Yorumlayict Yapisal Modelleme ve
MICMAC Yéntemleri lle Analizi

KATKI ORANI/
CONTRIBUTION RATE

ACIKLAMA /
EXPLANATION

KATKIDA
BULUNANLAR /
CONTRIBUTORS

Fikir veya Kavram /
Idea or Notion

Arastirma hipotezini veya

fikrini olugturmak / Form

the research hypothesis or
idea

Sibel YILDIZ CANKAYA

Tasarim / Design

Yontemi, 6lgegi ve deseni
tasarlamak / Designing
method, scale and pattern

Sibel YILDIZ CANKAYA

Veri Toplama ve Isleme /
Data Collecting and

Verileri toplamak,
diizenlenmek ve raporlamak
/ Collecting, organizing and

Sibel YILDIZ CANKAYA

Processing reporting data
Bulgularm
Tartisma ve Yorum / degerlendirilmesinde ve
sonuglandiriimasinda

Discussion and
Interpretation

sorumluluk almak / Taking
responsibility in evaluating
and finalizing the findings

Sibel YILDIZ CANKAYA

Literatiir Taramasi /
Literature Review

Caligma i¢in gerekli
literatiirii taramak / Review
the literature required for
the study

Sibel YILDIZ CANKAYA

25



