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Calismanin amaci, glamping, kamping, bungalov, villa vb. tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih
edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir rolinin olup olmadidini yoneticilerin gorusleri dogrultusunda
ortaya koymaktir. Tamamlayici konaklama igletmeciligi konusunun ulusal alanyazinda yeterince yer
bulamadigi gorulmektedir. Bu bakimdan ortaya konulan caligsmanin alanyazina katki saglamasi
hedeflenmektedir. Sapanca destinasyonu o6rnekleminde yapilan arastirmanin saha verileri nitel
yaklasimla elde edilmistir. Calismanin amaglari dogrultusunda Sapanca’da faaliyet gosteren 18 adet
tamamlayici konaklama isletmesi yoneticisi ile mdulakatlar gergeklestiriimistir. Verilerin analizinde
Maxqda nitel analiz programi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére; Sapanca’daki
tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin rol oynadigi
saptanmistir. Bununla birlikte isletmenin tekrar tercih edilmesinde fiziksel agidan rekreaktif faaliyetlerin
rolinin arka planda kaldigi gorilmektedir. Yani Sapanca’daki s6z konusu isletmelere yonelik turistik
talebin yeniden ziyaret etme davraniginda sehrin dogasi ve sakinligi 6n plandadir. Uzun sdreli
konaklamalarda ise fiziksel aktivitelere yonelik rekreasyon ihtiyaci duyuldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyon Faaliyeti, Tamamlayici Konaklama Isletmeleri, Turizm,
Sapanca.

Abstract

The aim of the study is to establish whether there is a role in the preference of complementary
accommodation establishments such as glamping, camping, bungalov, villa, etc. in the eyes of the
administrators. Supplemental accommodation management is not likely to have enough space in the
national literature. In this regard, the work is intended to contribute to the writing of the field. The field
data for the study, which is based on samples of slingshot stamina, is obtained by qualitative
approach. For the purposes of the study, interviews were conducted with 18 supplementary
accommodation business managers operating in Sapanca. Maxada intel analysis program used to
analyze the data. According to the results of the research, the preference for complementary
accommodation in Sapanca involved reactive activities. However, the role of physically reactive
activities appears to be taking a back seat to the business's reselection. So the nature of the city and
the serenity of the city lies at the forefront of revisiting the demand for these kinds of businesses in
Sapanca. Long-term accommodation has been determined to require recreation of physical activity.

Key Words: Recreation, Recreational activity, Complementary accommodation management,
Tourism, Sapanca.

*Bu calisma, Meliha Sena YILDIRGAN'In Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstittisiinde kabul edilmis olan ‘Rekreasyon Alanlaninin ve Faaliyetlerinin Tamamlayici Konaklama
Isletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegdi’ adli yiiksek lisans tezinden (retilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the study is to establish whether there is a role in the preference of
complementary accommodation establishments such as glamping, camping, bungalov,
villa, etc. in the eyes of the administrators.

Background

There is no absolute consensus on classifying accommodation establishments. Hotels
are categorized by various authors according to different criteria. Accommodation
businesses by classification;

1.Traditional Hospitality Businesses: Hotels

2.Complementary Accommodation Businesses: Holiday villages, motels,
campings, hostels, hot springs and springs, apart hotels, mobile hotels and floating
hotels, oberjs, hostels, furnished apartments, chalet-villas and bungalows, timeshare
properties, etc. (Batman, 2015).

The recreation expression, expressed as "all activities undertaken for the
purpose of evaluating free time" (Turkay, 2015), is a collection of socially accepted,
voluntary activities that refresh the body and spirit of the participant in free time (Orel
& Yavuz, 2003). Free time has become an important time for individuals today. The
reactive activities known as activities in this time period are essentially free-will and
are intended to help individuals regenerate (Kement & Batga, 2016). In Akyurek's work
(2016), recreational activities in a stationery constitute a customer loyalty to that
destination and allow local tourists to revisit destiny. According to Calik and Akgun
(2019), population density increases in Sapanca during the summer and on the
weekends. Sapanca is thought to have been able to attract tourists to Sapanca even
on weekends because it is located close to major cities such as Istanbul. According to
Yildirgan vd. (2020), Sapanca is a county that has developed in recent years to
become one of the most popular day trips or weekend holiday destinations. Similar to
this development, each day more and more tourists from the Middle East and Arab
countries are coming to Turkey. Arab tourists are attracted to the area during almost
every period of the year, especially during spring and summer.

Method

The field data for the study, which is based on samples of slingshot stamina, is
obtained by qualitative approach. The universe of research consists of the managers of
the complementary accommodation business in the Sapanca area. An example of the
study is the 18 managers reached in the Sapanca area.

Findings

The preference for complementary accommodation in Sapanca is a major factor.
Other factors include: comfortable accommodation, natural environment, remote city
life, pool-jacuzzi-fireplace features, indoor and isolated, a unique peace of mind,
positive reviews on online sales channels, and Lake Sapanca. The majority of
participants believe that recreational activities are preferential. During the stay,
guests perform activities such as ATV safari, trekking, and spending time in
recreational spaces.
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It is among the findings that visitors to Sapanca have a high awareness of
their recreational spaces and activities. Once in Sapanca, guests prefer a
supplementary accommodation business, and revisit their next voyage. The role of
recreation activities is in the background, as is the preference for the complementary
accommodation business in Sapanca. One participant also stated that calm prevails
rather than activities, while another participant stated that activity plays a role in
long-term stays.

Tourist demand for the business is most frequent in the spring-summer
season, long holiday periods and winter, while there are participatory opinions on
special days and high demand throughout the year. In addition, one participant
stated that the demand for tourists increased over the weekends, while another
attendee noted that the numbers increased depending on options and prices.
Participants agreed that Sapanca had several opportunities for recreation, but was
unable to provide sufficient efficiency. Participants have also stated that facilities can
be improved, have an improved recreation network, have high recreation potential
and can be diversified by density. One participant noted that Sapanca's recreation
facilities were not adequately advertised, while two participants expressed two
different views that the service was inadequate and that there were no interesting
activities.Participants have suggested that the development of water sports,
conservation of nature, the creation of new tracks in Sapanca would improve tourist
recreation. There are also differences in government investment and work, nature
tour events in the highlands, increasing child playgrounds and encouraging guests to
hike the country. In addition, one participant noted the awareness of the Sapanca
community and its artisans about tourism, while one participant suggested that the
Sapanca guide corners be built.

Results

According to the results of the research, recreational activities were found to have
played a role in favoring complementary accommodation establishments in Sapanca.
However, it appears that the role of recreational activities in reselecting the business
remains in the background. In other words, the nature and tranquility of the city is at
the forefront of the renewed demand for tourists for such businesses in Sapanca.
Long-term accommodation has been determined to require recreation.

1. Girig

Turizm sektoérl ¢agimizin en dinamik ekonomik sektorlerinden birisidir (Somuncu ve
Karadeniz, 2004: 174). Ozellikle de gelismekte olan ve az gelismis Ulkelere 6zgl
kalkinmada énemli bir sans olarak gérilmektedir. Diinyada devamli kendini gelistiren
bir sektdr durumuna gelen turizm, pek cok dlkenin gelir kaynaklarindan biri
konumunda olup, hatta basini ¢ekmektedir. Turizm sektérindn bir diger dnemli
ozelligi ise carpan etkisiyle, kendisiyle baglanti icerisinde olan diger sektorleri
harekete gegirmesidir. Ornek olarak; bir restoranda sunumu yapilan drinlerin tarim,
nakliye ve gida gibi bagka sektorleri etkilemektedir (Goksu ve Somuncu, 2018).

Ulasim hizmetleri ve teknolojide yasanan degdisimler, seyahat 6zgurligi, bos
zaman artisi ve bireylerde turizm bilincinin olusmasi gibi sebeplerle turizme olan
talep artis gostermektedir. Gegmisten gliniimiize turizme katihm saglayan kisi sayisi
devamlh olarak yukselmigtir. 1950 senesinde 25 milyon olan uluslararasi turist
rakami 2019 senesine varildiginda 1,5 milyara erigmistir. Bu rakamin 2030 yilina
varildiginda 1,8 milyara ulasacagi yoniinde tahminler bulunmaktadir (Goksu, 2020).

Rekreasyon ve turizm benzer iki kavram olup ayni zamanda birbirlerinden
beslenen serbest zaman aktiviteleridir. Turizm, bir rekreasyonel etkinlik ve bu
etkinlikle iliskili her seyin sentezidir. Bu etkinlikler insanlarin tirli alanlara seyahat
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etmesi ve bu alanlarda konaklamalari ile meydana gelmektedir. Turizmin dinamik
yonu oldugu gibi bir de statik yoniu bulunmaktadir. Dinamik yénina bir yerden diger
bir yere yapilan seyahatler, statik yénunl ise konaklama faaliyetinin olusturdugu
bilinmektedir (Adigizel, 2019). Tum duinyada goérildugi gibi Turkiye’de de son
senelerde turizm ve rekreasyon alaninda buyuk bir degisim meydana gelmistir. Artik
bireyler doga ile i¢ ice, kdltirel ve dogal kaynaklari odak noktasina alan turizm
cesitlerine yonelmektedirler (Riizgar, 2016).

Tamamlayici  konaklama isletmesi, igerisinde kullanicilarin  asgari
gereksinimlerini karsilayacak sekilde esya ile donatiimis gayrimenkuller olarak
tanimlanmaktadir (Demir, 2015). Sapanca’da son dbénemlerde tamamlayici
konaklama isletmelerine olan turizm talebi buylk bir artis géstermistir. Turizmin hizli
sekilde gelismesi ve artan konaklama ihtiyaci Sapanca’da villa ve bungalov tipi butik
konaklama tiriinde 755ten fazla isletmenin, 1.200 civarinda bungalov tipi yapinin
olusmasini beraberinde getirmistir (https://www.sapanca.info, 2022). Ayni zamanda
Sapanca’nin rekreaktif faaliyetler agisindan elverigli bir destinasyon olmasi,
bélgedeki tamamlayici konaklama isletmelerini tercih eden turistlerin ziyaret
nedenleri arasinda rekreasyon faaliyetlerinin roltinin dlgilmesini 6nemli kilmaktadir.
Bir diger husus rekreasyon faaliyetlerinin ileriye doniik olarak da Sapanca turizminde
onemli bir rol oynayacagi dusunidlirse konuya yonelik arastirmalar énem arz
etmektedir. Bu konuda Sapanca 06zelinde daha o6nce calisiimis bir arastirmaya
rastlaniimamis olmasi arastirmanin 6zgln degerini olusturmaktadir.

Arastirmanin temel amaci glamping, kamping, bungalov, villa vb. tamamlayici
konaklama isletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir roliintin olup
olmadigini yoneticilerin goérusleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Bu kapsamda
yapilan ¢alismanin 6ncelikle literatir boyutu irdelenmis, akabinde saha verilerinin
analizinden elde edilen bulgular tartisiimis ve sonuglar ortaya konulmustur.

2. Literatiir

Konaklama igletmelerinin siniflandiriimasinda mutlak bir uzlagsma yoktur. Oteller, ¢esitli
yazarlar tarafindan degisik kriterlere gére kategorize edilmigtir. Bir siniflandiriimaya
gore konaklama isletmeleri;

Geleneksel Konaklama isletmeleri: Oteller

Tamamlayici Konaklama isletmeleri: Tatil kdyleri, moteller, kampingler, pansiyonlar,
kaplica-ilica ve igcmeler, apart oteller, gezer otel ve yizer oteller, oberjler, hosteller,
mobleli daireler sale-villa ve bungalovlar, devre milkler vb. olarak siniflandiriimistir
(Batman, 2015).

Olgek Bakimindan Siniflandirma (Ducas,1981):

- 25’den az odaya sahip olan ¢ok kiguk oteller

- 25-99 odaya sahip olan kuguk oteller

- 100-299 odaya sahip olan orta blyuklUkteki oteller
- 300 ve daha fazla odaya sahip olan blyuk oteller

Karsiladiklari Konaklama Gereksiniminin Tarld Bakimindan Siniflandirma (Oral, 2005):
- Merkezi oteller

- Resort oteller

- Sehir digi otelleri

- Havaalani otelleri

- Konut otelleri

- Yuzer oteller

Faaliyet Tiplerine Gore Siniflandirma (Oztekin ve ilhan, 1994):
- Batun yil faaliyet gésteren konaklama isletmeleri
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- Mevsimlik konaklama igletmeleri

Gelisme Agamalari Bakimindan Otellerin Siniflandiriimasi (Olal ve Korzay, 1993):
- Luks oteller

- Vasat oteller

- Yan konaklama tesisleri

Yénetim Tiplerine Gére Siniflandirma (Oztekin ve ilhan,1994):
- Ticari amagl konaklama isletmeleri
- Sosyal amacli konaklama igletmeleri

Tablo 1: Turizm Tesislerinin Yasal Olarak Siniflandiriimasi

Oteller

Bir yildizl oteller
iki yildizh oteller
Ug yildizh oteller
Dort yildizh oteller
Bes yildizl oteller
Moteller

Tatil Koyleri
Pansiyonlar
Kampingler

Apart Otel
Hosteller

Butik Oteller

Ozel Konaklama Tesisleri

1.Asli Konaklama Tesisleri

2.Gastronomi Tesisleri

Gastronomi Tesisleri

3.Saglik Tesisleri

Termal Tesisler

Saglikh Yasam Tesisleri

4.Spor Tesisleri

Spor Tesisleri

Golf Tesisleri

Kis Sporlari Mekanik Tesisleri
Kongre ve Sergi Merkezleri
Eglence Merkezleri
Gunubirlik Tesisler

Kirsal Turizm Tesisleri
Kampingler ve Konaklama Amagli
Yerleri

Turizm Kentleri

Turizm Kompleksleri

Tatil Merkezleri

Mola Noktalari

Personel Egitim Tesisleri
Ozel Tesisler

5.Kongre
Tesisleri

ve Rekreasyon

6.Kirsal Turizm Tesisleri

Mesire

7.Bilesik Tesisler

8.Diger Tesisler

Kaynak: (Resmi Gazete, 2019)

COVID-19, ozellikle turistlerin sectigi seyahat egilimlerini ve turizm taleplerini
etkilemistir. McKinsey ve Company (2020), Aydin ve Dogan (2020) ve
Yenisehirlioglu ve Salha (2020) tarafindan yapilan g¢alismalarin bulgular da bu
neticeyi desteklemektedir. COVID-19’dan sonra bireylerin tur programlarina ydnelik
edilimleri azalma gdstermistir. Turistlerin seyahate yénelmelerinde genel bir azalma
olmasina karsin, acik alan ve doga turizmi etkinliklerine katim saglama egilimleri
artmistir (Kabadayi ve Kardes, 2020). Daha sakin ve kalabalik olmayan kentlere ve
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COVID-19'dan daha az etkilenmis lokasyonlara duyulan ilgi artmigtir. Oyle ki virlise
karsi alinmasi gereken dnlemleri alan destinasyonlarin turistler tarafindan daha ¢ok
tercih edilecegi dusunulmektedir. Dolayisiyla COVID-19’dan daha az etkilenen dogal
alanlara sahip olan ve kalabalik olmayan bdélgeler turizm potansiyelini
guclendirebilecek bdlgeler olarak goérilebilmektedir. (Kabadayr ve Kardes, 2020).
Daha onceki tatillerinde otel tercihinde bulunan kisilerin blylk Olclide otellerden
uzaklasarak glamping, kamping, bungalov veya hobbit evleri gibi kalabaliktan uzak
ve yalniz basina zaman gecirip sosyal mesafeyi koruyabilecekleri faktorlere yénelme
tercininde bulunduklari ifade edilmektedir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020).
Tamamlayici konaklama igletmesi konuklarin kendi olanaklariyla geceledigi
isletmelerdir. Diger bir deyigle konuklarin yeme igme de dahil olmak Uzere cesitli
intiyaclarini genellikle kendilerinin karsiladigi konaklama igletmeleridir (Kemer,
2013). llgili literatiirde tamamlayici konaklama isletmesi kavrami yerine kullanilan
kisa sureli kiralanan konut, yardimci konaklama igletmesi, ev turizmi vb. gibi
kavramlar da yer almaktadir (Yildirgan ve Bilgicli, 2021). Midgett vd., (2018)'ne gére
tamamlayici konaklama isletmeleri, otellere gbére daha az atik Ureten, daha az enerji
ve kaynak tuketen, daha sirdirulebilir bir model olmanin yani sira kullanicilar
arasinda sosyal aglari glglendiren bir alternatif olarak goriilmektedir.

“Serbest zamani degerlendirme amaciyla girisilen etkinliklerin timd” olarak
ifade edilen (Tirkay, 2015) rekreasyon ifadesi serbest zamanda gergeklesen, katilan
kisinin bedenini ve ruhunu yenileyen, sosyal ydnden kabul gérmus, gonallilik 6ztine
dayali etkinlikler batanuadur (Orel ve Yavuz, 2003). Turk Dil Kurumu’na gore (2020)
kisilerin serbest zamanlarinda, géniillii olarak katiim sagladiklari spor ve eglence
amach faaliyetler’ olarak tanimlanan rekreasyon ifadesi, ulusal ve uluslararasi
literatiirde ‘serbest zamanda gergeklestirilen etkinlik’ olarak agiklanmaktadir (Oztiirk
ve Aydogdu, 2012). Kisiye yenilik ve canlilik katan bir sire¢ olarak da belirtilen
(Torkildsen, 2005) rekreasyon ifadesinin sosyallestirici gici de vardir (Yagmur ve
icigen, 2016). Serbest zaman kelimesi en temel anlamiyla bireyin, is, calisma, uyku
ve ev iglerinden sonra 6zglrce kullanabilecedi zaman dilimidir (Broadhurst, 2001).
Serbest zaman glnumuzde bireyler icin olduk¢a dnemli olan bir zaman dilimi haline
gelmistir. Bu zaman diliminde yapilan etkinlikler olarak bilinen rekreaktif faaliyetler
esasinda hur irade glden ve bireylerin kendilerini yenilemelerini amaclayan bir
ozellik tasimaktadir (Kement ve Batga, 2016).

Akylrek (2016)’'in galismasinda bir destinasyondaki rekreasyon faaliyetleri o
destinasyona yonelik bir musteri sadakati olusturmakta ve yerli turistlerin
destinasyonu yeniden ziyaret etmesini saglamaktadir. Calik ve Akgiin (2019)’e goére
Sapanca’da yaz aylarinda ve hafta sonlarinda nufus yodunlugu artmaktadir.
Sapanca’nin konum olarak istanbul gibi blyiiksehirlere yakin olmasi nedeniyle hafta
sonlari dahi Sapanca’ya turistik talebi ¢ekebildigi disunulmektedir. Yildirgan vd.,
(2020)’ne gdre Sapanca, son yillarda en populer ginubirlik gezi veya hafta sonu tatil
destinasyonlarindan biri olma yolunda gelisimini strdiren bir ilgedir. Bu gelismeye
benzer olarak her gegen giin Ortadogu ve Arap ulkelerinden Turkiye'ye gelen turist
akisindaki payini artirmaktadir. Bahar ve yaz aylari basta olmak tzere yilin hemen
her déneminde Arap turistlerin bdlgeye ilgisi dikkat cekmektedir. Sapanca’ya gelen
misafirlerin katildiklari bazi rekreasyon faaliyetlerine ise Tablo 2’'de yer verilmistir.

Tablo 2: Sapanca’daki Rekreasyon Faaliyetleri

Yiiruyus Sapanca GoOlU kenarinda ylrliyls yapmak igin misait olan bitiin alanlarda,
bireyler serbest zamanlarini ylrtyus etkinligi yaparak degerlendirmektedirler

(Duman ve Atali, 2020).
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Tablo 2°nin Devami

Sportif olta Sapanca Goli’'nde rekreasyon hedefli bireysel ve gruplar seklinde sportif olta
balik¢ihig balik¢ihgr faaliyeti gerceklestirimektedir. Ayni zamanda gdle kiyisi olan
Sakarya ve Kocaeli sehirlerinde yer alan olta balik¢iligi dernekleri aracihgiyla
Sapanca Belediyesi, Kartepe Belediyesi ve ilgili bakanliklarin da destegi ile
geleneksel hale gelen uluslararasi balik tutma musabakalari organize
edilmektedir (Duman ve Atali, 2020).

Atv turlan Macera ve doga severlere ATV safari turlari dizenlenmektedir. Macera ve
doga severler, daglardan gdle uzanan ilgin ve cam agaclariyla kapli orman ve
arazi gecislerinde, atv turu rekreasyon etkinliklerine katilabilmektedir
(https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Atla safari Sapanca Golu kenarinda 6zel igletmeciler aracilidi ile rekreasyonel amagh atla
safari turlari organize edilmektedir (Duman ve Atali, 2020).

Doga Doga fotografcihgr yaban hayati, manzara, bitkiler, hayvanlar gibi doga

fotografcilig: malzemelerini konu edinen fotografciik dalina verilen addir. Sapanca

destinasyonu, essiz dogal zenginlikleri ve florasi ile fotograf sanatgilar igin
acik hava studyosu olarak ifade edilmektedir (https://turizm.sapanca.bel.tr/,

2021).
Kus Sapanca Golu, Turkiye’nin degerli kus alanlari arasindadir. Kiyilarinda kiigik
gozlemciligi sazlik alanlar vardir. Sapanca Go6li’'nde 1995 ve 1996 sayimlarinda 6nemli

sayida su kusu belirlenmigtir. Burada 6nemli turler icerisinde elmabas patka,
sakarmeke kuslari ve Macar 6rdeg@i yer almaktadir (https://kocaeli.kth.gov.tr,

2021).
Bisiklet- Sapanca destinasyonunda bulunmakta olan Uzunkum bisiklet ve vyiriyis
kosu yolunda ve Sapanca Golu kiyilarinin kosu yapmaya uygun lokasyonlarinda
bireyler serbest zamanlarini kosu yaparak degerlendirmektedir (Duman ve
Atali, 2020).
Sapanca Sapanca Golu kiyisinda pek ¢ok tesis, kano hazirliklar ve 6grenimi igin misait
Goli'nde alanlar olugturmaktadir. Sapanca Goli, su seviyesi, derinligi ve diger
kano nitelikleriyle bu spora imkan sagladigi gibi meraklilarin eglenceli vakit
gezintisi gegirmesine katkida bulunmaktadir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).
Kirkpinar Sapanca Kirkpinar sanat aksamlari, 2007 senesinde baslayarak her sene
sanat Ulkemizin Turk Pop Mizigi, Turk Sanat Muzigi, Turk Halk Muizigi ve Turk Klasik
aksamlan Muizigi’'nde 6n plana ¢ikmis sanatgilarin konserleri, cocuk ve yetiskinlere 6zgu

tiyatro oyunlari, Flamenko, fiim ve dans gosterilerini tim sanatseverlere
sunmaktadir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Jeep safari Jeep Safari; 4, 6, 8er kisilik Ustl acgik 4x4 arazi jeep’leri ile benzersiz Sapanca
manzaralarini kesfetmek, inisli ¢ikisli tozlu toprakli parkurda bir seriiven
yasamak, doga ile bitinlesip asfalt yollardan ve kalabaliktan uzakta yapilan
glnibirlik gezi ve turlardir (https://guide.sapanca.com.tr, 2021).

Trekking Dogada bir noktadan diger bir noktaya varmak hedefli yapilan, ¢ogunlukla hafif
tempolu sportif ylriyislerdir (https://turizm.sapanca.bel.tr, 2021). Sapanca’da
trekking, insanlarin tercih ettigi rekreasyon faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Wakeboard Yaklasik 30 km. hizla seyreden tekne, arkasinda iki buylk dalga
birakmaktadir. Bu dalgalara “wake” adi verilmektedir ve wakeboard yapan kisi
bu iki dalgayr rampa gibi kullanarak atlayislarini gergeklestirmektedir
(https://guide.sapanca.com.tr, 2021). Wakeboard Sapanca Goéli’'nde
gerceklestirilen rekreasyon etkinliklerinden saylimaktadir.

3. Yontem

Arastirma ydéntemi olarak, hedef kitlenin Ozellikleri ve c¢alismanin konusu dikkate
alinarak nitel arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Nitel arastirma, gézlem, dokiiman
analizi ve gorisme gibi nitel veri toplama metotlarinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin
dogal ortamda bitincll ve gergekgi bir bicimde ortaya konmasina yoénelik nitel bir
surecin takip edildigi arastirma olarak agiklanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Sapanca’da toplam 1.955 civarinda tamamlayici konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Arastirma evreni Sapanca yodresindeki tamamlayici konaklama
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isletmeleridir. Calismanin &rneklemini ise, Sapanca ydresinde ulasilan on sekiz
tamamlayici konaklama igletmesi ydneticisi olusturmaktadir. Calismanin drneklemini
olusturmada tesadufi olmayan érnekleme metotlarindan birisi olarak bilinen kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Hiz, maliyet ve &rneklemin kolay ulasilabilir
olmasindan dolay! bu érnekleme ydntemi tercih edilmistir. Kolayda drnekleme, temel
kitle igerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin yargilarinca tespit edildigi
tesadifi olmayan 6rnekleme metodudur (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007; Zikmund,
1997).

Arastirmanin veri saglama araci yapilandiriimis mdilakat teknigidir. Survey
olarak da adlandirilan yapilanmis mulakatlarda kapali uglu sorular &nceden
belirlenmekte ve cevaplari kategorize edilmektedir (Demir,2014). Milakat formu,
literatir taramasi ve iki akademisyenden uzman gorusu alinarak ve Orneklem ile
yapilan 6n gérismeler sonucunda olusturulmustur. Demografik bilgilerin haricinde
toplamda sekiz soru kullaniimigtir. Sorularin hazirlanmasinda yararlanilan ana kaynak
Akyurek (2016)'in Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Yurt i¢i Turizm Talebi ve Yeniden
Ziyaret Etme Niyetine Etkisi: Bodrum Ornegi adli galismasidir. Yapilandiriimis olarak
dlzenlenen sorular tamamlayici konaklama igletmesi ydneticilerine yodneltilerek
mulakatlar yapiimistir. Milakatta kullanilan sorular asagidaki gibidir;

e Misafirlerinizin igletmenizi tercih etmesindeki sebepler olarak hangi faktérleri
sayabilirsiniz? Bu faktérler arasinda Sapanca’da bulunan rekreasyon alan ve
faaliyetlerinin yer aldigini digtnidyor musunuz?

e Isletmenize gelen misafirler konakladiklari siire igerisinde serbest zamanlarini
degerlendirmek igin rekreasyon etkinliklerine katiliyorlar mi? Katiliyorlarsa bu
etkinliklerin nelerden olustugu hakkinda bir bilginiz var midir?

e Misafirlerinize serbest zamanlarini degerlendirmeleri icin tesis icinde ya da
disinda rekreasyonel faaliyetler sagliyor musunuz? Sagliyorsaniz ne tir
faaliyetlerden olugsmaktadir?

e Misafirleriniz Sapanca’da bulunan rekreasyon alan ve faaliyetleri hakkinda
oncesinde bir bilgiye/bilince sahip olarak mi geliyorlar?

e Misafirleriniz bir sonraki seyahatlerinde igletmenizi tekrar tercih ediyor mu?
Tekrar tercih ediyorlarsa bunun Uzerinde Sapanca’da katildiklari rekreasyon
faaliyetlerinin bir roll oldugunu disindyor musunuz?

e isletmenize yénelik turistik talep en ¢ok hangi dénemlerde oluyor?

e Sapanca’nin rekreasyon olanaklari hakkinda neler diistintiyorsunuz?

e Sizce Sapanca’da turistik rekreasyon c¢esidinin gelismesi icin neler
yapilmalidir? Onerileriniz nelerdir?

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nin 29.04.2022 tarihli ve E-26428519-
044-45827 sayih etik kurulu karariyla "Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Tamamlayici
Konaklama Igletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegi" baslikli galismasinin etk
acidan uygun olduguna karar verilmigtir. Arastirmanin saha verileri 10 Kasim 2021- 25
Subat 2022 tarihleri arasinda Sapanca yoresinde faaliyet gosteren 18 adet
tamamlayici konaklama isletmesinin yoneticisi ile derinlemesine mulakatlar yapilarak
elde edilmigtir. Her bir gérisme ortalama 45-60 dakika sirmustur.

Nitel bir arastirmada gecerlik ve givenirligi olumsuz yonden etkileyen
faktorleri azaltmak veya ortadan kaldirmak hedefiyle arastirmacilar tarafindan gesitli
tedbirler alinabilir (Aydin, 2014; Yildinm ve Simsek, 2013). Alinabilecek tedbirler
asagida siralanmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiricilik) saglamak adina; arastirmada
kullaniimak Uzere hazirlanan miulakat formunun hazirlik agsamasinda ve uygulama
asamasi Oncesinde uzman gorusleri alinmistir. Hazirlanan goériisme formu ile ilgili
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olarak iki akademisyenin gorusleri alinmig, ardindan yedi yonetici ile 6n goérisme
yapilmistir. Uzman gériglerinden ve 6n goérismeden toplanan veriler 1siginda
arastirmaci tarafindan sorularin anlagilabilirligi, uygunlugu gibi unsurlar agisindan
form tekrardan incelenmis ve gereken dizenlemeler yapilmistir. Katilimcilarla
yapilan mulakatlar sirasinda ydneltilen sorulara iliskin katimcilarin  yanitlar
yinelenerek teyit etmeleri istenmis ve yanlis algilanan kisimlar varsa eszamanl
olarak duzeltiimistir.  Gergeklestirilen milakatlarin  6ncesinde  katilimcilara
gorismenin igerigi hususunda aciklamalar yapilmisgtir. Katilimcilarin ydneltilen
sorulara verdikleri yanitlar bulgular boliminde dogrudan alintilar bigiminde
aktanilmistir. I¢ gecerligi kisitlayacak unsurlar arasinda veri cesitlemesinin
bulunmamasi (yalnizca tek veri toplama aracinin kullaniimis olmasi) gésterilebilir.

Dis gegerligi saglamak igin ise; veri toplama araglari, calisma grubu, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi detayl olarak agiklanmistir. Bununla birlikte arastirmanin
katihmcilar arastirmanin amacina katki saglayacak uygun kisilerden olusmaktadir.
Arastirmanin bulgularinin  tamaminin yorum yapilmadan okuyucuya aktariimis
olmasi arastirmanin i¢ givenirligini arttirmaktadir. i¢ giivenirligi sinirlayici faktorler
arasinda gorismeler esnasinda katiimcilarin ses kayit cihazi kullaniimasina izni
olmamasi ve dolayisiyla verilerin not tutma ydntemi ile kaydedilmesi gdésterilebilir.
Son olarak da sonug ve bulgular kisimlarinin tutarl olup olmadi§i kontrol edilmistir.
Boylece g¢alismanin dis guvenirligi arttirilmaya c¢alisiimistir.

Arastirmanin bazi kisitlari vardir. Birincisi arastirma verileri yalnizca Sakarya ili
icerisinde bulunan Sapanca destinasyonundaki tamamlayici konaklama isletmeleri ile
sinirhdir. ikincisi, Arastirma Sapanca’daki tamamlayici konaklama isletmelerini ydneten
katihmcilar ile simirhdir.  Uglinciisti, arastirmanin yapildigi  dénemin COVID-19
pandemi surecine denk gelmesi bazi katilimcilarla yiz ylze gérismelerin
ayarlanmasinda guglik olusturmus, goérismelerin bazilari ¢evrimigi ortamda (zoom,
google meet vb.) gerceklestiriimistir. DOrduncu olarak ise misafirlere iliskin gériglerin
yoneticiler tarafindan belirtiimesidir.

Elde edilen verilerin analizinde MAXQDA programi kullaniimistir. Nitel veri analiz
teknigi olarak igerik analizi uygulanmistir. igerik analizi toplanan veri seti igerisinden
verileri aciklayabilecek iligkilere ve kavramlara sistematik bir gsekilde ulasilmasina
olanak saglayan bir analiz metodudur (Stone, Dunphy ve Smith, 1966; Yildirrm ve
Simsek, 2013). Bu bakimdan nitel veri analiz programinin kullaniimasiyla sézel
verilerin rastgele ve tesadifen degil, modern nitel arastirma desenleri ile analiz
edilmesi saglanmistir (Kirci Tekeli, 2020).

Veri analizi icin gérismelerden elde edilen notlar dizenlenerek Word dosyasi
halinde bilgisayar ortamina islenmis ve sistematik bir bicimde analiz edilmistir.
Kullanilan program arastirmaciya verileri kodlamada ve gorsellestirmede o6nemli
imkanlar saglamaktadir. Bunun yaninda bu tlr programlar nitel verilerin analizinde
guvenilirligi arttirmasi yéninde katki saglamaktadir (Kirci Tekeli, 2020).

Arastirma verilerinin analizi i¢in 6ncelikle maxqda programi araciligiyla bir kod
sistemi hazirlanmistir. Gergeklestirilen derinlemesine milakatlar neticesinde toplanan
verilerin analizini yapabilmek amaciyla hazirlanan kod sistemine toplamda 247 kod
girilmistir. Bu kodlarin buyuk kismini, ¢alismanin konusu olan “tamamlayici konaklama
isletmelerinin tercih sebepleri” olusturmaktadir. En az kodlanan ise “tamamlayici
konaklama igletmesinin tekrar tercih edilmesinde rekreasyon faaliyetlerinin roli”
konusudur.



Yildirgan ve Batman 19(3) 2022 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 453
Journal of Travel and Hospitality Business

Sekil 1: Kod Sistemi

@ Kod Sistemi Lo G2 O & M= x
@ Kod Sistemi 247
(g TEKRAR TERCIH ETME DAVRANISINDA REKREASYOM FAALIYETLERININ ROLU 13
(Eq TAMAMLAYICI KOMAKLAMA, ISLETMESI TERCIHINE ETKI EDEM FAKTORLER 45
(&g SAPAMCA'DAKI REKREASYON ALAN ve FAALIVETLERIVLE ILGILI BILING 14
(=g TURISTIK REKREASYONUN GELISIMI ICIN KATILIMCI ONERILERI 33
(@9 ISLETME IGINDE VE DISINDA SAGLAMAN REKREASYON FAALIYETLERI 40
(&g ISLETMEYE YOMNELIK TURISTIK TALEBIN EN FAZLA OLDUGU DONEM 23
&) KONAKLAMA SURESINCE GERGEKLESTIRILEN REKREASYOM FAALIVETLERI 32
&g MISAFIRLERIN ISLETMEY| TEKRAR TERCIH ETME DAVRANIS) 16
(g REKREASYON ALAN VE FAALIVETLERININ ISLETMENIN TERCIHINDEK ROLU 14
(g SAPAMCA'NIN REKREASYON OLANAKLARI HAKKIMDA KATILIMCI GORUSLERI 17

Arastirma nitel veri kaynaklari yardimiyla hazirlandi§i igin, yapilan
mulakatlarin analizinde kod-alt-kod boélimler modeli, kelime bulutu gibi betimleyici
analizlerden faydalaniimigtir. Bu dogrultuda, oncelikle ¢alisma sorularinin
¢6zimlenmesini kolaylastiracak kategoriler ve bu kategorileri niteleyen alt kodlar
belirlenmistir. Olusturulan kategorilerden temalara variimistir. Calismada on tane
kategori ve bes tane tema yer almaktadir. Calisma sorulari ile esgudimli bir sekilde
olusturulan kategorilerin temalara goére dagilimina Tablo 3’'de yer verilmistir.

Tablo 3: Kategorilerin Temalara Goére Dagilimi

Temalar Kategoriler
Tamamlayici Konaklama isletmesinin | Tamamlayici Konaklama Isletmesi Tercihine
Tercihini Etkileyen Faktorler Etki Eden Faktorler

Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin igletmenin
Tercihindeki Rolu

Rekreasyon Alan ve Faaliyetleri Konaklama Siresince Gergeklestirilen
Rekreasyon Faaliyetleri

isletme iginde ve Disinda Saglanan
Rekreasyon Faaliyetleri

Sapanca’daki Rekreasyon Alan ve
Faaliyetleriyle ilgili Biling

Tekrar Tercih Etme Davranisi Misafirlerin igletmeyi Tekrar Tercih Etme
Davranisi

Tekrar Tercih Etme Davranisinda Rekreasyon
Faaliyetlerinin Roll

Turistik Talep isletmeye Yénelik Turistik Talebin En Yogun
Oldugu Dénem
Katilimci Gériis ve Onerileri Sapanca’nin Rekreasyon Olanaklari Hakkinda

Katilimci Gorusleri )
Turistik Rekreasyonun Geligimi Igin Katiimei
Onerileri

4. Bulgular

Kod-alt-kod boélimler modeli kullanilarak alt kodlarin kodlanma sikligi tespit edilmis
ve katilimcilarin alt kodlara iligkin ifadelerine yer verilmistir. Kod-alt-kod bdlumler
modelinde alt kodlarin yanlarinda parantez i¢erisinde yer alan sayilar ilgili kodun kag
kez kodlandigini ifade etmektedir. Burada katiimcilarin ifadeleri model igerisinde
dogrudan alintilar seklinde sunulmustur ve her bir kategoriye ait kod-alt-kod bélimler



454

Rekreaktif Faaliyetlerin Tamamlayici Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegi*

modelinin agiklamalarina ilgili seklin altinda yer verilmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlara iliskin kelime bulutu da bu
baslik altinda yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Mulakatlara katilan tamamlayici konaklama isletmesi yoneticileri K1, K2, K3...K18
seklinde kodlanmigtir. Katilimcilarin yas araliklari 24-40 yas arahidindadir. Egitim
durumlarina bakildiginda cogunlugu Universite mezunudur. isletmelerinin tiirleri
agirhikh olarak bungalovdur. Bunun yaninda iki adet glamping, iki adet tatil villasi, bir
adet tiny house ve dag evinden olugsmaktadir. Mesleki tecribeleri ise 1 ile 4 vyil
arasindadir. Demografik bilgilerin ayrintilari Tablo 4’den izlenebilir.

Tablo 4: Gériisme Yapilan Tamamlayici Konaklama Isletmesi Yoneticilerine iligkin

Bilgiler

Yas | Cinsiyet | Egitim Isletmesinin | Mesleki Goriisme Goriisme | Goriisme
Durumu Tari Tecriibe | Tarihi Siiresi Yoéntemi

K1 24 Kadin Universite | Bungalov 1yl 10.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K2 32 Erkek Universite | Glamping 2yl 10.11.2021 | 5% Yiz yuze
K3 28 Erkek Lise Glamping 2yl 11.11.2021 | 50’ Cevrimigi
Ortamda

K4 26 Erkek Universite | Bungalov 2yl 15.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K5 40 Erkek Lise Bungalov 1yl 17.11.2021 | 5% Yiz yuze
K6 40 Kadin Universite | Villa 4yl 20.11.2021 | 60’ Yiz yuze
K7 23 Kadin Universite | Bungalov 1yl 25.11.2021 | 4% Cevrimigi
Ortamda

K8 25 Erkek Universite | Bungalov 3yl 05.01.2022 | 55 Yiz yuze
K9 34 Erkek Lise Bungalov 3yl 05.01.2022 | 50’ Yiz yuze
K10 | 35 Erkek Lise Bungalov 2yl 06.01.2022 | 50’ Yiz yuze
K11 | 26 Erkek Universite | Bungalov 3yil 07.01.2022 | 4% Cevrimigi
Ortamda

K12 | 25 Erkek Universite | Bungalov 3yl 10.01.2022 | 55 Yiz yuze
K13 | 24 Erkek Universite | Bungalov 2yl 15.01.2022 | 50’ Cevrimigi
Ortamda

K14 | 34 Erkek Universite | Tatil Villasi 1yl 17.01.2022 | 60’ Yiz yuze
K15 | 33 Erkek Universite | Bungalov 1yl 04.02.2022 | 50’ Yiz yuze
K16 | 32 Erkek Universite | Tiny House 1yl 06.02.2022 | 5% Yuz yize
K17 | 36 Erkek Ortaokul Dag Evi 1yl 09.02.2022 | 60’ Cevrimigi
Ortamda

K18 | 35 Erkek Universite | Bungalov 1.5yl 10.02.2022 | 60’ Yiz ylze

4.2. Tamamlayici Konaklama igletmesi Tercihine Etki Eden Faktorlere iligkin
Bulgular




Yildirgan ve Batman 19(3) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergism
Journal of Travel and Hospitality Busines

destinasyon

bir tercih sebebidir.
Bunaalov)

Sapanca'min kolay ulasilabilir bir
olmasi
nifusunun yaklasik %40 1na birkac
saat mesafede olmas) da dnemli

tlkenin

(K18-E-35-

Sapanca'y tercih etmelerindeki
en biyik sebep, Istanbula
vakinlk bence. Once vyakin
verlere bakip yere karar verip
sonra oradaki faalyetler
arastirrvorlar

Misafiflerin  igletmeyi  tercih
etmesinin sebebi &zel alan ve
jJakuzi sémine gibi dzelliklerin
isletmemizde bulunmasidir.
(K12-E-25-Bungalaov)

Bana goére en
byl k faktor
essiz  bir hu=zur

wvasatmasi (H1-
K-24-Bungalowv)

izole ortami olmas
icinde bulundugumuz

AN

Kozmopolit

/ sehirlere

yakinhk (7)

//'o

h s;hi; Oncelide insanlar gehir yagamindan

Jakuzi, ayuz;'k a— sikldidi icin dogayla ic ige olan bu_ngalnv

havuz, olmasi (4) konaklama — merkezlerine  geliyorlar.
E‘I?Si"_‘awl\ Burada yesil, gl ve kus sesleriyle tatilini

Zelliklern -=-Al)-
Tamamlayici Konaklama isletmesi Tercihine vapivorlar. (K10-E-30-Bunaalov)
E$5iz hir huzur / Etki Eden Faktérler

safjlamasi (1) i Sapanca Misafirlerin igletmemizi tercih etmesinin
Golu (2) baslica sebebi, egsiz Sapanca Gili ve

Sapanca'nin dodgal gizelligi
ve Istanbul, Anlara, Bursa gibi
bircok bayiksehire ulasim
olarak yvakinhg ile én planda
olan bir turizm cennetidir. (K8-
E-25-Bungalov)

/

Etrah kapali ve
izole olmas 1 (2)

Ekipman ve
mobilyalarin
konforlu olmasi (6)

Online sats kanallarindaki  olumilu
wvorumlarin tercih edilmemizde blylik
bir etken oldugunu soyleyebilirim.
Gosterdigimiz  ilgi alaka ile satis
kanallarindaki puanlarimiz yiikselttik.
Bu da daha fazla tercih edilir olmamizi
sagladi. (K6-K-40-Tatil Villasi)

Sefrin qriltistnden ve yogunlugundan gizel br
doga manzarasina kacmak isteyenlerin tercih sebebi
oldugunu sdyleyebilim. (K13-E-24-Bungalov)

pandemi sartlannda
dnemli bir faktér. (K7-
K-23-Bungalov)

Misafirlerimiz doga igerisinde
konforlu ve her kitleye hitap
eden bungaloviarimizda keyifli
vakit gecirmektedirler. (K4-E-
26-Bungalov).

Misafirlerin bizi tercih
etmesindeki en etkli ki
faktor, sundugumuz liks ve
kaonforlu hizmettir. (K14-4-
32-Tatl Villasi)

/

Online Satig
Kanallarindaki
Olumlu Yorumlar (1)

Misafilerimizin Sapanca'y ve biz tercih
etmesinin sebebi kalaballk ve gardltiden
uzaklagmak (K5-E-40-Bungalov)

/

doja manzarasina sahip olmamizdir.

Doga ile i ice (K18-E-35-Bungalov)

konaklama
deneyimi(s)
Isletmemizin dncelikli olarak tercih edilme sebebi,

Sapanca'nin  dogal gdzelligi wve igletmemizin
miistakil bir igletme olmasidir. (K17-E-36-Dag Evi)

Misafirlerin wogun s te mposundan
uzaklagsmak istemesi ve doga ile ic ice kafa
dinlemesi tercih etmelerindek en blylk
etkenlerdendir. (K11-3-26-Bungalow)

Sema 1:Tamamlayici konaklama igletmesi tercihine etki eden faktorlere iliskin kod-alt-kod bolimler modeli
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Sema 1'de tamamlayici konaklama isletmesi tercihine etki eden faktdrlere iligkin
katilimcilarin ifadelerini gésteren kod-alt-kod bélimler modeli bulunmaktadir. Sema 1'deki
ifadelere bakildiginda tamamlayici konaklama isletmesinin tercihine etki eden faktorler
“kozmopolit sehirlere yakinlik” (7 kez), “ekipman ve mobilyalarin konforlu olmasi” (6 kez),
“doga ile i¢ ice konaklama deneyimi” (6 kez) “sehir hayatindan uzak olmasi” (4 kez), “havuz-
jakuzi-sémine o6zelliklerinin bulunmasi” (3 kez), “etrafi kapali ve izole olmasi” (2 kez),
“Sapanca GolU” ( 2 kez), “essiz bir huzur saglamasi” (1 kez), “online satis kanallarindaki
olumlu yorumlar” (1 kez) seklinde kodlanarak belirlenmistir. Tamamlayici konaklama isletmesi
tercihine etki eden faktorler kategorisinin kodlamalarindan goérilecedi Uzere Sapanca’daki
tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih edilmesindeki en buyik etken konumdur. Bunun
yaninda katilimcilar konforlu konaklama imkani, dogal ortam, sehir hayatindan uzak olmasi,
havuz-jakuzi-sémine 0Ozelliklerinin bulunmasi, etrafi kapali ve izole olmasi, essiz bir huzur
saglamasi, online satis kanallarindaki olumlu yorumlar ve Sapanca Golu gibi faktorleri tercih
edilmelerindeki sebepler olarak ifade etmisgtir.

4.3. Rekreasyon Alan ve Faaliyetlerinin Igletmenin Tercihindeki Roliine iligkin

Bulgular

Sapanca’da fonksiyonel
rekreasyon alan ve
faaliyetleri bulunmakta ve
bunun da tercih sebepleri
arasinda yer aldigini
dusinliyorum. (K16-E-32-
Tiny House)

Tabii ki basta Sapanca Goélu
ve yulrlyus yollari olmak

Uzere daha

rekreasyon faaliyeti bilylk
etkenler arasinda. (K7-K-

23-Bungalov)

bircok etkinliklerinin

Bungalov)

Yakinlarda bulunan rekreasyon
buylk dlglide
etkisi bulunmaktadir. (K1-K-24-

\

Orman icinde ve yani basinda atv

safari, zipline, dev salincak gibi ]

rekreasyon aktiviteleri de misafirler
icin  ¢ekici unsur olabilmekte
dolayisiyla rekreasyon faaliyetleri
de isletmemizin tercih edilmesindeki
faktorler arasinda bulunmaktadir.
(K15-E-33-Bungalov)

©)

Cevredeki
rekreasyon
faaliyetleri etkili

N

S—

Sapanca’daki rekreasyon
alan ve
isletmenin tercihinde rol
oynadigini  disunliyorum.
(K14-E-34-Tatil villasi

faaliyetlerinin

Rekreasyon etkinliklerinin
etkisinin az oldugunu
distinmekteyim. (K12-E-25- 7
Bungalov)

Rekreasyon Alan ve
Faaliyetlerinin
isletmenin
Tercihindeki Rolu

Cazip
gelen
etkinlik
yok (1)

/

Rekreaktif
olgularin etkisi az

(4)

T~

Sapanca’daki rekreasyon
etkinlikleri maalesef etkili
degil, c¢unki misafirlere
cazip gelen etkinlikler
mevcut degil. (K13-E-24-
Bungalov)

bulundugunu

isletmemizin tercih edilmesinde
rekreaktif olgularin pek fazla roli

(K3-E-28-Glamping)

dustnmuyorum.

Rekreasyon etkinlikleri daha
arka planda kalan etkenler
arasinda bulunmakta diye
disindyorum.
Dag Evi)

(K17-E-36-

Kisiler faaliyetlerden
¢ok kisa sureli tatiller
igin geldiklerinden
dolayi dinlenme
amacli geldiklerini
distndyorum. (K3-
E-28-Glamping)

Sema 2: Rekreasyon alan ve faaliyetlerinin isletmenin tercihindeki roltne iliskin kod-alt-kod

bolimler modeli
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Sema 2’de rekreasyon alan ve faaliyetlerinin tamamlayici konaklama isletmesi tercihi

Uzerindeki roliine

bulunmaktadir.

iliskin katihmcilarin ifadelerini gdsteren kod-alt-kod bdlimler modeli
Sema 2'deki ifadelere bakildiginda rekreasyon alan ve faaliyetlerinin

tamamlayici konaklama igletmesi tercihi Gzerindeki roli “gcevredeki rekreasyon faaliyetleri etkili”
(9 kez), “rekreatif olgularin etkisi az” (4 kez), “cazip gelen etkinlik yok” (1 kez) seklinde
kodlanmistir. Rekreasyon alan ve faaliyetlerinin isletmenin tercihindeki roli kategorisinin

kodlamalarindan

gorilecegi Uzere katihmcilarin  g¢ogunlugu rekreasyon faaliyetlerinin

isletmelerinin tercih sebepleri arasinda yer aldigini disinmektedir. Bunun yani sira bazi
katilimcilar da rekreatif olgularin isletmenin tercih sebepleri Uzerinde pek etkili olmadigi
yonunde goérus bildirmistir. Bir katimci ise Sapanca’da misafirlerine cazip gelen etkinliklerin

olmadigini  belirterek
olmadigini agiklamistir.

isletmesinin tercih edilmesinde

rekreasyon faaliyetlerinin bir roll

4.4, Sapanca’daki Rekreasyon Alan ve Faaliyetleriyle ilgili Bilince iligkin Bulgular

isletmeye gelinmeden &énce
detayli bilgi verildigi i¢in bu
etkinliklerin farkinda oluyorlar.
(K12-E-25-Bungalov)

Misafirlerimize rezervasyonlar alindiktan
sonra teyit mesajlarimizda yapabilecekleri
faaliyetler hakkinda bilgi vermekteyiz. (K4-
E-26-Bungalov)

~— ;.

Faaliyetler hakkinda
bilgilendirme

Sapanca’daki Rekreasyon Alan
ve Faaliyetlerine iligkin Biling

Misafirler bélgeyi /

arastirarak
gelmekte (10)

/

~

Cogu rekreasyon alan ve
faaliyetleriyle ilgili  bilgiye sahip
olmamaktadir. Genellikle rezervasyon
esnasinda  bizden bu bilgileri
istemektedirler. (K18-E-35-Bungalov)

yapilmakta (4) _

Misafirlerden  Sapanca’da  hangi
etkinlikler yapilabilir gibi sorular
aliyoruz. Bu sorular dogrultusunda
gerekli  bilgilendirmeleri yapiyoruz.
(K15-E-33-Bungalov)

Misafirler gelmeden &nce sosyal medya Misafirlerimiz  Sapanca’ya gelmeden
iizerinden konaklamasini gergeklestirecekleri once ciddi bir arastirma yapip geliyor.
isletmeyi de bolgeyi de iyi bir sekilde Neredeyse bizim bilgilerimize sahipler.
arastirarak  gelmektedirler.  (K3-E-28- Sadece  bildiklerinin  dogrulugunu
Glamping) onaylatmak icin konaklama girisinde

kisa sohbetler ediliyor. (K5-E-40-

Bungalov)

Kisiler gelmeden o6nce bolgeyi
arastirarak geldikleri igin birgok
konu hakkinda bilgi  sahibi
oluyorlar. (K2-E-32-Glamping)

Sema 3: Sapanca'daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili bilince iliskin kod-alt-kod bélimler

modeli
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Sema 3'te Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili bilince iligkin
katilimcilarin ifadelerini gdsteren kod-alt kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 3'teki
ifadelere bakildiginda Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili biling “misafirler
bolgeyi arastirarak gelmekte” (10 kez), “faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilmakta” (4 kez)
seklinde kodlanmistir. Sapanca’daki rekreasyon alan ve faaliyetleriyle ilgili biling kategorisinin
kodlamalarindan gorilecegi lzere Sapanca’ya gelen misafirlerin rekreasyon alan ve
faaliyetleriyle ilgili bilinci ylUksektir.

4.5, Misafirlerin isletmeyi Tekrar Tercih Etme Davranisina iliskin Bulgular

Amacimiz %100 memnuniyet saglamak olsa da hizmet
sektoriinde oldugumuzdan tim misafirlerimizi esit derecede
memnun etmek elbette zor. Ancak isletmemiz bunu buyuk
Olclide saglayabilmektedir. Bu sebeple sadik misafir statlisiinde
bircok misafirimiz bulunmaktadir. Gelen misafirlerde aldiklari
hizmet ve sunulan tirli faaliyetlerden dolayi da memnun

ayrilmaktadirlar. (K2-E-32-Glamping

Evet genellikle misafirlerimiz tekrar
tekrar geliyor. Ayni sezon iginde 4
kere gelen bile oluyor. (K6-K-40-
Tatil Villasr)

S

Verdigimiz  hizmet, ilgi,
Sapanca’nin guzelligi konaklayan
misafirlerimiz  de glzel bir izlenim
birakiyor. Misafirlerimiz ve tavsiyeleri
Uzerine birgok dostlari bizleri tekrardan
tercih etmektedirler. (K8-E-25-Bunaalov)

Gllerylz,

Codu misafirimiz bizi tekrar tercih

etmekteler. Bunda bulundugumuz
konum, sagladigimiz imkanlar,
tesisimizde konakladiklari sure

boyunca gosterilen ilginin biylk bir
6nemi var. (K4-E-26-Bungalov)

Sadik misafir %25 oranln_da E\(et . tel_<ra.1r. tercin  eden
statiisii (2) tekrar tercih mlsgﬂrlgrlmzm orani %25
etme (1) seviyesinde. (K5-E-40-
Bungalov)
Misafirlerin isletmeyi
Tekrar Tercih Etme
Davranigi
Misafirlerin gogu
tekrar tercih etmekte Kuiguk bir butik isletme oldugundan
(13) dolayr gelen misafirlerle bireysel
ilgilenildiginden misafirlerle daha
sicak ortamlar saglanmaktadir. Bu
\

da gelen Kkigileri etkilemekte ve
olusan bu sicak ortam igin tekrar
tercih  etmektedirler.  (K3-E-28-
Glamping)

Sema 4: Misafirlerin igletmeyi tekrar tercih etme davranigina iliskin kod-alt-kod bélimler modeli

Sema 4’de misafirlerin isletmeyi tekrar tercih etme davranigina iliskin kod-alt-kod
bélimler modeli yer almaktadir. Sema 4’deki ifadelere bakildiginda misafirlerin igletmeyi tekrar
tercih etme davranisi “misafirlerin gogu tercih etmekte” (13 kez), “sadik misafir statliisi” (2 kez),
“%25 oraninda tekrar tercih etme” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Misafirlerin isletmeyi tekrar
tercih etme kategorisinin kodlamalarindan gorilecegi Uzere Sapanca’daki tamamlayici
konaklama isletmesini bir kez tercih eden misafirler daha sonraki seyahatlerinde de tekrar tercih
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etmektedir. Bunun yani sira iki katiimci sadik misafir statistine sahip olduklari yoninde goris
bildirirken, bir katihmci %25 oraninda tekrar tercih edildiklerini belirtmistir.

4.6. isletmeye Yonelik Turistik Talebin En Fazla Oldugu Déneme iligkin Bulgular

Sapanca bes yil icinde Yiin her gini guzel
her donem verli ve oldugu igin surekli talep Genelde tatillerde, 6zel giinlerde
yabanci turist kitlesi var. (K14-E-34-Tatil (dogum giinii, balayl, evienme
iein olarak artik ok villast) teklifi) ve yaz aylarinda st diizey
yogun. (K8-E-25- yogunluk  meveut.  (K13-E-24-
Bungalov) Bungalov)
Yilin her dénemi (3) Ozel giinler (3)
/ Hafta sonlari daha
Opsiyonlarimiza ve Hafta ] ¢ok yogunlugumuz
fiyatlarimiza ore ; i . . | sonu (1) bulunmaktadir. (K2-
Y 9 Opsiyon ve Isletmeye Yonelik :
. E-32-Glamping)
talepler artmaktadir. fiyatlara Turistik Talebin En
(K4-E-26-Bungalov) | pagliolarak | urist 6}9 n
talep (1) Fazla Oldugu Donem
ilkbahar-yaz sezonu
Kis sezonu (7)
Uzun tatil “)
dénemleri (4) / \
- Hava sartlarindan ve Orta
Genellikle igletmemize Isletmemiz bir dag Dogu pazarinin talebinden
kis sezonu talep yogun. evi oldugu igin dolay! yaz aylari en dolu
(K4-E-24-Bungalov) insanlar daha c¢ok sezonumuzdur. (K6-K-40-
Misafirlerimiz genellikle uzun kis sezonunda Tatil Villas)
tatil ddnemlerinde isletmemizi tercih ediyor. (K17-
tercih etmektedir. (K16-E-32- E-36-Dag evi)
Tiny House)

Sema 5: isletmeye yonelik turistik talebin en fazla oldugu déneme iligkin kod-alt-kod béliimler
modeli

Sema 5'te isletmeye yobnelik turistik talebin en yogun oldugu déneme iliskin
katihmcilarin ifadelerini gosteren kod-alt-kod boélumler modeli bulunmaktadir. Sema 5'teki
ifadelere bakildiginda isletmeye yodnelik turistik talebin en yodun oldugu dénem “ilkbahar yaz
sezonu” (7 kez), “uzun tatil dénemleri” (4 kez), “kis sezonu” (4 kez), “6zel gunler” (3 kez), “yilin
her dénemi” (3 kez), “hafta sonu” (1 kez), “opsiyon ve fiyatlara bagl talep” (1 kez) seklinde
kodlanmistir. Isletmeye yonelik turistik talebin en fazla oldugu dénem kategorisinin
kodlamalarindan goérilecedi Uzere turistik talebin en fazla oldugu zaman dilimi ilkbahar-yaz
sezonu, uzun tatil ddnemleri ve kis sezonu olmakla birlikte 6zel glinler ve yilin her dénemi
talebin yogun oldugu yoninde katilimci gorusleri bulunmaktadir. Bunun yani sira bir katilimci
hafta sonlari turistik talebin arttigi ydéninde gérus bildirirken bir katilimci ise opsiyon ve fiyatlara
bagh olarak artis gOsterdigini ifade etmistir.



m Rekreaktif Faaliyetlerin Tamamlayici Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Rolii: Sapanca Ornegi*

4.7. Konaklama Siiresince Gergeklestirilen Rekreasyon Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Serbest zamanlarini konaklama

boyunca trekking parkurlarinda Tesisimizin yanindaki ormanda
Uriyi ikleri e icindeki gOletin etrafinda
] Tesisimize yurlyerek birkac dakika yu[qu$ yaplp: sevdlkl_erlyle V.. .. I?' | golet :
Jakuzide, ortak kullanim mesafede olan ATV, UTV gibi dogada vakit gecirerek yurGyls yapmaktadirlar. (K18-E-
i ! g iri -E-24- 35-Bungalov
hav.uzla.r!nda vakit aktiviteleri yapan firmadan istifade cBlegerllendlrlyorIar. (K13-E-24 g )
gegirebiliyorlar. (K10-E- | | edehiimektedirler. (K18-E-35- ungalov)
35-Bungalov) Bunaalov)
\ Bungalovlarimiz konum itibariyle
\ trekking yapmaya misait olup, gelen
Jakuzi-havuz ATV safari (5) birgok misqfirimizin sik sik trekking
baslarinda Trekking (5) yapmasina imkan sunmaktadir. (K4-E-
$ 26-Bungalov)
GOl kenarinda yurilyis Gl zaman \ /
yapiyorlar. Sahil kenari kenarnda | —— gegirmek (2)
restoranlar vb. vakit e — . . Gelen misafirler gelmeden 6nce kendi
gegiriyorlar. (K14-E-34- virdyis (3) —| Konaklama Stfr_esmce - ] planlarini olusturduklari i¢in arkadas
Tatil villas) Rekreasvon Ger99kle§t'r'!e“ - |—— | SPA'agitmek gruplariyla beraber bolgede bulunan
YON ' | | e Rekreasyon Faaliyetleri (1 biyik capl isletmelerin  SPA
Alanlarinda vakit N

egirmek (5) alanlarina yonelebilmekte ve
ge¢ vakitlerinin - ¢ogunlugunu buralarda
Ates kazani gecirebilmektedirler. (K3-E-28-

Tgﬂliun{iilf:?ll(;” At binme (2) etrafinda vakit Glamping)
gecirmek (1)
Konaklama boyunca misafirlerimiz Balik
Ormanya hayvanat bahcesi, tutmak (1) \
Harmanlik yurtyuds yolu, Kirkpinar Kendi isletmem adina konusacak olursam
sahil, Kartepe gibi birgok yerde vakit bulundugumuz alan icerisinde uygulanan \ Yakinimizda bulunan Misafirlerimiz tesis icinde her
gegirmektedir. (K8-E-25-Bungalov toplu rekreaktif faaliyetler dizenlenmektedir. at ciftigindeki  at evin kendine ozel bahgesinde
(Canli miizik, masaj hizmetleri, hafta sonu Balik tutmak igletme gezileri  saglaniyor. ates kazani efrafinda - vakit
mangal partileri, hareketli kamp vs.) Bu icerisinde  yaptiklari (K13-E-24-Bungalov) gecrmektedirler.  (K18-E-35-
etkinliklere konaklamaya gelen misafirlerin etkinliklerdendir. Bungalov)
%80’i katilmaktadir. (K2-E-32-Glamping) (K1-K-24-Bungalov)

Sema 6: Konaklama suresince gergeklestirilen rekreasyon faaliyetlerine iligkin kod-alt-kod bélimler modeli
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Sema 6’da konaklama sturesince gergeklestirilen

rekreasyon faaliyetlerine iligkin

katilimcilarin ifadelerini gosteren kod-alt-kod bolimler modeli bulunmaktadir. Sema 6’daki
ifadelere bakildiginda konaklama siresince gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleri “atv safari” (5
kez), “trekking” (5 kez), “rekreasyon alanlarinda vakit gegirmek” (5 kez), “gdl kenarinda yurayas”
(3 kez), “at binme” (2 kez), “jakuzi-havuz baglarinda zaman gecgirmek” (2 kez), “balik tutmak” (1
kez), “spaya gitmek” (1 kez), “toplu rekreatif etkinlikler” (1 kez), “ates kazani etrafinda vakit
gecirmek” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Konaklama silresince gercgeklestirilen rekreasyon
faaliyetleri kategorisinin kodlamalarindan gdrtlecegi tUzere misafirler en fazla atv safari, trekking
(doga yuriylsi) ve rekreasyon alanlarinda vakit gegirmek seklinde faaliyetlerde bulunmaktadir.

4.8.

Tekrar Tercih Etme Davranigsinda

Bulgular

2 gece ve daha
konaklamalarda

33-Bungalov)

ihtiyaci duyuyorlar. (K15-E-

fazlasi

Rekreasyon Faaliyetlerinin Roliine iligkin

aktivite

Sapanca bdélgesinin
faaliyetlerinden ¢ok sakinliginin
etkiledigini disuntyorum. (K3-E-

rekreasyon

28-Glamping)
Tekrar tercih etmelerinde Sapanca'da  katildiklari /
rek_.re.eltsyon i "faallyetle“rmln etkinlikler bunun ok Uzun siireli
rolinin biytk  oldugunu kiigiik pargasi  oluyor. konaklamalarda
dgtnmayoruz. - (K15-E-33- (K12-E-25-Bungalov) faaliyetler etkili
Bungalov) 1 -
1) Faaliyetlerden
cok sakinlik
etkili (2)
Tekrar Tercih Etme /
Rekreasyon . .
faaliyetlerinin | Faaliyetlerinde \
etkisi gok az Rekreasyon
) Faaliyetlerinin Rolii Rekreasyon
faaliyetlerinin etkisi
/ olabilmekte (3)
Rekreasyon / \
faaliyetlerinin .
etkisi yok (3) Sap.anca. de.stllnasyonu.nun tgkrar Rekreasyon faaliyetlerinin
tercih edilmesinin sebebi daha 6nce i . o
. . musgteri memnuniyetinde
yaptiklari rekreasyon faaliyetlerinden tkin bir rol ovnadidi asikar
kaynakli olabilmektedir ve Sapanca’ya etian bir rot oynadig astkar.
Tekrar tercih’ ediiyoruz  ama tekrar geldiklerinde yine bizi tercih (K4-E-26-Bungalov)
misafirlerden bugiine kadar, etmektedirler. (K18-E-35-Bungalov
Sapanca’daki rekreasyon faaliyetleri

¢ok guzel bu yuzden tekrar geldik
veya gelecegiz diye bir cevap
almadim. Her seferinde doganin ve
evin guzel oldugunu dile getiriyorlar.
(K17-E-36-Dag evi)

Sema 7: Tekrar tercih Etme davraniginda rekreasyon faaliyetlerinin roltne iligskin kod-alt-

kod bolimler modeli
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Sema 7'de tekrar tercih etme davranisinda rekreasyon faaliyetlerinin rolline iliskin katilimcilarin
gOruslerini gosteren kod-alt-kod boélimler modeli yer almaktadir. Sema 7’deki ifadelere bakildiginda
tekrar tercih etme davraniginda rekreasyon faaliyetlerinin rolu “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi ¢ok”
(4 kez), “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi olabilmekte” (3 kez), “rekreasyon faaliyetlerinin etkisi yok”
(3 kez), “faaliyetlerden ¢ok sakinlik etkili” (2 kez), “uzun sireli konaklamalarda faaliyetler etkili” (1
kez) seklinde kodlanmistir. Tekrar tercih etmede rekreasyon faaliyetlerinin roli kategorisinin
kodlamalarindan gorilecegi lizere Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmesinin tekrar tercih
edilmesinde rekreasyon faaliyetlerinin roli arka plandadir. Bunun yani sira bir katilimci
faaliyetlerden ¢ok sakinligin 6n planda oldugu yoéninde goéris bildirirken, bir katilimci ise uzun sireli
konaklamalarda faaliyetlerin roliiniin oldugunu belirtmistir.

4.9. isletme iginde ve Disinda Saglanan Rekreasyon Faaliyetlerine iligkin Bulgular

Misafirlerimize serbest zamanlarini

Belirli bdlgelere ileterek kimi zaman farkl degerlendirmeleri igin  tesisimiz —

etkinlikler sagladigimiz oluyor. Tesis iginde icerisinde  gesitli  oyun Kartlari, Tesisimizin yaninda bulunan ormanda
yaz aylarinda havuzda ylzmek, jakuzide kitaplar birakmaktayiz. (K4-E-26- yurllyds ve bisiklet imkani ve ayrica
vakit gecirmek, kis aylarinda sémine basi Bungalov) tesisimizin yakininda bulunan aktivite

sohbetlerle vakit gegirebilmektedirler. (K12-

E-25-Bungalov)

|

firmasinin sagladigi ATV safari, UTV
safari, bisiklet, paintball gibi aktiviteler

saglanabilmektedir. (K18-E-35-
ATV Bungalov)
safari
turlari (6)

Yiriyts parkuru-
bisiklet imkani (3)

7

Oyun kartlari
Havuz, jakuzi, ve kitaplar (2)
barbeki
imkani (4) N
: ___ — \ isletme iginde
ev salincak gibi -
olanaklari isletme [—T salincak ve I?'§'nda
icinde sagliyoruz. imkani (3) Saglanan
(K15-E-33- Rekreasyon
Bungalov Faaliyetleri
Faaliyet talebi | _— |
bulunmamakta
1) / I
Doga
- - yliruytsleri Ates cukuru
Boyle bir talep (4) imkani (3)
olmadigi igin
herhangi bir

planlama yapmadik.

\

N\

Tesisimizde misafirlerimiz icin
bisikletlerimiz, yurayus
parkurlarimiz, masa tenisi
alanlarimiz, dinlenmek i¢cin hamak
ve salincak alanlarimiz mevcut. (K8-

At gezileri

@)

Cevremizde ATV, ata
binme, tekne turlari gibi
faaliyet alanlari mevcut.
(K8-E-25-Bungalov)

Faaliyetler
planlanmakta (1)

(K5-E-40-Bungalov)

Misafirlerimiz ¢ogunlukla

Sapanca’nin farkli
bdlgelerine gidip yuriyls
etkinlikleri

aerceklestirmektedirler.

Sekil 8: igletme icinde ve disinda sagdlanan rekreasyon faaliyetlerine

modeli

isletme igerisinde

ates alani

imkanlar sagliyoruz.

(K11-E-26-
Bungalov)

gibi degil.

Su anda sagladigimiz faaliyetler mevcut

planladigimiz hobi bahgesi, cocuk parki,
kiclik hayvanat bahgesi, havuz gibi

alanlar var. (K14-E-34-Tatil villas!)

Ancak kisa zamanda yapmayi

iliskin kod-alt-kod bélimler

Sema 8'de isletme icinde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetlerine iliskin katihmcilarin
ifadelerini gésteren kod-alt kod-bdliumler modeli bulunmaktadir. Sema 8’deki ifadelere bakildiginda
isletme icinde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetleri “atv safari turlan” (6 kez), “doga
yurliyusleri” (4 kez), “havuz-jakuzi-barbeki imkani” (4 kez), “at gezileri” (3 kez), “hamak-salincak
imkani” (3 kez), “ylruyus parkuru-bisiklet imkani” (3 kez), “ates cukuru imkani” (3 kez), “oyun
kartlari ve kitaplar” (2 kez), “faaliyetler planlanmakta” (1 kez), “faaliyet talebi bulunmamakta” (1 kez)
seklinde kodlanmistir. isletme iginde ve disinda saglanan rekreasyon faaliyetleri kategorisinin



Yildirgan ve Batman 19(3) 2022 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

463

kodlamalarindan goriilecegdi Gzere en fazla saglanan rekreasyon faaliyetleri atv safari turlari, doga
yurlyusleri, havuz-jakuzi-barbeki vb. imkanlardir. Bunun yani sira bir katiimci ileriye donuik olarak
isletme icerisinde rekreasyona dayali faaliyetleri saglamayi planladiklari yoniinde goris bildirirken
bir katihmci ise misafirlerinden rekreasyon faaliyetlerine dayali talep almadiklari i¢in buna dair

planlama yapmadiklarini belirtmistir.
4.10.Sapanca’nin Rekreasyon Olanaklan Hakkinda Katilimci Gériiglerine iligkin Bulgular
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Sapanca ulagim kolayligi bulunan
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Yeterli degil ATV
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Yogt{nluga Rekreasyon
gore
cesitlendirme olanaklal_'lnln
yapilabilir (2) yetersiz
/ tanytimi (1)
Daha cesitli rekreasyon Genel olarak iyi oldugunu
faaliyeti olabilir fakat bu disinlyoruz ama su anki
konuda Sapanca’nin yodunluga gore daha fazla
yeterli  tanitiimadigini cesitlendirilip daha 6zel alanlar

distniyorum. (K15-E-
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yapilabilir bununla ilgili (K1-K-24-
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Sema 9: Sapanca'nin rekreasyon olanaklari hakkinda katilimci gérislerine iliskin kod-alt-kod

bolimler modeli

Sema 9'da Sapanca’nin rekreasyon olanaklarina iliskin katilimci ifadelerini gésteren kod-alt

kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 9'daki ifadelere bakildiginda Sapanca’nin rekreasyon
olanaklarina iliskin katihmci gérusleri “yeterli verimlilik saglanmis degdil” (4 kez), “cesitli imkanlar
mevcut” (3 kez), “gelistirilebilir’ (2 kez), “oldukca gelismis rekreasyon agi mevcut’ (2 kez),
“yogunluga goére cesitlendirme yapilabilir’ (2 kez), “rekreasyon potansiyeli yliksek” (1 kez),
“rekreasyon olanaklarinin yetersiz tanitimi” (1 kez), “hizmet yetersiz” (1 kez), “cazip gelen etkinlik
yok” (1 kez) seklinde kodlanmistir. Sapanca’nin rekreasyon olanaklarina iliskin katilimci gorisleri
kategorisinin kodlamalarindan gorilecegi Uzere katihmcilardan agirlikli olarak Sapanca’nin
rekreasyon olanaklari hususunda cesitli imkanlara sahip oldugu ancak yeterli verimliligin
saglanamamis oldugu yoninde gdérusler gelmistir. Bunun yani sira katihmcilar olanaklarin
gelistirilebilir oldugu, gelismis rekreasyon agina sahip, rekreasyon potansiyelinin yiksek oldugu ve
yogunluga goére cesitlendirme yapilabilir seklinde ifadelerde bulunmustur. Ayrica bir katihmci
Sapanca’nin rekreasyon olanaklarinin yetersiz tanitildigina dikkat cekerken, iki katilimci ise
hizmetin yetersiz oldugu ve cazip gelen etkinligin olmadigi yonunde iki farkli gérus bildirmigtir.
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4.10.Turistik Rekreasyonun Geligimi igin Katiimci Onerilerine iligkin Bulgular

. . Gélun etrafinda uzun Sapanca’da ara¢  yogunlugunu
Bireylerden ziyade devet mesafede  trekking, minimuma  indirmek igin  bisiklet
yatnmlanninve =~ . kosu ve bisiklet yollari, ailelerin vakit gegirebilecekleri
calismalaninin geligtirilmesi parkuru yapilabilir. genis piknik alanlari yapilabilir. (K8-
kanisindayim. (K2-E-32- (K18-E-35-Bungalov) E-25-Bungalov)
Glamping)
Isletme sahipleri, Yeni parkurlar
potansiyel yatirnmcilar ve Devlet yatirhm olusturulmasi (3) Cocuklara yonelik
devlet destekli yatirmlar ve calismalari etkinliklerin yapilmasi
gerceklestirilebilir. (K3-E- gelistirilmeli (2) da Sapanca’daki
28-Glamping) _— | turistik rekreasyonu
Cocuk oyun gelistirgcgktir. (K14-E-
Oncelikle su an Dogay! Turistik | parklari sayisinin 34-Tatil villasi)
kalan yesil alanlar korumak arttinimasi (2)
korunmalidir. (K1-K- (3 R((;klr.ezflsyci)n.un
24-Bungalov elisimi I¢in n
Farkhliklara L Katilimci T Sragiliecra || Sapancarehber
yénelmek (2) Onerileri késesi (1) koseleri
- olusturulmalidir.
lice belediye ve 6zel (K8-E-25-
isletmeler araciligiyla Su sporlan / Misafirlerin doga Bungalov)
turistik ilgemizde farkli iiclendirilebili ylriiyiislerine tesvik
rekreasyon gesitleri gue en(3|)r| ebiir Yayla edilmesi (2)
olusturulabilir. (K13-E- etkinlikleri Sap\anca halki ve
24-Bungalov) (2) esnafinin turizm Rekreasyon
Sapanca Golii bilinci faaliyetlerinin de misafir
kullanilabilir su sporlari olusturulmasi (1) iliskilerinden anlayan
tek bir kiigiik isletmeyle | kisilerce sunulmasi,
degil de daha buyuk - : insanlarin bu tarz
yatirimlarla Oncelikle kurumlarin .Sapa.\nc.a N faaliyetlere tegvik
guglendirilebilir. (K2-E- 2?:';:‘;5\?3 Zf;:f'g; tl(legTE_'Leo'_lg'" edilmesi gerekmektedir.
32-Glamping) i St (K17-E-36-Dag evi)

Sema 10: Turistik rekreasyonun gelisimi igin katilimci énerilerine iligkin kod-alt-kod bdlimler modeli

Sema 10°da turistik rekreasyonun gelisimi icin katilimci &nerilerine iliskin katilimci
ifadelerini goésteren kod-alt-kod bdlimler modeli bulunmaktadir. Sema 10’daki ifadelere
bakildiginda turistik rekreasyonun gelisimi i¢in katilimci Onerileri “su sporlari guglendirilebilir’ (3
kez), “dogayi korumak” (3 kez), “yeni parkurlar olusturulmasi” (3 kez), “devlet yatirrm ve galismalari
gelistiriimeli” (2 kez), “farkhlklara yénelmek” (2 kez), “yaylalarda doga turu etkinlikleri” (2 kez),
“cocuk oyun parklari sayisinin artirilimasi” (2 kere), “misafirlerin doga yuruyuslerine tesvik edilmesi”
(2 kez), “Sapanca halki ve esnafinin turizm bilinci olusturulmall” (1 kez), “Sapanca rehber kosesi”
(1 kez) seklinde kodlanmistir. Turistik rekreasyonun gelisimi icin katimci 6nerileri kategorisinin
kodlamalarindan goérilecedi Uzere katihmcilar agirlikh olarak Sapanca’da su sporlarinin
gelistiriimesi, doganin korunmasi, yeni parkurlarin olusturulmasi hususlarinin turistik rekreasyonu
gelistirecegdi yoninde goris bildirmistir. Bunun yaninda devlet yatirrm ve c¢alismalari, farklliklara
ybnelinmesi, yaylalarda doga turu etkinlikleri, ¢cocuk oyun parki sayilarinin arttiriimasi ve
misafirlerin doga yuruyuslerine tesvik edilmesi de bu konuda yapilmasi gerekenler olarak ifade
edilmistir. Ayrica bir katilimci Sapanca halki ve esnafinin turizm bilincinin olusturmasina dikkat
cekerken, bir katilimci ise Sapanca rehber kdselerinin yapilmasi yoniinde 6éneri getirmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sapanca’daki tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih edilmesindeki en etkin faktor
Sapanca’nin bulundugu konum itibariyle blylksehirlere yakin olusudur. Zengin ve Kiper (2020)’in
calismasinin bulgularinda da Sapanca destinasyonunun turistik anlamda esas ¢ekicilik unsurlarinin
g6l kenarinda konumlanmasi ve sahip olunan yaylalari oldugu gériilmektedir. Kagmaz ve ikiel
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(2005)'in galismalarinda Sapanca sahip oldugu dogal guizellikler ve ulasim kolayhdi haricinde sakin
ve huzurlu bir ortama sahip olmasi sebebiyle ikinci ev tercihinde degerli bir yere sahip oldugu
belirlenmistir. Bolgeye gelen misafirler kisiye 6zel alanlari olmasi, konforlu konaklama imkani
tanimasi, doga ile i¢ ice olmasi, sehir hayatindan uzak olmasi, online satis kanallarindaki olumlu
yorumlar, havuz-jakuzi-sdémine Ozellikleri olmasi, kisiye benzersiz bir huzur saglamasi gibi sebepler
dolayisiyla bungalov vb. tamamlayici konaklama isletmelerine ilgi gdsterip tercih etmektedirler.
Zengin ve Kiper (2020)’e gére Sapanca destinasyonunun turistik anlamda asil ¢ekicilik unsurlari gol
kenarinda konumlanmasi ve sahip oldugu yaylalaridir. Sapanca, cografi olarak istanbul, Bursa ve
Ankara gibi turist génderen blyuk yerlesim birimlerine kolay ulasilabilir konumdadir. Bdlgeye gelen
yerli turistlerin biyik béliminiin bu yerlesim yerlerinden geldigi anlasiimaktadir. Ote yandan
bolgede yerlesik olarak ikamet etmekte olan c¢ok sayida Ortadogu kokenli vatandas ve Kisi
bulunmaktadir. Bu durum Sapanca destinasyonunu Arap turistlerin de sikga ziyaret ettigi bir cekim
merkezi haline getirmektedir. Mevcut ¢alismada da tamamlayici konaklama isletmelerinin tercih
edilmesine etki eden birgok faktériin oldugu saptanmistir.

Katihmcilardan isletmelerinin tercih edilmesinde rekreaktif faaliyetlerin bir rolinin olup
olmadigi konusunda fikir beyan etmeleri istendiginde buyuk bir gogunlugu isletmelerinin gevresinde
bulunan gesitli rekreasyon faaliyetlerinin (atv safari, doga yurtytsu, at binme vb.) roliinin oldugu
yonlinde gorus bildirirken, bir kisim katimci ise rekreaktif olgularin etkisinin az oldugunu
disiindiiklerini belirtmistir. Kagmaz ve Ikiel (2005)’'e gére Sapanca/Kirkpinar bagta istanbul olmak
Uzere yakin cevredeki illerin rekreasyonel gereksinimini karsilayan 6nemli sayfiye alanlarindan
biridir. Akyirek (2016)’in calismasinda da “bir yerin turist gekebilmesi igin rekreasyon olanaklarinin
boélgede bulunmasi gerekmektedir’ sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu agidan mevcut galismada ortaya
clkan sonug literatir 1siginda degerlendirildiginde Sapanca’daki tamamlayici konaklama
isletmesinin tercih edilmesinde rekreasyon alan ve faaliyetlerinin bir rolinin oldugu
distnilmektedir. Sapanca’da yapilan rekreasyon faaliyetlerinin cgesitlilik godstermesi de
Sapanca’nin rekreasyonel faaliyetler bakimindan elverisli bir destinasyon oldugunu géstermektedir.
Kagmaz ve Ikiel (2005)'in ¢alismasinda bu goériise benzer bir bulgu ortaya ¢ikmistir. Sézii edilen
calismaya goére Sapanca’nin gerek su sporlari gerekse de dagd sporlari bakimindan uygun
sartlarinin bulunmasi bélgenin cazibesini arttirmaktadir ve bununla birlikte yalnizca yaz déneminde
degil senenin herhangi bir ddneminde de rekreasyonel faaliyetlere olanak tanimaktadir.

Sapanca’ya konaklamak Uzere gelen misafirlerin rekreasyon alan ve faaliyetlerle ilgili yeterli
bilgiye ve bilince sahip olduklari ortaya konulmustur. Gelen misafirler hem bdlgeyi hem de bdélgede
yapilacak rekreasyonel faaliyetleri bodlgeye gelmeden &6nce sosyal medya Uzerinden
arastirmaktadirlar. Ayrica hem Sapanca Belediyesinin hem de Sakarya il Kiltir Turizm
Mudurlugld’'nin web sayfasinda rekreasyonel faaliyetlere dair yeterli kaynagin yer aldidi, dolayisiyla
bdlgeye gelen yerli turistler bu faaliyetlere iliskin bilgi edindikleri anlagiimaktadir. Sapanca daha
onceleri gunubirlik ziyaret edilen bir destinasyon iken artan konaklama olanaklari bireylerin bu
ilcede konaklama yapmalarina imkan tanimistir. Oyle ki bir kez Sapanca’da konaklayan bir kisi
daha sonraki seyahatlerinde de ilgede konaklamayi tercih etmektedir. Sapanca’da bulunan
tamamlayici konaklama isletmelerinin sadik misafir statisiinde misafirlerinin oldugu gérulmustar.
Ayni sezon igerisinde dort kez ziyaret edilme sz konusudur. Bu isletmelerin tekrar tercih
edilmesinde Sapanca’nin dogasi ve sakin yapisi buyuk bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu
hususta fiziksel aktiviteler yoninden rekreasyon faktérinin daha arka planda kaldigi gérulmekle
birlikte uzun sureli konaklamalarda fiziksel aktiviteler acgisindan rekreasyon ihtiyacinin devreye
girdigi gérllmustur. Akydrek (2016)’in calismasinda bu hususta tam tersi bir bulgu ortaya ¢ikmistir.
SOzu edilen galismaya gore bir destinasyondaki rekreasyon faaliyetleri o destinasyona karsi bir
misteri sadakati olusturmakta ve yerli turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesini
saglamaktadir.

Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmelerine olan turistik talebin en fazla oldugu
dénemin ilkbahar-yaz-kis sezonu ve uzun tatil dénemlerinden olustugu gériilmistir. insanlarin ig
yasamindan arta kalan serbest zamanlarinda turizm olayina ve rekreasyon aktivitelerine katiimak
istemelerinin bu igletmelere olan talebin s6z konusu dénemlerde yogunlagsmasina neden oldugu
sonucuna varilmaktadir. Yildirgan ve Bilgigli (2021)'nin calismasinda hafta sonlari ve tatil
dénemlerinde olusan yogunlugun bu tarz isletmelere ydnelik talebi artirdigi dislncesi yer
almaktadir. Uziimcii ve Ozmen (2018)’in galismasindan da istanbul-Ankara gibi metropollerden
Sapanca’ya hafta sonu, yilbasi gibi 6zel gunler, resmfT tatillerde talebin arttigi gériimektedir.
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Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi icin katiimcilarin gogunlugu su sporlarini
gelistirmek, yeni parkurlar olusturmak, dogayr korumak seklinde Oneriler getirmistir. Bununla
birlikte bazi katilimcilar yaylalarda doga turu etkinlikleri yapmak, devlet yatirrm ve galismalarinin
gelistiriimesi, misafirlerin rekreasyonel aktivitelere tesvik edilmesi, g¢ocuk oyun parklarinin
sayilarinin arttinimasi, farkliliklara ydnelinmesi Sapanca halki esnafinin turizm bilincinin
olusturulmasi, Sapanca rehber kdseleri olusturulmasi gibi 6nerilerde bulunmustur. Calik ve Akgin
(2019)’e gore Sapanca’da Turkiye agisindan hassas orman alanlari bulunmaktadir ve dolayisiyla
bu alanlarin etkin korunmasi hedefiyle koruma stattlerinin degistirilerek tabiat koruma alani, milli
park, tabiat parki gibi 6zel ¢cevre koruma bolgesi statiisi kazandirilmasi gerekmektedir. Mevcut
calismanin bulgularindan ve literatiirden hareketle Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi
icin oncelikle doganin korunmasinin gerektigi disidnidlmektedir. Bunun yaninda Sapanca’nin
sahip olduju Sapanca Golu ve gevresi turistik rekreasyon igin degerli bir unsurdur. Sapanca
Goli’ndn su sporlar icin son derece uygun bir yer olmasi dolayisiyla buradaki su sporlarinin
arttinlmasi turistik rekreasyonun gelisimine katki saglayacak bir diger onemli faktér olarak
dusitintlmektedir. ilgedeki rekreasyonel aktivitelerinde gesitlendirmeye gidilmesi ve bu faaliyetlerin
tanitimina énem verilmesi de ilgeye gelen ziyaretgileri rekreasyonel faaliyetlere yonlendirebilecegi
ve bu anlamda da gelisim gosterebilecegi disunulmektedir. Bir diger 6nemli husus ise Sapanca
halkinin ve esnafinin turizm bilincinin olusturuimasidir. Bogan ve Dedeoglu (2018)'na goére
Sapanca turizminde s6z sahibi olan taraflarin yerel halka serbest zamanlarini
degerlendirebilecekleri olanaklar sunmalari, halkin boélge turizmini desteklemelerini saglayabilir.
Bu acidan bakildiginda bolge turizminin yerel halk tarafindan desteklenmesi Sapanca’daki turistik
rekreasyonun gelisimi igin de énemli bir husus oldugu disunuilimektedir.

Katihmcilarin ¢ogunlugu Sapanca’nin rekreasyon potansiyelinin ylksek oldugu, gelismis
rekreaktif aginin bulundugu ve cesitli imkanlarin yer aldi§i yoninde gorts bildirmistir. Calik vd.
(2018)'nin calismasinda Sapanca Golu ve gevresinin sportif rekreasyon potansiyeli incelenmistir
buna gére Sapanca Goli ve gevresinin sahip oldugu mevcut dodal konumu ve yapisinin insanlarin
sportif anlamda rekreasyonel ihtiyaclarinin karsilayabilecedi belirlenmistir. Genel olarak
arastirmanin sonucuna bakildiginda Sapanca’daki tamamlayici konaklama igletmelerinin tercih
edilmelerinde rekreasyon alan ve faaliyetleri rol oynamaktadir. Bununla birlikte isletmenin tekrar
tercih edilmesinde fiziksel agidan rekreaktif faaliyetlerin rolinin arka planda kaldigi gérilmektedir.
Yani Sapanca’daki s6z konusu isletmelere yonelik turistik talebin yeniden ziyaret etme
davranisinda sehrin dogasi ve sakinligi 6n plandadir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari 1siginda gelistirilen bazi &neriler asagidaki gibi
siralanabilir;

e Sapanca’daki turistik rekreasyonun gelisimi icin belediye ve devlet destekli projeler
gelistirilebilir.

e Sapanca’da var olan su sporlarina yenilikler katilarak su sporlarinda g¢esitlendirmeye
gidilebilir.

e Sapanca turizminin ve turistik rekreasyonun gelisimi icin Sapanca halki ve esnafinin turizm
bilinci arttirlimalidir.

e Sapanca’daki rekreasyon alanlari ve faaliyetlerinin tanitimi yapilarak ilceye gelen misafirlerin
bu faaliyetlere tesvik edilmesi saglanabilir.

e Sapanca’da sayilari her gegen gun artan bu tir konaklama tesisleri ilgenin tasima kapasitesi
de g6z 6nlne alinarak planlanmalidir. Aksi takdirde Sapanca’nin en buylk avantaji olan sakinligi,
dinginligi ve dogal guzellikleri tahrip olma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir.

e Sapanca’da her gegen glin yayginlasan tamamlayici konaklama igletmeleri yesil alanlarin
azalmasina sebep olabilmektedir. Bu yapilar olusturulurken dodanin korunmasi goézetilmelidir. S6z
konusu isletmelerin yesil sertifika almalari tesvik edilebilir.

o Kis aylarinda bolgeye gelen misafirler icin festivaller, edlence faaliyetleri arttiriimalidir.

e Destinasyonun tanitma stratejisinde rekreasyon alan ve faaliyetlerinin tanitimina énem
verilmeli, gorsel materyaller ile bolgeye gelecek olan misafirlerin ilgisinin ¢ekilmesi saglanmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler kapsaminda mevcut arastirma sorulari Sapanca’daki
tamamlayici konaklama isletmelerine gelen misafirler Uzerinde uygulanabilir. Sapanca’da
tamamlayici konaklama isletmelerinin yayginlasmasinin sosyal etkileri, ekonomik etkileri ve fiziksel
cevreye olan etkilerini iceren bir arastirma yapilabilir.
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