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Covid-19 Pandemisi Doneminde Tiketim Alskanhklari: Silleyman Demirel Universitesi
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Oz

Bu ¢alisma; Siileyman Demirel Universitesi’'nde gorev yapan akademisyenler érekleminde gida tiiketiminin salgm déneminde nasil etkilendigini
aragtirmak amaciyla hazirlanmistir. Salgin donemindeki tiiketim aligkanliklari katilimeilarin demografik degiskenleri ile iligkili midir sorusundan
hareketle, calismada veri toplama yéntemi olarak online anket uygulamasi yapilmis ve bu sayede 279 kisiye ulasiimistir. Anket sorularmin Ingilizce
kaynaklar kullanilarak olusturulmasi, caligmanin kisithiligini olusturmaktadir. Anket uygulamasi ile elde edilen veriler ki-kare bagimsizlik testi ile
analize tabi tutulustur. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve akademik unvanina gore gida tiiketim ve
tiiketici davranisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tiiketicilerin pandemi donemiyle birlikte yasanan
panik ve endise ortami, kisitlamalarin etkisi ya da kendi istekleriyle davranig bigimlerinde ve satin alma davranislarinda dikkate deger degisikliklere
yoneldikleri goriilmistiir. Tiiketiciler salgin dénemi ile uyum siirecine girerek bu donemi kendilerine gore en iyi sekilde atlatmay1 amaglamiglardir.
Pandemi siireci ve sonrasinda, farkli 6rneklem gruplartyla yapilacak calismalarin tiiketicilerin bu dénemde kazanmis olduklari yeni tiiketim
aligkanliklar1 ile birlikte farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi ve bu calismanin da bundan sonraki ¢aligmalara destek olabilecek nitelikte olacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Ki-kare Testi, Pandemi, Gida Tiiketimi.

Jel Kodu: C80, D11, D90.

Consumption Habits During the Covid-19 Pandemic Period: A Study on Suleyman Demirel University
Academics

Abstract

The research was carried out to investigate how food consumption was affected during the pandemic period within the sample of academic staff of
Suleyman Demirel University. Based on the question of if the consumption habits in the pandemic era are related to the demographic variables of the
participants, an online survey was conducted as a data collection method for this study and correspondingly 279 participants were accessed. The
limitation of the study is that the survey questions were created with the usage of English sources. The data obtained by the online survey were
analysed with the “ki-square independence test”. As a result of the analysis, meaningful relationships were revealed between the responses of the
participants to the statements about food consumption and consumer behaviour according to their gender, age, marital status and academic title. It is
seen that the panic and anxiety environment experienced with the pandemic period, the effect of restrictions or their own will, consumers tend to
make remarkable changes in their behaviour and purchasing behaviours. Consumers entered the process of adaptation with the epidemic period and
aimed to overcome this period in the best way for them. It is thought that studies to be conducted with different sample groups during and after the
pandemic process will reveal different results together with the new consumption habits that consumers have gained in this period, and this study
will support future studies.

Keywords: Consumer Behavior, Ki-square Test, Pandemic, Food Consumption.
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Extended Abstract

Introduction

As of the end of 2019, Covid-19 disease emerged in Wuhan province of China and this disease was described as a pandemic by the
World Health Organization. As of 2020, scientific studies have started to be carried out within the scope of the pandemic and
therefore, literature has been tried to be created. In this context, it was tried to investigate how various sectors were affected by the
pandemic and whether there were any changes in the behaviours exhibited by various research groups before and during the
pandemic. This study approaches the behavioural economics literature in the sample of academicians and tries to reveal whether there
is a change in consumers' orientation to supplementary foods with the pandemic. Within the scope of this study, there are theoretical
literature and empirical application sections of similar studies prepared within the scope of the pandemic about consumers' purchasing
behaviours, cultural, social and psychological factors that affect these behaviours. In this regard, it is aimed to investigate the food
consumption behaviours of academics during the epidemic according to the variables of gender, age, marital status, income level and
academic title.

The scope of this study is limited due to the small number of studies in the literature.
Method

In the study, an online questionnaire was applied with the permission of the Siilleyman Demirel University Social and Human
Sciences Ethics Committee. The questionnaire, which is the subject of the study, was compiled from other studies in the literature and
prepared in accordance with the hypotheses. Two hundred seventy nine people from among the academicians working at Siileyman
Demirel University participated in the survey and the results of the survey were tried to be evaluated using the chi-square
independence test. In the evaluation phase of the results, positive results were included and negative results were ignored. The chi-
square test of independence is used to investigate whether there is a relationship between two or more variables. This test tests
whether the expected and observed values, which are formed according to the levels of two categorical variables, differ significantly
from each other. The fact that the expected and observed values of the two categorical variables are close to each other indicates
independence and the hypotheses; variables are independent from each other or variables are not independent of each other. In order
to make a decision using the chi-square independence test statistic, it is hecessary to ensure that the number of cells with a degree of
freedom greater than 1 and the expected values less than 5 should not exceed 20% of the total number of cells. If the number of cells
with expected values less than 5 exceeds 20% of the total number of cells and the number of observations cannot be increased, the
interpretation of the results of the chi-square test of independence is unreliable. The fact that there is a relationship between the two
variables expressed in the chi-square test of independence shows that the answers in the categories of one variable differ in the
categories of the other variable.

Result and Discussion

It is seen that the panic and anxiety environment experienced to the pandemic period, the effect of restrictions or their own will,
consumers tend to make remarkable changes in their behaviour and purchasing behaviours. Consumers entered the process of
adaptation with the epidemic period and aimed to overcome this period in the best way for them. It is thought that studies to be
conducted with different sample groups during and after the pandemic process will reveal different results together with the new
consumption habits that consumers have gained in this period, and this study will support future studies.

With the pandemic, there has been an increase in consumers' online shopping tendencies. On the other hand, while consumers'
tendency to cook at home has increased with the epidemic, unhealthy food consumption tendencies such as fast-food have decreased.
In addition, consumers tended to consume less red meat during the epidemic period. In addition, the research shows that consumers
experience an increase in dietary supplements, products that strengthen the immune system, and natural nutrition trends in this period.
During this period, consumers paid due attention to their meals and did not tend to take extra nutrition. Along with the epidemic, the
importance that consumers attach to the hygiene of food has also increased.

As a result of the analysis carried out to determine whether there is a relationship between consumers' food purchasing and consumer
behaviour and demographic characteristics during the pandemic period, significant relationships were found between the variables of
gender, marital status, age and academic title, and their responses to the statements about food purchase and consumer behaviour.

All these results coincide with those obtained in studies prepared in 2020 and 2021. From this point of view, it is thought that the
results obtained within the scope of the sample can be generalized and be supportive in terms of future studies on the subject.
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GIRIS

“Bir hastaligin, enfeksiyon etmeninin veya saglikla ilgili bir sorunun ¢esitli iilkelerde veya bir kitada yayilmasi, veya tim
diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostererek niifusun 6nemli bir boliimiiniin etkilenmesi pandemi olarak ifade
edilmektedir” (TUBA, 2020:23). 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgii kisa bir
siire igerisinde diinyanin her yerine yayilmis ve 20 Ocak 2020 tarihine kadar yaklasik 10.000 kisinin enfekte olmasina ve
200’den fazla kisinin 6liimiine neden olmustur. Bu yiizden Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan uluslararas1 boyutta
halk saglig1 acil durumu olarak ilan edilmistir (Samanci, 2020:7). Daha sonra, ilk vakanin goriildiigii Cin disinda 113
tilkede vaka tespit edilmesi ve viriislerin yayilim hizinin artmasi 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin (pandemi) olarak

ilan edilmesine neden olmustur (Saat¢1, 2020:155).

Covid-19 pandemisinin ilan edilmesi ile birlikte tiim diinya sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan biiyiik bir degisime
girmistir. Bu degisim tiiketicilerin tliketim aligkanliklarint ve davramiglarini da etkileyerek c¢esitli degisiklikleri
beraberinde getirmistir (Gengylirek Erdogan, 2020:1298). Pandeminin etkilerini azaltmak amaciyla uygulanan sokaga
¢ikma yasaklari, karantina kisitlamalari, tilkeler arasi seyahatlerin durdurulmasi, sehirlerarasi seyahatlerde kisitlamaya
gidilmesi, uzaktan egitim modeline gegilmesi, kalabalik alanlarda yapilan faaliyetlerin durdurulmasi gibi bir¢ok etken
tilketicilerin satin alma davranislarindaki degisiklikler {izerinde oldukga etkili olmustur (Erkan, 2020:587). Tiim bu
kisitlamalar insanlarin satin alma aligkanliklarii bir kez daha gézden gegirmesine ve temel ihtiyaglarina odaklanarak

tilketimlerini ger¢eklestirmesine neden olmustur.

Tim bunlardan hareketle, Covid-19 pandemisinin tiiketici davraniglarina etkisi, insanlarin aligkanliklarinda ne gibi
degisiklikler ortaya ¢ikardigi ve yeni normallerin ne olacagi ¢ogu kiginin dikkatini ¢gekmekte ve yeni aragtirmalarin odagi
haline gelmektedir (Giilgigek Tolun & Bulut, 2021:16). Bu calismada da pandemi siirecindeki tiiketici davranislart ve
tiiketicilerin gida firiinleri satin alma egilimleri arastirlmustir. Bu c¢ahisma; Siileyman Demirel Universitesi
akademisyenleri o6rnekleminde, akademisyenlerin gida satin alma ve tiiketici davraniglar1 ile demografik degiskenleri
arasinda iligski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Caligmanin birincil kaynaklara dayali bir ¢caligma
olmas1 ve akademisyenler {izerinde gerceklestirilmesi bakimindan literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica,

bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara destek olabilecek veriler saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde, tiiketicilerin satin alma davranmislart ve Ozellikleri incelenmistir. Devaminda tiiketici
davraniglarm etkileyen kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlere ek olarak salgin ve kriz donemleri baglaminda
teorik olarak ifade edilmistir. Daha sonra Covid-19 salgiminin tiiketicilerin gida tiiketim davranislarina etkisini konu alan
calismalara yer verilmistir. Calismanin uygulama boéliimiinii kapsayan son boliimde ise, Siileyman Demirel
Universitesi’nde gorev yapmakta olan 279 akademisyen ile anket ¢alismas1 gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi ile elde
edilen veriler Ki-kare bagimsizlik testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular istatiksel olarak yorumlanmaya

calisilmustir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiiketicilerin Satin Alma Davramslari

Tiiketici kavrami, kisisel istek ve ihtiyaglarimi karsilamak iizere iktisadi mal ve hizmetleri kullanmak amaciyla satin alma
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faaliyetlerini gerceklestiren gergek ya da tiizel kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Gedik, 2020:24).Tiiketici davranisi
kavramina baktigimizda ise, kisilerin ya da gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla {liriin ve hizmetleri satin
alma, kullanma ve kullanim sonras1 elden ¢ikarma gibi tiiketimin tiim asamalarinda vermis oldugu kararlarin ve gdstermis
oldugu davranislarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Akturan, 2007:238). Tiiketicinin bir ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile
basglayan bu siire¢ kisinin satin alma oncesi yaptig1 arastirmalari, alternatif secenekler arasinda yaptigi segimleri, satin
alma karar1 ve kullanim gibi asamalar1, bu asamalarla ilgili deneyimleri ve cesitli faktorleri kapsamaktadir (Islamoglu &
Altunisik, 2010:7-8). Tiiketici davranislarinin diger bir tanimi ise, piyasada tiiketicilerin satin alma davranislarini takip
eden ve bu davranmislarin arkasinda yatan nedenleri inceleyen uygulamali bilim dali olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Temizkan, Giiven, Yilmazer & Andsoy, 2021:1313).

Tiiketici davraniglarinin incelenme asamasi bazi varsayimlar ve Ozelliklerden olusmaktadir. Bu ozellikler asagida

aciklanmustir:

. Bir amaci gergeklestirmek icin giidiilenmis bir davranis olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, tiiketicide
ihtiyaglar1 giderebilmek iizere ortaya c¢ikan giice dirtli, bu ihtiyaglar1 giderebilmek icin sergilenen
davranislara da giidii denilmektedir (Odabas1 & Barig, 2015:30).

. Tiiketicilerin ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte, satin alma Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gergeklestirdigi faaliyetleri iceren dinamik bir siirectir (MEB, 2012:5).

. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin satin alacagi tiriin ve hizmetler ile ilgili diisiinceleri, kararlari, deneyimleri ve
degerlendirmelerini kapsayan ¢esitli faaliyetlerden olusmaktadir (MEB, 2012:7).

. Tiiketici davranisi, karar alma siireci bakimindan karmasik bir yapiya sahiptir ve alinan kararlarin ne kadar
stirede alindig1 yani zamanlama bakimindan farklilik gostermektedir.

. Tiiketici davranisi, satin alma siirecinde farkli roller ve bu rollerin farkli bilesimleri ile ilgilenmektedir. Bu
roller, baslatici, etkileyici, karar verici, satin alici ve kullanic1 olmak {izere bes kategoriye ayrilabilmektedir
(Emgel, Blackwell & Miniard 1995:38-39)

. Tiketici davranmisinin gevresel faktorlere gore degiskenlik gosterebilmesi ve gevresel faktorlere uyum
saglayabilmesi, ¢cevresel faktorlerden etkilendigini gostermektedir (Odabasi & Baris, 2015:35).

. Tiketici davraniglari, kisilerin birbirinden farkli kigilik 6zellikleri olmasi bakimindan dogal olarak kisiden
kisiye farklilik gostermektedir.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle tiiketici davranislarinin insanlarin karar alma siirecini ve bu siireci etkileyen faktorleri
derinlemesine inceledigi sdylenebilmektedir (Bilir, 2021:42). Ayrica tiiketici davranigi kapsaminda yapilan arastirmalar

bireylerin tiiketim siirecini incelerken bazi sorulara da cevap aramaktadir.

Bu siireci inceleyebilmek adina cevaplar1 aranan sorular sekil 1’de gosterildigi gibi kategorilere ayrilmaktadir:
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Nagsl? zaman?
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Ne? "

Sekil 1: Tiketici Davraniglart Cergevesinde Cevap Aranan Sorular

Kaynak: Islamoglu & Altunisik, 2010.

Tiiketici davraniglarinin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisint anlamak igin kapsamli bir arastirma yapmak gerekmektedir. Bu
baglamda, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kimler tarafindan satin alindig1, satin alma igleminin nereden ve ne zaman
gergeklestigi, Urlinii satin almadaki amacin ne oldugu, satin alma isleminin nasil gerceklestigi yani 6demesinin nasil
yapildig1 ve alternatifler arasindan nigin satin alinan iriiniin tercih edildigi gibi sorular temel sorular arasinda yer

almaktadir (Islamoglu & Altumisik, 2010:10).

1.2. Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler satin alma kararlarinda birbirlerinden oldukga farkli davraniglar sergilemektedirler. Bunun en énemli sebebi,
tiiketicinin satin alma kararim verirken bireysel ve toplumsal acidan birgok faktdriin etkisi altinda kalmasidir (Unliionen
& Tayfun, 2003:3). Bu faktorler, tiiketicileri gesitli sekillerde etkileyerek bazen bir ¢ikmaza siiriiklemekle beraber bazen
de kolayliklar ve kisa yollar saglamaktadir. Bu faktorler su sekilde siralanabilmektedir (Kayabasi, 2020:21-22):

o Kiiltiirel ve Sosyal Faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, aile, referans gruplari, rol ve statii,

o Kisisel Faktorler; yas ve yasam donemi, meslek, ekonomik durum, yagam tarzi, kisilik,

e Psikolojik Faktorler; 6grenme, giidiilenme, algilama, inang ve tutumlar,

e Bunlara ek olarak kriz dénemleri, salgin hastaliklar vb. faktorlerdir.
Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorlerden biri olan kiiltiirel faktorlerin icinde kiiltiir, alt kiiltiir ve
sosyal sinif yer almaktadir. Kiiltiir; bir toplumun benimsedigi maddi ve manevi degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda, toplumun davraniglari, dini inanglari, gelenek-gorenekleri, sanat anlayislari, tecriibeleri ve daha bir¢ok
deger kiiltiirii olusturmaktadir (Ozsungur & Giiven, 2017:130). Kisinin icinde yetistigi kiiltiiriin bir {iriinii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, kisilerin davranig ve diisiince yapilarim etkiledigi gibi satin alma davraniglarin
da etkilemektedir (Aktan & Tutar, 2007:2). Alt kiiltiir; egemen kiiltiiriin i¢inde kendilerine 6zgii davranis kaliplari
sergileyen kii¢iik gruplar olarak ifade edilmektedir (Kotler & Armstrong, 2010:161). Sosyal sinif ise, gelir diizeyi, egitim
seviyesi, yasam alani, meslek, aile vb. gibi bir¢ok faktér bakimindan benzerlik gésteren bireylerin olusturdugu gruplar
olarak tanimlanabilmektedir (Inang & Ozdemir, 2018:11). Her sosyal smifin kendine 6zgii zevkleri, stilleri ve yasam
bicimleri vardir. Bu farklilik sosyal simiflarda oldugu gibi kisilerin satin alma davranislarinda da goriilmektedir (Islamoglu
& Altunisik, 2010:215). Ayrica tiiketicilerin satin alma davraniglarinda aile mensuplari, kisinin tercihlerini etkileme

giiciine sahip olan referans gruplari ve kisiye yiiklenen rol ya da statii de etkilidir (Ramya & Ali, 2016:78).
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Bireylerin iginde bulunduklar1 durumlar onlarm o&zelliklerini yansitmaktadir. Bu o6zellikler zamanla degiskenlik
gosterebildigi gibi kisinin satin alma kararlar1 da degiskenlik gosterebilmektedir. Bu baglamda kisinin yasi ve yasam
donemleri, meslegi, yasam tarzi gibi kisilik ozellikleri satin alma davranislarinda biiyiik bir etkiye sahiptir (Unal,
2019:521).

Psikolojik faktorlere baktigimizda ise, 6grenme, giidiilenme, algilama, inan¢ ve tutumlardan olustugu goriilmektedir.
Ogrenme, kisinin daha onceki deneyimleri ve tecriibeleri dogrultusunda davranislarinda meydana gelen kalici
degisiklikler olarak tamimlanmaktadir (islamoglu & Altunmisik, 2010:128). Tiiketici davramslari acisindan
diisiiniildiigiinde, tiiketicilerin herhangi bir {iriin ya da hizmet hakkinda bilgi edindikten ya da hizmeti kullandiktan sonra,
daha sonraki satin alma davranislarindaki meydana gelen degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, 6grenme
kisileri yonlendirme konusunda oldukca etkilidir (Unal, 2019:521). Giidii, genel olarak istekleri, ihtiyaglari,
gereksinmeleri ve diirtiileri kapsamaktadir (Ciiceloglu, 2017:229). Tiiketici davranisi agisindan diisiiniildiigiinde,
iirinlerin satin alinmasinda tiiketicileri harekete geciren, tilkketim amacini ortaya koyarak eyleme doniistiiren gii¢, giidii
olarak adlandirilmaktadir (Demir & Kozak, 2013:41). Algilama; insanlarin, nesnelerin, kokularin, renklerin, ses ve
hareketlerin gozlemlenmesiyle olusan duyumlari yorumlama ve onlar1 diizenli bir hale getirme siireci olarak ifade
edilmektedir. Algilama siirecinde bireyin gegmis yasantisi, deneyimleri oldukga etkilidir (Odabas1 & Baris, 2015:128).
Dolayisiyla tiiketici ¢evreden algiladigi uyaricilara bir anlam yiikleyerek satin alma veya almama gibi davranigsal tepkiler
vermektedir (Demir & Kozak, 2013:36-37). Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen bir diger psikolojik faktor ise
inang ve tutumlardir. Tutum, bir bireyin insanlar, nesneler, kurumlar ya da olaylar ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu,
diisiince ve hatta davranislarim1 organize eden bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2004:281). Inang ise, bir nesne
ya da olaym nitelikleri hakkinda kisisel deneyimler ya da dis kaynaklar tarafindan saglanan bilgi, goriis ve kanilart
kapsamaktadir (Eren, 1998:119). Boylelikle kisilerin sahip oldugu inang ve tutumlar satin alma davraniglarina

yansimaktadir.

Tiiketici davranislarim etkileyen faktorler arasinda salgin hastaliklar, kriz donemleri gibi faktorler de gosterilmektedir.
Salgin hastaliklar ile birlikte getirilen evde kalma zorunlulugu, sosyal izolasyon gibi kisitlayici tedbirler bireylerin satin
alma davranislarina etki etmektedir. Ayrica salgin hastaliklar sonucunda yasanan ekonomik krizlerin insanlar1 temel

ihtiyaglart satin almaya yonlendirerek satin alma davraniglarini etkiledigi s6ylenebilmektedir (Kayabagi-Torun, 2020:22).
2. COVID-19 SALGINININ TUKETIiCi DAVRANISLARINA ETKIiSi: LITERATUR TARAMASI

Covid-19 salgini ile birlikte insanlarin gida tiiketimini ve tiiketici davraniglarini incelemek amaciyla gesitli aragtirmalar
yapilmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde Covid-19 pandemisinde tiiketici davranislarimi konu alan ve ulasilabilen
caligmalar tablo 1’de 6zetlenmeye ¢aligilmistir. Bu ¢alismalar eskiden yeniye dogru siralanmis ve bu caligmalarda farkl

anketler kullanilmustir.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar Yil Calismanin Amaci Bulgular
Oana 2020 Covid-19 pandemisinin neden  Tiiketiciler, belirsizlik ve risk
oldugu ekonomik ve sosyal durumunda satin alma
baglamda bireylerin satin alma  davraniglarina yon vermek igin
davranislarini analiz etmek daha fazla bilgiye ihtiyac
duymaktadir.
Sheth 2020 Covid-19 ile birlikte ortaya Teknolojideki gelisim,
c¢ikan karantina ve sosyal tiiketicilerin is, eglence, egitim
mesafe olgularinin tiiketicilerin smirlarinin iistesinden
satin alma davranislari gelmesini saglamistir.
tizerindeki etkisinin
arastirilmasi
Akdemir vd. 2020 Covid-19 pandemisinin Caligmanin sonuglarina gore,
Tiirkiye’de gida aligkanliklar1 ~ Covid-19 déneminde ekmek ve
tizerindeki etkisini arastirmak tahil Giriinleri, vitamin
takviyeleri, bagisiklik sistemini
giiglendiren triinler ve siit
iirlinlerinin tiiketiminde artis
yasanmistir.
Ben Hassen et al 2021 Rusya’daki tiiketicilerin gida Caligmanin sonuglarina gore,
tilketim aliskanliklarinda Rusya’da Covid-19
Covid-19 pandemisinin ortaya pandemisinin goriilmesiyle
¢ikardig1 problem ve firsatlarin  birlikte, yiyecek ile iligkili acil
arastirtlmasi durum ve plan stratejilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bolek 2021 Tiiketicilerin Covid-19 Calismanin sonuglarina gore,
pandemisinde gida satin alma, tiiketiciler bu donemde
yeme ve gida koruma bagisiklik sistemini
tekniklerini aragtirmak giiclendirici iiriinler tiketmeyi
ve taze iiriinler satin almay1
tercih etmislerdir. Ayrica
gidalar1 dondurarak muhafaza
etme egilimi gostermislerdir.
Das et al. 2021 Covid-19’un, tiiketicilerin satin ~ Organize olmamis sektorlerde
alabilirligi, yagsam tarzi ve calisanlarin satin alabilirligi
saglik bilinci tizerindeki diger sektorlere gore daha fazla
etkisinin arastirilmasi etkilenmistir. Tiiketiciler
arasinda saglik farkindaligi
artmigtir.
Giil¢icek Tolun & Bulut 2021 Covid-19 pandemisinin Calismanin sonuglarina gore,
Tiirkiye’de gida satin alma tilketicilerin gelir diizeyine,
davranislarina etkisini cinsiyetine ve medeni
aragtirmak durumuna gore gida satin alimi
ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlar arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur.
Ozay 2021 Covid-19 pandemisiyle birlikte  Caligmanin sonuglarina gére,
tiiketicilerin satin alma tiiketicilerin Covid-19
davranislarindaki doneminde online aligveris
degisikliklerin arastirilmasi egilimi artmistir.
Satish et al. 2021 Covid-19 pandemisi siiresince Tiiketiciler, gelecekte, temel

tiikketici davraniglarinin ve satin
alma modelinin arastirilmasi

gida maddelerine
erisemeyecegini diisiinerek
stok yapma egilimine
yonelmektedir.
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Sorrentino et al. 2021 Covid-19 sonrasinda Firmalar, lojistik zincirini
tilketicilerin korudugu etkileyen online satin alma
davranislarin tanimlanmast davranisina yonelik yeni
dagitim modelleri iizerinde
yogunlagmalidir.
Temizkan vd. 2021 Covid-19 pandemisinin Calismanin sonuglarina

tiiketicilerin satin alma gore, tiiketicilerin bu

davraniglari ve egilimleri donemde online satin alma
iizerindeki etkisini davranislarinda artis
arastirmak yasanirken, turizm ve

rekreasyon alanlarina
yonelik satin alimlarda

kisitlamaya gidildigi
gorilmektedir.
Tao et al. 2022 Tiiketicilerin psikolojik Tiiketicilerin harcama
degisimlerinin tizerinde yapig1 nesnelerin degigmesi,
Covid-19 pandemisinin tiiketicilere hizmet veren
etkisinin arastirilmasi sirketlerin beklenmedik

krizler kargisinda verimlilik
merkezli model gelistirmesi
gerekmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmanin temel amaci; akademisyenlerin Covid-19 salgiminda gida tiiketiminin ve tiiketici davraniglarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir diizeyi ve akademik unvan degiskenlerine gore etkilenip etkilenmediginin arastirilmasidir. Bu
aragtirma kapsaminda kullanilan anket, Hassen et al. (2021) ve Bolek (2021) tarafindan hazirlanan c¢alismalardan
derlenerek olusturulmustur. Aragtirmanin kisitini literatiirde bulunan ¢aligmalarin yetersiz olmasi nedeniyle, ¢alismada
kullanilan anket sorularinin Ingilizce yazilnis makalelerden derlenerek hazirlanmasi olusturmaktadir. Ayrica, drneklem
olusturulurken, ulasilabilirliginin kolay olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak online anket
uygulamasi tercih edilmistir. Bu kapsamda, zaman ve kaynak kisitliligi nedeniyle kota ornekleme yontemine
bagvurulmustur. Arastirmanin yapilabilmesi igin, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’ndan yazil izin alinmustir. (Tarih: 02/11/2021 ve no: 114/8).

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi 2021 yili verilerine gore Siilleyman Demirel Universitesi’nde gorev yapmakta olan
1912 akademisyen aragtirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi igin literatiirde degisken sayisinin ¢ok
fazla olmadig1 durumlarda 100-200 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002:480).
Kline (1994)’e gore drneklem biiylikligii icin madde (degisken) oraninin 1/10 olarak tutulmasi onerilmektedir (Kline
1994’ten akt. Biiyiikoztiirk, 2002:480). Bir baska deyisle, ifade basina diisen gozlem sayist 10 olmalidir. Bu hesaplamaya

gore, bu ¢calismada kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin (279) yeterli oldugu kararina varilmstir.

Bu ¢alismada toplam 279 kisiye gida tiiketim ve tiiketici davranisi anketi uygulanmis ve elde edilen veriler frekans analizi

yoOntemi ile tamimlanmus ve ki-kare bagimsizlik testi ile analiz edilerek yorumlanmaya c¢alisilmistir.
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3.1. iki Degisken I¢in Ki-Kare Bagimsizlik Testi (Chi-Square x2)

Iki degisken igin ki-kare bagimsizlik testi, iki veya daha fazla kategorik degisken arasinda bagimsizlik olup olmadiginin,
diger bir deyisle iliski bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Bayram, 2016:175). Ki-kare
bagimsizlik testinde ifade edilen iki degisken arasinda iliski olmasi durumu, bir degiskenin kategorilerindeki cevaplarin,
diger degiskenin kategorilerinde farklilastigin1 gostermektedir. Ki-kare testi, iki kategorik degiskenin diizeylerine gore
olusan beklenen degerler ve gozlenen degerlerin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test
etmektedir. Iki kategorik degiskenin beklenen degerlerinin ve gozlenen degerlerinin birbirine yakin olmasi bagimsizlig

ifade etmektedir. Bu durumda ki-kare bagimsizlik testi i¢in hipotezler (Giiris & Astar, 2019:288);

e HO: Degiskenler birbirinden bagimsizdir
e HI: Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir
seklinde olusturulmustur.

Ki-kare bagimsizlik test istatistiginin kullanilarak karar verilebilmesi igin serbestlik derecesinin 1’den biiyiik (df>1) ve
beklenen degerlerin 5’ten kiiciik oldugu hiicre sayisinin, toplam hiicre sayisinin %20’°sini agmamasi sarti saglanmast
gerekmektedir. Eger beklenen degerlerin 5’ten kiiclik oldugu hiicre sayisi, toplam hiicre sayisinin %20’sini agiyor ve
gbzlem sayisi artirilamiyorsa ki-kare bagimsizlik testine iligkin sonuglarin yorumlanmasi giivenilir degildir. Boyle bir
durum ile karsilagildigi zaman, ilgili satir ya da siitunlarin mantikli bir bi¢imde birlestirilmesiyle bu sart1 saglamak
miimkiindiir. Ayrica beklenen degerin 5’ten kiiciik oldugu hiicreleri azaltmak i¢in satir ya da siitunun ilgili gruplar analiz
dis1 birakilabilmektedir (Giiris & Astar, 2019:288-299). Ote yandan, beklenen degerlerin 5’ten kiigiik oldugu hiicre sayisi,
toplam hiicre sayisinin %20’sini astig1 durumlarda Fisher Kesin Olasilik Testi kullanilabilmektedir. Bu istatistik kii¢lik
orneklemlerden elde edilen 2x2 boyutlu tablolar i¢in kullanilsa da biiyiik 6rneklemlerden elde edilen ¢ok boyutlu tablolar
i¢cin de kullanilabilmektedir

4. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
Tablo 2’de katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin frekans dagilimi verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 139
Erkek 140 49,8
50,2
Yas 35 ve alt1 99
36-45 92 35,5
46-55 61 33,0
56 ve lizeri 27 21,9
9,7
Medeni Durum Bekar 65 23,3
Evli 214 76,7
Gelir Diizeyi 8000 ve alt1 76 27,2
8001-9000 72 25,8
9001-10000 36 12,9
10001 ve uzeri 95 34,1
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Akademik Unvan Prof. Dr.
Dog. Dr. 34 12,2
Dr. Ogr. Uyesi 49 17,6
Ars. Gor. 81 29,0
Ogr. Gor. 54 194

61 21,9

Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik &zellikleri tablo 2’de gosterilmektedir. Toplamda 279 katilimei
bulunmaktadir. Katilimcilarin %49,8°1 (139 kisi) kadinlardan, %50,2°si (140 kisi) erkeklerden olugmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin yas dagilimma bakildiginda, %35,5’inin (99 kisi) 35 ve alt1 yas araliginda, %33’iiniin (92 kisi) 36-45 yas
araliginda, %21,9’unun (61 kisi) 46-55 yas araliginda ve %9,7’sinin 56 ve lizeri yas araliginda oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %23,3°1 (65 kisi) bekarlardan %76,7’si (214 kisi) evlilerden olusmaktadir.

Katilmecilarin gelir diizeyine bakildiginda, %27,2’sinin (76 kisi) 8000 TL ve alti, %25,8’inin (72 kisi) 8001-9000 TL
araliginda, %12,9’unun, (36 kisi) 9001-10000 TL araliginda ve %34,1’inin (95 kisi) 10001 TL ve lizeri gelir diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin akademik unvanlari incelendiginde ise, %12,2’sinin ( 34 kisi) Prof.
Dr., %17,6’sin1n (49 kisi) Dog. Dr., %29 unun (81 kisi) Dr. Ogr. Uyesi, %19,4’{iniin (54 kisi) Ars. Gor. ve %21,9’unun
(61 kisi) Ogr. Gor. oldugu goriilmektedir.

4.1. Ki-kare Bagimsizlik Testi Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi

Asagida analizlerde kullanilmis olan gesitli degiskenlere ait tablolar kategorilere ayrilmis haliyle verilmistir. Verilen
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigi ki-kare bagimsizlik testine iligkin sonuglara
bakilarak agiklanmistir. Ayrica, aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler i¢in Cramer V katsayilar1 hesaplanmis olup,

bu katsayiya bakilarak iliskinin giicli hakkinda yorumlar yapilmustir.

Ki-kare bagimsizlik testine iliskin tablolarda demografik degiskenler ile aralarinda iliski bulunan, diger bir deyisle

istatistiksel olarak anlamli ¢ikan sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cinsiyetleri ile ifadelere Verdikleri Yanitlarin Karsilastiriimasi

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum X2 P

Cinsiyet | n % n % n % n % n %
1* | Kadn |52 | 374 |71 511 |5 |36 |7 5.0 4 |29 . N
Erkek |44 | 314 |68 486 |14 | 100 | 14 00 |0 Joo |13 0,023
2* [ Kadn |17 | 122 |26 187 |9 |65 |49 353 |38 | 273 . N
Erkek |23 | 164 |37 264 |16 | 114 | 43 307 |21 | 150 | 10067 0,039
3* | Kadm | 4 20 |15 08 |11 |79 |50 360 |50 | 424 . N
Erkek |10 |71 | 14 100 |22 | 157 |61 436 |33 |236 | 477 0,005
4 | Kadn |3 22 |12 86 |10 |72 |58 417 |56 | 403 . N
Erkek |8 57 |17 121 |19 | 136 |63 450 |33 | 236 | 1207 0,017
5 | Kadn |15 | 108 |32 230 |14 | 101 | 49 353 |29 | 209 . N
Erkek |19 | 136 |35 250 |29 | 207 | 48 343 |9 |64 | 16871 0,003

* P<0.05; sonuglar istatistiksel olarak anlamhdir ve Ho hipotezi reddedilir.

* P>0.05; sonuglar istatistiksel olarak anlamsizdir ve Ho hipotezi kabul edilir.

*Covid-19 salgimi ile birlikte pazar yerlerinden daha fazla aligveris yapmaya bagladim.

*Covid-19 salgimu ile birlikte daha fazla takviye edici gida tilketimine 6zen gosterdim.

*Covid-19 salgininin bagisiklik sistemi tizerindeki etkisini diigtinerek dogal beslenmeye 6zen gosterdim.
*Covid-19 salgmi ile birlikte evde yemek hazirlamak i¢in daha fazla zaman harcadim.

*Covid-19 salgimu ile birlikte daha fazla gida {iriinii stoklamaya dzen gosterdim.
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Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin cinsiyetleri ile ifadelere verdikleri cevaplar arasindaki iligkiyi test etmek igin
ki-kare analizi uygulanmigtir. Bunun sonucunda, elde edilen verilere gore cinsiyet degiskeni ile asagidaki ifadeler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir:

Ifade 1: S6z konusu katilimeilarin cinsiyetleri ile “Covid-19 salgin: ile birlikte pazar yerlerinden daha fazla aligveris
yapmaya basladim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(x2=11,324, p=0,023). iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V Kkatsayist (0,201)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan kadin

katilimcilarin %51,1’inin, erkek katilimcilarin ise %48,6’sinin bu ifadeye katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

ifade 2: S6z konusu katilimeilarin cinsiyetleri ile “Covid-19 salgini ile birlikte daha fazla takviye edici gida tiiketimine
ozen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(x2=10,067, p=0,039). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayisi (0,190)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan kadin

katilimcilarin %35,3 liniin, erkek katilimcilarin ise %30,7’sinin bu ifadeye katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

Ifade 3: S6z konusu katilimcilarin cinsiyetleri ile “Covid-19 salgumnin bagisiklik sistemi iizerindeki etkisini diisiinerek
dogal beslenmeye ozen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. (x2=14,707, p=0,005). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayisi
(0,230) hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan kadin
katilmeilarin %42,4°t4 kesinlikle katiliyorum cevabii verirken, erkek katilimcilarin ise %43,6’sinin bu ifadeye

katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

Ifade 4: S6z konusu katilimeilarin cinsiyetleri ile “Covid-19 salgin: ile birlikte evde yemek hazirlamak igin daha fazla
zaman harcadim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(x2=12,075, p=0,017). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayis1 (0,208)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmaya katilan kadin

katilimcilarin %41,7’sinin, erkek katilimcilarin ise %45,0’inin bu ifadeye katiliyorum cevabinmi verdigi goriilmektedir.

ifade 5: S6z konusu katilimcilarin cinsiyetleri ile “Covid-19 salgin ile birlikte daha fazla gida iiriinii stoklamaya ozen
gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (x2=16,371,
p=0,003<0,05). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amactyla Cramer V katsayist (0,242) hesaplanmis
olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmaya katilan kadin katilimeilarin

%35,3’1iniin, erkek katilimcilarin ise %34,3’{inlin bu ifadeye katiliyorum cevabmi verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Yaglari ile ifadelere Verdikleri Yanitlarm Karsilastiriimasi

Kesinlikle Katil Kesinlikle
Yas katllrrr:yoru att ﬁlyoru Kararsizim Katiltyorum katiltyorum X2 p
n % n % n % n % n %
35ve 2 26, 5 57,
alty 5 51 7 7,1 4 4,0 6 3 7 6
1 12, 2 22, 4 53,
1 | 364 ! 76 1 0 4 43 1 8 9 3 24,131% 0,013
* 14, 2 36, 2 36, * *
46-55 5 8,2 9 8 3 49 5 1 5 1
56 ve 18, 29, 29, 22,
fizeri 5 5 8 6 0 0.0 8 6 6 2
35ve 3 32, 4 40, 1 13,
alt1 2 3 0 4 3 1 8 81 6 6.1
5 54, 3 33,
2 | 364 0 3 1 7 / 6 8 33 ! Ll 19,202« | 0,046
* 3 54, 2 32, * *
46-55 3 1 0 8 4 6,6 1 1,6 3 49
56 ve 1 48, 1 48,
tizeri 3 1 3 1 1 3,7 0 0,0 0 0,0
35ve 1 19, 2 24, 3 31, 2 20, 5 51
alt1 9 2 4 2 1 3 0 2 !
2 18, 3 33, 2 22, 1 15,
3 | 364 0 5 1 7 1 8 4 2 6 65 01,303« | 0.046
* 1 18, 3 49, 1 16, *
46-55 1 0 0 5 0 4 6 9,8 4 6,6
56 ve 22, 1 55, 18,
fizeri 6 2 5 6 5 5 ! 3.7 0 0.0
35ve 1 16, 2 21, 2 20, 3 35, 7 71
alt1 6 2 1 2 0 2 5 4 '
2 21, 1 14, 3 42, 1 15,
4 | 34 6 |85 |, 7 3 1 9 4 4 2 22754% | 0,030
* 1 16, 1 21, 2 36, 1 21, * *
46-55 3 |49 g 4 3 3 2 1 3 3
56 ve 1 40, 11, 22, 18,
uzeri 2 7.4 1 7 3 1 6 2 5 5
35 ve 4 48, 3 35,
alty 4 4.0 5 51 7 7,1 8 5 5 4
1 13, 1 10, 3 42, 2 30,
5 36-45 3 33 2 0 0 9 9 4 8 4 20,589* 0,039
* 11, 14, 2 37, 2 36, * *
46-55 0 0,0 7 5 9 8 3 7 2 1
56 ve 14, 18, 11, 1 40, 14,
uzeri 4 8 3 5 3 1 1 7 4 8
35ve 1 14, 2 20, 1 12, 3 35, 1 18,
alt1 4 1 0 2 2 1 5 4 8 2
2 23, 1 15, 3 34, 1 16,
6 36-45 9 9.8 2 9 4 2 2 8 5 3 25,141* 0,014
* 1 24, 13, 2 45, * *
46-55 6 9,8 5 6 8 1 8 9 4 6,6
56 ve 18, 1 37, 33,
tizeri 5 5 0 0 9 3 2 |41 e

* P<0.05; sonuglar istatistiksel olarak anlamhdir ve Ho hipotezi reddedilir.

* P>0.05; sonuclar istatistiksel olarak anlamsizdir ve Ho hipotezi kabul edilir.

*Covid-19 salgmi ile birlikte internetten daha fazla aligveris yapmaya bagladim.

*Covid-19 salgmi ile birlikte daha fazla fast-food vb. hazir yiyecekler tiikketmeye 6zen gosterdim.
*Covid-19 salgmi sirasinda temel 6giinler haricinde ekstra beslenmeye 6zen gosterdim
*Covid-19 salgimu ile birlikte aile iiyeleriyle birlikte yemek yemeye 6zen gosterdim.

*Covid-19 salgimu ile birlikte evde yemek hazirlamak i¢in daha fazla zaman harcadim.
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*Covid-19 salgmu ile birlikte daha fazla gida {iriinii stoklamaya dzen gosterdim.

Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin yaglari ile ifadelere verdikleri cevaplar arasindaki iliskiyi test etmek i¢in ki-
kare analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda, elde edilen verilere gore yas degiskeni ile asagidaki ifadeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. 1, 2 ve 5. ifadelerin beklenen degeri 5’ten kiigiik olan hiicre
sayis1 toplam hiicre sayisinin %20’sini astig1 i¢in Fisher Kesin Olasilik Test degerleri dikkate alinmis olup,

degerlendirmeler bu degerlere gore yapilmistir:

Ifade 1: S6z konusu katilimeilarin yaslari ile “Covid-9 salgin: ile birlikte internetten daha fazla alisveris yapmaya
basladim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (x2=24,131,
p=0,013). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayis1 (0,174) hesaplanmus olup, iki
degisken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan 35 yas ve altinda olan katilimcilarin
%57,6’s1n1n, 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin ise %53,3’{iniin, 46-55 yas araliginda olan katilimcilarin %36,1’inin
ve 56 ve lizeri yas araligimnda olan katilimcilarin ise %22,2°sinin bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini verdigi

goriilmektedir.

ifade 2: Soz konusu katilimcilarm yaslari ile “Covid-19 salgimi ile birlikte daha fazla fast-food vb. hazir yiyecekler
tiiketmeye 6zen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (x2=19,202,
p=0,046<0,05). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayist (0,161) hesaplanmus
olup, iki degigsken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan 35 yas ve altinda olan
katilimeilarin %32,3’linilin, 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin %54,3linlin, 46-55 yas araliginda olan katilimcilarin
%54,1’inin ve 56 yas ve iizeri olan katilimcilarin ise %48,1’inin bu ifadeye kesinlikle katilmiyorum cevabini verdikleri
tespit edilmistir.

Ifade 3: S6z konusu katilimcilari yaslari ile “Covid-19 salgin: sirasinda temel égiinler haricinde ekstra beslenmeye dzen

>

gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu soylenebilmektedir.
(x2=21,323, p=0,046<0,05). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayis1 (0,160)
hesaplanmig olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan 35 yas ve
altinda olan katilimcilarin %31,3’{ kararsizim, 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin %33,7’si bu ifadeye katilmiyorum,
46-55 yas araliginda olan katilmcilarin %49,2’si katilmiyorum, 56 yas ve lizeri olan katilimcilarin ise %55,6°s1

katilmiyorum cevabimi vermislerdir.

ifade 4: S6z konusu katilimecilarm yaslari ile “Covid-19 salgin ile birlikte aile iiyeleriyle birlikte yemek yemeye ozen

’

gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur
(x2=22,754, p=0,030<0,05). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayis1 (0,165)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan 35 yas ve
altinda olan katilimcilarin %35,4°l, 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin %42,4’1, 46-55 yas araliginda olan
katilimcilarin %36,1’1 ve 56 yas ve lzeri olan katilmcilarin ise %22,2’si bu ifade i¢in katilmiyorum cevabini

isaretlemiglerdir.

ifade 5: S6z konusu katilimeilarim yaslari ile “Covid-19 salgin ile birlikte evde yemek hazirlamak igin daha fazla zaman
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’

harcadim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (x2=20,589,
p=0,039<0,05). iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amactyla Cramer V katsayist (0,163) hesaplanmig
olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan 35 yas ve altinda olan
katilimcilarin %48,5’inin, 36-45 yas araliginda olan katilimcilarin %42,4’{inlin, 46-55 yas araliginda olan katilimcilarin
%37, 7’sinin ve 56 yas ve lzeri olan katilimeilarin ise %40,7’sinin bu ifadeye katiliyorum cevabini verdigi

sOylenebilmektedir.

ifade 6: So6z konusu katilimcilarin yaslari ile “Covid-19 salgini ile birlikte daha fazla gida iiriinii stoklamaya ozen

’

gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(x2=25,141, p=0,014<0,05). iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayist (0,173)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katillan 35 yas ve
altinda olan katilimeilarin %35,4°1, 36-45 yas aralifinda olan katilimcilarin %34,8°1, 46-55 yas aralifinda olan

katilimcilarin %45,9°u ve 56 yas ve lizeri olan katilimcilarm ise %7,4’1 bu ifadeye katilryorum cevabini vermislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile ifadelere Verdikleri Cevaplarin Karsilastiriimasi

. Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Medeni 9
Durum katilmiyorum katiliyorum X P
n % n % n % n % n %

Bekar 16 7,5 41 19,2 37 17,3 83 38,8 37 17,3 16,965**
1* 0,002*
Evli 11 16,9 21 32,3 12 18,5 19 29,2 2 3,1

*Covid-19 salgmi ile birlikte aile iiyeleriyle birlikte yemek yemeye 6zen gosterdim.
Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin medeni durumlan ile ifadelere verdikleri cevaplar arasindaki iliskiyi test
etmek i¢in ki-kare analizi uygulanmigtir. Bunun sonucunda, elde edilen verilere gére medeni durum degiskeni ile

asagidaki ifade arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir:

Ifade 1: S6z konusu katilimcilarin medeni durumlari ile “Covid-19 salgim ile birlikte aile iiyeleriyle birlikte yemek
yemeye Ozen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(x2=16,965, p=0,002<0,05). iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amacryla Cramer V katsayist (0,247)
hesaplanmig olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan evli

katilimeilarin %38,8’inin, erkek katilimeilarin ise %29,2’sinin bu ifadeye katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Akademik Unvanlari ile ifadelere Verdikleri Cevaplarin Karsilagtiriimasi

Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyor m katiliyoru )
um m X P
Unvan ni% n | % n | % n | % nl %
Prof.Dr. 5| 14,7 1 |471 5| 147 8 | 235 0| 0,0
6
Dog.Dr. 51102 1 | 30,6 1 |347 8 | 16,3 4] 8,2
5 7
Dr. 1123 3 |370 1 |185 2 | 247 6| 7.4
1 ey ' ’ ' ' ’ 28,519* 0,027
* Ogr. 0 0 5 0 - -
Uyesi
Ars.Gor 11296 8 | 148 1315 1204 2| 3,7
6 7 1
Opr.Gor. 91| 148 2 | 426 1197 1 (18,0 3|49
6 2 1
Prof.Dr. 3188 1 |412 7 | 206 1 |294 0| 0,0
4 0
Dog.Dr. 4182 9 | 184 8 | 16,3 1388 9| 18,4
9
2 8[ 56,2 2 | 247 9 | 111 3 | 40,7 1} 17,3 28,800 0,025
* JEr. 0 3 4 *% *
Uyesi
Ars.Gor 1185 9 | 16,7 7 | 13,0 1 (315 1| 20,4
0 7 1
OproGor 1197 1 | 246 1 |197 11295 4| 6,6
. 2 5 2 8

* Covid-19 salgim ile birlikte daha fazla kepekli ve tahilli iiriinler tiiketmeye 6zen gosterdim.
* Covid-19 salgini ile birlikte daha fazla gida {iriinii stoklamaya 6zen gosterdim.

Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilarin akademik unvanlan ile ifadelere verdikleri cevaplar arasindaki iligkiyi test
etmek icin ki-kare analizi uygulanmigtir. Bunun sonucunda, elde edilen verilere gore akademik unvan degiskeni ile

asagidaki ifadeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir:

ifade 1: S6z konusu katilimcilarin akademik unvanlari ile “Covid-19 salgim ile birlikte daha fazla kepekli ve tahulli
tiriinler tiiketmeye ozen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (x2=28,519, p=0,027<0,05). ki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amactyla Cramer V
katsayist (0,160) hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Akademik
unvanlar1 Prof. Dr. olan katilimeilarin %47,1inin, Dog. Dr. olanlarin %30,6’sinimn, Dr. Ogr. Uyesi olanlarin %37,0’sinin,
Ars. Gor. olanlarn %14,8’inin ve Ogr. Gor. olanlarm ise %42,6’sinin bu ifadeye katilmiyorum cevabm verdikleri

gorilmektedir.

Ifade 2: S6z konusu katilimcilarin akademik unvanlari ile “Covid-19 salgin: ile birlikte daha fazla gida iiriinii stoklamaya

>

ozen gosterdim.” ifadesine verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(x2=28,800, p=0,025<0,05). Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirlemek amaciyla Cramer V katsayis1 (0,161)
hesaplanmis olup, iki degisken arasinda zayif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Akademik unvanlari Prof. Dr. olan
katilimeilar %29,4’{iniin, Dog. Dr. olanlarin %38,8’inin, Dr. Ogr. Uyesi olanlarin %40,7’sinin, Ars. Gor. olanlarin

%31,5’inin ve Ogr. Gor. olanlarm ise %29,5’inin bu ifadeye katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.
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SONUC

Bu calisma sonucunda; tiiketicilerin, pandemi donemiyle birlikte yasanan panik ve endise ortami, kisitlamalarin etkisi ya
da kendi istekleriyle davranig bi¢imlerinde ve satin alma davranislarinda dikkate deger degisikliklere yoneldikleri
goriilmektedir. Tiketiciler salgin donemi ile uyum siirecine girerek bu donemi kendilerine goére en iyi sekilde atlatmayi
amacglamislardir. Bu calismada Covid-19 salgininda Siileyman Demirel Universitesi’nde gérev yapmakta olan
akademisyenlerin gida tiiketiminde ve tiiketici davramiglarinda ne gibi degisikliklere gittikleri ortaya konulmaya
calistimistir. Pandemi siireci devam ederken ve sonrasinda, farkli 6rneklem gruplariyla yapilacak c¢alismalarin
tilketicilerin bu donemde kazanmis olduklar: yeni tiiketim aligkanliklari ile birlikte farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi ve bu

calismanin da bundan sonraki ¢alismalara destek olabilecek nitelikte olacagi diisliniilmektedir.

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin online aligveris yapma egilimlerinde artis yasanmistir. Aragtirmadan elde edilen bu
sonug; Ozay (2021) ve Temizkan vd. (2021) tarafindan hazirlanan, covid-19 salginn tiiketicilerin satin alma davramislar
iizerindeki etkilerini inceleyen caligsmalarin sonuglar1 ile Ortiigmektedir. Tiketiciler, bu donemde pazar yerleri gibi

kalabalik alanlardan aligveris yapmaktan ka¢inmaistir.

Ote yandan tiiketicilerin salgin ile birlikte evde yemek yapma egilimlerinde artis yasanirken, fast-food vb. sagliksiz gida
tiketim egilimleri azalmistir. Ayrica tiiketiciler salgin donemiyle birlikte daha az kirmizi et tiiketme egilimi
gostermiglerdir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu ise Ben Hassen et al. (2021)’in Rusya’da yaptiklar1 ¢alismanin
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Ayrica tiiketiciler bu donemde aile iiyeleriyle birlikte yemek yemeye &zen

gostermislerdir.

Ayrica aragtirma tiliketicilerin bu donemde takviye edici gidalar, bagisiklik sistemini gii¢lendiren iiriinler ve dogal
beslenme egilimlerinde artis yasandigini gostermektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Giilgigek Tolun ve Bulut
(2021), Bolek (2021) ve Akdemir vd. (2020)’nin yaptiklar1 calismalarin sonuclar1 ile benzerlik gostermektedir.
Tiiketiciler bu donemde Ogiinlerine gereken 6zeni gostermis ekstra beslenme egilimine girmemislerdir. Salgin ile birlikte

titketicilerin gidalarin hijyenine verdikleri 6nem de artis gdstermistir.

Pandemi doneminde tiiketicilerin gida satin alma ve tiiketici davranislar ile demografik 6zellikleri arasinda iliski olup
olmadigim tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda cinsiyet, medeni durum, yas ve akademik unvan
degiskenleri ile gida satin alma ve tiiketici davranisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlaml iligkiler tespit

edilmistir.

Pandemi vb. olaganiistii durumlar nedeniyle tiiketiciler fiziki ortamlardan uzak durmakta, sanal ortamlara yonelmektedir.
Bu nedenle sanal ortamda tiiketiciye en iyi ve hizli hizmeti veren firmalar miisteri memnuniyetini saglayabilecektir.
Bunun i¢in iyi bir miisteri temsilciligi agmin kurulmasi gerekmekte, miisterinin karsilasacagi sorunlar kisa siirede
¢oziimlenmeye calisiimalidir. Uriin teslimatinda yasanabilecek gecikmelerin dniine gecilmesi icin, bazi online alisveris
sitelerinin yaptig1 gibi, sirketlere bagli kargo firmasinin olusturulmasi yararli olacaktir. Fast-food vb. satisi yapan
firmalara yonelik denetimlerin artirilmast ile, tiikketicinin sagliginm tehdit eden iiriinlerin azalacag diisiiniilmektedir. Uriin
stoklama durumu hem pandemiye hem de pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik sartlara bagl olarak giindeme

gelmistir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, saglikli bir ekonomik ortamin olusturulmasi i¢in para ve maliye politikalarinin es
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anli ¢aligtirilmas1 gerekmektedir. Kisaca, devlet yetkililerinin tiiketicinin sosyal ve ekonomik agidan saglikli olmast i¢in
politika gelistirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Takviye edici gidalarin yarar ve zararmna yonelik kamu spotlarinin
olusturulmasi, tiiketicilerin bilinglenmesini ve bu sayede ilerleyen siirecte saglik sorunlarimin yasanmamasini

saglayabilecektir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Bu calisma; Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 02.12.2021 tarih ve 114/8 sayili

karar1 uyarinca hazirlanmistir.

Yazar Katki Oranit Beyani

Yazarlar aragtirmaya esit diizeyde katki saglamiglardir.
Cikar Catismas: Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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