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Ozet

Etkili bir aile arabulucusunun konusunda bilgili, ¢atisma ¢6zme becerilerinin gelismis, bosanmanin tiim
asamalar1 konusunda temel bir bilgi ve uyugmazlig1 ¢6zmek icin gerekli olabilecek ek uzmanliklara sahip, aktif
bir dinleyici, sabirly, taraflarla dogru iletisim kurabilen, giiven duygusu olusturabilen, degerlere saygili, kontrolii
elinde tutabilen, taraflarin duygusal gegislerini yonetebilen ve altta yatan ihtiyaglarini kesfederek onlari ¢6ziime
dogru tasiyabilen empatiyle ve etkili dinleyebilen ve davranabilen, ayrilik ve boganmanin sonug¢larini en iyi

sekilde ortadan kaldirabilecek anlagmalari saglayabilecek diizeyde iyi bir iletisimci olmasi 6nemlidir.

Amag: Aile arabuluculugunun uygun uygulama bigiminin nasil olacagi konusunda bir fikir birligi bulunmasa
da bir aile arabulucusunun nasil “iyi” olacag1 ve ayn1 zamanda hangi becerileri tagimasi gerektigi konusunda

yapilan aragtirmalar bazi noktalara dikkat ¢ekmistir.

Yontem: Aile arabulucusunun iyi olabilmesi aile arabuluculugu becerilerinin gelismis olmasini gerektirir.
Teori, uygulayicilara gozlerinin 6niinde neler olup bittigini, bu siiregte hangi rolii oynayabilecekleri ve
oynamalart gerektigini ve amaglanan hedeflere ulagsmak i¢in neler yapabileceklerini anlamalari igin bir temel

saglar.

Bulgu: Beceriler siire¢ i¢inde siirekli degiskenlik gosterir. Bu becerilerin pratikte etkin kullammi tam ve

eksiksiz entegrasyon gerektirir.

Ozgiinliik: Arabuluculukta ortaya cikan aile siirecleri karmasik olabilir. Aile arabuluculugu, aile
arabulucusunun pek c¢ok disiplini bir arada uygulamasini gerektirir. Aile arabuluculugunda basari,

uygulayicilarin pratik bilgeligini gerektirir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Arabuluculuk Becerileri, Aile Arabuluculugu, Alternatif Uyusmazlik

Coziimii, Terapotik Aile Arabuluculugu, Arabuluculuk Teknikleri, Aktif Dinleme

JEL Smiflandirmasi: K40, K49

757


mailto:avukatnihal@gmail.com

FAMILY MEDIATION PRACTICE SKILLS

Abstract

An effective family mediator is knowledgeable, has advanced conflict resolution skills, has basic knowledge of
all stages of divorce and additional expertise that may be required to resolve conflict, is an active listener,
patient, can communicate correctly with the parties, can create a sense of trust, respects values, has control. It
is important to be a good communicator who can keep control of the conversation, manage the emotional
transitions of the parties and discover their underlying needs and move them towards a solution, listen and act
emphatically and effectively, and able to reach agreements that can best overcome the consequences of

separation and divorce.

Objective: Although there is no consensus on the appropriate application of family mediation, research on how

a family mediator will be “good” and also what skills they should possess has drawn attention to some points.

Method: Being a good family mediator requires advanced family mediation skills. The theory provides
practitioners with a basis to understand what is going on before their eyes, what role they can and should play

in this process, and what they can do to achieve their intended goals.

Finding: Skills change constantly in the process. Effective use of these skills in practice requires full and
complete integration.

Originality: The family processes that emerge in mediation can be complex. Family mediation requires the
family mediator to apply many disciplines together. Success in family mediation requires the practical wisdom
of practitioners.

Keywords: Mediation, Mediation Skills, Family Mediation, Alternative Conflict Resolution, Therapeutic

Family Mediation, Mediation Techniques, Active Listening

JEL Classification: K40, K49
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1. GENEL OLARAK

Aile arabuluculugunda uygun uygulama bigiminin nasil oldugu konusunda birkag istisna disinda bir
fikir birligi bulunmamaktadir (DiGrazia. 2016).  Arabulucular kiiltiirel farkliliklarla ¢ok
ilgilenmezler. Bu nedenle siralanmis olan beceriler ¢ogu arabuluculuk siireci i¢in yetersiz kalabilir

(Howard H. Irving. 2002).

“Bir arabulucu nasil iyi olabilir?” (Devinatz. 2018). Arabuluculuk egitimi alan 6grenciler tarafindan
siklikla sorulan bir sorudur. Arabulucular, ¢alismalar sirasinda birgok rolii ayni anda iistlenirler. Her
seyden oOnce, arabulucular iyi iletisimcilerdir. Bununla birlikte, arabulucu, arabuluculuk siireci

boyunca bir¢ok sorumlulugu dengeler (McCorkle, S., & Reese, M. 2019).

Arabuluculuk siirecinin temel tagi etkili bir iletisimdir. Giivenli bir ortam yaratir, saygili davraniglarin
temel modelini olusturur. Taraflarin duygu ve diisiincelerini dogru bicimde birbirlerine yansitmalarini
saglar. Farkli iletisim big¢imleri farkl iletisim siireclerini dogurur. Arabulucular, dinleme becerileri,
taraflara stratejik soru sorma becerileri, yeniden ¢erceveleme gibi farkli iletisim becerileri ile siireci
yonetir (Folberg, Milne, A., & Salem, P. 2004).

Aile arabuluculugu, aile terapisi yaklasimlariyla, 6zellikle de kisa, ¢6ziime dayal aile terapileriyle
uyum igindedir. Oyle ki bu iki girisimsel yaklasimmn kavramsal olarak olduk¢a benzer oldugu

diisiiniilebilir (Favaloro. 1998).

Cogu zaman, aile terapistleri, bir ¢iftin ayrilabilecegini ilk 6grenen ve onlart ayni danigma odasinda
en son birlikte géren kisilerdir. Arabuluculuk, bu sisteme uygun bir alternatif sunar c¢ilinkii
danisanlarin dogrudan konusmalarina ve ayri yagsamlarina dogru hareketlerini tanimlayacak kararlari
olusturmalarina yardimci olunur. Arabuluculuk ve terapi arasinda kesin benzerlikler
vardir. Arabuluculuk, taraflar arasindaki iletisimi tesvik eder. Etkili ve yansitict dinleme, yeniden
cerceveleme ve gilic dengeleme ile birlikte arabulucunun durusundaki seffaflik ve is birligi,
arabuluculuk siirecinde faydali bir sekilde kullanilabilir. Arabuluculuk, kazanmak veya kaybetmek
yerine problem ¢ozme siirecidir (KATZ. 2007). Arabuluculuk bir psikoterapi degildir (Erickson.
1997).

Aile arabuluculugu, ayriliktan sonra ebeveynlik diizenlemeleri lizerinde anlasamayan bazi aileler i¢in
mahkeme siireclerine etkili bir alternatiftir. Aile arabuluculugu, ayrilmis ebeveynlere, ¢ocuklarinin
cikarlarina en iyi sekilde hizmet eden, karsilikli olarak kabul edilebilir bir ortak ebeveynlik anlagmasi
miizakere etmeleri i¢in profesyonel yardim etmeyi igerir. Aile arabuluculugu, bati iilkelerinde,
ayrilmis ailelerin ebeveynlik i¢in anlasmalara varmasina yardimci olmay1 amaglayan yaygin olarak
kullanilan bir miidahaledir. Aile terapistleri, arabuluculuk siirecini ve ailelerin saglikli ayr1 yasam
tarzlarina gecisini destekleyebilirler. Arabuluculuk siirecini ve aile sonuglarini iyilestirebilecek

miidahaleleri anlamak bu ailelerin tiim {iyelerine daha iyi destek saglayabilir ve ayni zamanda
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arabuluculugu daha kapsamli ve etkili bir uygulama haline getirmeye yardimci olabilir (Morris, &
Halford, W. K. 2014).

Arabulucular, duygusal siirecten gecen eslere yardimci olabilir. Taraflarca tarif edildigi sekliyle
mevcut durumu taraflara geri yansitmak ve eslerin en bilyilik korkularimi ve gelecege dair umutlarim
ortaya koymalarina izin veren kabul edici bir atmosfer saglamak gibi terapdtik tekniklere de
basvurabilir. Ozel problem ¢ézme davranisini bosanma arabuluculugunun birincil odak noktasi yapan
arabulucu, gelecege yonelik oldugu i¢in danisanlarin yasam gorevleriyle ayr1 ayr1 yiizlesme gercegini
prova etmelerine yardimci olabilir (Allen Lemmon. 1983).Arabulucular terapotik yontemleri ve
teknikleri kullanarak taraflar arasindaki iletisim engellerini azaltmay1 hedefler. Arabulucular ayrica
taraflarin birbirlerine duyduklari1 6tkenin kaynagini tanimlamalarina ve oturumlar boyunca 6fkelerini
kontrol edebilmelerine yardim ederler. Arabulucular, taraflara bilgi, rehberlik, hukuki yardim,
iletisim kurma ve iletisim kurma stratejileri saglar. Terapotik bir yaklagim izleyen arabulucular aktif
ve yonlendirici roller {istlenirler ve taraflarin problem ¢6zmelerini engelleyen engellerin
belirlenmesine ve yonetilmesine yonelik tartismalara rehberlik ederler (Schwebel, Gately, D. W.,

Renner, M. A., & Milburn, T. W. 1994).

Aile arabulucularinin etkinligini arastiran az sayida ¢aligma bulunmaktadir. iletisim uzun zamandan
beri fikirleri, duygular1 sézlii ve sozsiiz olarak ileten bir ara¢ olarak nitelendirilmigtir. Yapilan
caligmalarla etkili aile arabulucularin nitelikleri ve 6zellikleri analiz edildiginde bilgi, ¢atisma ¢dzme
becerileri, yansiticilik ve yanit verebilirlik olarak dort ana kategori tarafindan ele alinmigtir. Deneyim,
egitim, Ogretim ve hayat boyu 6grenme ile aile arabuluculari uygulamaya baslamadan 6nce alanda
ilgili nitelikleri edinmelidirler. Aile arabulucular yasal alanlar, vergiler ve finans dahil olmak {izere
bosanmanin tiim alanlar1 hakkinda temel bir anlayisa sahip olmalidir. Catisma ¢dzme becerileri,
anlagmazliklarda taraflara yardim etmede ¢ok 6nemlidir. Catisma ¢6zme becerileri iginde ii¢ 6zel alt
kategori onemlidir. Sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim ve uygun ortamin saglanmasi. Sozlii iletisimde
arabulucu gerceklik kontrolii, empati, yeniden ¢erceveleme, iyi sorgulama yoluyla ilerleme saglama,
iletisim akigini kolaylastirma ile uygun iletisimi saglamalidir. Sozsiiz iletisimde ise aktif dinleme,
sozsliz katilim saglama ve sabir gosterme dikkat ¢ekicidir. Ayni1 zamanda sdzsiiz iletisim uygun
ortamin belirlenmesi dekor, ortam, arabuluculugun ne zaman uygun olmayacagini bilmek ve
gerektiginde diger profesyonellere ve topluluk kaynaklarina bagvurmay1 da bilmeyi gerektirmektedir.
Arabulucu taraflara goriislerini giivenle ifade edebilecekleri bir yer saglamalidir. Aile arabulucusu,
ne yaptigl, neyi neden yaptigi, yaptigi seyi nasil yaptig1 ve hedefinin neler oldugu konusunda siirekli
olarak kendi kendisine diisiinebilmelidir. (Mediation Skills and Techniques 2011). Aile arabuluculari,
arabuluculuk siirecine katilan taraflarin hem kendilerine hem birbirlerine hem de siirece karsi bilingli
ve yargisiz farkindalikla katilmalarini saglayabilmelidir. Aile arabulucusu, akisa uyum saglayabilmeli
ve taraflarin hedeflerine ulagmalarina rehber olup ayni zamanda zamani da iyi yonetebilir ve taraflarin
acele karar vermis olduklari hissini ortadan kaldirabilir olmalidir. Arabuluculuktaki hassasiyet, aile

arabulucularmin cinsiyet, kiiltiir, giic, normlar veya degerler gibi ¢esitlilige saygi duymasmi da
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gerektirir. Kombinasyon halinde, bu nitelikler, 6zellikler ve teknikler, aile arabuluculugunun
etkinligini anlamak i¢in biitiinlesik ¢ergeveyi olusturur. Aile arabuluculugunun etkililigini yaratan tek
bir formiil yoktur. Ancak, aile arabuluculugunun temelini olusturan aktarilabilir becerilerin,
ozelliklerin ve tekniklerin bir dizi zengin tanim yapilabilir. Yani, etkinlik statik bir kavram degildir,
dinamiktir, evrilir ve arabulucularin diyalektik gerilimleri akilda tutarak etkinligi gelistirmesini
gerektirir. Orne@in arabulucular, hazirlamrken aym zamanda anda kalmanin, sdylenene ve
soylenmeyene odaklanmanin, iliskisel mesajin yani sira igerik mesajini da dinlemenin ve bu konuda
egitilip gelismenin 6nemli oldugunu bilmelidirler. Bu sinirli bulgular, profesyoneller ve egitmenler
icin, yeni arabulucularin egitim ve 6gretiminde kapsanan becerilerin tiiriinii genisletmenin yani sira
mevcut arabulucular icin beceri setini ve ara¢ kutusunu genisletme firsati olarak hizmet eder ve
arabuluculara, aile arabuluculugunun etkinligini neyin etkiledigi, destekledigi ve gelistirdigi
konusunda daha kiiresel ve biitiinsel bir tanima saglar (Bell, P., & Georgakopoulos, A. 2018).
(Coulson. 1996).

Siireci kolaylagtirmak, tartismanin odaginin hedefte kalmasini ve tartismacilarin verimli sonuglara
dogru ilerlemesini saglar. Arabulucular, sorun yasayan taraflarin hikayelerini dinler, hayal
kirikliklarini rahatga ortaya ¢ikarmalari i¢in giivenli bir ortam saglar, her bir kisinin degerini veya
duygularin1 dogrular ve ardindan taraflari miizakereye dogru hareket ettirir. Arabulucular bilgi
kanallaridir. Tartigmali taraflar1 agiklama yapmaya ve birbirlerinin bakis agisini anlamaya tesvik
ederken ayn1 zamanda iletisimin odagini 6nemli ve ilgili konulara ¢ekerler. Tartigmacilarin ¢gikarlarini
ve hedeflerini kesfetmelerine ve ifade etmelerine yardimci olurlar. (Fisher ve Ury, 1981).
Arabulucular, bir anlagsmazligi ¢dzmek igin gerekli olabilecek ek uzmanlik, veri veya kaynaklara
sahiplerdir. Arabulucular, sorunlar ¢ercevelediklerinde, duygulari yumusattiklarinda gatismaya da
sinir koymus olurlar. (McCorkle, S., & Reese, M. 2019).

Bosanmayla ilgili utang, arabuluculuga girdiklerinde, basvuranlarin ¢ogunun, herhangi bir dis
sakinlik gdsterisine ragmen, bir miktar sikinti iginde olmasi beklenebilecegi anlamia gelir. Sugluluk,
aci, ofke, kayip ve {iziintii, arabuluculuk siirecinin kendisiyle iligkili duygusal taleplerden oldukca
uzak olan ¢ogu danisan tarafindan deneyimlenecektir. Siireci olumlu bir sonugla atlatmak igin,
bagvuranlarin arabulucunun kendilerini ve durumlarini anladigina ve adil, tarafsiz, yetkin, bilgili,
nazik ve destekleyici olduguna giivenmeleri ¢ok onemlidir. Kisacasi; arabulucu, basvuranlarin,
arabuluculuk siireci lizerindeki yetkiyi, devretmeye istekli oldugu kisidir. Arabulucu basarisinin

anahtari, tartisan taraflarin arabulucu ile uyum gelistirmesinde yatar (DiGrazia. 2016).

Tiim arabuluculuk siiregleri teorik ¢erceveleri tarafindan sinirlandirilmigtir. Daha genis bir ekosistem
gergevesi, bakis acilarini genisletir ve aileye yeni pencereler agabilir. Ekosistemsel yaklagim,
ger¢eveyi, yetiskinlerin taraflart ve arabulucu iglisiinden ailelere ve aile sistemlerine kadar

genisletir. Ekosistemik arabuluculuk disiplinler arasidir. (Parkinson. 2019).
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Beceriler ve stratejiler, sistemin pratik isleyisine odaklidir. Beceriler arabuluculara yardimci,
kolaylastirici ve karar vermenin destekgisi olarak siire¢ i¢inde tiim asamalarda kullanilabilecekleri
tekniklerdir (Boulle, Goldblatt, V., Green, P., & Boulle, L. 2015).

Siireg icinde giiven ve baglanti duygularinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi, arabulucunun, taraflarla
dogru ve etkili iletisim kurmasini, slire¢ boyunca kontrolii elinde bulundurmasini, taraflarin bilingli
secimler yapabilmesini saglamasini ve ¢6ziim odakli bir siire¢ yiiriitiilebilmesi i¢in dogru zamanda

dogru miidahale becerilerine sahip ve bu becerilere hakim olmasini gerektirir (Pirie. 2000).
Bu beceriler agagida siralanmis ve agiklanmustir.

2. TARAFLARLA iLETISIM KURMAK
2.1 Aktif Dinleme

Etkin dinleme, etkili arabuluculuk pratigine kulak verir. Her aile, ortaklarin uyumlu iligkisinin
bozulmasina neyin sebep olduguna dair en az iki ve ¢ogu zaman birkag hikayeyi arabuluculuga getirir.
Daniganlarin olgusal meseleleri ahlaki yargilarla birlestirme egilimi, bu tiir hikayelerin genellikle
suclama ve hata bulmayi igerecegi anlamina gelir. Coklu anlam katmanlariyla bu hikayeleri duymak,
giiven ve uyum gelistirmenin ve taraflarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamanin temelidir.
Ayrica, arabulucuyu disaridan gelene donistiirmek kademeli olarak ortaya ¢ikan bir siireg
oldugundan, bu muhtemelen biraz zaman alacaktir. Bununla birlikte hem zaman hem de ¢aba buna
deger, ciinkii boyle bir giiven ve giivenlik olmadan, arabulucunun etkinligi muhtemelen gergekten

¢ok smirli olacaktir (Irving, H. H. 2002).

Arabulucularin bagarili olmak icin bir dizi beceride ustalagsmasi gerekirken, hicbir beceri dinleme
becerisinden daha 6nemli degildir. Kuzey Amerikalilar genellikle ve yanliglikla dinlemenin ¢ok az
caba veya beceri gerektiren dogal bir etkinlik oldugunu varsayarlar. Isitme fiziksel isitme organlari
diizgiin ¢alistiginda dogal olarak meydana gelen fizyolojik bir aktivitedir ancak dinleme ancak beyin
mesaji alip isledikten sonra gerceklesir. Dinleme, dikkat ve enerji gerektiren zihinsel bir
beceridir. Dinlemede yetkin olmak i¢in, bes unsurdan olusan dinleme siirecini anlamak gerekir:
mesajlarin alinmasi, mesaja dikkat, mesaj1 islemeye odaklanma, mesaji yorumlama ve hafiza

(McCorkle, S., & Reese, M. 2019).

Nichols'un gozlemledigi gibi, "Dinlemek o kadar temeldir ki, onu dogal kabul ederiz. Ne yazik ki
cogumuz kendimizi gercekte oldugumuzdan daha iyi dinleyiciler olarak goériiyoruz” (2009, s. 11).
Hepimizin dogal olarak iyi dinleyiciler oldugumuz varsayimi dogru degildir. Sikic1 olan veya
"duymak" istemedigimiz mesajlarin sesini kistyoruz. Diisiinceler ya da mesguliyetler, dikkat dagitic
seyler, hayaller ya da konusma sirasi bize geldiginde ne sdyleyecegimizle ilgili endiseler yiiziinden
yoldan sapariz. Sadece bir Kisinin soyledigi kelimelerin anlamina bakabiliriz ve konusmacinin
niyetini yorumlamamiza yardimci olacak beden dilini kagirabiliriz (McCorkle, S., & Reese, M. 2019).
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Iletisim uzmanlar1 tarafindan cesitli dinleme tiirleri tanimlanmistir; kapsamli dinleme (soyleneni
anlamak i¢in), empati/empatik dinleme (konusmacinin sorunu ve duygulari araciligiyla konugmasina
destek ve yardim), elestirel dinleme (sdyleneni degerlendirmek) ve takdirle dinleme (eglenmek i¢in
dinlemek). Yetkili bir arabulucu, kapsamli dinleme, empatik dinleme ve elestirel dinlemede ustadir.
Arabuluculuk siirecinin her asamasi, bir tlir dinlemeye digerlerinden daha fazla odaklanmay1
gerektirebilir. Ornegin, empatik dinleme, ilk hikdye anlatimi agsamas: igin esastir; elestirel dinleme,
bir vakanin miizakere ve uzlastirma-yazma yonleri i¢cin hayati 6nem tasir. Bir oturumun hangi
asamasinda olursa olsun, arabulucular dinlemelidir. Arabulucunun dinlemesi, tartismacilarin giiven
gelistirmesine yardimer olur ve sorunlarin ham igerigini ortaya ¢ikarir (Suzanne McCorkle, &

Melanie J. Reese. 2019).

Etkili dinleme, kisilerarasi olumlu iliskiler yaratmada ve siirdiirmede ayrilmaz bir rol oynar. Bruneau
(1989, s.16) “empatik dinlemenin tamamen insan olmanin bir yolu oldugunu” yazmuistir. Carl
Rogers'a gore (1975, s. 6), empati ile dinlenmek, konusmaciya da yarar saglar ¢iinkii yabancilagsma
“coziliir”. Rogers, empatinin digerinin duygularini deneyimlemeyi i¢erdigine inaniyordu. Rogers,
empati kurmanin “danisanin 6fkesini, korkusunu ve kafa karigikligin1 sanki sizinmis gibi ancak kendi

0fkeniz, korkunuz veya kafa karigikliginiz olmadan ona baglanmak” olarak tanimladi (Moore, E.
2020).

Empatik dinleme, giiven ve giiven olusturmaya yardimci olur. Bireyler, kendilerini yargilamayacak
veya tavsiyede bulunmayacak biriyle nadiren konusma firsatina sahip olabilirler. Ne zaman ki
empatik, yargilayict olmayan dinleme gergeklesir, insanlar dogal olarak hikayelerini o zaman
anlatmak isterler. Arabulucuya giiven ingsa etmenin yani sira, empatik dinleme, diger tarafca
genellikle bilinmeyen kisisel bilgilerin ifsa edilmesini saglar. Empatik dinleme, 6ne egilmek, basini
sallamak ve giiclii goz temas: kullanmak gibi sdzel olmayan ilgiyi icerebilir. Ara sira bir yorum
eklemek (6rnegin, “Sonra ne oldu?”’) konugmacinin hikayesini anlama arzusunu gosterir (Suzanne

McCorkle, & Melanie J. Reese. 2019).

Coakley, Halone, K. K., & Wolvin, A. D. 1996). Dinleme dahil tiim iletisim davranislarinin birincil
belirleyicisi kiiltiirdiir. (s. 125). Bir veya daha fazla ihtilafli tarafin veya arabulucunun farkl kiiltiirel
gecmise sahip oldugu durumlarda, arabulucu, olas1 yanlis iletisim alanlarini tespit etmek icin yiiksek
bir dinleme duyarlilig1 benimsemelidir. Ornegin, eger bir tartismacini kiiltiirii ya da inanci, olaylarin
kader sebebiyle meydana gelecegine inaniyorsa ve diger tartismaci, birinin kaderi iizerinde kisisel
kontroliiniin olacagina inanyorsa, “kaderimiz bdyleydi" gibi ifadeler kullanilmasi, kader iizerinde
kisisel kontroliin olacagina inanan taraf bakimindan hatali olarak sorumluluktan kagma hilesi seklinde
algilanabilir. Baz1 kiiltiirlerde, hayir demek kabaliktir. Daha yiiksek statiideki bir kisiye dogrudan
bakmamak, dogrudan goz temasindan kaginmak baska bir kiiltiirde yalan sOylemek ile esdeger
algilanabilir. Bazi kiiltiirler, ayrintilar1 miizakere etmeyi ve ilk teklifi asla kabul etmemeyi tesvik

ederken, digerleri bunu saygisizlik olarak gorebilir. Bagini sallamak ve gililimsemek bir kisinin

763



kiiltiirel olarak yetistirilmesine bagli olarak, anlagsma veya utanma anlamina gelebilir (Suzanne

McCorkle, & Melanie J. Reese. 2019).

Beall (2010), kiiltiirleraras1 iletisimdeki ¢aligmalarin ¢ogunun, kiiltlirler arasindaki farkliliklara
odaklandigimi, kiiltiirler arasindaki benzerliklerin genellikle géz ardi edildigini belirtmektedir.
Arabulucular, hizmet ettikleri topluluklar igin degerler, iletisim normlar1 ve 6zel durumlar agisindan
neyin ortak oldugu konusunda bilgili olmalidir ancak bu farkliliklarin herhangi bir kiiltiirden her birey
icin gegerli olmayabileceginin her zaman farkinda olmalidirlar (Suzanne McCorkle, & Melanie J.
Reese. 2019).

2.1.1 Dinlemeyi Etkileyen Degiskenler

Insanlarin dinlemeyi (veya dinlememeyi) nasil 6grendigi, arastirmacilarin onlarca yildir ilgisini
cekmistir. 1980'lerde arastirmalar, Kuzey Amerikali erkek ve kadinlarin dinleme keskinliginde bir
fark oldugunu, erkeklerin dinlemede daha az usta oldugunu ve insan iletisiminin karmasikliklarini
yorumlamay1 miimkiin kilan sozel olmayan niianslara daha az uyum sagladigini1 gosterdi. Baska bir
arastirma, kadinlarin duygulara ve kisisel hikayelere odaklanarak insan odakli bir dinleme stili
benimsedigini ve erkeklerin gerceklerin 6zlii sunumlarina dikkat ederek daha eylem odakli bir
dinleme stili kullandigini buldu. (Johnston, Weaver, J. B., Watson, K. W., & Barker, L. B. 2000).
Yeni bilimsel ¢aligmalar, duygusal zekas1 (EQ veya EI) yiiksek olanlarin, entelektiiel zekasi yiiksek
olanlardan daha kolay ve etkili dinleme yapabildiklerini géstermistir (Suzanne McCorkle, & Melanie
J. Reese. 2019). Duygusal zeka (EI) bir bireyin biligsel olmayan beceriler ve kendine hakim olma gibi
kisilik 6zelliklerini igerir. Azim, empati, sefkat kendini tanima, tanimlama, degerlendirme ve kontrol

etme yetenegidir (DiGrazia. 2016).

Dinleme karmasik bir siirectir. Brownell, J. (2010), Brownell (2016), HURIER modeli olarak
adlandirilan beceri temelli bir dinleme modelini agiklar. Bu model dinlemenin alt1 bilesenini tanimlar:
(1) isitme, (2) anlama, (3) hatirlama, (4) yorumlama, (5) degerlendirme ve (6) yanit verme. Her
bilesende engeller etkili dinleme yetenegini etkileyebilir. Ornegin, bir soruna duygusal katilim veya
kisisel 6zdeslesme, tartigmacilarin kendileriyle ayni fikirde olmayanlar1 anlamalarini engelleyebilir.
Insanlarin oturdugu yer ve goz temasmmin miktar1 bile dinleme yetenegini etkileyebilir.

Uyusmazliktakilerin kendine 6zgii dinleme zayifliklarimi ve tarzlarim kesfetmek arabulucunun

gorevidir McCorkle, S. ve Reese, M. 2019).

Birgok fenomen dinlemeyi engelleyebilir. Ornegin:

o  Diisiinme-konugsma boslugu: Konusma (dakikada 125-250 kelime) ve diistinme-kavrama
(dakikada 500 kelime) arasindaki siireyi, eldeki konu disindaki konulara odaklanmak igin
kullanmak, 6rnegin arabulucunun bir sonraki randevuyu diisiinmek i¢in uzaklagsmasi veya

0gle yemegi i¢in ne yenir diye diigiinmesi.

e Secici dikkat: Bir mesajin yalnizca bir kismini dinlemek.
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e Sabiwrsizhik: Tartismacinin ne sdyleyecegini bildigimizi varsaymak veya bir endisenin
tekrarlandigin1 varsaymak Onemli degildir. Tekrarlama, genellikle arabulucunun giiclii

duygular1 dogrulamasi veya gizli detaylar1 aragtirmasi gerektigi anlamina gelir.

e Giindem olusturma: Vaka veya ¢oziimii hakkinda kisinin 6nyargili fikirlerine uymasi i¢in

gercekleri dinlemek.

e  Algisal ényargi: Bagkalarmin farkli fikirlere sahip olabilecegini kabul etmek yerine, tek

tarafli verilere dayanarak anlami 6nceden belirlemek.
e Duygusal durum: Olay1 o anda nasil yasadiginiza o kadar kaptirmig ki dinleyemezsiniz.

o Dus dikkat daginici unsurlar: Arka plandaki giiriiltiiniin veya hareketin dikkatinizi gekmesine

izin vermek.

o [letisim tarz: Konusmacinin anlam ve niyetleri yerine konusmani aksan, dilbilgisi veya

diger iislup 6zelliklerine odaklanmak.

e Onyargilar: 1lk izlenimler de dahil olmak iizere, ihtilafli tarafla gecmisteki etkilesimlerin,

arabulucunun mesajlar1 nasil yorumladigin kirletmesine izin vermek.

® Baglantilar: Tartismacinin ait oldugu gruplar (6rnegin, kiiltiirel gruplar) nedeniyle belirli
sekillerde diisiinecegini veya davranacagini varsaymak (Suzanne McCorkle, & Melanie J.
Reese. 2019)

Genellikle catigmadaki sorun, karsi tarafin bizi dinleyip dinlemedigi degil, bizim kars1 tarafin bakis
agisini anlay1p anlamadigimizdir. Ancak biz karsi tarafi etkin dinledikten sonra o taraf bizi dinlemek
isteyecek ve karsi taraf anlasildigini hissettikten sonra bizi anlamak ve bizden etkilenmek
isteyecektir. Arabulucu, her bir tarafin birbirini dogru anlamasini saglamakla ve ayni zamanda igerigi,
duyguyu ve iligkiyi de dinlemekle ve gizli anlamlar1 ortaya ¢ikarmakla gérevlidir (McCorkle, S., &
Reese, M. 2019).

2.1.2 Dogrulama

Arabulucu empatiyle dinlediginde, tartismaci onaylanmis hisseder. Arabulucular, duygulari
yumusatmak ve onaylanma duygularini ortaya ¢ikarmak igin birgok teknik 6grenirler. Anlagsmazlik
taraflari, arabuluculuk oturumuna duyulma ihtiyact ile gelirler. Taraflar, kimsenin onlari
dinlemedigine ve endiselerini anlamadigina inandiklar1 i¢in hiisrana ugrayabilirler. G6z ard1 edilmis,
saygisizlik edilmis veya magdur edilmis hissedebilirler. Tartismacilar, ¢atismay1 ¢ozmenin dniindeki
gercek engel olan temel bir korkuyu maskeleyen ofke gibi  bir  duyguyu
sergileyebilirler. Arabulucunun 6nemli bir rolii, taraflarin konusabilecekleri, duyulabilecekleri ve
karsilikli anlayisa dogru ilerleyebilecekleri, onaylanabilecekleri bir alan yaratmaktir. Ideal olarak,
arabulucu her bir tarafin diger ihtilaf tarafi hakkindaki anlayisin1 diizenler. En azindan, bir taraf,

arabulucunun kendi bakis acisini, duygularini, duygularini  duyduguna ve anladigina
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inanmalidir. Arabulucu da en az bir tarafi dogrulayabilir (Suzanne McCorkle, & Melanie J. Reese.
2019).Arabulucu duyduklarindan emin olmak zorundadir. (Picard. 2016).

2.1.3  Duygulari Baska Kelimelerle ifade Etmek

Duygular1 bagka kelimelerle ifade etmek, arabulucularin duyguyu hafifletmek veya karsi taraf
hakkindaki  olumsuz  havayr  bozmak i¢in  bagvurdugu  bir  beceridir. Duygusal
aciklama tekniklerinin ¢ok sayida varyasyonu vardir. Genel olarak, duygusal aciklama,
konugmacinin mesajint destekleyen duyguyu tanimlar. Bir anaokulu 6grencisinin okul otobiisiinde
uyuyakaldigi, duragini kacirdigi ve otobiis bahgesine gotiiriiliip iki saatligine orada birakildig1 bir
durumda, baba arabuluculukta hikayeyi ¢ok o6fkeli bir sekilde yeniden anlatti. Arabulucu, duyguyu
tek kelimelik bir duygu agiklamasiyla vurguladi: “Korktun.” Ardindan, diger taraf, ¢oziime ve
konunun diger yonlerine odaklanabildi. Arabulucunun dogrulamalar1 ve duygusal agiklamalari,
catisan taraflar arasinda empatinin gelismesi igin bir firsat yaratir (Suzanne McCorkle, & Melanie J.
Reese. 2019).

2.1.4 Saf icerik Aciklamasi

Saf igerigi baska sozciiklerle ifade etme, bir¢cok insan i¢in tanidik bir beceridir. Arabulucu, birkag
kelimeyle, uyusmazlik ile iligkili oldugunu diisiindiigii gergeklerin 6ziinii 6zetlemektedir. Bir i¢erik
ifadesi, her kelimeyi tekrarlamadan Onemli ayrintilar1 vurgulayarak ifadenin gergeklerini
ozetler. Icerigin baska sdzciiklerle ifade edilmesi, nemli bilgilerin dogrulanmasinda ve gergeklerin
acikliga kavusturulmasinda onemli bir aractir. Icerigin baska sozciiklerle ifade edilmesi, bir
tartismacinin meyilli kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda sunulan duygusal ifadelere veya gerceklere
uygulandiginda yikict olabilir. “Ivan'dan gercekten nefret ediyorum” ifadesini, “Ah, demek ki
Ivan'dan nefret ediyorsun” diyerek igerikle ifade etmek verimli degildir. Icerigin yanlis zamanda
bagka sozciiklerle ifade edilmesi bir kisinin gergeklige olan egimli goriisiinii diger tarafin zararina
olacak sekilde dogrulayabilir. Genel olarak arabulucular, ihtilafli bir kisinin pozisyonunu baska

kelimelerle ifade etmekten kacinirlar (Suzanne McCorkle, & Melanie J. Reese. 2019).
2.1.5 Sozsiiz iletisimi Dinlemek

Iletisimin nasil ¢alistigin1 anlamak igin iletisimi neyin basarili kildigini dikkate almak gerekir. Dilin
ve iletisim bigimlerinin bir kiiltiirii ifade ettigini anlamak 6nemlidir. Dil sadece ifade edilen degil,
ayn1 zamanda sdylenmeyen seydir. Taraflarla iletisime ge¢cmek icin ilk basta bir dili paylasmamiz
gerekmeyebilir. Sessizligin de alakali olabilecegi duygusal dinleme igin bir alan yaratmamiz
gerekebilir. Gergekten de birgok taraf duygularini ifade etmenin ve hikayelerini anlatmanin yollarini
bulmadan 6nce sessizlige ve zamana ihtiya¢ duyar. Metaforik diizeyde bu anlamli degis tokuslarin
benligin farkli boliimlerinin yapilandirici ve biitlinlestirici bir islevi oldugu iliskisel bir alan insa
etmek anlamina gelir. Bu anlamda, kisilerarasi temasin kalitesinin aktarildigi sdzel olmayan boyuta

Ozel dikkat etmek gerekir. Belirli amaclara ulagmak i¢in dil kullanmaya gerek yoktur. Digerini
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algilamak aslinda kisinin kendi algisiyla da siki bir sekilde baglantilidir. Dolayisiyla baskalarinin
beden ve hareketiyle ilgili bilesenlerin gézlemi, kisinin kendisinin, bedeninin bilincinin, kiginin

hareketinin ve s6zsiiz aligverisinin gdzleminden ayrilamaz (Mignosi. 2019).

Yetenekli arabulucu, sdylenen kelimelerden daha fazlasini dinler. Arabulucular da kelimelerin altinda
yatan anlami kelimelerin anlamsal anlamindan degil ses tonundan algilayabilir. Arabulucular,
ihtilafl1 taraflarin s6zlii olmayan iletisimini gozleriyle “dinlerler”. Kizgin olan taraflar, viicutlar
birbirinden biraz 6teye doniik olarak oturabilir. Sozsiiz iletisim belirsiz ve birgok yoruma agik
oldugundan, arabulucular varsayimlarin1 duygusal agiklamalar yaparak veya sorular sorarak kontrol
etmelidirler. Taraflardan biri, digerinin aktardig: bilgilere sasirmis goriiniiyorsa, arabulucu, “Bu s6ze
sasirmig goriiniiyorsunuz. Bu bilgi sizin i¢in yeni mi?” diye sorabilir (Suzanne McCorkle, & Melanie
J. Reese. 2019).

2.1.6 Aciklama ve Soru Sorma, Acik ve Kapal Sorular

Basit soru, arabuluculukta o kadar basit degildir. Arabulucu, farkli soru tiirlerinin iglevlerini anlamali
ve bir stok soru repertuari gelistirmelidir. Arabuluculuk siirecinde dogru zamanda dogru stratejik
soruyu sormak zaman ve pratikle gelisen bir beceridir. A¢ik uglu sorularin cevabi tahmin edilebilir
degildir. "Evin neye benziyor?" tartismacinin énemli olarak segtigi her tiirlii bilgiyi ortaya ¢ikarmak
igin ag¢ik bir sorudur. "Evinizin bodrum kati1 var mi?" ve “Evinizde kag kisi yasiyor?” olan sorulari
kapali uc¢lu cevap olarak belirli bir bilgi parcasimi gerektirir. Soru ne kadar "agik" olursa,
tartismacinin yanitlamada o kadar fazla se¢enegi olur. Genellikle agik sorular kullanilmalidir, Agik
sorular, filtrelenmemis ve zengin bir yanit i¢in firsatlar saglayarak genis bir bilgi yelpazesini ortaya
cikarir. “Bugiin sizi buraya getiren sey neydi?” gibi bir soruyla arabuluculugun hikdye anlatimi

asamasini baglatabilir (Suzanne McCorkle, & Melanie J. Reese. 2019).
2.1.7 Gergekten Merak Edilen Sorular

Merak, faydali bir araci 6zelliktir. Bir tartigsmaci, “Bana saygi duymuyor” dediginde, merakli bir
arabulucu, o kisi igin saygimin ne anlama geldigini merak edebilir. Bu meraktan yola ¢ikarak
arabulucu, “Sizi bu sonuca gotiiren nedir?” diye sorabilir. Bir soruyu ¢ercevelerken: “Bir seyi merak
ediyorum. Calisma ekibinden kopuk hissettiginizi sdylediniz. Bu nasil bir sey?" (Suzanne McCorkle,
& Melanie J. Reese. 2019). Kesif becerileri, 6grenme konusmalarina katilmak igin kritik 6neme

sahiptir. Dinlemede oldugu gibi, kesfetmenin temelinde de samimi olmak vardir. (Picard. 2016).
2.1.8 Sessizligi Onurlandirmak

Sessizlik yeni bilgileri ortaya c¢ikarmak igin bir sanstir ve konusmak kadar -etkilidir.
(Picard. 2016). Yeni arabulucular, arabuluculugun dogal seyri sirasinda olusan sessizlikleri
doldurmak i¢in bir seyler yapmalar1 gerektigini hissedebilirler. Sessizlik bir¢ok nedenden dolay1
olur. Bir kisinin cevap vermeden Once bazi diisiinceleri yansitmasi ve toplamasi gerekebilir. Bir

arabulucu, her iki tarafa da bir soru sorduktan sonra sessizligi kullanabilir ve cevap vermeden 6nce
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baz1 notlar almalarini isteyebilir. Sessizlik, bazi kiiltiirlerin iletisim kaliplariin 6nemli bir
parcasidir. Bir agiklama yapildiktan sonra bir sonraki yorum yapilmadan Once sessiz bir bosluk
birakilmas1  alisilmis  olabilir. Ozetle, arabulucular dinleme ile ilgili c¢ok sayida gorevi
yonetir. Arabulucular, taraflarin duygularimi dogrulamali, taraflarin ¢ikarlarimi kesfetmelerine,
anlamalarina ve ifade etmelerine destek olmali, bilgileri netlestirmeli, duygu, iligki veya igerik (veya
ticiiniin ayn1 anda) gibi ne tiir bir konuya dikkat edilmesi gerektigini belirlemeli, taraflarin endiselerini
degersizlestirmeden Ozetlemeli, taraflarin bakis agilarin1  bitiinlestiren ortak bir hikaye
olusturmalarina yardimct olmali, gii¢ giic dengesizliklerini dikkatle ele almali, her iki (veya tiim)
tarafin problem ¢6zme ve karar verebileceginden emin olmali, S6zlii ve s6zsiiz mesajlar tantyin ve
yanitlamali, sessizligin giicline inanmali ve sessizlige izin vermelidir. (Suzanne McCorkle, & Melanie
J. Reese. 2019).

2.1.9 Etik Konular ve Dinleme

Dinleme 6nemli bir beceri olsa da dinleme becerilerinin uygulanmas: daha onemlidir. Catismay1
doniistiirmeden  tartisanlar, iligkilerini degistirme veya problemlerini ¢ozme firsatini
olusturamazlar. (Phillips 1999), “aktif dinlemenin, anlamlarin, fikirlerin, i¢ goriilerin ve insanlar
arasinda ¢6ziimlerin insa edilmesinde veya sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ve bunlarin
hicbirinin bireysel olarak olusturulamayacagini” (s. 179) yorumlamaktadir. Bir oturum sirasinda bir
hikayenin nasil ortaya ¢iktig1 ve bireylerin anlatilarim nasil gelistirdikleri, arabulucunun yaptiklari
tarafindan yonlendirilir. Bir oturum sirasinda insa edilen gergeklik, arabulucunun neyi se¢meyi ya da
gormezden gelmeyi sectiginden, istenen ya da cesareti kirillan bilgilerden ve arabulucunun
yorumlamak, yeniden ¢ergevelemek ya da yeniden formiile etmek i¢in sectigi kelimelerden etkilenir.
(Heisterkamp, 2006). Ozellikle (Phillips 1999), arabulucunun dinleme ve sorgulama becerilerini her
bir tartigmaci ile farkli sekilde kullanmasi durumunda belki de tartismacilardan birine yonelik
bilingsiz dnyarginin bir sonucu olarak ortaya gikabilecek esitsizlikleri tartigir. Arabulucu dinleme ve
soru sorma tekniklerinde ustalastiginda, becerilerini de tutarli ve adil bir sekilde uygular.
Arabulucular, dinleme ve diger iletisim tekniklerini nasil uyguladiklarinin etik sonuglarinin farkinda
olmalidirlar. Yeniden formiile etme gibi becerilerin adaletsiz uygulanmasi Onyargi yaratabilir

(Suzanne McCorkle, & Melanie J. Reese. 2019).

2.2 Normallestirme
Bosanma stirecindeki taraflarin yasadigi her durum benzersizdir. Normallestirme arabulucun isidir.
Yasadigimz ac1 ve zorluklar yeniden baslamak i¢in gereklidir. Bu zor zamanda arabulucu taraflara
yardimci1 olacaktir. Normallestirme arabulucu ile bagvuran taraflarin arasinda giiven iliskisinin tesis
edilmesini de kolaylastirir. Bagvuranlar genellikle kendilerini arabulucu dahil kimsenin anlamadig
yanlig inanci ile siirece gelirler. Normallestirme, danisanlarin benzersiz deneyimini kabul ederken
bunu diger bosanmig ailelerin benzer deneyimleriyle iligkilendirir. Boylece normallestirme,

arabulucu-bagvuran iligkisinde giivenin gelismesini tesvik ederken, bagvuranlara da bu g¢ileden
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kurtulacaklarina dair giivence verir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).Arabuluculukta
taraflar umutsuzluk ve mutsuzluk gibi duygular1 bir tek onlar yasiyormus gibi hissedebilirler.

Duygular ve ifadeler birbiri ile gelisebilir. Normallestirmede zamanlama 6nemlidir. (Picard. 2016).

2.3 Sorgulama
Basvuranlarin hikayelerini anlatmasi, detaylari unutmamasi, teklifleri agikca ifade etmesi, her bir
teklifin art1 ve eksilerini incelemesi her zaman kolay olmaz. Arabulucu taraflar sorgulayarak bu
hedeflerine ulagmalarina yardimeci olur. Bunu yaparken asagidaki sorularin cesitli iglevlerinin

olabilecegi kabul edilmelidir. (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

¢ Bilgi almak (esiniz evden ne zaman ayrildi?)
e Hedefleri ve endigeleri belirlemek (Cocuklarinizla iligkilerinizde kendinizi giivende
hissetmeniz i¢in ne gerekli?)
o Seceneklerin arastirilmasi (Esiniz ile aranizdaki uzlagma olasiliklari nelerdir?)
¢ Endise destek ve empati gdsterme (Kocanizin sadakatsizligini 6grenmek sizin i¢in ¢ok act
verici olmal1!)
o  Gergeklik testi yapmak (Simdi satarsaniz eviniz i¢in ne kadar alabilirsiniz?)
e Gegici bir ebeveynlik planini detayl bir sekilde aragtirmak. (Calisma planlariniz g6z oniine
alindiginda ne tiir bir zaman paylasimi sizin i¢in uygun olur?)
Gtglii soru kisa, spesifik ve net olmalidir. Yargilayici olmayan, tarafsiz, sempatik, bagvuranin bakis
acisini anlamaya odakli olmalidir. Iyi sorular aym1 zamanda viicut dili ile tamamlanms sorulardir.
Zay1f soru uzun, basibos, kafa karistirici, yargilayici, onyargili (bir tarafin lehine), sert ve anlayigsiz
sorulardir. Iyi sorgulama becerileri hem egitim hem de deneyim gerektirir, yakinlig1 gelistirir ve

arabuluculuk siireci i¢in iyi bir baglangi¢ yapmay1 saglar. (Whatling. 2012).

2.4 Netlestirme
Ilerlemek igin arabulucunun tutarli aciklamalara ihtiyaci vardir. Bu, bazi nedenlerden dolay1 zor
olabilir. Bagvuranlar, olgusal olaylari ahlaki yargilarla birlestirebilir, olaylar yakin aile meseleleriyle
ilgili olabilir, biitiinsel bir bakis acisimi tercih edebilir veya ayriliga tepki olarak yogun bir sikinti
yagayabilirler. O halde netlestirme, taraflarin bu tutarli agiklamayi {liretmelerine yardimei olmay1

amaclayan cesitli becerileri igerir. ilgili beceriler sunlardir:

e Agciklayici 6rnekler kullanin,

e Olaylara analoji yolu ile dolayl olarak yaklasin, meteforlar kullanin,

e Taraflardan her seferinde bir soruya odaklanmalarini isteyin,

e Davraniglar1 duygulardan ve gercgekleri ahlaki degerlendirmelerden ayirmaya tesvik edin,

e “Ben” ifadeleri ile atfettikleri ifadeler arasinda ayirim yapin,

e Daniganlarin kaygi diizeyinin diismesi ve agilmalar1 ve diisiinerek gegirebilecekleri zaman

kadar sabirli olun bu nedenle sessiz olun ve birkag islemin gerceklesmesi i¢in zaman taniyin.
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Kisacasi, agiklayici beceriler 6nce danisan ile arabulucu arasinda ve daha sonra da katilanlar arasinda
acik iletisimi tesvik eder. Kesintileri engellemek, her bir ortak kendi hikayesini anlatirken sabir
gostermek ve aciklayici sorular sormak, hikayeyi anlatan danisan i¢in oldugu kadar, arabulucu ya da

diger ortak i¢in de sasirtici olan ifsaatlara yol agabilir (Irving, H. H., & Benjamin, M. 2002).

2.5 Ozetleme
Pek ¢ok danigsan duygu yogunlugu ve sikinti i¢indedir. Duygusal sikinti yasayan birgok basvuran
dagmik ve tutarliliktan yoksundur. Biitiinsel yaklasim onlara karsi ise yarayabilir ve bir anlatiya
katkida bulunabilir. Ornegin, danisanlar kronolojik bir agiklama saglamada zorluk yasarlar ve bunun
yerine esin duyarsizligl, ailedeki pozisyonun beklentilerini karsilayamama veya kayip gibi belirli bir
temay1 gosteren bir dizi 6rnege gilivenirler. Durumun arabulucu tarafindan 6zetlenmesi, danisanlarin
net olmasina yardimci olur. (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002). Arabulucunun bu katilima,
ozellikle partnerleri tarafindan kronik olarak duyulmamis ve/veya yanlis anlagilmis hisseden taraflar
icin tatmin edici olabilir. Ayrica, danisan ve arabulucu arasinda bir baglanti duygusunun
gelistirilmesine yardimci olur. Kisacasi, 6zetleme, danisanlarin, bagvuranlarin sézlerini tekrar eden

mekanik bir siire¢ten ¢ok daha fazlasi olabilir ve olmalidir (Picard. 2016).

2.6 Terciiman Olma
Dildeki smirlamalar damiganlarin deneyimlerinin bazi yonlerini arabulucuya aktarmak konusunda
zorluk yaratabilir. Duygular1 ifade etmek veya gatigma boliimlerini tanimlamak i¢in danisanlara
yardimcr olmak gerekir. Burada arabulucunun anlama cabasi ve yorum bi¢imi danigsanin
yapamayacagi seyi climlenin i¢ine koyar. Arabulucu ne zaman diisiinceleri ve duygular1 yakalamigsa
genellikle damisanlar1 da mutlu eden bir tanima sigramasi yasanir. (Evet! Iste bu!) Damisanlar da
duyuldugunu hisseder. Arabulucun yorumu danisanlarin anlatmaya ¢alistiklarinin 6niine gegebilir.
Taraflarin i¢ goriilerinde yatan bilgilerin arabulucu tarafindan acgiklanmasi yorumlanmasi danisanlar
ile arabulucu arasindaki baglantiy1 giiglendirir. Taraflar arasinda terapétik bir bag yaratir (Irving, H.

H., & Benjamin, M. 2002).

2.7 Destekleme

Danisanlar i¢cin bosanma siireci ve utang tamamen yikici olabilir. Aciy1 paylagsmak utanci paylagmakla
esdegerdir. Asirt durumlarda, bosanma neredeyse hayatin anlamimi ve hatta yasama iradesini
bozabilir. Danisanlar siklikla, gizlenmis, izole edilmis, sugluluk ve utan¢ hissettiklerini
bildireceklerdir. Daniganlar hala ne yasadiklarini gercekten anlamadiklarimi hissedebilirler. Buna
karsilik, her ayni siirecten gecen birgok tarafla ilgilenirken, arabulucunun konumu, ilgili, bilgili ve
gercek bir destek vermek i¢in benzersiz bir konumdur. Danisanlar bunu baska bir aile liyesinden
almay1 bekleyebilir. Arabulucunun empati kapasitesi, sicaklik ve duyarlilik becerisi arabulucu ile
danigan arasinda gii¢lii bir bag olusturmaya yardimci olur (Howard Irving, & Michael Benjamin.
2002).
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2.8 Iclerinden Biri Gibi Davranma
Danisanla yukarida bahsedilen baglanti kurma yonteminin, arabuluculuk siireci i¢in 6nemli bir anlami
vardir yani bagvuranin hikayesinin anlatisinin genis bir "¢6ziim" gercevesinde birlikte insa edilmesi
s0z konusudur. Daniganlarm anlatimimin tek tarafli olmasi gerekir. Tipik olarak kendilerini masum
bir kurban ve digerinin de kusurunu tasvir ederler. Bu anlatimlar ortak bir ¢6ziimden ¢ok, ihlal edenin
cezalandirilmasini gerektiren inat¢1 bir anlagmazIligi akla getirecektir. Arabuluculugun yeniden uyum
saglama umuduna sahip olmasi i¢in, sorunu c¢oziilebilir kilan gozden gecirilmis bir versiyon
gereklidir. Uygulamada, bu tiir bir revizyon arabulucu ile birlikte insa edilir ve anlasmazligin ortak
bir sorun olarak yeniden tanimlandig1 ve yeniden formiile edildigi bir asamadir. Sorun isbirlik¢i bir
miizakere ile ¢oziilebilir bir hale getirilir. Sonu¢ olarak danisanlarin siirece basladiklar1 Gykdi,
danisanin aile arabuluculugunda miizakereye basladig1 6ykiiden genellikle ¢ok ince ve hatta dnemli

olgiide farklidir (Irving. 2002).

3. KONTROLU SURDURMEK
Daniganlarin anlattigi hikaye biiyiik 6l¢iide farklilik gosterse de hepsinin ortak bir 6zelligi vardir. O
da gayri resmi miizakere ¢abalarinin ¢6kmiis olmasidir. Miizakere siirecinin diizenli bir sekilde
yiiriitilememesi basta taraflardan birinin devam etmeyi reddetmesi veya ¢abalarinin kontrolsiiz bir
catigmaya yol agmasi olmak {izere birka¢ nedenden kaynaklanabilmektedir. Arabuluculukta, taraflar
miizakere ¢abalarini arabulucu ile birlikte siirdiirmek isterler. Bu amagla, danisanlar goniillii olarak
siireci devam ettirme yetkisini arabulucuya devrederler. Arabulucu, diizenli, adil ve hakkaniyetli olan,
her iki tarafin da hikayelerini anlatmak i¢in ayni firsata sahip oldugu, giivenli ve emniyetli bir gevrede
iyi bir miizakere siireci yonetmelidir. Bu hedefler, arabulucunun konuyla ilgili en az dokuz beceriyi

kullanmasini gerektirir (Irving. 2002). (Moore, 1983).

Arabulucunun, katilimcilart farkliliklarini ¢6zmeye zorlama yetkisi yoktur. Ancak arabulucular,
katilimeilarin farkliliklarin1 miizakere etmek i¢in kullandiklar1 barig yapma siireci {izerinde genis
kontrole sahiptir. Bir orkestra sefi veya bir spor miisabakasindaki hakem gibi, arabulucu da kurallari,
tempoyu, vurguyu etkileyebilir. Bdylece, bir arabulucunun giicii baris yapma siirecinin

kontroliindedir (DiGrazia. 2016).

3.1 Kurallar1 ve Prosediirleri A¢iklama
Diizen siirecinin saglanmasi, arabuluculuk siirecinin arabulucunun uygulamak istedigi acik kural ve
prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmesini igerir. Bu kurallara uymay1 tesvik etmek i¢in ilk ortak
oturumun ilk 15 dakikas1 genellikle kurallar1 ayrintili olarak acgiklamak i¢in kullanilir. Bu agiklamalar

asagidaki noktalari igerir:

e Aile arabuluculugu igindeki tiim siirece genel bir bakis,
e Aile arabuluculugunun amaglari,
e Taraflarin s6z sahibi olma, takip etmek istedikleri konular1 masaya yatirma ve adil ve saygil

davranilma haklar1 da dahil olmak tizere hak ve sorumluluklari,
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e Arabulucunun arabuluculuk siirecini kontrol etme sorumlulugu da dahil olmak iizere,
arabulucunun hak ve sorumlulugu,
e Taraflarin kendisi de dahil olmak tizere siireci destekleyen ilkeler belirleme, gizlilik ve
tarafsizlik ve arabulucunun ¢ocugun yiiksek yararini gézetmede onyargi,
e Bagirmak, kiifretmek, soziinii kesmek, suglamak, kii¢iik diisiirmek, tehdit etmek, yildirmak
ve siddet dahil olmak iizere kaginilmasi gereken davranis tiirleri,
o Ucret tarifesi,
e Arabuluculuk sézlesmesi,
e Ebeveynlik plani, mali plan ve mutabakat zapti arasindaki fark.
Nispeten kisa olsa da bu aciklama gercekei beklentiler olusturur ve siirecin aracisinin sorumlu
oldugunu en azindan mantikl bir sekilde igerikten taraflarin da sorumlu oldugunu agik¢a belirtir.
Aslinda bu agiklama, arabulucu ile danisan ¢ift arasindaki sd6zlesmenin sartlarini ve ardindan da her
iki tarafin da yazili bir s6zlesmeyi imzalamasinin beklenecegini gosterir (Howard Irving, & Michael

Benjamin. 2002).

3.2 Kimin S6z Sahibi Oldugunu Belirlemek
Ardindan arabulucu, kimin séz alacagini segerek yani kimin, hangi sirayla ve ne kadar siireyle
konusacagini kelimelerle ve/veya jestlerle belirterek prosediirel kontrol saglar. Arabulucu zamani
kontrol ederek, her iki tarafin da ayn1 konugma firsatina sahip oldugu diizenli bir siireci garanti eder.
Bu tiir bir esitligin, kocalarin baskin oldugu, eslerin itaatkér ve 6zglirce konusamayan geleneksel
ailelerde gii¢c kullanma bigimleriyle carpici bir sekilde celisebilecegi unutulmamalidir. Arabulucu,
yetki sahibi oldugu gibi davranirken, taraflar otomatik olarak buna uyar. Nadiren, her iki taraf da
arabulucunun kontroliine meydan okuyabilir. Arabulucu siirecin kontroliinii yeniden teyit ederek
yumusak ama iddiali bir tutum benimsemelidir. Arabulucu siirecin kontroliinii elinde tutmalidir

(Irving, H. H., & Benjamin, M. 2002)

3.3 Uygulama standartlarim listeleme
Arabulucu, uygulama standartlarini listelemek i¢in hazirlanmalidir. Bu tiir standartlar, arabulucularin
giivenilirligini artirir. Arabulucularin ne yaptiklarini bildiklerini gésterirken ayni zamanda taraflarin
yolda kalmasina yardimci olmak igin bir temel olustururlar. Ornegin; taraflarin bilgilendirilmis olmas1
ve goniilli olduklari, ihtiya¢ duyduklari kadar zaman ayirilacagi, istedikleri anda arabuluculuk
stirecinden ayrilabilecekleri, arabuluculuk iicreti hakkinda bilgi alabilecekleri, taraflarin birbirine ve
arabulucu ve taraflarin birbirlerine karsi saygili davranmalar1 gerektigi, tamamen tarafsiz ve taraflarla
bir husumet yasamamug bir arabulucu ile ¢alisma haklarinin bulundugu, disaridan yasal bir tavsiye
alabilecekleri, mali konulardaki arabuluculuklarda diger esten yeterli bilgi alabilme hakkinin
bulundugu taraflara agiklanmalidir. Bu liste arabulucunun, tiim damiganlara saygili ve onurlu bir
sekilde muamele edilmesini saglamak i¢in bu standart etik uygulamalara bagli, diirlist ve karakterli

bir kisi oldugunu gosterir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).
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3.4 Yikic1 Davramsi Engelleme
Diizenli bir siire¢ saglamaya yonelik cabalarin amaci yikict davranislarin  engellenmesidir.
Arabuluculuktaki daniganlar arasinda yikici davranislar, siirekli olarak 6nem diizeyine gore degisir.
Bir ugta, baz1 davraniglar iiretken miizakereyi imkansiz hale getirir. Bunun en tipik 6rnegi taraflarin
birbirine bagirdigi kontrolsiiz ¢catigmadir. Kontrolsiiz ¢atisma, duygusal patlamalar ve somurtkan
sessizlik, arabuluculuk siirecine diisman olan tiim davraniglardir. Tekrarlanan kesintiler, asagilayici
sozler veya uzak gecmise yapilan gondermeler orta derecede yikicidir. Dikkat dagitici davranislar,
hareketsiz oturamama, anahtarlar1 singirdatma ve tavana bakarken siirekli olarak giiriiltiilii bir sekilde

havay1 disar1 atma gibi davranislar biraz rahatsiz edicidir (DiGrazia. 2016).

Bu davraniglarin ortak noktasi, danisanin kaygisini, sikintisini ve/veya Ofkesini yansitmalaridir.

Taraflar1 mevcut sorundan uzaklastirirlar ve sonug olarak arabuluculuk siirecini aksatirlar.

Buna karsilik arabulucu bunlari engellemek i¢in ¢esitli ve yenilik¢i araglar kullanabilir. Arabulucu
taraflarin kaygi ve 6fkesinin altinda yatan kokleri agiga ¢ikarmak, kural ve prosediirleri hatirlatmak,
her iki tarafin saygili davranis goérme hakkinin oldugunun hatirlatilmasi, saldirgan davranisin
durdurulmasi i¢in uyar1 vermek, ortak oturumdan bireysel toplantiya gecis yapilmasi, oturumu

sonlandirmak gibi yontemlere bas vurabilir (Howard H. Irving. 2002).

3.5 Tartisma Konularim1 Tamimlama ve Se¢me
Miizakereler, bir anlagmazlhigin taraflar1 bir anlagsmazlik oldugunu kabul ettiginde, anlagmazlig:
¢Ozme ihtiyaci lizerinde anlastiginda, anlagsmazIigi ¢c6zmek igin bir alan segtiginde ve anlasmazligi
¢ozmek i¢in tasarlanmis bir siirece aktif olarak katildiginda gergeklesir. Taraflar, yolun her adiminda,
her adimla ilgili duygularinin derinligine iliskin algilar1 konusunda da catismaya girmekle
yikimlidiirler. Bir taraf belirli bir konu hakkinda ¢ok gii¢lii hissedebilirken, digeri onu nispeten

onemsiz gorebilir (Haynes. 1983), Haynes. (1994), Gee. (1997).

Usul kontroliiniin bir baska yonii, arabulucunun tartigilacak konular1 se¢mesini ve tanimlamasini
saglamaktir. Daniganlarin basarili olma firsatina sahip olmalarin1 saglamak i¢in, arabulucular
genellikle onlardan 6nce kiigiik ve daha az tartigmali olan konuyu ele almalarin1 isteyecektir. Benzer
gerekeelerle, arabulucular ihtilaf konusu konuyu belirleme hakkini sakli tutacaktir. Bunun nedeni,
taraflarin tanimlariin genellikle olumsuz olmasi ve miizakereden ziyade ¢atismay1 tesvik etmesidir.
Arabulucu siiregten sorumludur, bagvuran igerikten sorumludur. Ancak, arabulucularin siireg
iizerindeki kontrolii, icerikle ayni1 anda ilgilenmelerini gerektirir. Sorunu tanimladiktan sonra

arabulucu zorunlu olarak olasi sonuglarin araligini sekillendirmeye baglamistir (Irving. 2002).

3.6 Ortak Oturumlar ve Bireysel Toplant1 Arasinda Gegis
Arabulucu ortak oturumlardan bireysel ¢aligmalara gecebilir. Her bir tarafla ayr1 ayr1 goriisebilir. Bu
manevra baska islevlere de hizmet edebilir. Ornegin, yorucu bir oturuma ara vermek, taraflardan
birinin veya her ikisinin yogun duygularini ele almak, belirli bir konu etrafindaki ¢atismanin altinda
yatan temeli netlestirmek veya bir veya her iki tarafa da ihtiya¢ duyulan destegi vermek igin
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kullanilabilir. Bu oOrneklerin ortak noktasi, arabuluculuk siirecini ilerletmesi, basvuranlarin
arabulucuya giivenini arttirmast ve arabulucunun arabuluculuk siireci tizerindeki kontroliini

giiclendirmesidir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

3.7 Giivenli Bir Ortam Korumak
Arabulucu her iki taraf i¢cin de hem fiziksel hem de psikolojik olarak giivenli bir ortam saglamalidir.
Fiziksel giivenlik, bir toplantidan 6nce, toplant1 sirasinda veya sonrasinda gilivenligi ifade ederken
psikolojik giivenlik, tehdit veya yildirma cabalarindan kaynaklanan korkuyu ifade eder. Bu
durumlarin olugmasi arabulucunun etkinligini sarsacagi gibi arabuluculugun amaglarini da tehlikeye
sokar. Bu tehlikeler, taraflarin toplantiya gelis ve gidis saatlerini diizenlemek, toplanti sirasinda
arabulucunun taraflarin arasinda oturmasi, taraflarin ayri odalara alinarak arabulucunun taraflar
arasinda mekik dokumasi, taraflar ile ayr1 ayr1 toplantt yapilmasi, arabulucunun toplantilar
sirasindaki yasaklar1 yeniden irdelemesi ve yetkilerini tekrar ortaya koymasi, zayif tarafin ek destek
saglamak icin baska bir kisi veya aile iiyelerinden biri ile ortak oturumlara gelmesinin saglanmasi ile

giderilebilir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

3.8 Oturumlar/Hizmeti Sonlandirma
Arabulucu bazi durumlarda siddet veya yildirma girisimlerini engelleyemez. Bu durumlarda
arabulucu toplantiyr sonlandirmak zorunda kalabilir. Bir oturumu sonlandirmanin olumlu veya
olumsuz nedenleri olabilir. Uzerinde dikkatlice calisilmas1 gereken yeni gercek ve onerilerin ortaya
¢ikmasi, olumlu ilerlemeler goriilmesi ve anlasmaya yaklasilmasi ancak bu yeni durumu
degerlendirmek igin ¢ok az zaman ve enerji kalmasi durumu olumlu nedenlerdir. Taraflardan birinin
veya her ikisinin arabulucunun kontrol ¢abalarina uymamasi, miizakerede ilerleme saglanmamasi, bir
¢ikmazin ortaya ¢ikmasi, uyusmazlik konusunun tizerine ¢ikilamamasi, taraflarin dava yoluna gitmek
konusunda istekli olmasi olumsuz nedenler olarak nitelendirilir (Howard Irving, & Michael

Benjamin. 2002).

Arabuluculuk oturumunun tekrar tekrar sonlandirilmasi, arabuluculugun bash basina sonlandirilma
ihtiyact olasiligini artirir ve/veya arabuluculuga uygun olduguna karar verilen taraflar hakkinda bir
degerlendirme hatas1 yapildigin1 ortaya koyar. Bu tiir hatalar, degerli 6grenme firsatlarini temsil

ettikleri i¢in ciddiye alinmalidir (Howard H. Irving. 2002).

3.9 Taraflar1 Uygun Bir Kaynaga Yonlendirme
Son olarak, arabuluculugun sona ermesi, bagvuranin uygun bir kaynaga yonlendirilme olasiligini
artirir. Bu tlir yonlendirmeler iki kategoriden birine girer; gercekte arabuluculuga uygun olmayan

taraflar ve siiregte cikmaza girenler.

Arabuluculuga uygun olmayan taraflar, tipik olarak, arabuluculuga tesebbiis edilebilmesi i¢in
oncelikle ele alinmasi gereken, tamamlanmanus aile sorunlari olan taraflardir. Her iki durumda da
taraflardan biri veya her ikisi, arabuluculuk ve miizakere i¢in hazir degildir. Sadece bosanma

danismanlig1 bu tiir duygulari kalict olarak dindirebilir. Bu tiir ¢iftler arabuluculuga uygun degildir.
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Bu taraflar evlilik terapisi veya bosanma danismanligina yonlendirilebilir ve daha sonra arabuluculuk
icin yeniden degerlendirilebilir. Alternatif olarak, davaya devam etmeyi tercih edebilirler. Her iki

durumda da digar1 yonlendirme, arabuluculugun sona erdigini gosterir (Howard H. Irving. 2002).

4. BILINCLI SECIMLER YAPMA
Arabulucular her seyden Once kolaylastiricilardir. Ancak bagvuranlara ve arabuluculuk siirecine
uzman ve egitimci olarak da hizmet edebilirler. Bu nedenle, danisanlariyla baglanti kurmanin ve
onlar1 kontrol etmenin yam sira iiclincii goérevleri, danisanlarin bilingli secimler yapmalarini

saglamaktir. Bu, bes uygulama becerisini igeren bir taahhiittiir.

4.1 Altta Yatan Thtiyaclari, Tlgi Alanlarim ve Beklentileri Kesfetmek
Arabulucular bagvuranlarin temel ihtiyaglari, cikarlar1 ve beklentileri i¢in ugrasirlar. Taraflar
arabuluculuga giriste ne istediklerinden ve neye ihtiyaglar1 oldugundan emin olmayabilirler ve bu
yaygin bir durumdur. Bir kadin, ¢apkin olan esini cezalandirma arzusunda net olabilirken, evliliginin
bozulmasinin kendisinin ve ¢ocuklarin gelecegini nasil etkileyecegi konusunda net olmayabilir.
Miisterek oturulan ev genellikle kocanin adina oldugunda kadin ¢ocuklariyla nerede yasayacagindan
bile emin olamaz. Benzer sekilde bir koca, karisinin davraniglarini uzun uzadiya elestirebilir ancak
cocuklarmin durumu belirsizdir ve karisiyla ebeveynlik plani yapmak zorunda kalacaktir. Ayrica,
yasalar1 karsilikli olarak bilmedikleri i¢in her ikisinin de gercek¢i olmayan beklentileri olabilir.
Bilgiye dayali karar verme c¢abasinda, arabulucunun rolii bu konular1 arastirma ve tartigmaya tabi
kilmaktir. Bunu yaparken arabulucu, gelecekteki tartismalarin gercekei, bilgili ve ulagilabilir

hedefleri igermesi temeli tizerinden siireci ilerletir (Howard H. Irving. 2002).

4.2 Profesyonel Onyargilar1 Belirtmek
Arabulucularin taraflara agik olma konusunda etik bir sorumlulugu vardir. Arabulucunun kendi
profesyonel 6nyargilarinin erken tartisilmasi, daha sonra yanlis anlamalarin dnlenmesine de yardime1
olacak ve arabulucunun bir bagvurani digerine karsi haksiz yere kayirdigi algisini en aza indirecektir.
Taraflarin kendi kaderini tayin hakki, arabuluculukta temel bir ilkedir ancak bu yalnizca esit sartlar
altinda yiiriirliige konabilir. Ornek konu gocuk ve cocugun iistiin yarari ise arabulucunun bu konuda
Onyargili olmasi ve ¢cocugu onceliklendirecek olmasi kabul edilebilir bir noktadir (Howard Irving, &

Michael Benjamin. 2002).

4.3 Yeni/Gelismis Becerileri Ogretmek
Arabuluculukta daniganin sebep oldugu zorluk ¢esitli nedenlerle ortaya g¢ikabilir. Taraflar duygusal
mesajlar1 kelimelerle ifade etmekte zorlanabilirler. Bazen af dilemek yerine oziir bile
dileyemeyebilirler. Burada kisilerin duygularinin olmamasi degil duygularin1 kelimelerle ifade
edecek kelime dagarciginin olmamasi sorundur. Bu durumda arabuluculuk, danisanlara kendilerini
birbirlerine kelimelerle ifade etmenin ilkel yollarin1 6gretmek igin bir firsat olarak degerlendirilebilir.
Arabulucu bunu yaparken iginde ¢ikilamayan bir uyusmazIlig ¢oziilebilir miizakere edilebilir bir hale

getirmis olur (Howard H. Irving. 2002).
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Basarili anlagsmazlik ¢6ziimii- simdiki veya gelecekteki- biiyiik dl¢lide ailenin kendi arabuluculuk
becerilerine dayanir. Kendi kendine arabuluculuk becerilerini gelistirmeden, aile, ¢0ziilmemis

diismanligin eski kaliplarma geri donebilir (Van, G. L. 2007).

4.4 Bilgi Tabanlarina Ekleyerek Bilgilendirme
Bununla ilgili olarak, taraflar1 bilgilendirmek yani taraflara bilgisiz olduklar1 alanlarda ihtiyag
duyduklari bilgileri vermek de benzer faydalar saglayabilir. Taraflar bogsanmanin ¢ocuklar {izerindeki
etkisi ve ortak ebeveynlik diizenlemesinin ¢ocuk gelisimi iizerindeki sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmayabilirler. Tiim bu alanlarda uzman olan arabulucu, bu bilgileri iletmek i¢in ortak oturumlar veya
bireysel toplantilar1 kullanabilir. Daha genel olarak, taraflarin akillica ve bilingli se¢cimler yapmalarini
saglamak icin arabulucu, taraflarin menfaatlerini, ¢ocuklarinin menfaatlerini ve daha genis aile
sisteminin menfaatlerini giivence altina almak ic¢in ihtiya¢ duyabilecekleri tiim bilgilere erigim

saglamalidir (Howard H. Irving. 2002).

4.5 Gergeklik Testi (BATNA)
Arabuluculukta uygulanabilir anlagsmalar gercekei veya pratiktir. Bu amagla, bagvuranlarin teklifleri
de gerceklik testine "bir miizakere anlagsmasina en iyi alternatif' olarak adlandirdiklar seye tabi
olmalidir (BATNA; Fisher, Ury & Patton, 1991). Burada arabulucular, taraflarla oturup miizakere
etmeye hazir olduklar1 ve olmadiklart teklifleri birlikte gézden gecirerek yardimer olabilirler.
Arabulucunun makul bulmadig: teklifler daha fazla arastirmaya tabi olmalidir. Bununla birlikte,
teklifler makul oldugunda ve taraflar miizakere edilen tekliflerin asgari gereksinimlerini
kargilayamadigim1 fark ederlerse, dava yolunu diisiinmeleri gerekebilir. Burada bile, arabulucu,
arabuluculuk yoluyla anlagmaya varmazlarsa sonuglar1 arastirarak yardimei olabilir. Duygular o
kadar yiiksek olabilir ya da islev bozukluklar1 o kadar siddetli olabilir ki taraflar arabulucunun
uyarilarina ragmen mantiksiz davranabilirler. Arabulucunun gerceklik testi cabalari, taraflar
arabuluculuktaki hedefleri hakkinda net diisiinmeye zorladig: 6l¢iide adil ve hakkaniyetli bir ¢oziime
ulasma olasilig1 artar. Arabulucunun yeni segenekler ve fikirler sunarak siireci ilerletmesi en az dokuz

pratik beceriyi gerektirir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002), (Senger. 2002).

5. MUDAHALE

5.1 Coziim Odakh Bir Odaklanma Siirdiirmek
Ik ve en genel beceri, ¢dziim odakl1 olmayn icerir. Islevsiz ¢iftler diizensiz iletisim, gecmisle bugiinii,
diistince ve duygulari, yogun sevgi ile yogun catismay1 karistirir. Bu tiir ciftlerde arabulucu
kontroliiniin 6nemi vurgulanir. Ciinkdi sorunlari, tartisma igin diizenlemesi, her konuyu paylasilan
ancak ¢oziilebilir bir sorun olarak tanimlamasi ve odagi bu yapidan kaydirabilecek tiim konu disina

¢ikmalar1 engellemesi gereken kisi arabulucudur (Howard H. Irving. 2002).

Miizakere, genellikle sorunlarla ilgili olmaktan ¢ok, potansiyel sonuglar, sorunlarin altinda yatan
duygular veya katilimcilarin anlagsmada kendilerinden yararlanilacagina dair korkulart hakkinda emin
olmamalar ile ilgilidir. Hazirlik, siirece daha fazla giivenmeyi tesvik ederek ve sonuglarla ilgili olarak
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katilimcilarin girdilerini isteyerek bu potansiyel engelleri azaltabilir. insanlar, siire¢ iizerinde bir

ol¢iide kontrol sahibi olduklarina inanirlarsa, daha ytiksek diizeyde agik katilimla mesgul olacaklardir

(Spangle, & Isenhart, M. W. 2003).

5.2 Secenekler Olusturma ve Odiin Vermeyi Onerme
Basvuranlar, segenekler yelpazesi dar ve karsit oldugu icin genellikle ¢ikmaza hizla girerler.
Arabulucu, secenekler iireterek ve/veya degis tokuslar onererek siireci ilerletir. Burada, ciftlere
stiphenin avantajini vermek oOnemlidir. Cogunun bosanma konusunda deneyimi olmayacak ve
duygusal ve genellikle finansal sikint1 kosullar1 altinda duygusal olarak hassas konular1 miizakere
etmeye calisacaklar. Sonug olarak, en azindan baglangigta hem enerjinin hem de yaraticiligin, alanda
ek deneyim avantajina sahip olan arabulucudan gelmesi gerekebilir. Taraflar, karsit konumlarda
"sikisip kaldiginda" arabulucu, yaratici segenekler veya takaslar 6nererek bu ¢ikmazdan kurtulabilir

(Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

5.3 Sorunlari Daraltma ve Tanimlama
Danisanlar sorunlara taban tabana zit bakis agilarindan yaklasirlar; bir es kan baglarina odaklanir,
kadin evlilik kusuruna odaklanir. Cikmazdan ¢ikmanin bir yolu, konuyu ortak ebeveynlige pratik bir
sekilde odaklanarak "paylasilan sorumluluk" agisindan tanimlamaktir. Bir sonraki engel, konular
daraltmay1 igerir konular1 bu sekilde tanimlamak ve daraltmak, arabuluculuk 6ncesinde gayri resmi
cabalarin basarisiz oldugu ya hep ya hig¢ diisiincesinden c¢ikarir ve miiteakip tartismalari liretken

miizakereyi tesvik edecek sekilde yapilandirir (Howard H. Irving. 2002).

5.4 Yeniden Cerc¢eveleme
Bateson'a gore gerceveleme, “bir mesaj sinifin1 veya mesaj grubunu smirlayan psikolojik bir
kavramdir” ve iletigsimi filtreleyerek ve yorumlayarak calisir (Bodtker ve Jameson, 1997, s. 238).
Cerceveler, bir gozlikk setindeki renkli mercekler gibi hareket ederek, dis diinyadan gelen 15181n
miktarii ve kalitesini gergekten degistirir ve beynimize kaydeder. Dolayisiyla, kaygilarimizi nasil
ifade ettigimiz veya gordiigiimiizli nasil adlandirdigimiz, i¢inde bulundugumuz anlagsmazligin belirli
bir yapisin1 diger olasiliklara gore ayricalikl kilar. Arabuluculuk baglaminda, yeniden c¢ergeveleme,
elbette daha yararli bir kavram olabilir ¢iinkii "bir tarafin iletisimini alir ve onun anlamini tamamen
ortadan kaldirmadan daha yapici kullanimina izin vermek i¢in bu anlami degistirir ve yeniden
yonlendirir" (Benjamin, 1995, s. 9). Yeniden cerceveleme cesitli sekillerde islev gorebilir (Boulle,
2001, pp. 129-133). Ornegin, saldirgan dili detoksifiye edebilir. Bir ifadenin odagmi olumsuzdan
olumluya degistirebilir. Dikkati konumlardan ilgi alanlarina kaydirabilir. Bu miidahaleler belirli
eylem tavsiyelerine odaklanmayabilir ancak genellikle duruma bagh olarak daniganlar1 belirli bir
yone yonlendirmek igin tasarlanmis prosediirel onerilerdir. Arabulucunun yeniden gercevelemesi
taraflarca manipiilatif veya tarafgir olarak nitelendirilebilir (Boulle, 2001). Bd&ylece, yeniden

cercevelemenin tetikledigi bir etik ikilem ortaya ¢ikabilir (Fisher. 2001).
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Yeniden ¢ergeveleme, "anlami degistirmek icin kisinin olaylar algiladigi cerceveyi degistirmesi"”
olarak tanimlanan, yaygin olarak kullanilan bir klinik tekniktir. Anlam degistiginde, kisinin tepkileri
ve davraniglari da degisir (Bandler & Grindler, 1982). Arabuluculukta, yeniden cergeveleme,
daniganlar arasinda kendi davranislarimi (giidiileri ve niyetleri ve eylemlerinin sonuglar1 dahil) ve
diger esin davraniglarini nasil gordiiklerini ve/veya tammladiklarini degistirerek verimli miizakereyi
tesvik etmek icin kullanilir. O halde yeniden ¢erceveleme, aile arabuluculugunda isgbirlik¢i problem
cozmeyi tesvik etmenin son derece etkili bir yolu olabilir (Benjamin, & Irving, H. H. 2005), (Groves.

1979).

5.5 Anlasma Alanlarmin/Konularinin Belirlenmesi/Ozetlenmesi
Geleneksel ailelerde, gii¢ diizenlemeleri agik bir sekilde ataerkildir. Esitlik¢i ailelerde bile cocuk
bakimi da dahil olmak iizere tiim ev islerinden annenin sorumlu oldugu geleneksel bir rol dagilimi
konusunda fikir birligi olabilir. Ayrica, miidahale ¢abalarinin dogrudan yiizlesmeye karsi kiiltiirel bir
yasag1 ve dolayl iletisim i¢in kiiltiirel bir tercihi dikkate almasi gerekir. Bu baglamda, arabulucular,
adil ve hakkaniyetli bir anlasma ihtiyacina kars1 kiiltiirel kaygilari tartmalidir. Ister rizaya dayali ister
zorlayici olsun, 6nemli giic dengesizlikleri, herhangi bir anlagsmanin uzun vadeli olmasim
engelleyebilir. Arabulucunun beden dili kullanmasi, yiiz ifadeleri, ses tonu, taraflarin sinirlarini
belirleyici olabilir. Taraflarin geliski veya kesinti korkusu olmadan herhangi bir sey sdylemesini
saglar. Her iki esin de nispeten esit oldugu ailelerde bu yontemler higbir seyi degistirmez, sadece
diizenli bir siire¢ saglar. Partnerinin baskin oldugu ailede bu ¢abalar dramatik sonuglar dogurabilir,
zayif olan partner ilk kez konugma ve sesini duyurma firsat1 bulur. Bunu yaparken, bu tiir ortaklar,
kendilerini ifade etme konusunda deneyimsiz olabilecekleri i¢in, arabulucunun sabirli yardimina
ihtiyag duyabilirler. Baskin ortaga gelince, bu tiir bir caba, erkege, bir tiir ortak ebeveynlik
diizenlemesini miizakere etmeleri durumunda yapmalar1 gerekecek sekilde dinlemeyi 6grenme firsati

verir (Howard H. Irving. 2002).

5.6 Dengeleme Giicii
Durum ne olursa olsun, énemli giic dengesizliklerinin devam etmesine izin verilemez. Ciinkii
arabuluculuk, kabaca esit bir oyun alan1 saglamak ve gerekirse dayatmak i¢in tasarlanmistir. Bu tiir
bir denge ¢ok onemlidir, ¢iinkii keskin dengesiz ciftlerin keskin dengesiz sonuglar olusturmasi
muhtemeldir. (Jordi Agusti-Panareda 2004). Bu amaca ulagsmak i¢in giic dengeleme becerileri
kullanilir. Giig dengesi, arabulucunun s6ze kimin ve ne kadar siireyle sahip olacaginin sorumlulugunu
istlenmesiyle saglanir. Bu gii¢ dengeleme c¢abalariin etkileri dramatik olabilir. Daha 6nce baski
gormiis danisanlar igin, dzgiirce konugmak 6zgiirlestirici, canlandirici ve kaygi uyandirici olabilir.
Ikincisi goz oniine alindiginda bu tiir taraflar diisiincelerini formiile etmede, bunlari kelimelerle ifade
etmede ve ortaklarina dogrudan meydan okumanin sonuglarindan duyduklar1 korkunun istesinden
gelmede arabulucunun yardimina ihtiya¢ duyabilirler. Diger ese yani baskiciya gelince, giig
dengeleme, diger esin sdyleyeceklerini dinlemeyi 6grenmek igin bir firsattan ¢ok daha fazlasi olabilir.

Ayrica bu kisiye, her zaman sorumlu olmanin kendisi i¢in neden bu kadar onemli oldugu ve
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arabuluculukta bu kontroliin olmamasinin neden bu kadar rahatsiz edici olabilecegi konusunda bir

pencere sunabilir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

5.7 Hikaye Anlatimi
Aym sey hikaye anlatimi i¢in de gegerlidir. Deneyimler, insanlarin en erken ¢ocukluktan baslayip
yagliliga kadar uzanan hikayelere kars1 dogal bir yakinlig1 oldugunu gosteriyor. Hikayeler, paylasilan
deneyimler araciligiyla dikkati ¢eker, eglendirir, talimat verir ve anlatici ile dinleyiciyi birbirine
baglar. Arabuluculukta, esas olarak, taraflarin daha dogrudan duyamayacagi veya duymayacagi bir
mesaj1 iletmenin kolay veya catismasiz bir yolu olarak talimat vermek icin kullanilirlar. Hikaye
anlaticiligmin diger 6zellikleri, hikdyenin miiteakip arabuluculuk c¢abalarini kolaylastirabilecek
danisan anilarini, disiincelerini ve duygularmi aciga cikarma olasiligi gibi ek bir avantaj
olmasidir Ayrica, bu hikayelerin gergek mi yoksa kurgusal mi1 oldugu, gegmis veya simdiki olaylara
mi atifta bulundugu veya gercekci mi yoksa fantastik mi oldugu ¢cok 6nemli degildir. En 6nemli sey,
danisanlarin karakterlerle, olaylar veya sonuglarla 6zdeslesmelerine ve bdylece konuyu anlamalarina

ne Ol¢iide izin verdikleridir (Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

5.8 Metafor Kullanma
Metafor kullanmak bagka bir uygulama becerisidir. Bir seyin digerine benzetildigi veya
kargilagtirildigi  bir konusma figiirii kurgunun temelini olusturur. Uygulayicilar, yeniden
cer¢evelemenin dolayli bir bigimi olarak metaforu kullanmayi tercih edebilirler. Bir kadini "yanmig
bir dal" olarak nitelendirmek, onun bitkinlik ve bosluk hissini yakalar ve arabulucunun duyarlilik ve
anlayisi iletmesi i¢in dramatik bir yol saglar. Benzer sekilde, bir insan1 "gekilen at" olarak
tanimlamak, gii¢ ve giivenilirlik anlamina gelir ve bu nedenle yiizeyde hemen géze ¢arpan bir deger
olmadigimi ima eder. Esler arasindaki hararetli ¢atigmay1 “samimi bir bale” olarak nitelendirmek,
birinin veya her ikisinin de degigsmekte 6zgiir oldugu islevsiz bir driintiide sug ortakligina isaret eder.
Bu tiir 6rnekler siiresiz olarak uzatilabilir. Buradaki nokta, metaforun, uygulayicinin gii¢lii bir mesajt
iletmesi i¢in basit bir yolu temsil etmesidir. Metaforlar, danisanlarin bir kisiyi, fikri veya sorunu

algilama veya anlama bi¢imini degistirir (Smith. 2005).

Tartismacilarin kullandigr metaforlarin bilincinde olan, bunlarin imalarinin farkinda olan ve bu
metaforlar1 kullanmakta usta olan bir arabulucu daha fazlasin1 duyacak, olasiliklar1 genisleterek
anlamlan kesfetmek icin iletisimi yeniden gergevelemek, uyusmazligi ¢é6zmek ve yonlendirmekte

daha iyi olacaktir (Smith. 2005).

5.9 Onleme
Onleme, belirli bir davramisi regete ederek olaym olma olasihigmi azaltmak igin kullamilan stratejik
bir manevradir. Birlikte yasamaya devam eden ve bir siiredir ¢atisma iginde olan bir cifte,
arabuluculuk seanslar1 arasinda ¢atismanin yeniden ortaya cikacagini ancak basarili bir sekilde
durdurulacagini sdylemek, alternatif bir sonucun kontrolleri altinda oldugunu diisiindiiriir. Oyleyse

onleme, her zaman gelecekteki bir olay1 veya davranisi referans vererek gegmiste sik sik meydana
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gelmesi nedeniyle yine gerceklesecegi olasilifini gostererek ancak bu asamada arabuluculugun
amaclarina uygun olarak farkli bir sonu¢ olusacagim diisiindiirmektir. Ornegin, bircok iilkede yaygin
bir sikayet, kayinvalide ve kaympederlerin araya girmesidir. Arabulucu, ayrilan ¢ifte 6nceden bu
konu ile ilgili agiklamalar1 yaparak onlarin bu agsamada son sozii sdyleyen ve saygi géormesi gereken

kisiler oldugunu ifade etmesi 6nemli olacaktir (Howard H. Irving. 2002).

6. YUZLESME
Yiizlesme becerisi, farketme, tanimlama, sorgulama unsurlarindan olusur
(Picard. (2016). Arabuluculukta is birligi ve karsilikli problem ¢6zme vurgusu goz Oniine
alimdiginda, uygulayicilar ikna yontemlerine glivenme egiliminde olacaklardir. Yiizlesme, danisanlar
arasindaki ortak konusmaya birakilacaktir. Bununla birlikte, ele alinmadan birakilamayacak kadar
saldirgan veya acikea yikici olan bazi fikirler veya oneriler vardir. Bunu taraflar araciligiyla yapmak,
aralarindaki catismayi tesvik etmek olacaktir. Benzer sekilde, her iki tarafin da ayni saldirgan fikirlere
veya pozisyona sahip oldugu durumlar olabilir. Yiizlesme birkag¢ farkli bigim alabilir. Bir yaklasim,
ya bagvurandan talep edilen “Bu ilging. Bunu nereden biliyorsun?” ya da “uzman” roliinde arabulucu
tarafindan saglanan bilgi paylasgimina dayanir “Mevcut arastirmalar sunu gosteriyor...”. Diger bir
yaklagim ise deneyime dayalidir. “Birgok aileye yardim etmis biri olarak, deneyimlerime dayanarak
bu yaklasimin pratik olmadigim sdyleyebilirim.”. Ugiincii bir yaklasim, arabuluculukta evrensel

olarak desteklenen degerlere dayanmaktadir Howard Irving, & Michael Benjamin. 2002).

7. KOMEDIi SECENEGI
Katilimcinin siirece olan giivenini artirmak igin bagka bir ara¢ aktor ve barig yapma siireci mizah ve
kahkaha kullanimidir. Ne zaman mizah kahkahayla sonuglanir, giizel seyler olabilir. Biyolojik olarak,
mizah ve kahkaha ile beyinde elde edilen oksitosin burada kisinin ruh halini yiikseltir. Kahkaha, kan
dolasimindan viicuda oksijen akisini arttirir. Viicuttaki en biiylik oksijen tiiketicisi olan beyin,
kahkahalar olustugunda daha enerjik ve yaratici olur. Mizah gerginligi ve stresi giderir. Basarili
arabuluculuklara kahkaha biiyiik 6l¢tide yardimei olur. Kahkaha ve mizah insanlari birlestirir, kalpleri
acmaya yardimei olur ve zihinleri ortak insanlik ve bariscil ¢oziim olasiligina yonlendirir. Aile
hukuku uyusmazlik ¢dziimii, kalpleri agan, uzlasma ve bagislama yolunu agan, evliliklerin bariggil
bir sekilde sona ermesini saglayabilen bir yol olarak en yiliksek manevi bir seviyededir ve bir

gerekliliktir (DiGrazia. 2016).

8. DEGERLENDIRME VE SONUC
Arabulucu olmayan kisilerin bakis agisindan, arabulucunun isi oldukga basit gériinebilir. Taraflar bir
sonuca ulasincaya kadar taraflar arasinda gidip gelir. Aile arabuluculugu uygulayicisinin bir dizi
uygulama becerisinde ustalagmasi bu karmasik yap1 i¢inde becerilerin tek tek diizenli bir sekilde

sunulmasina olanak saglar.
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Arabuluculuk siirecinde gerekli nitelik ve beceriler baglamla birlikte degisse de arabuluculuk siirecine
hazirlanmak, etkin dinleme, iletisim, ustaca sorgulama yapmak ve edinilen bilgilerin etkin kullanim

en degerlidir. Ortak tema iyi bir iletisimdir.

Iyi bir arabulucu altta yatan mesajlar1 dinlemeli, sozlii olmayan ipuglarma kars1 hassas olmali,
bilgileri 0Ozetlemeli ve paylasmak konusunda isteksiz olabilecek kisilerden bilgiyi ustaca

alabilmelidir.

Etkili bir arabuluculuk, arabulucunun kendisini de iyi yonetebilmesine baglidir. Arabulucular bunu
oncelikle duygularini yoneterek yaparlar. Arabulucunun kendi duygularini yonetmekte de ustalasmig

olmasi gerekir. Sabirli olmak 6nemlidir.

Bu beceriler siirec icinde siirekli degiskenlik gosterir. Bu becerilerin pratikte etkin kullanimi tam ve
eksiksiz entegrasyon gerektirir. Cilinkii bir arabuluculuk oturumu sirasinda uygulayicilarin bu kosullar
altinda su ya da bu becerinin en iyi se¢im olup olmadig1r konusunda diisiinmek icin zamanlari

olmayabilir.

Hangi becerinin hangi anda kullanilacag, pratik bilgeligin otomatik bir ifadesi olmalidir. Se¢imde

ustalagmanin, neyin ise yarayip neyin yaramadiginin en iyi 0l¢iisii zaman ve deneyimdir.
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