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OZ: Hayatin her alaninda oldugu gibi turizm sektoriinde de risk unsurlar1 bulunmaktadir. Turizm, yapisi
geregi birgok risk tiiriinii barindirir ve bir¢cok farkli konudan etkilenir. Turizmin etkilendigi bu risk
alanlarmi cevresel risk, politik risk, yasal risk, teknolojik risk, tanitim riski seklinde toplamak
miimkiindiir. Dolayis1 ile turizmde risk yoOnetimi konusu cevre yoOnetiminden, insan kaynaklar
yonetimine; politik ve yasal yonetimden teknoloji ydnetimine; tanitimdan, ekonomi ve finansal
yonetime kadar pek ¢ok konuyu ele almay1 gerekli kilmaktadir. Konuyla ilgili olarak bu c¢alismada
belediyelerin turizm sektoriine yonelik uygulamalarindaki risk konusu ele alinmistir. Bunun sebebi,
glintimiiz kamu idaresi ¢er¢evesinde turizm endiistrisi, 6zellikle yerel yonetimlerin odaginda bir alandir. Yerel
yonetimlerin dogrudan turizmi etkileyen alt ve iist yapt yatirimlarim yapmalari, kent kimligi ve kiiltiirii
olusturmalari, tarihi eserler lizerine calisma yapmalari, kente yonelik tanitimlari gerceklestirmeleri bu durumda
etkilidir. Bu galismada MAXQDA 2020 programu ile Tiirkiye’de en ¢ok turist alan {i¢ bityiiksehir belediyesinin
2018-2019 ve 2020 faaliyet raporlart incelenerek turizm sektoriine etki edebilecek risk yonetimi uygulamalari
tespit edilmistir. Ulasilan sonuglarda belediyelerin bazi alanlarda bilerek veya bilmeyerek turizmde risk unsuru
olabilecek alanlara yonelik ¢alismalar yaptiklari goriiliirken, kapsamli ve kurumsal bir turizm risk yonetimi
yapmadiklart tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Risk yonetimi, Belediye, Biiyiiksehir Belediyesi

ABSTRACT: As in all areas of life, there are risk factors in the tourism sector. Tourism, by its nature,
contains many types of risks and is affected by many different issues. It is possible to collect these risk
areas that tourism is affected by as environmental risk, political risk, legal risk, technological risk and
promotion risk. Therefore, the subject of risk management in tourism makes it necessary to deal with
many issues. It is possible to glaze them as follows; from environmental management to human
resources management; from political and legal management to technology management; from
promotion to economics and financial management. In this study, the issue of risk in the practices of
municipalities towards the tourism sector is discussed. The reason for this is that the tourism industry,
especially in the framework of today's public administration, is an area in the focus of local governments.
In this case, local governments make infrastructure and superstructure investments, create urban identity
and culture, work on historical artifacts, realize urbanization and make promotion the city that directly
affect tourism. In this study, the 2018-2019 and 2020 annual reports of the three metropolitan
municipalities that receive the most tourists in Turkey with the MAXQDA 2020 program were examined
and risk management practices that could affect the tourism sector were determined. In the results
reached, it has been determined that while the municipalities deliberately or unknowingly carry out
studies on areas that may be a risk factor in tourism but they do not carry out a comprehensive and
institutional tourism risk management.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Especially with the development of internet technology in the 1980s, globalization gained momentum
in the world. The globalizing world not only affects all lifestyles, social structures and production
systems, but also shapes the working principles of companies and the state sector. Therefore, new
approaches are used to increase the profitability of companies as well as to improve the service quality
of the public sector. One of these approaches is risk management. The definition of the word risk appears
as a clear Turkish word. According to the Turkish Language Association, its meaning is defined as "the
danger of being harmed. The concept of risk management was first used in the insurance and banking
sectors. However, the phenomenon of risk management has not yet reached the position of an approach
that has enough place in the working methods of organizations.

In essence, companies are organizations founded on the basis of making a profit. But the main purpose
in the public sector is to ensure the welfare of the citizens. In addition, the capital of the public sector is
covered by the taxes of the citizens. For this reason, the public sector's handling of risk management
should be seen as a necessity beyond being a matter of preference.

In this study, risk management is discussed with an interdisciplinary approach. The ones that will
contribute to the tourism sector of the municipal activities, which are the main components of the public
sector, have been examined through the risk management approach.

Methodology

In this study, the activities of the metropolitan municipalities in Antalya, Istanbul and Mugla, which are
in the top 3 in terms of tourism statistics in Turkey, were examined in terms of risk management in
tourism. While analyzing the data of the research, the MAXQDA 2020 qualitative analysis program was
used. The 2018-2019 and 2020 activity reports published by the metropolitan municipalities of Antalya,
Istanbul and Mugla provinces were downloaded and transferred to the MAXQDA 2020 program.

Findings and discussion

When Table 3 is analyzed, the most important codes for the metropolitan municipality activities of
Antalya, Istanbul and Mugla tourism destinations are the codes in the "Environmental Risk" theme. The
weak codes for all 3 tourism destinations are; "Economic Risk", "Human Resources Risk", "Financial
Risk" and "Promotional Risk". While the importance attributed to the codes related to the other themes
"Political Risk and Governance Theme" and "Technological Risk" is more for Istanbul; It is less for
Antalya and Mugla provinces. The distribution of the importance attributed to the codes related to the
"Socio-cultural Risk" theme is listed as Istanbul, Antalya and Mugla, from the most to the least. The
distribution of the importance attributed to the codes related to transportation risk is listed as Antalya,
Istanbul and Mugla, from the most to the least. Table 4, shows the importance rating attributed to the
codes made for these sub-themes. These are; “Environmental Risk”, “Transportation Risk”, “Economic
Risk”, “Human Resources Risk”, “Security Risk”, “Legal Risk™, “Financial Risk”, “Promotion Risk” in
Antalya, Istanbul and Mugla provinces. It shows the sub-themes of the codes covered by the themes of
“Technological Risk”, “Socio-cultural Risk”, “Political Risk and Governance”. In Table 5, the activities
carried out by the metropolitan municipalities of all 3 tourism destinations to reduce the risks in the
determined themes and the frequency of these activities are given. For example, when the following
table is examined in terms of the "Environmental Risk" theme, the frequency level of the sub-themes
related to the activities of Antalya, Istanbul and Mugla Metropolitan Municipalities is from the highest
to the least, "Environmental Order and Deterioration in Structures”, "Wastes and Pollution”, "Concrete
and Green Decrease in Areas”, “Degradation of Agriculture and Forested Areas”, “Rapid Distorted and
Unoriginal Construction”, “Street Animals”, “Deterioration of Historical Textures and Structures”,
“Decreased Animal Production”, “Vectors”, “Degradation of Coasts and Seas” , "Deterioration in
Natural Structures and Tissues”, "Deterioration of Water, Air and Soil Structure”, "Wildlife
Deterioration”, "Increased Population of the Region™.”

Results and recommendations
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Tourism involves many types of risks and is affected by many different issues. When the relevant study
is examined, it is seen that there is not a balanced distribution in the degree of importance attributed to
the relevant risk groups of the Three Metropolitan Municipalities. Although it is thought that this
situation may be caused by the differences in the textures of the relevant destinations and the differences
in the studies conducted in the past, it should not be ignored the fact that some studies still need to be in
every destination due to today's requirements. Coordinated provision of services by municipalities is a
must in order to carry out risk management sensitively in tourism. In this context, it is suggested that
the work to establish an organizational structure in metropolitan municipalities that includes the tourism
unit and the risk management unit in tourism should be carried out immediately.

509



510

BAUNSOBED, 2022, 25(48), 507-526 Fiisun ESENKAL COZELIL Onur Kemal YILMAZ

Giris

Ozellikle 1980’1l yillarla birlikte internet teknolojisinin gelismesiyle, diinyada kiiresellesmenin hiz
kazandig1 bir siirece girilmistir. Kiiresellesen diinya tiim yasam tarzini, sosyal yapilari, {iretim
sistemlerini etkiledigi gibi, 6zel ve kamu kurumlarimin da ¢aligma prensiplerini de etkilemektedir.
Dolayisiyla yeni yaklasimlar sirketlerin karliligini arttirmak igin kullanildigr gibi kamu kurumlarinin
hizmet kalitesini gelistirmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu yaklagimlardan birisi risk yonetimidir. Fakat
risk yonetimi olgusu heniiz bu organizasyonlarin ¢alisma yontemlerinde yeteri kadar yer bulan bir
yaklagim konumuna ulagamamistir. Normal sartlarda basarili olmak isteyen tiim organizasyonlar i¢in
(6zel veya kamu kurumlar fark etmez) temel bir uygulama olarak goriilmesi faydali olacaktir. Boylece
kurumlarin karsilasabilecekleri sorunlara yonelik tedbirleri alabilmek ve en biiyiik sorunlar1 dahi daha
az hasarla atlatmalar1 miimkiin olabilecektir.

Oziinde sirketler kar etme temelinde kurulmus organizasyonlardir. Fakat kamu kurumlarinda temel
amag vatandagin refahini saglamaktir. Bu nedenle kamu isletmelerinin sermayesi vatandaslarin vergileri
ile karsilanmaktadir. Bu nedenle kamu isletmelerinde risk yonetiminin ele almasi bir tercihten ziyade
zorunluluktur. Aksi halde hem vatandaglarin aldiklar1 hizmetlerde yavaslama meydana gelebilecek hem
de vatandaslardan toplanan vergilerin bosa harcanmasi ortaya ¢ikabilecektir.

Konuyla ilgili olarak bu ¢alismada disiplinler aras1 bir yaklagim ile risk yonetimi ele alimmistir. Kamu
sektoriiniin temel bilesenlerinden olan belediyelerin turizm sektoriine yonelik katki sunacak olanlar1 risk
yonetimi yaklagimi {izerinden incelenmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimler arasinda personel, biitce ve
yetki konularinda en 6nemli hizmet kapasitesine sahip olanlar biiyiiksehir belediyeleri oldugu i¢in
Orneklem olarak ilk 3 sirada yer alan Istanbul, Antalya ve Mugla biiyiiksehir belediyeleri ele alinmistir.
S6z konusu iller ayn1 zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig istatistiklerine gore Tiirkiye’de en ¢ok turist
ceken illerdir. Arastirmanin somut halde veriler vermesi i¢in bu 3 biiyliksehir belediyesinin 2018-2019
ve 2020 yil1 (en son yaymlanmis ii¢ rapor) faaliyet raporlar1 incelenmistir. Burada turizm isletmeciligine
etki edebilecek faaliyetler, yazarlarin literatiir taramasi sirasinda elde ettikleri risk basliklarina gore
tasnif edilmistir. Daha sonra elde edilen bu belediye faaliyetleri MAXQDA programi araciligi ile analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda su temel soruya yanit aranmistir; Turizm sektorii kapsaminda ortaya
c¢ikabilecek risklerin azaltilmasina yonelik Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinin faaliyetleri nelerdir?

Yazin taramasi

Risk yonetimi kavrami

Risk kelimesinin tanimi, net bir Tiirk¢e kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore
anlami “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanmustir (Ttirk Dil Kurumu, 2022). Nitekim risk kavrami
hayatin iginde olan yasamin her aninda ortaya ¢ikabilen ve yasamin isleyisini tehlikeye atabilen bir
kavramdir. Isletmelerin yasami i¢inde durum aynidir. Zira isletmelerin iflasina ve kapanmalarina neden
olan birgok risk tiirii bulunur. Bundan dolay1 risk kavrami hem insanlar hem de kuruluslar i¢in riskten
nasil kaginabiliriz?veya riski daha az zararla nasil atlatabiliriz? Veya bu riski acaba biz firsata
doniistirebilir miyiz?gibi sorulara cevap arayan bir diisiinme alan1 meydana getirmektedir. Boylece risk
karsisinda zarara ugramaktan kaginabilecek bir¢ok fikir ortaya atilabilir ve birgok yontem gelistirilebilir.
Tam bu noktada “Risk Yo6netimi Kavrami” dogmustur. Risk Yonetimi Riskten kaginma ve riski kontrol
etmeyi igerir. Bu amagla risk yonetimi; kurum veya organizasyonlarin riskleri tanimladiklari ve
Onlemeye ¢alistiklar1 sayet 6nlenemez ise fiili risk ile karsi karsiya kaldiklarinda bu riskleri en az zararla
atlatmaya calistiklar siirectir (Culp, 2002: 199). Bu baglamda riskleri 6nlenebilir ve dnlenemez riskler
olarak ayirmak miimkiindiir. Sayet risk 6nlenemez ise en az zararla atlatilmaya calisiimalidir. Tiim bu
degiskenler ve bilinmezlikler ile miicadele de ancak risk yonetimi ile miimkiindiir.

Kizilboga’nin belirttigine gore (2012) risk yonetimi kavrami ilk olarak sigortacilik sektoriinde
kullanilmaya baglamistir. 1967°de Londra’da bir kahve diikkdni1 zaman igerisinde gemicilik sektoriiyle
ilgili bilgi aligveriginin yapildig1 bir yer haline gelmistir. Bunu takip eden siiregte bu mekan, gemicilik
sektoriinde sigortacilik faaliyetlerinin yapildig1 bir ortama doniismistiir. Burada gemicilik sektoriine
yonelik risk havuzlari olusturulmus ve sigorta hesaplamalar1 yapilmaya baslamistir. Dolayisiyla sigorta
sektoriinde risk yonetimi kavraminin sekillendigi belirtilebilir. Tlerleyen siirecte 1970°1i yillarla birlikte,
Amerikan is diinyasinda risk yonetimi kavrami genis bir yer bulmaya baslamistir. Sigortacilik sektorii
hemen hemen tiim is kollarm etkiledigi i¢in, tim is diinyasinda risk yonetimi kavrami taninmaya
baslamistir. 1990’11 yillarla birlikte risk yonetimine verilen 6nem artmis, kurumlarin ¢ékmesine neden
olabilecek risklere odaklanma baglamigtir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru ise kurumlarin yonetmeleri
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gereken risk gruplarini tespit ettikleri ve bu riskleri yonettikleri bir siire¢ ortaya ¢ikmistir. Boylece risk
yonetimi kavrami kurumsal bir hale doniismistiir (Kizilboga, 2012: 299-300).

Risk yonetiminin tarihini sadece gemicilik sektorii ile agiklamak yeterli olmayacaktir. Bankacilik gibi
onemli bir sektér de bu alana katki yapmustir. 1929 ekonomik buhrani ardindan gelen ekonomik kriz,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki banka diizenlemelerinde biiyiik degisikliklere yol agmustir.
Diizenleyiciler, bugiin "sistemik risk" olarak adlandirilan seye, yani bankacilik sektoriiniin bolgesel,
ulusal veya uluslararasi diizeyde ¢6kme riskine odaklanmiglardir (Crouhy vd., 2000: 4). Dolayistyla risk
yonetimi 6zellikle 20. yiizyil bagindan itibaren iizerinde ¢alisilan bir konudur.

Riskin yonetilebilmesi igin oncelikle riskin hangi alandan geldigi bilinmelidir. Riskin geldigi alan, o
alana yonelik gesitli tedbirlerin alinmasini miimkiin kilabilecektir. Burada su unutulmamalidir; risk
yonetimi sadece risk ortaya ciktiktan sonra tedbirlerin alinmasindan ibaret degildir. Riskler ortaya
¢ikmadan da siireglerin gozlemlenmesi ve Onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili
olarak riskin gelebilecegi alanlari su sekilde derlemek miimkiindiir (Frame, 2003: 9-11);

e Saf (veya Sigortalanabilir) risk: Saf risk, yaralanma veya kayip olasiligini ele almaktadir.
Sadece kotii seylerin olusumuna odaklanir. Genellikle sigortalanabilir risk olarak anilmasinin
nedeni, bir sigorta policesi yaptirdiginizda, kendinizi hasar veya kayip sonuglarindan koruyor
olmanizdir.

e s riski: Is riski ile kayip kadar kazang firsat1 da saglanabilmektedir. Girisimcilerin belirleyici
ozelligi risk almalaridir. Girisimciler i¢in risk ne kadar biiylikse, kazang ve kayip olasiligi da o
kadar biiytik olmaktadir.

e Proje riski: Projeler, benzersiz gabalar olduklar1 i¢in risklerle doludurlar. Projelerin kars
karstya oldugu risk diizeylerinde biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Projelerdeki risk
yonetiminin 6nemli bir kismi, tahminle iliskili riskleri ele almaktadir.

e Operasyon riski: Operasyonel risk, operasyonlarin yiiriitilmesiyle ilgili riskleri ele almaktadir.
Risk, operasyonlar1 bir sekilde tehdit eden olaylar meydana geldiginde ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, bir turist otobiisiiniin yakit1 biterse, miisterilere hizmet etme konusunda aksama olur
ve biiyiik sikint1 yasanir. Bu durum bir operasyonel risk drnegidir.

e Teknik risk: Bir gorev ilk kez yapildiginda, biitce, program veya spesifikasyon hedeflerine
ulasamama riski bilytiktiir. Bu, ileri teknolojilerle ¢alisanlarin siklikla yasadigi bir durumdur.
Yeni teknolojinin dogasi, gelisiminin olagan belirsizlik diizeylerinden daha fazla riskle karsi
karstya kalmasidir.

e Politik risk: Politik risk, karar vermenin agirlikli olarak politik faktorler tarafindan
sekillendirildigi durumlarda var olan gelismeleri ifade etmektedir.

Risk yonetiminde riskler tespit edildikten sonra ortaya konulabilecek aksiyonlar bulunmaktadir. Bu
aksiyonlar her organizasyonun kendi i¢inde bulundugu sartlarina goére belirlenmektedir. Yonetim
kademesi riskin boyutuna ve kendilerine verecegi zarara gore bu aksiyonlardan uygun olanlar1 segmeli
ve stireci yonetmelidir. Aksiyonlar su sekildedir (Cooper vd., 2005: 75-78);

e Riski onleme: Risk 6nleme stratejileri, risk kaynaklarini ortadan kaldirmaya veya olusma
olasiligini 6nemli dl¢iide azaltmaya yoneliktir.

e Riski azaltma: Etki azaltma, risklerin sonuglarini en aza indirmeye yoneliktir.

e Riski paylasma: Bazi riskler kismen bagka bir tarafa devredilebilir, bu nedenle riskin ortaya
¢ikmasi durumunda ilk sonuglari diger taraf Gstlenir.

e Riskisigortalama: Sigorta, iyi bilinen bir risk paylasim stratejisidir. Normalde fiziksel varliklar
ve smirlt bir dizi ticari risk i¢in, ozellikle diger risk isleme eylemleri uygulandiktan sonra
kalabilecek diisiik olasilikli ancak yiiksek etkili kalint1 riskler i¢in kullanilmaktadir.

e Riski kabullenme: Bazen risklerden kaginilamaz veya transfer edilemez veya bunu yapmanin
maliyetleri yiiksek olabilir. Bu durumlarda, kurulus riskleri elinde tutmalidir.

Risk yonetimi gliniimiizde kurumsal bir yonetim enstriimanina doniismiis durumdadir. Organizasyonun
ekonomik giicii, personel kapasitesi, yonetici niteligi arttik¢a risk yonetiminin daha kurumsal bir sekilde
ortaya konulabilecegini varsaymak yanlis olmayacaktir. Bu alanda bir¢ok risk yonetimi modelleri ortaya
konulmaktadir. Kendi modelini gelistirmek miimkiin olabilecegi gibi, organizasyonlar bu hazir
modelleri de kullanabilirler. Bu modellerden birisi COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
tarafindan ortaya konulmustur. “COSO, kurumsal dolandiricilikla miicadele i¢in ortak bir girisimdir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, kurumsal yonetisim, is etigi, i¢ kontrol, is riski yonetimi, dolandiricilik
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ve finansal raporlarin ilgili yonlerinde iist yonetime ve devlet kurumlarina rehberlik etmeye adanmig
bes 6zel sektor kurulusu tarafindan 1985 yilinda kurulmustur” (COSO, 2022). COSO tarafindan ortaya
konulan raporlar kiiresel capta dikkate alinmakta ve o6zel sirketler, organizasyonlar hem de devlet
idareleri tarafindan temel bir yol gosterici olarak kabul edilmektedir. COSO tarafindan risk yonetimi
alaninda da bir rapor ortaya konulmustur. Bu rapora gore “kurumsal risk yonetimi” kavrami oraya
konulmustur ve su sekilde tanimlanmistir; “kurumsal risk yonetimi, deger yaratmay1 veya korumayi
etkileyen riskler ve firsatlarla ilgilenir. Kurumsal risk yonetimi; bir kurumun yénetim kurulu, yonetimi
ve diger personeli tarafindan etkilenen, strateji belirlemede ve kurum genelinde uygulanan, kurumu
etkileyebilecek olasi olaylari belirlemek ve riski kurumun risk istah1 dahilinde yonetmek igin
tasarlanmis bir siirectir” (COSO, Enterprise Risk Management, 2004: 2).

COSO tarafindan ortaya konulmus risk yonetim modeli bulunmaktadir. Buna gore birbirine entegre ve
birbirini takip eden bir siire¢ igerisinde risklere yonelik tedbirlerin alinmasi ve ortaya ¢ikan risklerin
bertaraf edilmesi i¢in ¢alisma yapilabilmektedir. Bu modelin igerigi su sekildedir (COSO, Enterprise
Risk Management, 2004: 3-4);

e ¢ cevre: Bir kurumun “havasmi” ifade eder ve “risk yonetimi felsefesi”, “risk istahi1”,
“diriistlik”, “etik degerler” ve i¢inde faaliyet gosterdikleri ortam dahil olmak {izere, riskin bir
kurumun ¢alisanlari tarafindan nasil algilandiginin temelini olusturur.

e Hedef belirleme: Basarili olmak isteyen bir yonetim oncelikle hedefler belirlemelidir ve
kurumsal risk yonetimi geregi bu hedeflerin belirlenmesi belli bir siireci gerektirir. Segilen
hedeflerin kurumun misyonuna uygun olmasi son derece 6nemlidir. Boylelikle hedeflerin risk
istahiyla tutarli olmasi1 da saglanabilecektir.

e Olay tammmlama: Bir kurumun hedeflerine ulagmasini etkileyen ¢esitli i¢ ve dis olaylar
mevcuttur. Bu nedenle bu olaylarin riskler ve firsatlar acisindan net olarak tanimlanmasi
onemlidir.

e Risk degerlendirmesi: Riskler, nasil yonetilmeleri gerektiginin belirlenmesindeki en 6nemli
kisimlardan biri risklerin degerlendirilmesi siirecidir. Bu siirecte riskler olasilik ve etki
durumlar dikkate alinarak analiz edilir. Bunun disinda riskler, yapisal ve kalint1 bazinda da
degerlendirilebilir.

e Risk tutumu: Yonetim, bu asamada risk yanitlarin1 seger. Bunlar riskten kaginma, kabul etme,
azaltma veya paylasmadir. Daha sonra yonetimin riskleri kurumun risk toleranslar1 ve risk
istahtyla uyumlu hale getirmek i¢in bir dizi eylem gelistirir.

e Kontrol faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri risk yanitlarimin incelenmesidir. Bu incelemedeki
amag risk siirecinin etkin bir sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin ortaya konmasi
gerekli revizyonlarin yapilmasidir.

e Bilgi ve iletisim: Risk siirecinin etkin yiiriitiilebilmesindeki en énemli paylardan biri iletigim
mekanizmasidir. Bu siirecte Tlgili bilgilerin ilgili yer ve kisilere net ve eksiksiz bir sekilde
ulastirilmasi gerekir. Bu amagla iletisim mekanizmasinin insanlarin sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglayacak bir bicim ve zaman gergevesinde tanimlanir ve iletilir. Ayrica bu
iletisimin yOniiniin asagidan yukari dogru akmasina dikkat edilir. Boylece risk konusunda
farkindalik en iist seviyeye cikartilabilir.

e lIzleme: Kurumsal risk yénetiminin tamami izlenir ve degerlendirilir ve duruma gore gerekli
degisiklikler yapilir. izleme, her bir siireg igin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi bastan sona genel bir
cercevede de yapilabilir ya da her ikisini de kapsayabilir.”
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Sekil 1: Kurumsal risk yonetimi unsurlar

Kaynak: (COSO, Enterprise Risk Management, 2004:5)

COSO daha sonra kurumsal risk yonetimini daha sistemli halde ortaya koymak igin bilesenler
belirlemistir. Bdylece kurumlarin daha kurumsal ve sistemli halde risk yonetimi yapmalarini saglamay1
hedeflemistir (COSO, Compliance Risk Management, 2020: 4).

Yonetisim ve Kiiltiir: Bu boliim, COSO kurumsal risk yonetimi ¢er¢evesinin yonetisim ve
kiiltiir bileseni ile risklerinin ydnetimine uygulanmasim agiklamaktadir. Boylece yonetime
katilimciligin saglanmasi ve kurumda etik degerler, risklere yonelik tutumlar gibi kiiltiirel
degerlerin olusturulmas: hedeflenmektedir.

Strateji ve hedef olusturma: Bu béliim, COSO kurumsal risk yonetimi gerg¢evesinin strateji ve
hedef belirleme bileseninin uygulamasini agiklamaktadir. Boylece risklere karsi tutumlar ortaya
konulabilmektedir.

Performans: Bu bélim, COSO kurumsal risk yonetimi ¢ergevesinin performans bileseninin
uygulamasi aciklar. Boylece ortaya konulan uygulamalarin performansi izlenerek siirecin
gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Gozden gecirme ve revizyon: Bu boliim, COSO kurumsal risk yonetimi gergevesinin gézden
gecirme ve revizyon bileseninin uygulamasini agiklamaktadir. Boylece siirecin eksikliklerini
gidermek ve basarili olmak miimkiin olabilecektir.

Bilgi, iletisim ve raporlama: Bu boliim, COSO kurumsal risk yonetimi ¢ercevesinin bilgi,
iletisim ve raporlama bileseninin uygulamasinm agiklamaktadir. Boylece elde edilen sonuglarin
raporlanmasi ve paydasglar ile paylasilmasi miimkiin olabilecektir.

Sekil 2: Kurumsal risk yonetimi bilesenleri

Geligtirilmis

Deger

" Yonetigim ve ’\ Strateji ve Hedef Performans Gozden Gegirme Bilgi, lietigim ve
Kiitdr Oiu;l\mna ve Revizyon Raporiama

Kaynak. (Karakaya, 2018: 17)

Turizm sektoriine yonelik riskler

Turizm sektdrii dogasi geregi riski en fazla barindiran sektorlerin basindadr. Tlgili yazin incelendiginde
turizm sektoriindeki risk kaynaklarinin “makro ve mikro riskler” olmak iizere 2 baslik altinda toplandig:
goriiliir. Makro riskler sektdr kurumlarinca kontroliin zor oldugu hatta bazen miimkiin olamadig
ekonomik, siyasi, sosyokiiltiirel ve teknolojik ¢evreden kaynakli riskler olarak ifade edilir. Mikro riskler
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ise Orgiitlin daha ¢ok kontroliiniin miimkiin olabildigi giivenlik riski, insan kaynaklar riski, usulsiizliik
riski, finansal riskler gibi risk kaynaklar1 olarak tanimlanir.

Turistlerin destinasyon seciminde 6nemli etkiye sahip olan faktdrler arasinda siyasi faktorler ayri bir
Oonem tagimaktadir. Zira turizm istege bagh bir faaliyettir. Dolayisi ile bir¢ok turist glivende olamayacagi
bir yere gitmeyi istemez. Ornegin Jamaika’da turistlere kars1 islenen suglarin ve taciz olaylarinin artmasi
iilke imajimmin bozulmasina ve bunun sonucu olarak turist sayisinin azalmasina neden olmustur.
Turistlerin destinasyon segiminde bir bagka dnemli etken ekonomik faktorlerdir. Cilinkii liiks tiiketim
olarak adlandirilan turizm faaliyetinde fiyatlar o destinasyona olan gekiciligi arttirabilmekte ya da
azaltabilmektedir. Bir baska turizm sektoriinii etkileyen risk tiiriine teknoloji riski 6rnek olarak
verilebilir. Bilgi teknoloji sistemleri yetersizlikleri ya da bu sistemlerde olusan arizalar gesitli
problemlere yol acgarak destinasyonlarda telafisi giic ya da miimkiin olmayan imaj sorunlarina neden
olabilmektedir. Ornegin Tripadvisor tarafindan satin alman tatil rezarvasyon sitesi Viator'un 2014
yilinda ugradig1 siber saldirida sitenin 1,4 milyon kullanicisinin kisisel ve finansal verileri ele
gecirilmistir. Yine bir baska risk tiirii ¢evre kaynakli risklerdir. Ornegin dogal afetler turistik
destinasyonlarin alt ve iist yapisini tahrip etmekte ve o bolgeye olan turist akigini azaltabilmektedir.
Ornegin Veziiv yanardagindaki volkanik patlamalar, Japonya, Tiirkiye ve Kalifoniya’daki depremler,
Hawai ve Pasifik Okyonusundaki tsunamiler, ilgili iilkelerin turizm faaliyetlerine dnemli derecede sekte
vurmustur. Cilinkii turizm ve ¢evre arasinda uzun vadeli ve dogrudan bir iliski s6z konusudur. Kirlilik,
giiriltii, bozulan vahsi doga, hizli yapilasma, betonlasma, kiyilarin bozulmasi, tarihi eserlerin zarar
gormesi gibi konular turistlerin deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Bir diger risk tiirii salgin
hastaliklardir. Ozellikle yakin zamanda yasanan Covid 19 krizi bu risk faktdriiniin dnemini gézler niine
sermigtir. Covid 19 ile birlikte uluslararasi seyahatlere kisitlamalar getirilmis ve turizm durma noktasina
gelmistir. 2020 yilinda turizmde kiiresel boyutta 910 milyar dolar ile 1,2 trilyon dolar arasinda bir diisiis
yasanmigtir. Kiiresel turizm endiistrisi 20 y1l gerilemistir. Bir baska 6nemli turizm risk alani yasal
risklerdir. Ciinkii hukuki diizenlemeler islem maliyetlerini arttirabilmekte, yasal ve idari engeller
getirebilmekte, yatirnmlar kisitlanabilmekte ya da tesvik edilebilmektedir. Ornegin alinan cografi
isaretlerle pek ¢ok yoresel {irlin giivence altina alinabilmistir (Kiigiik vd., 2020: 35-102; Celikkanat ve
Ergen 2020: 115-148)

Goriildiigii iizere turizm sektdrii, yasanilan olumsuzluklardan en fazla etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Dolayisi ile riskin en diisiik seviyede tutulabilmesi i¢in turizmde yasanmasi muhtemel
risklerin 6nceden belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi son derece
onemlidir. Bu noktada da belediyelere oncelikli gorevler diismektedir.

Turizmde risk yonetimi ve belediyelerin gnemi

Yerel yonetimler, “yerel halkin ortak ihtiyaglarmi karsilamak tizere kurulmus olan 6zerk kamu tiizel kisilerdir”
ve giiniimiizde turizm endiistrisi 6zellikle yerel yonetimlerin odaginda bir alandir. Zira turizm endiistrisinde
yereli en iyi tantyan paydaslardan biri yerel yonetimlerdir. Ozellikle yerel yénetimlerde belediyeler, “bolge
halkinda turizm bilinci olusturulmasi”, “turizmin gesitlendirilmesi”, “altyap1” ve “lstyapt hizmetlerinin
iyilestirilmesi”, “tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirhik verilmesi”, “nitelikli is giicti ve hizmet kalitesinin
artirilmas1”, “tarihi eserlerin ve dogal giizelliklerin muhafaza edilmesi”, “yerel halka turizm bilinci
kazandirilmas1”, “yoresel el sanatlar”, “organik gida”, “hediyelik egya {iretimi” gibi bir¢ok turizm
¢iktisinin alinmasinda oncii kuruluslardir (Akyol vd, 2020: 746-747). Bu kuruluslarin ¢op toplanmasi,
temiz su saglanmasi gibi hizmetleri sunmasi, turizmde risklerinin yonetiminde belediyelerin 6nemini
daha da artirmaktadir (Goymen, 2004: 2).

Yontem

Arastirmanin amact ve énemi

Bu ¢alismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi- Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii , 2020 yil1 turizm
[statistiklerine gore Tiirkiye’de yerli ve yabanct turistlerin en gok geceleme yaptiklari ilk 3 ilin (Antalya,
Istanbul ve Mugla) biiyiiksehir belediyelerinin yapmus olduklar1 faaliyetler, turizmde risk ydnetimi
agisindan incelenmistir. Caligmanin, turizmde ortaya ¢ikabilecek risklerin azaltilmasinda belediyelerin
onemine dikkat ¢cekecegi ve diger turizm destinasyonlarindaki belediyelere bu alanda yapilabilebilecek
faaliyetler hakkinda bir yol haritas1 gosterebilecegi diisiiniilmektedir. ilgili yazin incelendiginde,
Tiirkiye’de turizmde risk yonetimi konusunda belediyelerin yapmis olduklari faaliyetleri ortaya koyan
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kisith calismaya rastlanmistir. Bu nedenle bu calismanin ilgili yazina katki saglayacag:
diistintilmektedir.

Arastimanin evreni ve orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 30 Biiyliksehir belediyesinin faaliyet raporlari
olusturmaktadir. Ancak sayfa kisiti nedeni ile 2020 Turizm istatisklerine gore ilk 3 sirada olan Antalya,
Istanbul, Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin faaliyet raporlari drneklem olarak alinmustir. Ilgili
istatistikler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: 2020 Y1l -Turizm istatistiklerine gore en ¢ok geceleme yapilan iller

Yabanci Yerli Toplam
Antalya 24,7 Milyon 8,6 Milyon 33,3 Milyon
Istanbul 8,5 Milyon 5,4 Milyon 13,9 Milyon
Mugla 2,7 Milyon 2,7 Milyon 6,5 Milyon

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi- Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii , Turizm Istatistikleri ,
Genel Degerlendirme, 2020, s.19.

Arastirmanin Kisitlart

Aragtirma 2020 Turizm istatisklerine gore yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok geceleme yapttigr ilk 3
sirada olan Antalya, Istanbul, Mugla turizm destinasyonlarinin biiyiiksehir belediyeleri ve ilgili
belediyelerin 2018-2019 ve 2020 yili faaliyet raporlari ile simirlidir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2018-2019-2020; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2018- 2019-2020; Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
2018- 2019- 2020).

Aragtirmanin Yontemi

Calismada arastirma deseni olarak “durum deseni” kullanilmis ve nitel arastirma yontemlerinden
“dokiiman incelemesi” yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirmalar, veriye dogrudan ulagma, olgular ve
arasindaki baglamlar1 derinlemesine ele alarak detayli betimlemeler ve ikna edici genellemeler
yapilmasina imkan tamimaktadir”  (Biylkoztirk, 2011:74). Calismada betimsel analiz
gergeklestirilmistir. Tim ¢alisma Yildirim ve Simsek (2016: 256)’in belirttigi sekilde dort asamada
gergeklestirilmistir. Bu dort agsama: “Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma, tematik gerceveye gore
verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasidir.”

Tema (Kod) Olusturma

Bu asamada Antalya, Istanbul ve Mugla Biiyiiksehir Belediyelerinin faaliyet raporlar1 ve alanyazin
taranarak turizmde risk yonetimi ¢ergevesinde temalar ve anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu temalar
ve anahtar kelimeler ve ifadeler agagida tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Turizmde risk yonetiminde tema ve kod olusturmada kullanilan anahtar kelimeler ve ifadeler
Tema Anahtar Kelimeler

Politik Risk Organizasyon problemleri/Diplomatik sorunlar /YOnetisim problemleri ve
Bilgi akisinda aksakliklar /

Atiklar/ Kirlilik /Azalan hayvansal iiretim /Giiriilti /Carpik, 6zgiin olmayan
yapilagma /Kiyilarin bozulmasi ve Denizler /Sokak Hayvanlari /Su, hava ve
toprak yapisinin bozulmasi /Tarihi doku ve yapilarda bozulma /Tarim ve
ormanlik alanlarinin bozulmasi /Vektorler /Yaban hayat bozulmasi /Y6re
niifusunun artmasi /Cevre diizeni ve yapilarda bozulma /iklim degisikligi ve
Kuraklik

Otopark sorunu /Trafik /Ulasimda giivenlik /Otogar /Ulasim araglar1 /Ulagim
hatlar1 /Yollar /Trafik levhalar1 /Liman /Durak

Ekonomik Risk Yiiksek fiyatlar

Insan Kaynaklar1 | Kalifiye isgiicii /Isgiicii say1s1/ Adaptasyon ve motivasyon sorunlari /Is saghg
Riski ve Glivenligi

Cevresel Risk

Ulasim Riski
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Sosyo-Kiiltiirel Kaybolan, unutulan meslekler ve yoresel iriinler /Yetersiz sosyokiiltiirel
Risk mekan ve aktivite /Sosyokiiltiirel seviye diisiikliigii /lletisim problemleri ve
catisma

Giivenlik Riski Gida giivenligi /Sosyokiiltiirel alan ve mekanlarda giivenlik /Sug¢ /Salgin

hastaliklar /Afet
Yasal Risk Yasal bosluk /Yasadisi uygulamalar /Kiiltiirel kirlenme ve metalasma
Teknolojik Risk Yetersiz teknolojik altyapt ve bilisim /Teknik sikintilar /Siber giivenlik
sorunlari
Tanitim Riski Tanitim tiirleri /Tanitim materyalleri

Kod rehberi

Kodlamalar, kavramlari en iyi sekilde tanimlayan ifadeler secilerek gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri analiz edilirken MAXQDA 2020 nitel analiz programindan yararlanilmigtir.
Antalya, Istanbul ve Mugla illerinin biiyiiksehir belediyelerinin yayinladiklar: 2018-2019 ve 2020
faaliyet raporlari incelenmis ve MAXQDA 2020 programina islenmistir. Belirlenen kodlar metinler
tizerinde ayri ayr1 atanarak program vasitasiyla analizler gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda giivenilirligi arttirmak amaciyla 2 uzman kiginin goriigli alinarak, Miles ve
Huberman’in (1994) gelistirdigi formiil ile “Giivenlik= Goriis Birligi / Goriis Birligi + Gortis Ayriligi”
ortaya konulmustur. Calismanin giivenilirligi 0,92 olarak hesaplanmistir.

Analiz Sonuglarmin Gérsel Olarak Hazirlanmast ve Kod Matris Tarayicist

Calismanin bu kisminda “MAXQDA 2020 programindan yararlanilarak her bir il i¢in farkli renklerle
siniflandirilarak ayrilmistir. Bu ayirim sayesinde aralarindaki iliskilerin biiyiikliigii veya yogunluk
durumlar1 karsilastirilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla Kod Matris Tarayicisindan yararlanilmistir. Kod
Matrisi Tarayicis1 (CMB), “hangi kodlarin hangi belgelere atandigini gorsellestirmeyi saglamaktadir.
Matris, her bir belge segmentine belirli bir kodun kag¢ kere atandigina genel bir bakisi miimkiin
kilmaktadir. Kod Matrisi Tarayicisinda, kodlar satirlarda listelenirken belgeler siitunlarda listelenir.
Birlesme noktalarindaki semboller, belirli bir kodla kodlanmig boliimlerin sayisini temsil etmektedir.
Sembollerin biiyiikligii, s6z konusu koda ne kadar fazla kodlanmis boliim atandigini” gosterir (Keskin
vd, 2020:109).

Bulgular

Bu kisimda Kod Matris Tarayicisindan  yararlanilarak ~ Antalya, Istanbul ve Mugla illerindeki
biiyliksehir belediyelerinin faaliyetlerinin turizmde riski azaltmak ic¢in hangi yonde ve hangi tiir
faaliyetlerde bulunduklari ortaya konulmaya caligilmigtr.

Tablo 3: Kod matris tarayici kodlarma gére turizmde risk alanlarmin siniflandiriimast (Temalar) ve bu
alanlara (Temalara) yonelik Antalya, Istanbul ve Mugla illerinin biiyliksehir belediye faaliyetlerinin

dagilimi

Kod Sistemi Antal... Istan.. Mugla
(©o/Cevresel Risk B [] B
(©4'Ulasim Riski [ | [ .
(@ ¢'Ekonomik Risk
(©¢'Insan Kaynaklari Riski . . .
(© ¢'Giivenlik Riski [ | [ | ]
(©g'Yasal Risk . (] m
(© g'Finansal Risk . .
(©g'Tanitim Riski n "
(o' Teknolojik Risk . [ .
(©.'Sosyo-Kiiltiirel Risk [ ] . ]
(@g'Politik Risk ve Yénetisim B
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Tablo 3 analiz edildiginde Antalya, Istanbul ve Mugla turizm destinasyonlar1 biiyiiksehir belediye
faaliyetlerine iliskin her 3 il i¢in de en ¢ok Onem atfedilen kodlar, “Cevresel Risk” temasindaki
kodlardir. Her 3 turizm destinasyonu icin zayif kalan kodlar ise; “Ekonomik Risk”, “Insan Kaynaklar1
Riski”, “Finansal Risk” ve “Tanitim Risk” temalarina iliskin kodlardir. Diger temalar olan “Politik Risk
ve Yénetisim Temas1” ve “Teknolojik Risk” temasina iligkin kodlara atfedilen 6nem Istanbul icin daha
fazla iken; Antalya ve Mugla illeri i¢in ise daha azdir. “Sosyo-kiiltiirel Risk” temasina iligkin kodlara
atfedilen 6nemin dagilimi ise en fazladan en aza dogru Istanbul, Antalya ve Mugla seklinde
siralanmaktadir. Ulagim riskine iligkin kodlara atfedilen 6nemin dagilimi ise en fazladan en aza dogru
Antalya, Istanbul ve Mugla seklinde siralanmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Antalya, Istanbul ve
Mugla turizm destinasyonlarindaki biiyliksehir belediye faaliyetlerinin “Cevresel Risk” temasinda
kesistigi ve yogunlastigini ancak “Ekonomik Risk”, “Tanitim Riski” ve “Finansal Risk” temalarina
yonelik faaliyetlerin olduk¢a zayif kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica “Sosyo-kiiltiirel Risk”,
“Gtivenlik Riski”, “Politik Risk ve Ydnetisim”, “Teknolojik Risk” ve “Ulasim Riski” temalarina iliskin
yliriitiilen faaliyetlerin her 3 turizm destinasyonu i¢in dengeli bir seyir izlemedigi goriilmektedir.

Tablo 4: Kod matris tarayict kodlarina gore turizmde risk temalart ve alt temalarinin Antalya,
Istanbul, Mugla illerine gore dagilimi
Kod Sistemi Antalya Istanbul Mugla
(@ g'Cevresel Risk
© ¢ Atiklar/Kirlilik [ ] | [ |
(©¢'Azalan Hayvansal Uretim . .
(©¢'Betonlasma ve Yesil Alanlarda Azalma u B
©¢'Dodal Yapi ve Dokularda Bozulma . =
@ o Glriilti Kirliligi . . .
@g'Hizl Carpik ve Ozgiin Olmayan Yapilasma " B
(@ ¢'Kiyilarin Bozulmasi ve Denizler = .
(©¢'Sokak Hayvanlari L] .
(©¢'Su, Hava ve Toprak Yapisinin Bozulmasi u .
(© ¢ Tarihi Doku ve Yapilarda Bozulma . u
(© o' Tarim ve Ormanlik Alanlarin Bozulmasi [ | [
(©¢'Vektsrler . .
(©¢'Yaban Hayat Bozulmasi . .
(©o'Y6re Nifusunun Artmasi =
(©¢'Cevre Diizeni ve Yapilarda Bozulma " | ]
©¢'Tklim Degisikligi Kuraklik . ]
(©¢'Ulagim Riski
(©¢'Otopark Sorunu . [ "
(© ' Trafik ve Ulagimda Giivenlik Sorunlar [ ] m
(©¢'Otogar Sorunu " . n
(@ 4'Yetersiz Ulagim Araclari = = L
@4'Ulasim Hatlarinda Sikintilar B = =
(©¢'Ekonomik Risk .
(©4'Diisiik Gelir Diizeyi
@©4Yiiksek Fiyatlar . [ | .

Tablo 4, Antalya, Istanbul, Mugla illerinde “Cevresel Risk”, “Ulasim Riski”, “Ekonomik Risk”, “Insan
Kaynaklart Riski”, “Giivenlik Riski”, “Yasal Risk”, “Finansal Risk”, “Tanitim Riski”, “Teknolojik
Risk”, “Sosyo-kiiltiirel Risk”, “Politik Risk ve Yonetisim” temalarmin kapsadigi kodlarin dahil
olduklar1 alt temalar1 ve bu alt temalara iliskin yapilan kodlara atfedilen 6nem derecelendirmesini
gostermektedir. Ilgili tabloya gore, “Cevresel Risk” temasinda her 3 ilin “Atiklar /Kirlilik” konusunda
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yogunlasan c¢aligsmalari oldugu goriilmektedir. “Betonlagma ve Yesil Alanlarda Azalma” alt temasina
iliskin kodlarin ise siras1 ile Istanbul ve Antalya illerinde yogunlastig1 goriiliirken; “Cevre Diizeni ve
Yapilarda Bozulma” alt temasina iliskin kodlarin ise siras1 ile Mugla ve Istanbul illerinde yogunlastig
goriilmektedir. “Hizli Carpik ve Ozgiin Olmayan Yapilasma” alt temasina iliskin kodlara atfedilen 6nem
ise Istanbul ilinde fazla olurken, “Ulasim Hatlarinda Sikintilara” atfedilen énem Antalya ilinde fazladir.
Diger alt temalara iliskin kodlara verilen 6nem derecelerinin “Atiklar”, “Kirlilik”, “Betonlagsma ve yesil

EE YT

alanlarda azalma”, “Cevre diizeni ve yapilarda bozulma”, “Hizli ve ¢arpik 6zgiin olmayan yapilasma”
alt temalarina iligkin kodlara nazaran daha diisiik kaldigini ifade etmek miimkiindjir.

Tablo 4- devamm

Kod Sistemi Antalya istanbul Mugla

(@¢'Insan Kaynaklari Riski

(@ ¢'Kalifiye Isgiicii Sorunu . . .

(©¢'Adaptasyon ve Motivasyon Sorunu

Co'ls Saglig ve Giivenlik Konusu Sorunlari . . "
(©¢'Giivenlik Riski

(©¢'Sosyo Kiiltiirel Alanlarda Giivenlik Riskleri .

(©¢'Gida Giivenligi ile Tlgili Riskler n "

©g'Sug . .

(©¢'Salgin Hastaliklar n | "

(©g'Afet " [ H
(©g'Yasal Risk A

(©o'Yasadisi Uygulamalar n N [ |

(©¢'Yasal Bosluklar . . "
(@ ¢'Finansal Risk

(© ¢/ Ddviz Kuru Riski .

(© ¢'Fon Kaynaklari . .
©¢'Tanitim Riski

©g'Yanls Tanitim . L

©4! Yetersiz Tanitim n n .
(© ' Teknolojik Risk

©¢'Yetersiz Teknolojik Alt Yapi ve Biligim ' - |

© ¢ Teknik Sikintilar . . .

(©¢'Siber Giivenlik Sorunlari .
(©-'Sosyo-Kiiltiirel Risk

(@ 'Kaybolan Meslekler ve Yéresel Uriinler L] . .

@ IYetersiz Sosya Kiiltiirel Makan ve/veya Aktivite B [ | [ |
(@ Sosyo-Kiiltiirel Seviye Diistikliigii [ [ | L]

@ letisim Problemleri ve Catisma . . .

@ IKiiltiirel Kirlenme/Metalasma . .

(@ ¢'Politik Risk ve Yonetigim

(©¢'Organizasyon Problemleri . .

(©¢'Diplomatik Sorunlar " [ |

(©¢'Yonetisim Problemleri ve Bilgi Akiginda Aksakliklar . [ | '

llgili tabloya gore her 3 turizm destinasyonun biiyiiksehir faaliyet kodlar1 “Sosyo-kiiltiirel Risk” ana
temasinin “Yetersiz Sosyo-kiiltiirel Mekan” veya “Aktivite Riski” alt temasinda yogunlasmaktadir.
“Yasal Risk” ana temasmin “Yasadis1 uygulamalar1 dnlemeye yonelik faaliyetler” alt temasina iliskin

kodlar ise Mugla ilinde yogunlasirken; “Teknolojik Risk” ana temasinin “Yetersiz teknolojik altyap1 ve
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bilisim” alt temas1 ve “Politik Risk™ ana temasinin “Y6netisim problemleri ve bilgi akisinda aksakliklar”
alt temas1 ise Istanbul ilinde yogunlasmaktadir. Sosyo-kiiltiirel seviye diisiikliigii temasina iliskin
kodlara verilen 6nemin ise ¢ok belirgin olmayan farklarla siras1 ile Istanbul, Antalya ve Mugla seklinde
siralandig1 goriliir. Diger risk alanlarinin yer aldigi alt temalara iliskin kodlara atfedilen 6nem
derecelerinde ¢ok belirgin farklar goriilmemektedir. Bu tabloda da Tablo 3’de oldugu gibi her 3 ilin
biiyiiksehir faaliyetlerinin gerek iller bazinda gerekse alt temalar bazinda dengeli bir seyir izlemedigi

goriilmektedir.

Tablo 5: Antalya, Istanbul, Mugla Biiyiiksehir belediyeleri turizm risk faaliyetlerine iliskin temalar,
alt Temalar ve kodlar

calismalari

TEMALAR ALT TEMALAR F KODLAR F.
Cevresel Atiklar ve Kirlilik 198 | Temizlik Faaliyetleri 27
Risk Atiklarin toplanmasi ve Geri doniisiim 165
Vidanjor faaliyetleri 3
Sifir Atik Sistemleri 3
Cevre Diizeni ve | 303 | Altyap1 Problemlerini ¢ézmeye yonelik yeni | 150
Yapilarda Bozulma altyapi1 projeleri
Bakim ve Onarim Faaliyetleri 48
Cevre Diizenlemeleri 105
Betonlasma ve Yesil | 162 | Peyzaj Faaliyetleri 147
Alanlarda Azalma Sulama Sistemleri 6
Kacak ingaat denetimleri 6
Dogal Yap1 ve | 21 Rehabilite Calismalari 3
Dokularda Azalma Imar Calismalari 9
Cezai Yaptirnm ve Denetimler 9
Giirtlti Kirliligi 15 Yalitim ve Duvar Sistemleri 3
Gliriiltii Miidahale Ekipleri 3
Stratejik Giiriiltii ve Haritalama Caligmalar1 9
Hizli Carpik ve Ozgiin | 93 Kent Estetigi ve Ozgiinliik ¢alismalar 45
Olmayan Caligma Kentsel Doniisiim 48
Kiyilarm  Bozulmasi | 30 Kiy1 ve Plaj Diizenlemeleri 24
ve Denizler Kiy1 ve Plajlarda Temizlik 3
Mavi Bayrak 3
Sokak Hayvanlari 59 Asilama ve laglama 9
Genel Bakim ve Temizlik Islevleri 6
Kisirlagtirma ve tedavi Hizmetleri 12
Sahiplendirme islemleri 6
Hayvan Barinaklari 6
Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Acil ¢agr | 6
Hizmetleri
Sahipsiz hayvanlara farkindalik olusturmak | 6
iizere diizenlenen Egitimler
Sahipsiz Hayvanlarin Beslenme Thtiyaclarinin | 6
Kargilanmasi
iklim Degisikligi ve | 39 | Izleme istasyonlar1 ve laboratuvarlar 6
Kuraklik Eylem Planlari 3
Farkindalik Egitimleri ve Etkinlikler 6
Is birlikleri 9
Kurakeil Peyzaj Uygulamalar: 12
Siirdiiriilebilir Ulasim Onerileri 3
Su Hava ve toprak | 21 Su hava ve toprak kalitesini izleme ¢aligmalari 12
yapisinin bozulmasi Su hava ve toprak kalitesini iyilestirme | 9
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Tarihi  Doku  ve | 51 Tarihi doku ve yapilarin korunmasina yonelik | 24
Yapilarda Bozulma calismalar
Tarihi Doku ve yapilarin 1iyilestirilmesine | 27
Yonelik ¢alismalar
Azalan Hayvansal | 36 Destekler 24
Uretim Hayvansal Uretime iliskin Bilgilendirici brosiir | 3
ve El kitaplar
Hayvansal Uretime iliskin Egitimler 3
Hayvansal Uretim Tesisleri 3
Hayvansal Uretimle lgili Yeni Teknikler 3
Tarim ve Ormanlik | 153 | Koylii Pazarlar 3
Alanlarin Bozulmasi Bos Tarim Arazilerinin iiretime agilmasi 3
Yerli Tohum Calismalari 3
Budama, ilaglama Giibreleme faaliyetleri 6
Deneme Bahgeleri 3
Destekler 60
Egitimler 21
Labaratuvarlar 12
Mevcut Sulama Kanallarinin | 3
Kullanilabilirliginin Artmasi
Sulama Tesislerinin Yapilmasi 30
Tarimsal Uretim Tesisleri 9
Vektorler 36 Biyolojik/kimyasal/kiglak Miicadele 30
Vektorel Biling olusturmaya yonelik Egitimler 6
Yaban Hayat | 12 Nesli tiikenen hayvanlarin korunmasina yonelik | 6
Bozulmasi yasal diizenlemeler
Egitimler 3
Hayvanat bahgeleri ile ilgili diizenlemeler 3
Yore Niifusunun | 3 Ters Gog Politikast 3
Artmast /tagima
kapasitesi riski

Tablo 5°te her 3 turizm destinasyonu biiyiiksehir belediyelerinin belirlenen temalardaki risklerin
azaltilmasina ydnelik yaptiklar faaliyetlere ve bu faaliyetlere iliskin siklik derecelerine yer verilmistir.
Ilgili tablo, “Cevresel Risk” temas1 agisindan incelendiginde, Antalya, Istanbul ve Mugla Biiyiiksehir
Belediyelerinin yapmis olduklar faaliyetlerine iliskin alt temalarin siklik derecesi en fazladan en aza
dogru “Cevre Diizeni ve Yapilarda Bozulma”, “Atiklar ve Kirlilik”, “Betonlasma ve Yesil Alanlarda
Azalma”, “Tarim ve Ormanlik Alanlarin Bozulmas1”, “Hizli Carpik ve Ozgiin Olmayan Yapilasma”,
“Sokak Hayvanlar1”, “Tarihi Doku ve Yapilarda Bozulma”, “Azalan Hayvansal Uretim”, “Vektorler”,
“Kiyilarin Bozulmas1 ve Denizler”, “Dogal Yapt ve Dokularda Bozulma”, “Su Hava ve Toprak
Yapisinin Bozulmasi”, “Yaban Hayat Bozulmasi”, “Y6re Nifusunun Artmasi” seklinde
siralanmaktadir. Alt temalar agisindan siklik dereceleri incelendiginde faaliyetlerin belirgin bir farkla
“Cevre Diizeni ve Yapilarda Bozulma”, “Atiklar ve Kirlilik”, “Betonlasma ve Yesil Alanlarda Azalma”,
“Tarim ve Ormanlik Alanlarin Bozulmasi” alt temalarinda yogunlastigt goriilmektedir. Bu alt
temalardaki kodlarin siklik derecelerine bakildiginda ise “Cevre Diizeni ve Yapilarda Bozulma” ile ilgili
olarak altyap1 problemlerini ¢ozmeye yonelik “Yeni Altyapi Projeleri”; “Atiklar ve Kirlilik” alt temasi
ile ilgili olarak “Atiklarin Toplanmas1 ve Geri Donlisiim” faaliyetleri; “Betonlagma ve Yesil Alanlarda
Azalma” alt temasina iliskin olarak Peyzaj Faaliyetleri; “Tarim ve Ormanlik Alanlarin Bozulmasi” ile
ilgili olarak ise “Ciftgiye Verilen Destekler” kodlarinin 6n planda oldugu goériilmektedir. Diger alt
temalar olan “Iklim Degisikligi ve Kuraklik”, “Dogal Yap1 ve Dokularda Azalma”, “Azalan Hayvansal
Uretim”, “Yaban Hayat Bozulmas1”, “Vektérler”, “Giiriiltii Kirliligi”, “Yére Niifusunun Artmasi”
temalarina iligkin kodlarin oldukga diigiik seyrettigi goriilmektedir.



Turizm sektoriinde risk yonetimi: Belediyelerin bu alandaki faaliyetleri iizerine bir arastirma

Tablo 5- devamm

Ulasim F. F. F.
Riski Otopark sorunu 78 | Otoparklarin iyilestirilmesi 33
Yeni Otoparklarin Yapilmasi 45
Trafik ve Ulagimda | 86 Trafikle ilgili Diizenlemeler 45
Giivenlik Sorunlart Kor Noktalarin Ortadan Kaldirilmasina | 3
yonelik Faaliyetler
Ulasim Ara¢ ve Sistemlerine Iliskin | 9
Diizenlemeler
Hatlarda Korkuluk Caligmalari 6
Yollarda lyilestirme Calismalar 21
Otogar Sorunu 60 | Mevcut Otogarlarin iyilestirilmesi ve | 48
gelistirilmesi
Yeni Otogarlarin Yapilmasi 12
Yetersiz  Ulasim | 45 Ulasim Aragclari Ile ilgili Diizenlemeler | 9
Araglar1 Ulasim Araglarinda Bakim ve Onari | 3
Calismalari
Yeni Ulagim Araglari ve Sistemleri 33
Ulasim Hatlarinda | 111 | Limanlarla ilgili diizenlemeler 6
Sikintilar Duraklarla Ilgili Diizenlemeler 9
Ulasim  Giizergahlann  Ile  ilgili | 96
Diizenlemeler
Teknolojik Yetersiz 414 | Akill sistemler /yeni bilisim sistemleri | 354
Risk Teknolojik Altyapi veya mevcut sistemlerin geligtirilmesi
ve Bilisim Siber Giivenlik Sistemleri 27
Teknik bakim, tamir ve/veya yenileme | 6
islemleri
Teknolojik Egitimler 27
Ekonomik Yiiksek  Fiyatlar | 36 | Ucretsiz Hizmetler 30
Risk /Diisiik Gelir Indirimler 6
diizeyi
Finansal Doviz Kuru Riski/ | 12 | Fon kaynagi Yaratma 6
Risk Tasarruf 6
Tanitim Yetersiz Tanitim 90 | Festival/fuar/sergi/film/brosiir/turizm 60
Riski danigma biirolart gibi tanitim
araglarindan yararlanma
Markalagsma c¢aligmalar1 logo slogan vs | 30
gelistirme
Yanlis Tanitim 6 Materyal incelemeleri 6

Tablo 5, “Ulasim Riski” ana temasi agisindan siklik dereceleri dikkate alinarak ele alindiginda,
faaliyetlerin en ¢ok “Ulasim Hatlarinda Sikintilar” konusunda ve 6zellikle “Ulasim Giizergahlarindaki
Diizenlemeler” konusunda yogunlastig1 gériilmektedir; “Durak ve Limanlarla ilgili Diizenlemeler” ise
oldukc¢a kisitli kalmistir. Bu tema ile ilgili ele alinan diger basliklar sirasi ile “Trafik ve Ulasgimda
Giivenlik Sorunlarr” ile ilgili olarak dzellikle “Trafikle Ilgili diizenlemeler”; “Otopark Sorunu” ile ilgili
olarak ozellikle “Yeni Otoparklarin Yapilmas1”; “Otogar Sorunu” ile ilgili olarak 6zellikle “Mevcut
Otogarlarin iyilestirilmesi ve Gelistirilmesi” ve “Yetersiz Ulasim Araglar1” konulari ile ilgili olarak ise
ozellikle “Yeni Ulagim Araglari ve Sistemleri” konularina odaklanilmistir. “Yetersiz Ulasim Araglar1”
bu temanin en diisiik faaliyet alanini olusturmaktadir.

Tablo 5’te yer alan diger bir ana tema “Teknoloji Riski” ana temasidir. Bu temada “Yetersiz Teknolojik
Altyap1 ve Bilisim Sistemleri” alt temasina yonelik olarak o6zellikle “Akilli Sistemler/Yeni Bilisim
Sistemleri” veya “Mevcut Sistemlerin Gelistirilmesi” konusuna odaklanilmistir. Bu alt temaya iliskin
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olarak diger faaliyetler ise siklik derecesi agisindan sirasti ile “Siber Giivenlik Sistemleri”, “Teknolojik
Egitimler”, “Teknik Bakim, Tamir ve/veya Yenileme” islemlerine yonelik faaliyetlerdir. Ancak, “Yeni
Bilisim Sistemleri Kurmak” ya da “Mevcut Bilisim Sistemlerini Gelistirmek™ kodlar ile paralel gitmesi
gereken bu faaliyetlerin siklik derecesi oldukga diisiiktiir.

Tgili tabloda “Ekonomik Risk” ana temas incelendiginde “Yiiksek Fiyatlar” ve “Diisiik Gelir Diizeyi”
alt temalarin1 kapsadigi goriilmektedir. Bu risklere ydnelik yapilan faaliyetler ise daha ¢ok “Ucretsiz
Hizmetler” konusunda olmustur. “Indirimler” konusu oldukea kisitli kalmistir. Tablo 5’in diger bir ana
temast “Finansal Risktir”. Bu baslik “Doéviz Kuru Riskini” kapsamaktadir. Bu yonde yapilan faaliyetlere
bakildiginda “Fon Kaynagi Yaratma” ve “Tasarruf Yapma” basliklarinin esit derecede ele alindigi
gorlilmektedir.

Tablo 5’teki bir diger tema “Tanitim Riski” temasidir. Bu tema “Yetersiz Tanitim” ve “Yanlig Tanitim”
olmak {izere 2 baglikta ele alinmistir. Bu basliklarda daha ¢ok “Yetersiz Tanitim Riskine” yonelik olarak
festival/fuar/sergi/film/brosiir/turizm danigma biirolar1 gibi tanitim araglarindan yararlanma faaliyetleri
on plana ¢ikmistir. Markalagma calismalar1 logo- slogan vs. gelistirme daha geri planda kalmistir. Yanlig
tanitimla ilgili olarak yapilan faaliyetler denetim ve materyal inceleme faaliyetlerini kapsamaktadir ve
bu yonde yapilan ¢alismalar oldukca diisiiktiir.

Tablo 5-devam

F. F. F.
Sosyo- Kiiltiirel Kirlenme ve | 33 | Kiiltiirel miras envanter ¢aligmalari 27
Kiiltiirel Metalagma Kiiltiirel biling egitimleri 3
Risk Kiiltiirel Miras Atolyeleri 3
Yetersiz Sosyo- | 513 | Destekler / 3
kiltiirel Mekan ve Kamulastirma ¢aligsmalari 3
Aktivite Mevcut sosyo-kiiltirel mekanlarin bakimi | 240
ve/veya gelistirilmesi
Yeni sosyo-kiiltirel mekan ve aktiviteler | 267
olusturulmasi
Sosyo-kiiltiirel 114 | Egitimler (Sosyal farkindalik egitimleri | 114
Seviye Disiikligii /Kisisel Gelisim Egitimleri /Dil Egitimleri

/Saghikli Yasam Egitimleri /Sanat veya
mesleki konularda egitim /Girisimeilik
Egitimleri vs)

Iletisim Problemleri | 33 | Egitimler (Psikolojik Egitimler, Davranis ve | 33

ve Catismalar Iletisim Egitimleri)
Politik Organizasyon 6 El kitaplari 3
Risk Problemleri Birimlerin kurulmasi 3
Diplomatik Sorunlar | 90 | Toplantilar ve caligtaylar 9
Ziyaretler /Goriismeler 27
Protokol /isbirlikleri 54
Y 6netisim 240 | Kent konseyi ¢aligmalari 39
Problemleri ve Bilgi Birlikler ve igbirlikleri 27
Akiginda Aksakliklar Protokoller /Goriismeler 33
Toplanti1 ve galistaylar 48
Sikayet istek ve memnuniyet takibi 60
Sosyal aktiviteler 33

Tablo 5’te yer alan bir bagka ana tema “Sosyo-kiiltiirel Risk” temasidir. Tema siklik dereceleri dikkate
alindiginda sirasi ile “Yetersiz Sosyo-kiiltiirel Mekan ve Aktivite”, “Sosyo-kiiltiirel Seviye Distikligi”,
“Kiiltiirel Kirlenme ve Metalagsma” alt temalarin1 kapsamaktadir. “Sosyo-kiiltiirel Risk” temasi ile ilgili
olarak en ¢ok odaklanilan faaliyet “Yetersiz Sosyo-kiiltiirel Mekéan ve Aktivite” alt temasidir ve bu alt
tema ile ilgili olarak en ¢ok yogunlasilan faaliyetler az bir farkla “Yeni Sosyo-kiiltiirel Mekan ve
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Aktiviteler” olusturulmasi, “Mevcut Sosyo-kiiltiirel Mekanlarin Bakimi ve/veya Gelistirilmesi”
faaliyetleridir. Temadaki en diisiik faaliyet kamulastirma calismalaridir. “Sosyo-kiiltiirel Seviye
Diisiikliigi” alt temasinin ise egitimleri kapsadigi goriilmektedir. “Sosyo-kiiltiirel Risk™ temasinin en
diisiik alt temas1 “Kiiltiirel Kirlenme ve Metalasma” temasidir. Bu alt tema incelendiginde 6zellikle
odaklanilan konu “Kiiltiirel Miras Envanter” ¢aligmalar1 olmustur. Kiiltiirel biling egitimleri ve kiiltiirel
miras atdlyelerinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar ise son derece kisitli kalmistir.

Tablo 5°te ele alinan bir diger risk temasi “Politik Risk ve Yonetisim” temasidir. Tema siklik dereceleri
dikkate alindiginda sirasi ile “Yonetisim Problemleri ve Bilgi Akisinda Aksakliklar”, “Diplomatik
Sorunlar” ve “Organizasyon Problemlerini” kapsamaktadir. Bu temada en ¢ok odaklanilan konu
“Y&netisim Problemleri ve Bilgi Akisinda Aksakliklar” alt temasindaki “Sikayet, Istek ve Memnuniyet”
takibi konusu olmaktadir. Bu alanda yapilan diger faaliyetler arasinda belirgin bir farklilik olmamakla
beraber en fazladan en aza dogru sirasi ile “Kent Konseyi Calismalar1”, “Toplant1 ve Calistaylar”,
“Protokoller /Gériismeler”, “Sosyal Aktiviteler”, “Birlikler /is birlikleri” seklindedir. Diplomatik
sorunlar alt temasinda ise belirgin bir farkla “Protokol ve Isbirliklerine” odaklanilmistir. Bu kodu sirasi
ile “Ziyaretler /Goriismeler” ve “Toplanti ve Caligtaylar” takip etmektedir. Toplant1 ve caligtaylara
yonelik faaliyetler oldukca diisiiktiir. “Politik Risk ve Yonetisim” temasinin en diisiik alt temasi
organizasyon problemleridir. Bu problemi gidermeye yonelik faaliyetler olarak el kitaplar1 ve birimlerin
kurulmasi konular1 oldukga diistiktiir.

Sonug ve oneriler

Turizm birgok risk tiiriinii barindirir ve birgok farkli konudan etkilenir. Bu ¢calismada da goriildiigii izere
turizmin etkilendigi bu risk alanlarini ¢evresel risk, politik risk, yasal risk, teknolojik risk, tanitim riski
seklinde toplamak miimkiindiir. Dolayisi ile turizmde risk yonetimi konusu ¢evre yonetiminden, insan
kaynaklar1 yonetimine; politik ve yasal yonetimden, teknoloji yonetimine; tanitimdan, ekonomi ve
finansal yonetime kadar pek ¢ok konuyu ele almay1 gerekli kilmaktadir. Tam bu noktada belediyeler
vermis olduklar1 hizmetlerden 6tiirii onemlidir. Ancak ilgili ¢alismaya bakildiginda ii¢ Biiyiiksehir
Belediyesinin ilgili risk gruplarina iligkin atfedilen 6nem derecelerinde dengeli bir dagilim olmadig:
goriilmektedir. Bu durumun ilgili destinasyonlarmn dokularindaki farkliliktan ve ge¢miste yapilan
calismalardaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir. Ancak bazi ¢alismalar vardir ki
giiniimiiz geregi her turizm destinasyonunda ve siirekli bir sekilde yapilmalidir. Ornegin, artik cagimiz
teknoloji ¢agidir ve bu ¢ag giinlimiiz turist tiplemelerine kadar yansimigtir. Artik turistler “teknolojiyi
yogun olarak kullanan ve seven, internet araciligiyla sosyallesen ve mobil teknolojilerle siirekli
etkilesimde olan kisilerden” olusmaktadir (Bagg1 ve I¢dz, 2019:219). Bu nedenle, turizm
destinasyonlarinda teknolojik alt yapi ve bilisim sistemlerini kurmak ve gelistirmek giiniimiiziin
zorunluluklarindandir. Artik akilli sehir yaklagimina dogru gidilmekte ve bu durum kendini sosyo-
kiltiirel mekan ve aktivitelerden, ulasim ara¢ ve sistemlerine; ¢evre diizeninden, azalan tarim ve
hayvansal iiretime; giivenlik yonetiminden, tanitim etkinligine kadar birgok konuda hissettirmektedir.
Calismada goriildiigi gibi akilli sistemlerle enerjide, saglikta, altyapida, kamusal hizmette, turizmde,
egitimde, cevrede, kiiltirde ve ulasimda kisaca kent hayatindaki tiim olgulart takip etmek ve kamu
kurum ve kuruluslan ile 6zel sektorii entegre edebilmek ve boylelikle siirdiiriilebilir ¢aligmalar
yiiriitebilmek miimkiindiir. Ancak bu sistemler kurulurken teknolojinin bir pargasi olan siber giivenlik
sistemlerine atfedilen O6nem derecesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Oysa her {ii¢ turizm
destinasyonunda da siber giivenlik sistemlerine iligkin faaliyetlerin diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu
durum akillara su soruyu getirmektedir: Teknolojik altyap1 ve sistemleri kurmak, onlar1 korumay: da
gerekli kilmaz m1?

Benzer sekilde “Cevresel Risk” temasinmn alt temalarindaki dagilim da oldukga dengesizdir. Ilgili
tablolar incelendiginde illerin atiklar ve kirlilik, hizli kentlesme ve betonlasma, yesil alanlarda azalma,
tarim ve ormanlik alanlarin bozulmasi konularmma yogunlastigi goriilmektedir. Elbette bu konular
onemlidir, ancak turizmde doganin ve tarihin siirdiiriilebilirligini saglamak da 6énemlidir. Zira doga ve
tarihin olmadig1 bir yerde turizmi diisiinmek zordur. Oysa ilgili tablolar incelendigine su, hava ve toprak
yapisinin bozulmasi, iklim degisikligi ve kuraklik, kiy1 ve denizlerin bozulmasi, yaban hayat bozulmasi
gibi siirdiiriilebilir turizm adina yapilabilecek pek ¢ok faaliyetin olduk¢a kisith kaldigi goriilmektedir.
Oysa peyzaj ¢aligmalarinda kurakeil bitkiler kullanilarak iklim degisikligi ve kuraklik riskine karsi
¢Oziim tiretmek miimkiindiir. Yine tarim ve ormanlik alanlarin azalma riskine kars1 koylii pazarlari, bos
tarim arazilerinin liretime acilmasi, yerli tohum c¢alismalari, budama, ilaglama, deneme bahgeleri,
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giibreleme faaliyetleri, ciftgiye destekler, egitimler, laboratuvarlar vasitas: ile bitki ortiisii takipleri,
mevcut sulama kanallarinin kullanilabilirliginin artmasi, sulama tesislerinin yapilmasi, bilimsel
toplantilar, tarimsal iiretim tesislerinin kurulmasi gibi faaliyetlerin yayginlastirilmasi ile bu alanlardaki
bozulma riskini azaltmak miimkiindiir. Ayrica bu ¢alismalar eko turizm ve saglik turizmi agisindan da
onemli adimlardir. Bir bagka 6rnek ulasim riski agisindan verilebilir. Ulasim arag¢ ve hatlarinda engelli
kisilere yonelik olarak yapilan faaliyetlerin artmasi engelli turizme ivme kazandiracak bagka 6nemli bir
faaliyettir. Ayrica bisikletli ulasimi yayginlastirmak igin, Antalya’da faaliyete gegirilen “Bisikletli
Ulagimin Toplu Ulagima Entegrasyonu Projesi” turizm agisindan énem arz edebilen bir baska 6nemli
proje olmustur. Bu proje ile sehir i¢i ulasimda kullanilan 25 adet otobiise bisiklet tagima aparatlari
yerlestirilmis ve Antalya Kart ile entegrasyonu saglanmaistir.

Cevresel risk alaninda dikkat c¢ekici diger bir alt tema olan giirtiltii kirligi konusu da turist memnuniyeti
acisindan onemli konularin basinda gelir (Antalya Biiyiiksehir Faaliyet Raporu, 2020) Bu alanda
4.06.2010 tarih ve 27601 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Ynetmeligi” kapsaminda “Biiyiiksehir Belediyelerine Stratejik Gtirtiltii
Haritas1” ve “Giiriiltii Eylem Planlar1” yapma zorunlulugu getirilmesi énemli bir adimdir. Yonetmeligin
amaci, “her tiirlii yapi, bina, tesis ve isletmenin isletimi ve kullanimi sathalarinda insanlarin maruz
kalacagi, binalarin digindan veya iginden kaynaklanan giiriiltiilerin, kisilerin huzur ve siikkununa, beden
ve ruh sagligina olumsuz etkilerini en aza indirecek iyi isitme ve algilama kosullarinin saglanmasi i¢in
tasarim, yapim, kullanim, bakim ve isletim bakimindan uyulacak kurallarin belirlenmesi” olarak
acgiklanmistir. Bu proje dogrultusunda, “Stratejik Giirtiltii Haritalar1” vasitasiyla bina cephelerine gelen
¢evre giriiltiisiiniin cephe haritalar1 ile hesaplanmasi ve ilgililerin bu veriyi kullanabilmesi, miimkiin
olabilmektedir. Bu kapsamda, Biiyiiksehir Belediyelerine verilen bu gorev kapsaminda Antalya ilinin
Kaynak Bazli Stratejik Giiriiltii Haritalarinin Olusturulmasi projesine 2020 y1il1 igerisinde baglamistir.
Calisma alani; Akseki, Aksu, Alanya, Demre, Dosemealti, Elmali, Finike, Gazipasa, Glindogmus,
Ibradi, Kas, Kemer, Kepez, Konyaalt;, Korkuteli, Kumluca, Manavgat, Muratpasa ve Serik ilceleri
icerisinde bulunan endiistri tesislerini, eglence yerlerini, karayollar1 ve demiryollarin1 kapsamaktadir.
Hazirlanacak Stratejik Guriiltii Haritalari, sehrin marka imajina katki saglayacak ve ozellikle Avrupa
Birligi iiyesi ¢ogu llke sechirleriyle ¢evre akustigi baglaminda ayni seviyeye ¢ikaracaktir. Ancak
calismanin ilgili kararin alinmasindan 10 y1l sonra baglamasi diisiindiiriiciidiir.

Bir diger 6nemli konu “Sosyo-Kkiiltiirel Risk” alanlaridir. Turizmin 6zellikle farkli kiiltiirleri tanimak,
deneyimlemek anlaminda gergeklesen bir faaliyet oldugu diisiiniiliirse bu alanlarindaki belediyelerin
faaliyetlerinin ne denli 6nemli oldugu da rahatca goriilebilecektir. Ancak ilgili tema incelendiginde,
belediyelerin 6ncelikli olarak sosyo kiiltiirel mekan ve aktivitelere ve de arkasindan sosyo-kiiltiirel
seviye disiikliigline iliskin faaliyetlere odaklandigi goriiliir. Oysa bir iilkenin sosyo-kiiltiirel degerleri
turizmin adeta hayat damaridir. Her gegen giin kiiresellesen ve dijitallesen diinyada sosyo-kiiltiirel
degerleri korumak bir o kadar giictiir. En temelinde bir turizm destinasyonunu farkli ve marka yapan en
onemli degerler de bu degerlerdir. Bu baglamda belediyelerin kiiltiirel kirlenme ve metalagmaya karsi
yapabilecegi bir¢ok faaliyet vardir. Tablo 5’de de goriildiigli gibi kiiltiirel miras arastirmalari, kiiltiirel
miras atolyeleri, kiiltiirel biling olusturmaya yonelik egitimler, miize caligsmalar1 artan oranda
yapilmalidir.

“Tamtim Riski”, turizm agisindan belediyelerin konu alabilecegi bagka bir dnemli alandir. Zira yetersiz
tanitim veya yanlig tanitim turist sayisini1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu agidan, Tablo 5’de
goriildiigii gibi diisiik diizeyde olan festival, fuar, sergi, film, brosiir, turizm danigsma biirolar gibi tanitim
araclarindan yararlanma logo, slogan vs gelistirme ve markalagsma c¢aligsmalarina yonelme, reklam, afis
billboard gibi konularda yasal denetimleri arttirma gibi faaliyetlere daha fazla odaklanilmalidir.
Ekonomik ve finansal konular, turizm faaliyetlerini adeta cesaretlendiren konularin basinda
gelmektedir. Bu nedenle “Ekonomik ve Finansal Risk” konularmin biiyiik bir dikkatle belediyeler
tarafindan ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii fiyatlarin makul ve tutarli olmadigi, maddi desteklerin
olmadig1 turizm destinasyonlarinda turist saymin artmasini ya da yatinmlarin artmasini beklemek
gercekei degildir. Calismanin bulgular kisminda bu tiir faaliyetlere rastlanmustir. Ancak Ilgili tablodaki
dagilima bakildiginda, bu alanlara yonelik olan faaliyetlerin oldukga diisiik kaldig1 goriilmektedir. Oysa
iicretsiz hizmetlerle, indirimlerle, fiyat denetimleri ile ekonomik riskin Oniine ge¢cmek, tasarruf ve is
birlikleri ile fon kaynag: yaratarak finansal riskin 6niline gegmek miimkiindiir.

Gorildiigii tizere belediyelerin hizmetlerin koordineli bir sekilde gergeklestirilmesi turizmde risk
yoOnetiminin hassasiyetle yiiriitiilebilmesi i¢in bir zorunluluktur. Ancak ¢aligmanin “Politik Risk ve
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Yonetisim” temasi ve kodlar1 incelendiginde her 3 turizm destinasyonun biiyiiksehir belediye
yonetimlerinde turizmde risk yonetimini barindiran &zel bir birimin 0lmadigi goriilmektedir. Oysa boyle
bir birimin kurulmasi ile turizmde hassasiyet arz den konularda ¢ok daha etkili ¢oziimlerin iiretilebilmesi
miimkiin olabilecektir. Bu cergevede biiyiiksehir belediyelerinde turizm birimi ve turizmde risk yonetim
biriminin i¢ine dahil oldugu bir organizasyon yapisinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalarin ivedilikle
yapilmasi onerilmektedir.
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Etik kurul onay:

Bu caligma dokiiman incelemesine dayanmaktadir. Bu nedenle bu arastirma etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orami beyani

Yazarlar galigmaya esit oranda katki saglamustir.

Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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