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Ozet

Nesnelerin interneti (loT), biyik veri, makine 6gre-
nimi [ML], kuantum bilisim, blok zincir ve yapay zeka
(YZ) gibi yenilikci teknoloji dalgalari, kisisel ve pro-
fesyonel ortamlari ve uygulamalari derinden derine
yeniden sekillendirmektedir. Mevcut is siniflarinin ve
kariyer uzmanlik alanlarinin cogunun ortadan kal-
kacagi ve tamamen farkli beceriler isteyen yeni yet-
kinliklerin istenecegi yeni bir diinya beklenmektedir.
Kamu yoneticileri ve birokrasi bu yikici yeniliklerle
basa cikabilmek icin karsilasacaklari zorluklara ne
yazik ki hazirliksiz gériinmektedir. Son birkac yliizyilda
gelisen mevcut devlet-hiikiimet yapilarinin, kamusal
uygulamalarin, kurumsal sistemlerin ve is sirecle-
rinin cogu yakin gelecekte biiyik olasilikla gecersiz
hale gelecektir. Gelismis tlkelerdeki hiikimetler, En-
distri 4.0 ve Toplum 5.0'a uygun alt yapi, politika ve
dizenleme hazirliklari kapsaminda tim seviyelerde
kamu idarelerinin i¢c yénetimini yeniden dizenler-
ken, politika tasarimini ve degerlendirmesini iyiles-
tirmek icin YZ kullaniminin potansiyelini arttirma
cabasi icerisindedirler. Bu calismada, YZ teknolojisi
ile meydana gelen potansiyel yikici yenilikci tekno-
lojilerden dolay: hiikiimetlerin, vatandaslarina en iyi
sekilde nasil hizmet edebileceklerini yeniden disin-
meleri ve kamu calisanlarinin da yenilikci yetkinlik
seviyelerini gelistirmeleri icin zemin hazirlamaya
zorlayici bir ihtiyac oldugu savunulmaktadir. Boylece
yenilikci ve proaktif kamu hizmeti sunum modelleri-
nin yolu acilabilir ve kaynaklari kisitli kuruluslari tek-
rarlayan rutin islerde ciddi bir sekilde rahatlatabilir.
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Abstract

Innovative technology waves such as the internet of
things (loT), big data, machine learning (ML), quantum
computing, blockchain, and artificial intelligence (Al]
are profoundly reshaping personal and professional
environments and applications. A new world is expe-
cted in which many of the existing job classes and ca-
reer specialties will disappear, and new competencies
that require entirely different skills will be required.
Unfortunately, public administrators and bureaucra-
cy seem unprepared for the difficulties they will face
to cope with these destructive innovations. Many of
the existing government structures, public practices,
corporate systems, and business processes that have
evolved over the last few centuries will soon become
obsolete. Governments in developed countries strive
to increase the potential of using Al to improve policy
design and evaluation while reorganizing the internal
management of public administrations at all levels
as part of Industry 4.0 and Society 5.0 infrastructure,
policy, and regulatory preparations. In this study, it is
argued that there is a compelling need for govern-
ments to rethink how they can best serve their citi-
zens and to lay the groundwork for public servants to
develop innovative competency levels for preparations
of the potentially disruptive innovative Al technology.
This could pave the way for innovative and proactive
public service delivery models and significantly relieve
resource-constrained organizations from repetitive
routine work.

Keywords: Artificial intelligence, e-government,
m-government, MIS, Al public administration
Jel Classification: D73, H11, H83, 038

KAYTEK DERGIST  YIL: 4 SAYI: 1 TARIH: 2022 S: 99-130



Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi
1. Giris

Simdiye kadar, yapay zekanin (YZ) en umut verici uygulamalari, bilgisayar program-
larinin sagladigi buylk veri koleksiyonundan algoritmalar olusturup yineleyerek bir
soruya kendi cevaplarini 6grendigi ve gelistirdigi makine 6grenimi ve derin 6grenme
tekniklerini kullanmaktaydi. Buylk veri Uzerinden yapilan analizlerle genellikle muaz-
zam miktarlarda ve bircok kaynaktan elde edilmekte ve makine 6grenme algoritmasi-
na dayanan YZ ile karmasik veriler arasinda insanlarin beklemeyecegi yeni baglantilar
bulunarak karar ve uygulamalara yansitilabilmektedir. Ornegin IBM’in Watson'l, bazen
insan doktorlarinin disinmemis veya bilmedigi tedavileri bulan bir tedavi onerisi botu
olarak gdsterilmektedir'. Glvenlik, savunma, izleme, kontrol, erken uyari, miidahale ve
raporlama mekanizmalari da sirekli robotik siirec otomasyonuyla YZ tabanli hale gel-
mektedir. Buna benzer uygulamalardan cikarsama yapilarak kamu idarelerinin idari ve
mali ihtiyaclarini ve stireclerini yonetmek icin gerekli olan otonom mekanizmalari gelis-
tirmek icin de kullanilabilmektedirler. Dolayisiyla YZ, is stireclerine paralel olarak kamu
sektorine ve idari sureclere uygulamalari ve etkileri, diinya capinda gerceklestirilen
oncii uygulamalarla siirekli genislemekte ve biiylimektedir. Ornegin, egitim programla-
rinin yani sira, kamu gorevlileri sosyal yardim ddemeleri ve gocmenlik kararlari alma-
larina, dolandiriciligi tespit etmelerine, yeni altyapi projelerini planlamalarina, vatandas
sorulariniyanitlamalarina, kamuoyu temaydlleri, egilim ve algilarin 6lcilmesinde, dava
sonuclarinin tahmin edilmesinde, mahkeme durusmalarina karar vermelerine, saglik
hizmetleri vakalarinin sayilarina ve ileri memnuniyet seviyesi olusturmalarina yardimci
olmak icin YZ kullanim orani ciddi bir ilerleme gostermektedir. Sekil 1'den de anlasi-
lacagi Uzere YZ niteliksel olarak temel anlamda 7 farkli kategoride iyilestirmeler yapa-
bilmekte, slirecleri degistirebilmekte, organizasyonel yapilari etkileyebilmekte, gerekli
personel yetkinliklerini kokinden degistirebilmekte ve kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve stratejilerini temelden etkileyebilecek potansiyel gosterebilmektedir. Bu po-
tansiyel ister istemez zamanla bir sekilde tim kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
farkli 6lceklerde kullanilmak durumundadir. Gorildigu gibi, YZ algoritmalari obje ve
olaylari tanimlama ve belirleme; sohbet etmek ve etkilesimde bulunma; biyik veri
icerisinde tahmin ve analize dayanan hizli kararlar verme; belirli amac veya sirecleri
otomatik isletme; otonom ve bagimsiz sistemler teskil etme; biyuk veri icerisinde hiz-
lica belirli kalip, grup, desen veya temayiilleri tespit edip yeni hususlari bunlara gore
siniflandirma ve kurumsal ihtiyaclara gore uyarlanarak oznellestirilebilmeleri olanakli
hale gelmistir.

1 Watson, is i¢in yapay zeka platformudur. IBM’in kurumsal kullanima hazir énceden olugturulmus uygulamalar, araglar ve
calistirma zamanlarindan olugan uygulama portfdyii, yapay zekinin benimsenmesinin maliyetlerini ve engellerini azalurken
sonuglari ve yapay zekdnin sorumlu kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak icin tasarlanmistr. Detayli bilgi icin bkz: heeps://
www.ibm.com/watson
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Sekil 1. YZ'nin 7 Ozelliginin gdsterimi
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Kaynak: https://www.cognilytica.com/2019/08/08/infographic-the-patterns-anomalies-pat-

tern-of-ai/ dan uyarlanmistir.

Akilli otomasyon, verimlilik vaatleri ve misyon odakli faaliyetlere daha fazla yonelme-
siyle is siireclerinin kabul géren bir parcasi haline gelmektedir. inovasyonun hizi art-
tikca, YZ insanlarin ve kurumsal yapilarin calisma sekillerinde degisimi yonlendiren
bir faktor olmaya devam edecektir. isin yapilmasinin kalitesini ve hizini artirdig icin,
maliyeti dislirme ve calisanin kuruma sundugu degeri artirma potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda maliyet minimizasyonu ve kalite arayisinda olan 6zel sektor siirekli yeni
urdnlerin gelistirilmesi icin calismalar yaparken, kamu ve STK’lar da bu silirecleri mad-
di ve manevi olarak desteklemeye calismaktadirlar. Gencler ve yenilikci uygulamalarla
on plana cikarak farkli degerler ve Ustiinlikler elde etmek isteyenler icin de mithis
bir motivasyon saglamaktadir. YZ, sagladigi kolayliklar sayesinde bazi alanlarda insan
unsurunu kismen devre disi birakabilse de calisanlarin stratejik, dokunmaya duyarli
faaliyetlere odaklanmasina ve yenilikci trlin ve hizmetler gelistirmeye imkan taniyacak
sekilde zamani ve kaynaklari optimize edebilir. Artan Uretkenlik ve calisma potansiyeli
ile harmanlanmis bir isgiici hem heyecani hem de bazi endiseleri tetikleyebilir. Bu hu-
suslardaki artan merak veya kuskuyla sorulan sorulara cevap verilip verilemeyecegi ve
verilen cevaplarin tatminkar olup olamayacagi 6nem arz etmektedir. Ornegin:
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Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi

YZ ile birlikte gelisen yeni dénemde kamu sektériinde makinelere hangi gérevler dev-
redilebilecek?

Hiikiimetler, yapay zeka ile tasarruf edilen emedgin karsiligini nasil harcamalidir?
Kamu gdrevleri ve siirecleri yapay zeka uygulamalarindan nasil etkilenecektir?
Memur ve isciler hangi becerileri gelistirmeye odaklanmalidirlar?

Kamu yonetimi bolimleri ile yliksek okullar YZ paralelinde nasil bir miifredat gelistir-
melidir?

YZ stirecleri sonucunda zaten isletme ile politika bilimi arasinda sikismis olan Kamu
Yonetimi Bilimi zamanla ortadan kalkacak midir?

Bu ve benzeri sorular heniiz tam olarak cevaplanmamisken cok hizli olarak gelisen ye-

nilikei

surecte, YZ uygulamalari ve akilli otomasyon gittikce her alana yayilma ve derin-

lesme egilimi gostermektedir. Devlet calisanlarinin cogu kez bir dizi kurali, bir politi-

ka veya slrecler dizisini harfiyen izliyor olmasi, YZ otomasyonu icin zaten bircok firsat

sunmaktadir. Clinkl kamu sektoriindeki siirecler, 6zel sektore gore daha az dinamik

olmakla birlikte nispeten olcilebilirlik ve hesap verebilirlik gereklilikleri icin tekdlize ve

statik olma egilimindedir. Sekil 2'den de anlasildigi Uizere, heniiz makine zekasi ile karsi

karsila olunmasina ragmen bu kadar yikici etkileri disinilmektedir. Ancak makine su-

uru veya dahi YZ asamasinda ozellikle karar, izleme ve degerlendirme mekanizmalarina

da kendi kendisine 6grenebilen, algoritmasini optimize edebilen YZ ile karsilasildiginda

nasil bir etki doguracagi dikkate alinmasi gereken bir husustur.
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Sekil 2. Yapay zekanin farkli asamalari
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Kaynak: https://www.napawash.org/uploads/Academy Studies/NAPA Al Event Shark Ap-

ril_18 2019.pdf ‘den uyarlanmistir.

Mevcut asamada, basarili bir uygulama ve benimseme icin bir plan saglayan, kolayca
ayirt edilebilen arac setleri olmadigindan, karar verici organlar ve yoneticiler YZ'y1 uy-
gulamaya nasil baslayacaklarini bilemeyebilirler. Bu faktorler, kacinilmaz olan YZ'nin
benimsenmesini engelleyebilir ve potansiyel olarak geciktirebilir. Ancak, devletin kamu
islevlerinin bir sonucu olan kamu yonetimi, 6zel kuruluslardan cok daha fazla verinin
islenmesini gerektirdiginden dolayl YZ gibi yeni teknolojiler bu nedenle kamu ydneti-
minin isleyisinin modernizasyonunda ve genel olarak iyilestirilmesinde onemli bir rol
oynayabilir. Ote yandan, islenen verilerin seffafiginin, dogrulugunun ve giivenliginin
saglanmasi da esastir. Bu nedenle, kamu yonetiminin isleyisinde YZ uygulama olanak-
lari, yasallik ve objektiflik ilkesi, kullanilan teknolojilerin yliksek derecede glvenilirli-
gini saglama ihtiyaci ve vatandaslarin haklarina saygi gosterilmesini saglama ihtiya-
ci ile sinirtidir. Dolayisiyla, kamu yonetimi, YZ'nin ve daha genel olarak algoritmalarin
konuslandirilmasinda belirli zorluklarla karsi karsiyadir. Bu tekniklerin kullanimi, iyi
yonetisim ilkesiyle baglantili 6zel gerekliliklerle ilgili 6zel sorunlar dogurabilir. Ayrica
seffaflik, hesap verebilirlik, uyum ve ayrimcilik yapmama gibi yonetisim paradigmasinin
temel konulari 6zellikle kamu yonetimi baglaminda 6nemli oldugundan YZ ciddi anlam-
da avantaj saglayabilir.
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Bu calismanin amaci; YZ'nin kamu hizmetindeki istihdam Uzerindeki etkisi tizerinde
ozellikle ulusal, bolgesel ve yerel ve kar amaci glitmeyen kamu sektori baglaminda
tespit ve degerlendirmeler yapmaktir. Bu baglamdaki temel zorluklari ve cesitli kuru-
luslarin, YZ'yi uygularken bunlarin tUstesinden gelmek icin neler yaptigini ve yapabildigi
ortaya konulmaktadir. Bunun icin oncelikle YZ baglaminda kamu yonetimi arastirma
problemi belirlenmekte, literatiirdeki tartismalar degerlendirilmekte, Kamu sektorin-
de YZ kabul ve adaptasyonuna ihtiyac/zorlama/zamanlama konusu ele alinmakta, idari
Sureclerde Otomasyon/ Robotik Siirec Otomasyonu (RPA] konusu teknik olarak deger-
lendirilmekte ve kamu glvenliginde YZ araciligiyla gorev etkinligini iyilestirme konusu
irdelendikten sonra sorun cozuci bir yaklasimla sonuclandirilmaktadir.

2. Kamu Yonetiminde Verimsizlik Problemlerinin YZ Baglami

Bu calismada, YZ olanaklarini kullanabilen farkli sektorlerde is birligine dayali diizen-
lemeleri etkileyen yonetimsel uygulamalari analiz etmek icin mevcut literatiirin kismi
bir incelemesi yapilmaya calisilmistir. Uygun calismalari bulmak icin kullanilan arama
stratejisi, Google Akademik veri tabaninda elektronik bir arama ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kriterleriyalnizca cesitli dergilerde bulunan kamu yonetimi, e-devlet ve YZ ile
ilgili makaleler arasinda secilmistir. Scholar veri, tabaninda su arama terimleri kulla-
nilmistir: “yapay zek&", “kamu yonetimi”, “dijital devlet performansi” ve “e-devlet basarisi”.
Sadece “yapay zeka ve kamu yénetimi” olarak yapilan aramada 22.300 adet yayin oldugu
tespit edilirken ayni kelimelerin yayin basliinda gectigi durumlar arandiginda hic¢ Tirk-
ce yayin olmadigi ancak sadece 20 adet ingilizce yayin goriilmiistiir. Ancak “yapay zeka
ve kamu” ifadelerinin basliinda gecen sadece iki adet Tiirkce ve 405 adet ingilizce yayin
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu alanda Tirkce literatiiriin henliz emekleme asamasinda
oldugu soylenebilir. Arastirma kapsaminda dikkate alinmasi uygun gorulen calismalar-
dan bazilari kisaca degerlendirilmistir:

Schott (1976) gore kamu yonetimi ve amme idaresi kavramlari, bu dinamikligi sebebiy-
le bircok soruyu ve sorunu da glindeme getirmistir. Kamu yonetiminin nesnel niteligi
ile uygulama sekillerinin 6znelligi arasindaki tutarsizlik, bu baglamda kamu yonetimi-
nin temel celiskilerinden birisidir Genellikle bu tutarsizlik, bir tir yapi olarak devletin
dinamiklerine ve statigine yansiyan ve toplumsal ortak ihtiyaclarin giderilmesi pers-
pektifinden ele alinan, devleti tehdit eden risklerin glivenceye alinarak tim toplumun
istikrarli gelisimine olan arzusundan kaynaklanmaktadir. Bu celiskinin 6zl, kaosu veya
dinamik dengesizligi tanimlamaktir ki bu da kamu idaresi organlarinin faaliyetlerinin
dis degiskenlerindeki degisikliklerin, hatalardan ayiklanmis ideal kliseleriyle 6nceki yo-
netim deneyiminin yikima tabi olmasi gerektigi anlamina geldigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda devlet, kamu yonetimi organlari araciligiyla bu degisikliklere esnek bir
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sekilde yanit verebilmelidir. Kamu yonetiminde givenilir ve zamaninda elde edilmesi
gereken eksiksiz bilgi ihtiyaci, seffaflik ve aciklik ile dogrulugunu etkileyen olasi bilgi
kirliligi ve manipulasyon arasindaki celiski, kamu yonetiminin temel celiskilerinden bir
digeridir. Bilgi asimetrisi, glclulerin hegemonyasi, lobicilik, kati tarafgirlik, particilik,
nepotizm, paralel devlet, derin devlet ve kayirmacilik sonucunda ortaya cikan bu celiski,
kamu yetkililerinin performanslari hakkinda gercek ve dogru bilgileri yapilandirilmis
nesnel sirecler araciligiyla sivil topluma ve is diinyasina iletmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte hem kamu otoritelerinin tam tekeli oldugundan, hakim
unsurlarin cikarlari dogrultusunda genellikle bunun tersi olur. Bu gercek, dogru ve ek-
siksiz bilginin strekli iletisimine duyulan ihtiyaci belirlemekle birlikte, pratikte bu her
zaman gerceklesmez veya dnemli 6lciide gecikme gosterir.

Hikimetlerin halka yonelik is ve hizmetlerinin 6zelikle nitelik olarak cok gelistigi ve
farkli reformlarla degismeye basladigi soylenebilir. Bu durumun, ne kadar devam ede-
cedi ve hangi noktaya evirilecegini kestirmek de zordur (Savoie, 2006). Dahasi, 21. ylz-
yilda onemli kamu yonetimi sorunlari, tek bir devlet kurumunda ve hatta tek bir hi-
kiimet seviyesinde coziilemez hale gelmistir. Bu siirecte, hikimetlerin kurumlariyla
ortaklasa bir rol oynamalari gerekmektedir. Zira hikimetler, muhalefet gruplari ta-
rafindan giderek karmasik ve birbiriyle baglantili “k6tl sorunlar yumagini” ele almaya
cagirilmaktadir. Bu nedenle dogru zamanda dogru becerilere sahip liyakatli liderlere,
hakkaniyetli yoneticilere, becerikli teknik uzmanlara ve on saflarda sadik bir sekilde
calisanlara duyulan ihtiyac hic bu kadar biyik olmamistir. Karmasikligi giderek artan
kamu yonetimi ve yonetisim sorunlari ve bunlari gidermeye yonelik kamu politika ve
programlari, farkli seviyelerde kamu calisanina, kar amaci giitmeyen kuruluslara, 6zel
sektore ve hatta bunlardan olusan cok sektorld bir is birligine olan ihtiyaci dogurmustur
(Head & Alford, 2015). Bu sektorlerin her birisinin, genellikle belirsiz sinirlarinin ve ic
ice gecmis sorumluluklarinin olmasi da kacinilmazdir. Ozellikle etkili problem cézme,
bu sektorlerin basarili bir sekilde birlikte calismasini gerektirir hale gelmistir.

Etscheid (2019) tarafindan yapilan bir calismada, idari prosedurlerin ayristirilmasi yo-
luyla otomasyon firsatlarini degerlendirmek icin olasi bir cerceve sunmayi amaclamis-
tir. Pandey (2017) tarafindan yapilan benzer bir calismada ise yonetim sanati veya bilim-
sel disiplin ile ilgili tartismalar bir yana, devlete iliskin tim yapilar tarafindan yasalarin
ve diger kurallarin uygulanmasiyla iliskili bir dizi grup, sirec, yapi, birey ve isleyisi ele
alan kamu yonetimi dinamik bir disiplin olarak kabul edilmistir. Kurumsal olarak kamu
yonetimi, devlet yonetimine iliskin teori ve pratiklerin genis kapsaml bir birlesimidir.
Hikumetleri ve onlarin yonettigi toplumla iliskisini daha iyi anlamayi ve ayni zamanda
sosyal ihtiyaclara duyarli kamu politikalari ortaya koymayi tesvik etmek ve uygulama-
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lari incelemeyerek bilgi alaninin gelismesine katkida bulunmak gibi bir amaci vardir.
Kim (2017) tarafindan yapilan calismada hem kavram hem disiplin hem de bir kurum
olarak kamu ydnetimi, zamanla bireylerin yani sira kuruluslarin ve toplumlarin ihtiyac-
larina gore meydana gelen teknik yontemlerden yararlanmak suretiyle kademeli olarak
degismis ve sekillenmis oldugu savunulmus, ayrica bu degisimde, llkelerin ihtiyac ve
iktisadi gelisim baglamlarinin da 6nemli etkisi oldugu ortaya konulmustur. Efe ve Ozde-
mir (2021) tarafindan yapilan calismada ise on birkac yiizyilda gelisen mevcut hikiimet
yapilarinin, kurumsal sistemlerin ve sureclerinin cogu yakin gelecekte biyik ihtimal-
le gecersiz hale gelecedi iddia edilmistir. Bu baglamda teyit edici baska calismalarin
da mevcut oldugu gorudlmustur. Ancak literatirde karsit tezleri savunan bir calismaya
rastlanmamistir.

Kamu otoritelerinin sunulacak kamu hizmetlerindeki sorunlari cozmek disinda bir de
toplumsal risk ve suclarla ilgili stireclericin de coziimler sunabilmeleri beklenir. Kouzi-
okas (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, suc riski ylksek alanlari tahmin etmek
icin mekansal kiimeleme yontemleri ve yapay sinir agi modellerinin bir kombinasyonu
kullanilmistir. Suc olaylarinin yogun olarak yasandigi bolgeleri belirlemek icin mekan-
sal analizyapmak icin cografi bilgi sistemleri kullanilarak yapay sinir agi tahmin model-
leri olusturmak icin YZ kullanilabilmistir. Bu baglamda kamu yonetiminde ileri besle-
meli sinir agr modellerinin insasinda egitim algoritmasinin kullanilabildigi anlasitmistir.

Saygili (2020) tarafindan yapilan calismada YZ konusunda c¢ok daha giicli bir gecmi-
se sahip olan ABD'nin, YZ politikalarini asagidan yukariya bir yaklasimla, hedef kitle-
lerle ve hizmet saglayicilarla uygulama stratejisini benimsedigi, Cin’in ise uzun bir YZ
arastirma gecmisine sahip olmamasina ragmen, daha merkeziyetci ve yukaridan asag!
yaklasim benimseyerek politikalarini basariyla uyguladigi ortaya cikmaktadir. Kamu
Yonetimi Uzerindeki etkileri hakkinda cok fazla spekilasyon yapildigi halde cok az sey
bilindigi bu YZ sureclerinde teknolojinin, hikimetlerin vatandaslariyla nasil etkilesime
girdigi ve talepleri karsilayip sorunlari cozebilmek icin uygun kurallari nasil gelistirece-
gi hususunda 6nemli bir etkisinin olacagdi da belirtilmektedir (Reis ve dig., 2019). Ozel-
likle COVID sonrasi dénemde yiiksek hizli internet, genisleyen e-devlet uygulamalari
(Chen, 2009), e-ticaret hacminin artmasi ve birbiriyle haberlesen cihazlarin ve cevrimici
toplantilarin ve gizli operasyonlarin perdesini kaldirdi diyebiliriz. Artik daha fazla insan,
bilgileri bulmalarina ve paylasmalarina imkan taniyan teknolojilere, daha ucuz ve daha
hizli erisime sahip hale gelmis ve sosyal medya Uzerinden genis kitlelere ulasma ve et-
kilesimde bulunma yetkinligine erisebilmistir. Hatta teknoloji ve onu etkin kullanabilme
yetkinligi, yerel secimlerden bitiin bir ulusun halk devrimine kadar her seyde belirleyici
bir faktér olmustur (Ithaca, 2018).
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YZ konusunda bir yandan kamu sektord, diger yandan isletmeler, sivil toplum ve tniver-
siteler arasinda onemli bir beceri farki gozlemlenmektedir. Ancak, blrokraside YZ be-
cerilerindeki eksiklikler daha az dikkate alinmaktadir. Chen ve ark. (2018) yaptiklari bir
calismada kamu kuruluslarini, teknik yardim ve egitime ihtiyac duyan bireylere yardim
ve destegin saglamasi noktasinda geride kalmis olarak bulmuslardir. Ayni zamanda,
kamu sektoridnde YZ kullanimi icin gerekli olan dijital becerilerin ve ozellikle makine
ogrenimi kapsamindaki bu genel eksikligin tGstesinden gelmek icin kurumsal yetkinlik-
lerin gelistirilmesinin kesinlikle kolay bir stirec olmadigi ve bu alanda daha fazla finans-
mana ve sonuc odakli strdiirilebilir faaliyetlere biylk ihtiyac oldugu savunulmustur
(Hause of Lords, 2018). Weber ve ark. (2008), vatandaslar arasinda bilginin aktarilmasi,
alinmasi ve entegrasyonunun, kuruluslar arasi ortamlarda ele alinan herhangi bir kamu
yonetimi sorunu icin surekli zorluklar yasandigini bulmuslardir. Bu nedenle, yoneticiler
stratejik olarak calisanlari YZ alaninda yeni bilgi ve beceri gelistirmeyi is arkadaslariyla
“bilginin toplu olarak iyilestirilmesini gelistirmek icin paylasmaya” tesvik etmeleri gerekti-
gi savunulmustur (Cabrera, 2002).

YZ tabanli otomasyonla birlikte kamu istihdam sektoriindeki sorunlar da kamu otori-
telerini yakindan ilgilendirmeye baslamistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) raporu,
otomasyon teknolojilerindeki ve YZ" deki gelismelerin 75 milyon isin yerinden edildigini
belirtmistir (WEF, 2018). Bununla birlikte, YZ, insanlarla makineler arasindaki is boli-
minl sarsarken ve 2022 yilina kadar olusturulan 58 milyon yeni ise donistirildikce
133 milyon yeni roliin daha ortaya cikabilecegi iddia edilmistir. Kurumlar, hikimetler ve
calisanlarin beceri eksikliklerini ve bozulmalari asmak icin birlikte calismasi gerektigi
savunulmustur. Benzer sekilde, Ernst & Young LLP (EY], otomasyondan yararlanmaya
ve is donlslimiini etkin bir sekilde siirdiirmeye hazir otoritelere eyleme gecirilebilir
icgoruler saglamayi amaclayan 6zel arastirmalar yapmistir. Bu cabanin bir parcasi ola-
rak, Frey & Osborne otomasyon puanlarini dort tilkede (ABD, Birlesik Krallik, Kanada ve
Avustralya) yaklasik 2.000 meslekle eslestirmislerdir. EY arastirmacilari, bu meslekleri
16 endustri sektortindeki 15 isletme fonksiyonu ve 50 alt fonksiyon olarak kategorize
ederek ayrintili haritalama, arastirmacilarin otomasyonun farkli ekonomiler, sektorler
ve is fonksiyonlari icin ne kadar uygulanabilir oldugunu anlamalarini saglamaya calis-
mislardir. Ardindan, is etkinligi verilerinden yararlanarak, personelin bireysel gorevler
icin harcadiklari siireyi hesaplamislardir. Analizleri, gorevleri otomatiklestirme potan-
siyelinin sektorler arasinda 2 kattan fazla ve islevler arasinda 7 katina kadar farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Degisime tabi islevler, finans ve 6grenme ve gelistirme
gibi strecleri oncelikle kapsamaktadir. Arastirmacilar, YZ ile degisime tabi her sektorde
kabaca Ucte birini dénistirebilecegini kesfetmistir (EY, 2018).
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Mekansal Ekonomik Analiz Enstitiist (ISEA) tarafindan yirdtilen diger bir arastirma
ise, YZ' den etkilenecek ve is kaybina neden olacak is tiirlerini tespit etmislerdir (Aguile-
ra ve Ramos; 2016). Kullandiklari veriler sehir merkezlerindeki hizmetlerle ilgili olarak
is piyasasini karsilastirmakta ve etkilenecek alanlarin egilimlerini gostermeye calis-
mistir. Ornegin, arastirmaya gore Nevada'daki Las Vegas-Henderson-Paradise bolgesi,
otomatiklestirilebilir islerde %65,2>lik bir paya sahiptir. Buna benzer arastirmalar YZ
etkisini dogru tahmin ederse, kamusal isyerlerinin bircok yoniiniin ve sireclerinin yeni-
den yapilandirilmasiyla sonuclanacagi gorilebilecektir (Jess, 2017). Kamu sektdriinde
ve bircok kar amaci gitmeyen kurulusta, idari isler genellikle dogrudan hizmet sagla-
ma icin kullanilabilecek kaynaklari tiketir. Programlarin etkisini iyilestirmeye yonelik
kanita dayali stratejiler, programlarin ne zaman ve nasil finanse edildigini belirlemek
icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Olumlu yonu, algoritmalarin ve otomasyonun,
saatlerce ve insanlarin tespit etmesi gereken egilimleri tespit edebilmesidir.

Kamu yonetiminde bilgi asimetrisinin Ustesinden gelecek sekilde acik veri girisimleri,
kamuya acik verilerden ticari degeri ortaya cikarmada buyuk olclide basarili olmustur.
Bununla birlikte, YZ yeniligi icin en degerli verilerden bazilari ticari hassasiyet, givenlik
veya mahrem kisisel bilgiler nedeniyle acik bir sekilde paylasilamamaktadir. YZ sek-
tordnidn basarili gelisimi, giiven ve kiltirel kaygilardan pratik ve yasal kisitlamalara
kadar degisen engellerle kamusal aktorler arasinda daha derin veri paylasim iliskileri
gelistirilmesine dayanmaktadir. Yetersiz uygulanan veri paylasim programlari, Deep-
Mind ve Royal Free London NHS Foundation Trust vakasindan gorildigu gibi yenilikci
YZ sektorler arasi is birliklerini raydan cikarma riskini tasimaktadir (Hause of Lords,
2018; Denham, 2018). YZ Sektdr Anlasma ve diizenlemeleri, adil, esitlikci ve glvenli veri
paylasimi icin net cerceveler saglayan veri givenliginin kurulmasi yoluyla bu sorunu
ele almayr amaclamaktadir. Bu baglamda YZ cephesinde iliskili olan asagidaki problem
alanlarinda neyin nasil yapilacagini belirlemek icin kamusal paydaslarla birlikte calisil-
masi gerektigini ortaya koymak gerekmektedir (Chen ve digerleri, 2018).
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Sekil 3. Kamu yonetiminin YZ cozimleriyle iliskili cesitli sorunlari

eKamu hizmetsunumunuiyilestirmekigin YZ' yi nasilve ne él¢iide kullanmak;

#YZicin hazir biris glici ve beserisermaye gelistirme altyapisi kurabilmek;

I *YZ'yi kamu yonetimi mifredatinadahiledebilmek;

oYZile iligkili etik sorunlari ¢ézebilmek;
sistenmeyenYZ &nyargisinave tarafli tutumlara karsi korumasaglamakigin
cok seviyeli ydnetigsim semalari gelistirebilmek;

oYZ' nin faydalarininve firsatlarinintiim vatandaslar igin mevcut oldugundan
emin olabilmek,

oYZ'nin hiikiimetler arasi, bélgeler dlizeyinde ve sektdrler arasiboyutlarini ele
alabilmek.

Yukarida belirtilen ve bir birileriyle nedensellikleri de olan kritik sorunlarin aslinda bas
edilmesi ve kisa donemde coziilebilmesi kolay degildir. Ancak uluslari, kurumlari ve ca-
lisanlari bu konularda hizli insiyatif almak veya en azindan taraftar olmak ve direnc gos-
termemek noktasinda hazirlamak da 6nem arz etmektedir. YZ adaptasyonunun aslinda
COVID-19 gibi pandemilerle birlikte hizlandirilmis oldugu da sdylenebilir. Bu konuda bir
takim komplo teorileri de mevcuttur. COViD-19 salginin bir proje oldugu ve bunun asil
nedeninin de dijitallesme ve YZ'" ye devletlerin ve kamu kurumlarinin politika ve strate-
jilerini degistirmeye zorlamak ile elde edilmeye calisildigi da bir komplo teorisi de olsa
iddia edilmektedir (Horgan ve digerleri, 2020).

Hikimet ve kamu kurumlarinin YZ teknolojilerini benimseme hizi, COVID-19 salgini
nedeniyle artan teknolojiye bagimlilik karsisinda cok yavas kaldigi gozlemlenmistir. Bu
husus, MeriTalk ve AWS tarafindan diizenlenen “Al World Government Virtual 2020” kon-
feransina katilan devlet ve endistri yoneticilerinin ylriittigu yeni yayinlanan anketin en
onemli bulgularindan biri olarak kaydedilmistir. Arastirma, kuruluslarin kamu sekto-
rinin en zorlu sorunlarini cozmek icin YZ teknolojisi kullanimlarini nasil dlceklendir-
digini ve onlari neyin engellemeye devam ettigini arastirmistir. Ankete gore, hikimet
ve endistri yoneticilerinin ve BT karar vericilerinin dortte tciindn (ylzde 76), COVID-19
salgininin hikimet icin YZ ve makine dgreniminin énemini artirdigini kabul etmistir.
Ancak neredeyse ayni miktarda yani ylizde 72 civarindaki katilimci orani, hilkimet ve
kamu kurumlarinin YZ' yi benimseme hizini artirmak icin yeterince etkin uygulamalar
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yapmadigina inanmaktadir. Buna gore birkac etkenin, hikimetlerin ve kamu kurumla-
rinin YZ' yi benimsemesini engelledigi ve bunlarin hizli dizeltmeleri engelledigi ortaya
konulmustur. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin yani yiizde 56 oraninda teknik
uzmanlik eksikliginin hilkimetlerin ve kamu kurumlarinin éniine gectigini disunurken,
ylizde 49’ u kurumsal kaynak kisitlamalarini ve yiizde 48'i etik / 6nyargi endiselerini dile
getirmistir. Bu zorluklara ragmen, ankete katilanlarin yizde 92" si, YZ teknolojisinin
hikimetin sorunlari cozme seklini degistirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmis-
tir. Yani kamu iradesinin olumlu ve istenirse cok sey yapilabilecegi noktasinda ciddi bir
beklentinin oldugu soylenebilmektedir. Ankete katilanlarin gorislerine gore en biylk
firsat alanlari arasinda veriye dayali karar vermeyi hizlandirmak, tahmin ve oruntd tani-
may! iyilestirmek ve siber glivenligi glclendirmek yer almaktadir. Katiimcilarin yiizde
79>u buglin YZ Gzerinde calismakta ya da gelecek yil planlamakta oldugunu belirtmis-
tir. Stanford ve New York Universitesi arastirmacilari tarafindan yapilan arastirmada
64 Federal kamu kurumunun 157 YZ kullanim durumunu belgeleyen Subat raporunda
belirtildigi gibi, pek cok calisma halihazirda devam etmektedir. MeriTalk / AWS anketine
gore bulut ve veri yonetimi, YZ cabalarinin temelini olusturmaktadir. Ankete katilanla-
rin neredeyse tamami (ylzde 99), uctan uca ve buluta veri yénetimini iyilestirmek icin
adimlar attiklarini ifade etmislerdir. Bu veriler gelecek uygulamalarinin genel seyrinin
anlasilmasi ve beklentileri tespit acisindan cok onemlidir. Veri yonetimi ile ortaklasa ca-
lisan katilimcilarin ylizde 77’si, bulut tabanli bir altyapinin YZ icin kritik bir temel oldugu
konusunda hemfikir olduklari anlasilmistir. Devlet ve kamu kurumlari bu teknolojiye
olan artan ihtiyaca ayak uyduracaksa, akilli YBS, veri yonetimi ve bulut entegrasyonu
slirecin omurgasi olarak hizmet etmelidir (Meritalk, 2020).

3. idari Siireclerde Otomasyon / Robotik Siirec Otomasyonu (RPA)

YZ uygulamalari yazilim ve donanim iceren teknik, idari ve hukuki otomasyon ile ilgi-
li oldugundan dolayr kuskusuz robotik slirec otomasyonundan gecmektedir. Buna dair
basarili orneklerden birisi olarak ABD Federal hiikiimeti icindeki bir kurulus RPA'yi
uygulamistir. Bu organizasyon icin, RPA uygulanmasi siirec verimliligi elde etmek ve
aksi takdirde insan hatasindan odiin verebilecek dogrulugu artirmak icin rutin sirec-
leri oldukca kolaylastirmistir. Ayrica, fazla mesai saatlerini ve personelin tipik olarak
yasadigi stresi de azalttigi kaydedilmistir. Bir bakima, RPA, ek yatirim yapmadan ihtiyac
duyulan personelin beklenen katkisini saglayabilmektedir. RPA kurulusa ilk sunuldu-
gunda, islerin, genclerden deneyimli Ust diizey calisanlara kadar her seviyedeki per-
sonelden degistirilmesi konusunda endiseler vardi. Calisanlar RPA'nin tanititdigini ilk
duyduklarinda kurulusun degisim direnc seviyesi zirveye cikmisti. Hissedilen kayginin
cogu, calisanlarin RPA'nin ne oldugu ve is guvenligini nasil etkiledigi konusundaki kafa
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karisikliginin bir sonucuydu. Bu endiseleri gidermek icin liderler, RPA'nin ne oldugunu
ve ne olmadigini acikliga kavusturmak icin bir dizi brifing, belediye binasi ve personel
ile acik tartismalar diizenledi. Bu halka acik forum tarzi etkinlikler, direnci azaltmak ve
artitk RPA'y1 uygulama kararina dahil oldugunu hisseden tim dizeylerdeki calisanlar
arasinda kabuli tesvik etmek icin kritik oneme sahipti. Zamanla, personel RPA fikrinin
ne oldugunu ne icin kullanilacagini ve organizasyonlarinda nasil uygulanacagini 6gren-
dikce daha rahat hale geldi. Bu oturumlar sirasinda liderler, RPA'nin islerini degistir-
mek yerine gelisecegini vurguladilar ve RPA'nin kazandigi zaman tasarrufunun daha
stratejik faaliyetlere gore yeniden tasarlanacagini vurguladilar. Bu organizasyon, devam
eden bir ic girisim sayesinde Lean Six Sigma kavramlarina énceden var olan asinalik-
larindan dolayr RPA fikrini daha hizli bir sekilde kabul etti. Liderler, RPA'nin isgiiclni
ve orgutin kiltirtini engellemek yerine iyilestireceginden emindi. Degisim her zaman
hos karsilanmasa da bu kurulus, iyilestirmelerin acikca tanimlanmasi halinde heyecan
verici olabilecegine inaniyor. Ornegin, calisanlara RPA egitimi verilir verilmez, personel
sadece kaydolup katilmakla kalmadi, ayni zamanda ek egitim oturumlarina katilmak
icin gonullu olmustur. Kurulus, kilit basari faktorlerinin, paydaslarin katilimini sagla-
mak icin her tirld cabayi gostermeyi ve uygulamayr devam eden siirec iyilestirme giri-
simleriyle basarili bir sekilde birlestirmek icin en bastan uygun kaynaklari belirlemeyi
icerdigini belirtmistir (Wachter ve digerleri, 2017)

Sekil 4. Kamu Sektoriinde Dijital Transformasyon

Analog E-Devlet Dijital Devlet
Devlet

Kapalt uygulamalar, ice Seffaflik ve kullantct Acik ve kullamci odakli

doniik odaklanma, odaklt yaklagumlar, YBS yaklasimlar, siiregler ve YZ
linsan emegine dayanan tabanli siirecler destekli doniigiimler
prosediirler

Kaynak: https://www.oecd.org/gov/digital-government/42547008.pdf den uyarlanmistir.

Simdi artik RPA, bugiin herkesin bilgisayar yazilimini veya bir «robotu» bir is siirecini
yuritmek icin dijital sistemler icinde etkilesimde bulunan bir insanin eylemlerini taklit
etmek ve entegre etmek icin yapilandirmasina izin veren teknolojidir. RPA, kurumlarin
etkin bir YZ programi tasarlama ve uygulama sirasinda ortaya cikan teknik, yonetimsel
ve operasyonel zorluklarin Ustesinden gelmesine yardimci olurken ortak standart uy-
gulamalar tasarlamak, mahremiyet ve giivenligi saglamak ve RPA'nin devlet capindaki

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI : [N



Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi

etkisini 6lcmek icin ortak yonetim olcimleri tasarlamak gibi onemli girisimleri gerekti-
rir. RPA robotlari, tipki insanlar gibi verileri yakalamak ve uygulamalari degistirmek icin
kullanici arayiziini kullanirlar. Cok cesitli tekrar eden gorevleri gerceklestirmek icin
yanitlari yorumlar, tetikler ve diger sistemlerle iletisim kurarlar. Bir RPA yazilim robotu
7/24 hizmet verirken sifir hata ile calismak durumundadir?.

Dijital devlet icin gerekli sartlardan birisi olan RPA entegrasyonlari kamu kurum ve ku-
ruluslariicin buyik onem arz etmektedir cinkid hepsinde farkli birimlerin kullaniminda
olan farkli otomasyon siireclerini iceren ic yazilimlar ve bilisim sistemleri mevcuttur.
Entegrasyon bir kesif asamasiyla basladiktan sonra otomatiklestirmek istediginiz su-
recleri gozden gecirmeyi ve bir sirec haritalama alistirmasi yapmayi icermekte ve her
islemin otomasyona uygun bilesen parcalarini tanimlamaniza ve sonraki uygulama icin
bir is senaryosu olusturmaniza olanak tanimaktadir. Kurumsal sirecler, RPAya gec-
meden once veya bunun bir parcasi olarak optimize edilmelidir. Otomatiklestirilen her
islem icin, nitelikli bir gelistirici, siirecin insan adimlarini kopyalayan bir yonerge seti
hazirlanmalidir. Her YZ uygulamasi, tipki bir insanin yaptigi gibi, is uygulamalariyla dog-
rudan etkilesime girdigi, gercek veya sanal bir miisteri ortaminda konuslandirilir®.

Kolbjgrnsrud ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan bir calismaya gére, YZ cok yakinda
yoneticilerin zamaninin cogunu daha hizli, daha iyi ve daha dusuk bir maliyetle tiketen
idari gorevleri yerine getirebilecektir. 14 tlkeden 1.770 yoneticiyle yapilan anket ve orga-
nizasyonlarinda dijital dondsimden sorumlu 37 yonetici ile yapilan milakatlar sonucunda
iyi uygulama olabilecek 5 makul adim belirlenmistir (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016):

Sekil 5. iyi uygulama olabilecek 5 makul adim

Uygulama 1: Yonetimi Yapay Zekaya Birakabilmek

1.Uygulama 2: Karar Galismasina Odaklanabilmek

1.Uygulama 3: Akilh Makinelere "is Arkadasi" Olarak Bakabilmek

1.Uygulama 4: Tasarimci Gibi Calisabilmek

1.Uygulama 5: Sosyal Beceriler ve Aglar Gelistirebilmek

2 Bir iiriin olarak RPA’'nin detaylari igin bkz: https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation
3 Konuyla ilgili olarak Deloitte tarafindan hazirlanan “The new machinery of government Robotic Process Automation in

the Public Sector” isimli rapor incelenebilir: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/Innovation/

deloitte-uk-innovation-the-new-machinery-of-govt.pdf
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3.1. Uygulama 1: Yonetimi Yapay Zekaya Birakmak

Normalde tim diizeylerdeki yoneticiler zamanlarinin yarisindan fazlasini idari koordi-
nasyon ve kontrol gorevlerine harcamaktadirlar. Ornegin, bir huzurevi yoneticisi ilgili
personelin hastaliklari, tatilleri veya ani ayrilmalar nedeniyle vardiya programlarini si-
rekli olarak degistirmek ve hizmet aksamasini engelleyecek ve kaynaklari en iyi sekilde
tahsis edecek sekilde optimize etmek durumundadir. Aslinda YZ bu goérevlerin cogunu
otomatiklestirecek potansiyeldedir. Rapor yazimi, konuyla ilgili baska bir ornek olarak
verilebilir. Associated Press, YZ destekli yazilim robotlarinin yardimiyla Gc aylik kazanc
raporlamasini yaklasik 300 hikayeden 4.400'e cikarmistir. Bunu yaparken, teknoloji ga-
zetecileri daha arastirici ve yorumlayici habercilik yapmalari icin yararlanmaktadirlar.
Bunun gibi bir teknolojinin bir sonraki yonetim raporunuzun taslagini olusturulmasi
mimkdindir. Aslinda bu, bazi analitik yonetim raporlari icin zaten mimkindir. Kisa bir
siire once, veri analizi sirketi Tableau, Chicago merkezli bir dogal dil olusturma araclari
saglayicisi olan Narrative Science ile bir ortaklik kurdugunu duyurmustur. isbirliginin
sonucu, Tableau grafikleriicin otomatik olarak yazili aciklamalar olusturan tcretsiz bir
Chrome uzantisi olan Narratives for Tableau ortaya cikmistir. Anket yapilan yoneticilerin
yuzde seksen altisi, izleme ve raporlama ile YZ destegi istediklerini soyleyerek boyle bir
degisikligi olumlu bir sekilde gordiklerini géstermislerdir (Kolbjgrnsrud ve digerleri,
2016).

3.2. Uygulama 2: Karar Calismasina Odaklanmak

Pek cok karar, YZ'nin yalnizca verilerden elde edebilecegi seylerin otesinde bir icgoru
gerektirmektedir. Yoneticiler, kurumsal tarih ve kiltir bilgilerinin yani sira empati ve
etik degerler ile bilgilerini kullanirlar. Bu, deneyim ve uzmanligin kritik is kararlari-
na ve uygulamalarina uygulanmasi isi aslinda insan yargisinin 6ziind teskil etmektedir.
ABD Donanmasi BT organizasyonunun ERP Hizmetleri direktori Layne Thompson'in
soyledigi gibi: «Yoneticiler yaptiklari seyin basit oldugunu degil, yargilama, takdir yetkisi,
deneyim, kural koyma ve dogaclama kapasitesi gerektirdigini diisiiniirler. Makine 6grenimi-
nin potansiyel vaatlerinden biri karar vermeye yardimci olma yetenediyse, o zaman tekno-
lojiyi [y6neticileri] degistirmekten cok desteklemeyi amaclayan bir sey olarak disinmeliyiz.
“(Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

3.3. Uygulama 3: Akilli Makinelere “is Arkadasi” Olarak Yaklasmak

Degisim yonetimi kolay bir is olmasa da, YZ' yi bir tir meslektas olarak géren yonetici-
ler, “bir makineye karsi yarismaya” gerek olmadigini zamanla anlayacaklardir. insan yar-

gisinin otomatik hale getirilmesi pek olasi olmasa da akilli makineler bu tir calismalara
muazzam bir katkida bulunarak, arama ve kesif faaliyetlerinin yani sira karar destegine
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ve veriye dayall simulasyonlara yardimci olabilmektedirler. Bir ankete katilan yonetici-
lerin %78'i gelecekte is kararlari verirken akilli sistemlerin tavsiyelerine glivenecekle-
rine inandiklari tespit edilmistir. Bu tir teknolojilerin, karar sonuclarini degerlendirme
ve senaryolari kesfetme konusunda bireyleri ve yonetici ekiplerini nasil destekleyebi-
lecegini hayal edince saglayacagdi kolaylik, maliyet etkinlik ve verimlilik seviyesi daha
iyi anlasilabilecektir. YZ, yoneticilerin calisma etkinligini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda yoneticilerin akilli makinelerle konusma veya diger sezgisel araylzler araci-
Ligiyla meslektas yollariyla etkilesime girmesine de olanak taniyacaktir. YZ, her zaman
yoneticilerin mevcut asistanlari ve danismanlari olacaktir. (Kolbjernsrud ve digerleri,
2016).

3.4. Uygulama 4: Tasarimci Gibi Calismak

Yoneticilerin kendi yenilikci yetenekleri hayati onem tasirken, belki daha da onemlisi
baskalarindan yararlanma yetenekleridir. Yonetici-tasarimcilar, cesitli fikirleri enteg-
re ederek uygulanabilir ve cekici cozimlerde bir araya getirebilir. Tasarim disiincesini
ekiplerinin ve organizasyonlarinin uygulamalarina yerlestirirler. Bu konuda yapilan bir
ankete katilan yoneticilerin Ucte biri, YZ'nin idari isleri giderek daha fazla devraldikca
basarili kalmak icin 6grenmeleri gereken énemli bir beceri alani olarak “yenilik¢i dii-
stinme yetenegi” oldugunu ifade etmislerdir. Bir roportajda Insurance Australia Group
CEQ’su Peter Harmer, dijital girisimde is birligine dayali yenilikciligi tesvik eden yoneti-
cilere olan ihtiyaci su sekilde vurgulamistir: “Fikirlere gercekten fikir katabilecek insanla-
ra ihtiyacimiz var” (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

3.5. Uygulama 5: Sosyal Beceriler ve Aglar Gelistirmek

YZ'nin bugiin gerceklestirdikleri bircok idari ve analitik gorevi yerine getirdigi bir diinya-
da one cikmalarina yardimci olacak ag olusturma, kocluk ve is birligi icin kritik oneme
sahip derin sosyal becerileri kiicimsemek yapilacak biyik bir yanlis olur. Ortaklarin,
musterilerin ve topluluklarin bilgi ve yargilarindan yararlanmak icin dijital teknolojileri
kullanacak olsalar da farkli bakis acilarini, icgoriiler ve deneyimleri ortaya cikarabilmeli
ve bir araya getirebilmelidirler (Kolbjgrnsrud ve digerleri, 2016).

4. Kamu Giivenliginde YZ Araciigiyla Gorev Etkinligini lyilestirme

YZ, saldirilara acik olan havaalanlari ve enerji santralleri gibi ekonomik sektorleri ve
altyapilari korumak icin kullanilabilir. YZ ile robotlar, patlayicilari kurtarmak, mayinlari
tespit etmek gibiinsanlaricin glivensiz olan birkac isi gerceklestirmek icin kullanilabilir
(Dhanabalan&Sathish, 2018). i¢ giivenlik yonetiminde yapay zeka kullanimi devletlerin
yeni teknolojilere uyum saglama ve teknoloji gelistirme kapasitesi ile yakindan ilgilidir.
Cunkd; yalnizca teknolojik gelismelere uyum saglayabilen devletler veya yeni teknolo-
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jik atiimlar yapabilen devletler yapay zekayi ic giivenlik yonetiminde etkili bir sekilde
kullanabileceklerdir (irdem & Cobanoglu,2022). YZ'nin ilk miidahale ekiplerinin gérev
etkinligini artirabilecegi en onemli alanlardan biri durumsal farkindaliktir. Kamu gii-
venligi kurumlari, bir sehre yayilmis bir sensor aginin, kamu guvenligi personelinin uy-
gulamalarinin nerede yapildigini daha hizli bir sekilde belirlemesine ve daha once sabi-
ka kaydi, mahkeme emrive sabika gecmisi bilgisi saglamak icin mevcut polis bilgileriyle
bitinlesmesine olanak taniyabildigi atesli silahlari saptama programlarini incelemek-
tedirler (Adorni, 2000). YZ, ilk miidahale ekipleri icin oyunun kurallarini 6nemli 6lciide
degistirebilmektedir (Maas, 2019]). Su anda, tek bir akilli telefonda birlestirilebilen veya
merkezi ag iletisim merkezlerinde yogunlastirilabilen sayisiz 6ge ve araci tasiyip ve yo-
netmektedirler. Bu nedenle, kamu givenligi alaninda YZ, rollerin veya personelin yerine
gececek bir gorev degil, gorev yeteneginin artirilmasi olarak gorilmektedir. Bu anlayis,
bu cabalari engelleyebilecek is veya rol degistirme riskinin cogunu azaltacaktir.

4.1. YZ'nin Siyasi liderlik ve kamu ydneticileri lizerindeki etkileri

Mevcut is siniflarinin ve kariyer uzmanlik alanlarinin cogunun ortadan kalkacagi ve ta-
mamen farkli beceriler gerektiren yenilerinin ortaya cikacagi yeni bir diinya ortaya cik-
maktadir. Kamu yoneticileri, bu yikici yeniliklerle basa cikabilmek icin karsilasmalari
gereken zorluklara hazirliksiz gorinmektedirler. Son birkac ylizyilda gelisen mevcut
hikimet yapilarinin, kurumsal sistemlerin ve siireclerinin cogu yakin gelecekte bi-
ylik ihtimalle gecersiz hale gelecektir (Efe ve Ozdemir, 2021). Egitim, enerji ve giiven-
lik yonetimi kamu idarecileri ve siyasi liderler acisindan biyik énem arz etmektedir.
Egitimin kendisi birkac alanda biyime icin cok onemli oldugundan YZ'nin egitimdeki
net etkisi oldukca yiiksek olacaktir (Dhanabalan&Sathish, 2018). Ornegin Sara ve ark.
(2015), Danimarka’'da ortadgretimi bitiremeyen 6grenciler biylk bir toplumsal sorun
oldugundan, makine 6grenimi ile liseden ayrilmayi YZ ile onceden tahmin etmek icin
faydalanmislardir. Kamu personelinin kolay ve hizli bir sekilde egitilmesi ve hizmet icin
yetistirilmesinde de YZ ciddi katki saglayabilecektir. Verimli enerji kullanimi ve daha iyi
politika olusturmayi kolaylastirmak gibi acil toplumsal zorluklari ele almak icin YZ'nin
nasil kullanilabilecegi konusunda kamu idarelerine degerli bilgiler sunan birkac calis-
ma bulunmaktadir (Sivarajah ve dig, 2014; Poolla ve dig, 2014). Buna bir ornek, akilli
bir sehrin kontrol odasi olan, kamu yoneticilerinin sehir dinamiklerini analiz etmesine
ve vatandaslarin kentsel altyapi ve hizmetlerin performansi hakkinda bilgi almasina ve
enerjiye odaklanarak verimlilik ve cevresel strdirdlebilirlik acisindan bilgi almasina
olanak taniyan bir Kentsel Kontrol Merkezi'nin gelistirilmesidir (Carli ve dig, 2015; Bra-
uneis ve Goodman, 2017).
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Ayrica, dogal ve insan yapimi ortamlarda 6zerk olarak ucabilen yeni bir robot caginin
ve dronlarin dogusuna da tanik olunmaktadir (Floreano&Wood, 2015). Ancak, YZ ve
robotlar tarafindan kontrol edilen otonom silah sistemleri, or. olimcUl otonom silah
sistemleri etik acidan tartisilabilir (Arkin, 2009; Asaro, 2009; Bode ve Hussels, 2018).
Karar verme algoritmasi nispeten basitse ve etik sorunlar s6z konusu degilse, makineyi
kontrol etme gorevi bir insan icin oldukca basittir (Russel ve dig, 2015). Pratik acidan
bakildiginda, ABD, ingiltere, Cin, Giiney Kore ve Rusya gibi devletler tarafindan destek-
lenen robotik endustrisi, su anda cift kullanimli teknoloji ve otonom silah sistemleri ta-
rafindan gelistirilmektedir. Bu da onlarin konuslandirilmasinin bir yakin gelecekte oldu
bittiye gidecegi yoniindedir (Bode & Huelss, 2018).

Kamu yonetimi ile ilgili konularda kullanicilarin bir sosyal ag hakkindaki gorislerini
nicel olarak aciklamaya izin veren duyarlilik analizidir. Corallo ve ark. (2015) vatandas-
larin kurumlar hakkinda ne dusundugu, hizmetlerin ve altyapilarin etkinligi, kamu yo-
netimi baglaminda 6zel bir olaydan duyulan memnuniyet derecesi hakkinda givenilir
tahminler ve analizler saglamayi amaclayarak yaptiklari arastirmayr makine ogrenimi
alt kiimeleri, siyasi liderler ve vatandaslari arasinda iliskiler kurmayi saglayan dogal dil
isleme araclari gibi tekniklerine dayandirmislardir. Kamu yoneticileri kisa bir siire once
karar destek sistemlerini (DSS) kesfetmeye baslamislar ve bunlar vatandaslarindan
buyuk miktarda veriyi analiz edebilmek, yani karar destek sistemlerini etkin bir sekilde
isletebilmek icin mevcut senaryoda giderek daha rekabetci hale gelmislerdir (Boselli ve
dig, 2011; Castellano ve dig, 2007; Abbate ve dig, 2014). Akilli sehir uygulamalari da YZ
ile gelistirilen algoritmalariyla daha olanakli hale gelmektedir (Brauneis ve Goodman,
2017). Kamu yoneticileri bu hususlara karsi oldukca hassas olduklarindan risk altindaki
alanlarin planlanmasina ve tanimlanmasina ve en uygun midahale ve iyilestirici stra-
tejilerin tanimlanmasi icin olasi felaket olaylarinin tahmin edilmesine olanak taniyan YZ
destekli DSS'nin mevcudiyetini dort gézle beklemektedirler (Adorni, 2000). Son yillarda
ortaya cikan olaylarin sik sik ortaya cikmasiyla birlikte, acil durum mudahalesi ve yo-
netimi icin akilli ve etkili DSS gelistirmek hiikimet ve kamu idaresi icin cok dnemli hale
gelmektedir (Sutherland, 2008; Shen ve dig, 2012).

4.2. Yapay Zeka Yonetisimi

Uluslararasi yonetisim, ancak, devletlerin ortak cikar ve cekisme alanlarini daha net
bir sekilde bulabilmeleriicin, YZ yonetisimi ile ilgili cesitli konularda daha fazla diyalog
kuruldugunda gercekten etkinlestirilebilir. Bu asamada, YZ'nin her yoninu ve uygula-
masini kapsayan genis bir cerceve uygulamak yerine, uluslararasi toplumun dar odakli
bir dizenleyici cerceve olusturmasi gerekebilir. Daha genis bir kiiresel cerceve ortaya
cikmadan dnce, olimcil otonom silah sistemleri, saglik hizmetleri, ulasim ve genel YZ
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glivenligi gibi alanlaricin belirli YZ yonetisim mekanizmalarinin ve standartlarinin olus-
turulmasi ve resmilestirilmesi gerekmektedir.

Kiresel olcekte daha kesin dizenleme ve daha iyi yonetisim mekanizmalari- otonom
sistemleri onaylama, aciklama ve denetleme yontemleri- YZ ile ilgili etik kaygilarin ele
alinmasini saglamaya yardimci olacaktir (Wachter ve dig., 2017). Yasa koyucularin yani
sira, giderek karmasiklasan YZ sistemlerini kullananlar, sistemlerin “kararlarina” nasil
ulastigini anlamak icin algoritmik seffaflik isteyebilir. Bir ornek, aciklanabilir YZ sistem-
lerini arastirmaya adanmis bir projesi olan ABD'nin Gelismis Savunma Arastirma Pro-
jeleri Ajansi'dir (DARPA), “aciklanabilir YZ'nin gelecegin savascilarinin anlamasi, uygun
sekilde giivenmesi ve etkili bir sekilde anlamasi icin yeni nesil YZ'li makine ortaklarini
yonetmenin gerekli olacagini belirtmektedir (Gunning, 2016).

YZ sistemleri daha karmasik ve birbirine bagli hale geldikce, potansiyel riskler ve ba-
gimlilik arttikca, YZ'nin kiiresel yonetimine daha acik bir ihtiyac duyulacaktir. Bu yone-
tim, dogrulama araclari ve katilim icin tesviklerle desteklenmelidir. Dogrulama araclari,
yurticinde ve uluslararasi aktorler arasinda teknolojiye gerekli glivenin saglanmasina
yardimci olabilir. Veri bilimi yontemleri, algoritmik tasarim ve robotik donanim gibi YZ
uygulamasini degerlendirmek icin denetciler ve dizenleyiciler tarafindan kullanilan
yontemleri kapsamaktadir. Bu tur araclari olusturmak onemli bir zorluktur ancak dog-
rulama yontemleri olmadan etkili yonetisim miicadele edecektir. DARPA'nin “aciklana-
bilir YZ projesi” ve IBM’in “adalet araci” gibi bazi 6n gelismeler olmustur (IBM, 2019).

YZ yonetisiminin diger karmasik cift kullanimli teknolojileri yoneten model ve stan-
dartlardan 6grenebilecegine dair dneriler vardir (Maas, 2019). Uzay hukuku, internet
yonetisimi, havacilik glivenligi, ve Kimyasal Silahlar Sozlesmesi gibi ornekler, etkili
standartlarin inovasyonun ve endiistrinin gelismesini tesvik edebilecegini, teknolojilerin
faydalarini genis capta paylasabilecegini, kamu risklerini en aza indirebilecegini ve ge-
rekli cercevelerin strekli gelistirildigini gostermektedir (Google, 2019; Gasser ve Alme-
ida, 2017; Alan ve dig., 2018; Freedberg, 2019). Kiresel standartlari belirledikten son-
ra ticari olarak gelisen ve en glivenli seyahat yontemlerinden birini saglayan havacilik
endustrisinde oldugu gibi, teknolojinin kotlye kullanimi veya ihmalinden kaynaklanan
zarar ve tehditleri azaltmaya yonelik yonetisim mekanizmalarinin, halkin givenini ka-
zanmaya ve bunu gerceklestirmeye yardimci oldugunu da 6nemli bir sekilde gostermek
gerekmektedir (Winfield ve Jirotka, 2018).

4.3. YZ’'nin Vatandaslarin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Guvenlik alanindaki karar destek sistemleri (DSS) uygulamalarinin 6rnekleri Stanek
ve Drosio (2012, 2014) tarafindan belirtilmektedir. Clinkid kriz yonetimi icin bilgisayar
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destegdi bugin cogunlukla acil durum ve kurtarma operasyonlarina odaklanirken, dev-
let yonetiminde ve uluslararasi diizeyde karar alma sureclerine destek gelistirmek cok
az hepsi bir arada sistem mevcuttur. YZ makineleri, YZ'nin verilerden 6grendigi gibi,
gelistiricilerinin subjektif onyargisini veya makineleri egitmek icin kullanilan verilere
gomild toplumsal tarafliliklari yansitir. Karar verme siirecine giren veri gidimli bilgi
sistemlerinin hizla artan sayisi nedeniyle dnyargi veya seffaflik daha da artmistir (Sta-
nek & Drosio, 2014). Herhangi bir elektronik saglayicinin, kullanicilarla etkilesiminden
veya islemlerinden kaynaklanan verileri toplamasi ve daha sonra bu verileri deger ci-
karmak icin kullanmasi gereklidir (Costa vd., 2018). YZ sistemlerinde kamu yénetimi
icin kullanilan karar verme algoritmalarinin acik veri olarak kabul edilecegi kolayca
varsayilabileceginden, YZ makinesi ile gelistiricisi arasindaki sorumluluk ve ara bag-
lanti konularinin baska bir anlami olabilir. Mikhail vd., hayati sosyal sorunlara iliskin
karar vermede YZ ile gliven sorularinin giindeme getirilebilecegini ve hatta bu tir ka-
rarlarin secim prosedirleri dizeyinde dikkate alinabilecegini savunmaktadir (Xenakis
& Macintosh, 2004). YZ uygulamalari insan hayatinin cesitli yonlerine dokundugundan,
insanlarin givenligini, mahremiyetin korunmasini vb. saglamak icin glincel ve kapsamli
diizenlemelere ihtiyac vardir.

5. Basarili Bir Yapay Zeka Uygulamasi icin Basit Yol Haritasi Belirleme

Zorluklarin Ustesinden gelmek ve bir organizasyon icinde YZ calismasini tam olarak
yapmak, ayrintili planlama ve cozimleyici olmayi gerektirir. Pratik stratejiler operas-
yonel, insan kaynaklari, degisim yonetimi, siirec ve politika hususlarini icermektedir.
Yukarida yapilan incelemelerden cikarsama olarak YZ yolculuguna yardimci olmak icin
asagidaki pratik dnerilerin kisa listesi gelistirilmistir:

Sekil 5. YZ yolculugunda farkindaligi saglamak ve erkenden davranmak icin
gelistirilen basit bir yol haritasi

- l I .Surec gelistirme ve
1.Stratejik planlama o

 Droakti

yonetim sistemi

5.1. Stratejik planlama Yaklasimi

Kamu kurumlari tarafindan YZ adaptasyon programlarinin amacini net bir sekilde ta-
nimlamak ve bunun faydalarini ekiplerinize aciklamak temel ilk adimlardir:

e YZ'yi kurumsal misyona ve amaca gore hizalamak:

Kamu kurum ve kuruluslari, 6zlinde misyon, siirec ve amac odaklidir. Calisanlara
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YZ'nin, onlari dogrudan misyonlariyla ilgili olmayan islerden kurtarmak ve daha et-
kili olan daha Ust duzey islere odaklanmalarina izin vermek icin nasil kullanilabile-
cegini aciklamak gerekir. Acik bir amac ifadesi, bir bireyin odagini gerceklestirdigi
gorevlerden bir birim tarafindan yapilan tim isin daha buylk bir hedefe nasil katkida
bulunduguna kaydirdigindan dolayr onemlidir. Kiltiire odaklanan calisma kosullari
hazirdir ve moral kaybi, orgutsel kaygi veya yetenek ucusu olmadan otomasyonla
yeniden tanimlanmis islere sahip olabilir (Jess, 2017).

YZ'nin uygulanmasi konusunda amaca yonelik olmak:

Bu sadece teknolojiyi teknoloji adina uygulamakla ilgili degildir. Ekiplerin bunu anla-
masina ve is birligini vurgulamasina yardimci olmak gerekir. Dijital bir ekosistemde
teknoloji ile insan kabiliyetini birbirine baglamak 6nemlidir. Bu gercekten “inovas-
yonun sundugu en iyi seyden yararlanmak icin glicleri birlestiren insan ve makinenin is
birligi” ile ilgilidir (EY, 2018).

Kapsami tanimlamak:

Bazi surecler ve islevler YZ'ye acikken digerleri acik olmayabilir. YZ kapsami icin
aday olabilecekleri kisa, orta ve uzun donem perspektifinden fayda maliyet analiz-
lerine gore dikkatlice degerlendirmek gerekir. Bir RPA sirecinin uygulanabilir ve
sirdirdlebilir olup olmadigini da teknik, idari ve hukuki boyutlariyla birlikte dikkate
almak gerekir.

Is fonksiyonunun gelecekteki durumunu tanimlamak ve aciklamak:

insan ve otomatiklestirilmis isgiiciiniin karisimini iyice diisinmek gerekir. Rolleri,
sorumluluklari ve ikisinin nasil etkilesime girecegini disinmek ve bu etkilesimi
acikca tanimlamak biylk katkida bulunacaktir.

Algoritma yanliliginin farkinda olmak:

Neticede isin gelistiricileri, kurgulayanlar ve egitim verilerini saglayanlar insanlar
oldugu icin planlarken, bir algoritma yanuliginin, keyfiliginin, yanlistiginin ve tutar-
sizliginin olabilecegini de unutmamak gerekir. Kalite kontrollerini stirecin baslarin-
da dahil etmek planlama siireclerinde 6nemlidir. Ornedin, muazzam miktarda dikkat
ceken bir algoritma onyargisi, farkli etnik veya dini kokenden insanlari tanimayan
yuz tanima yazilimi gibi uygulamalar kritik ve hassas sonuclar dogurabilir. Devletin
ve kar amaci gitmeyen kuruluslarin hem etkilesim icinde oldugu hem de istihdam
ettigi cok sayida paydas [paralel veya yeralti yapilari dahil) gz 6niine alindiginda,
siirecin baslarinda bu konunun vurgulanmasi 6nemlidir.
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5.2. iletisim, Uyum ve Yonetisim Kurgulama

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan
her turld gorsel, isitsel basili ve yazili araclardir. Ayrica, insanlik tarihinde az sayida
teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar insan yasamini etkilemistir (Coskun, 2015).
Bilgi ve iletisim arac ve yontemlerindeki onemli bir degisiklik yonetim, iletisim ve yo-
netisim sireclerinde ayarlama yapilmasini gerekli olacaktir. Paydaslarin, hizmetlerden
yararlanan vatandaslarin yeni durumlara degisim agini belirlemek icin zaman ayirmak
gerekir.

e Stratejik faydalari ve operasyonel cikarimlari ifade eden yapilandirilmis bir ileti-
sim plani olusturmak ve silirecin basinda «fayda/maliyeti nedir?” sorusunu yanit-
layabilmek gerekir.

e Yetenek havuzunu olusturmak gerekir. Clinki mevcut is gliciine tamamen gi-
venemeyebilirsiniz. YZ'ye hazir, istekli ve yetenekli olan organizasyonun hem
icindeki hem de disindaki yetenekleri belirlemek icin iK ve ise alma ekipleriyle
birlikte calismak gerekir.

e s giiciniin ve uzman ekiplerin hazir olup olmadigini ve YZ'nin etkisini deger-
lendirmek gerekir: YZ icin mevcut ihtiyac ve istekleri nedir? islevsel ve yetenek
seviyeleri nedir? Kim yerinden edilmis olabilir? Hangi becerilere sahipler ve bos-
luklari kapatmak icin neye ihtiyac duyulur? isleri ortadan kaldirilan veya énemli
olclide yapilandirilanlar icin hangi egitim veya gecis planlari var?

¢ Uygun politikalara sahip oldugundan ve calisanlarin bunlarin farkinda oldugun-
dan emin olmak gerekir. Ornegin, YZ, potansiyel gizlilik hususlarini ortaya cikara-
caktir. Bununla ilgili bir politika belirleyin ve bunun kurulusa iletildiginden emin
olunmasinda yarar vardir.

5.3. Siirec Gelistirme Ve Sonuclari Test Etme

YZ yolculugunda ilerlerken, mevcut surecleri YZ kapsamina hazirlamak icin gelistirmek
ve potansiyel olarak iyilestirmek cok dnemlidir.

e Secilen siirecleri otomatiklestirdikten sonra birkac kullanici testi mutaka kap-
samli bir sekilde uygulanmalidir.

e Test ve slrec iyilestirmeleri, isglicini degisime dahil etmenin mikemmel yol-
laridir. Bu, onlara yapilan bir sey degil, aktif olarak dahil olduklari bir sey haline
gelir. Yalnizca mevzuata ve standartlara uyumluluga degil, YZ'ye baglilik olustur-
maya da neden olabilecektir.
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e Bir pilot proje olusturmak ve onu yonetecek kisileri belirlemek yararli olacaktir.
Bu denemenin basarili olmasi icin yetkililer, her ekip Uyesinin ne yapacagini ana
hatlariyla belirlemeli ve onlari dnceden egitmelidir.

5.4. Devam Eden Proaktif Bir Yonetim Anlayisinin Tesisi

YZ uygulamasi baslayip hemen bitirilen bir is olmadigindan basari, kurulusun sirekli
katiimina odaklanilmasindan elde edilebilecektir:

e YZ uyguladiktan sonra, gerekli yetkinliklerin elde edildiginden ve onu siirdirme
stirecinden/gerekliliklerinden haberdar oldugundan emin olunmasi gerekir.

e Bakim faaliyetleri, siireclerin planlanmasini, gercek zamanli izlemeyi, uygulama
sahipleriyle iletisimi ve altyapi iyilestirmelerini icerebilir.

6. Degerlendirme ve Sonuc

YZ, diinya capinda kamu sektori icin onemli bir konu haline gelmistir. Bu énem, temel
olarak YZ'nin, yuksek islem hacmi, blytk operasyon yikleri, idari yikler, uzun bekleme
sireleri ve hizmet sunumundaki gecikmeler ve dil engelleri gibi kamu sektoriinde uzun
siredir devam eden sorunlarin cozimiine onemli 6lclide katkida bulunma becerisinden
kaynaklanmaktadir (Wirtz ve digerleri, 2018). Buna gére YZ, otomatiklestirilmis calisma
surecleri, azaltilmis idari yuk, daha fazla calisma dahil olmak ilizere hikimetler, kamu
sektdrd ve bir bitiin olarak toplum icin biyik faydalar saglayabilir.

Burada tartismali gortinen konulardan birisi YZ'nin insanlardan daha iyi olup olama-
yacagi Uzerinde cereyan etmektedir. Aslinda YZ'nin tam yararli ve uygulanabilir olmasi
icin, bir robotun her durumda bir insandan daha iyi olmasi gerekmez. insan yargis|,
sonuclari yorumlamak, daha zor vakalari yonetmek veya itirazlari dinlemek icin her
zaman asil ve kritik olacaktir. Dolayisiyla YZ simdilik insan slreclerini kolaylastirici,
zaman, mekan ve kaynak verimliligi saglayan bir islevsellik gosterebilmek noktasinda
onem arz etmektedir. insanlarin en karmasik YZ programindan bile daha iyi perfor-
mans gostermeye devam ettigi her seyde, 6znel dislinme, stratejik karar, empati, ye-
nilik gerektiren daha odullendirici isler ve yerli-milli yaklasimlar icin insan calisanlarin
zaman ve emegi her zaman kullanilabilir. Bu durumda devlet memurlarinin isini daha
kisa slrede yapilabildiginde, bir hikimet kamuda calisan personel sayisini azaltabilir
ve YZ ile ilgili yeni projeler icin kamu yararina insiyatifler gelistirebilir. Ornegin, issizlik
ddenegini kimlerin ne dlcekte alacagina karar vermek, biyik sonuclari olan onemli bir
gorevdir. YZ, net bir cevap vererek veya hangi vakalarin bir insanin devralmasi gerektigi-
ni belirterek kararlari hizlandirabilir. lyi kullanilirsa, YZ programlari devlet hizmetlerini
kuskusuz daha hizli ve daha 6zel hale getirebilir. Hikimetlerin verecegi kritik karar, en
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iyi teknolojinin kazandigi zamanin vatandaslara nasil geri verilebilecegidir. Uygun bir
uygulama program ve projeleri ile YZ, bir kurulusun hizmetlerini iyilestirmek ve daha
yuksek kalite dizeylerine ulasmak icin bir strateji olabilir. 2021 yilinda Ulusal YZ Stra-
tejisi de yayimlanmis oldugu, cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin YZ uygulamalarina
destek oldugu, tiniversiteler, teknoparklar, kalkinma ajanslariile TUBITAK gibi kurulus-
larin cidi projeler baslattiklari goz ontine alindiginda, onimuzdeki on yil boyunca, mil-
letvekilleri ve Ust diizey kamu yoneticileri, YZ'nin bolgesel, yerel ve ulusal kurumlarda
tanitilmasina oncilik ederken, YZ'nin toplumdaki roli hakkinda muazzam derecede
onemli kararlar alinacagi soylenebilir.

YZ'nin belirgin faydalar, yani daha temiz, uygun fiyatli ve glvenilir enerji getirecegini
tahmin etsek de akademik ortama getirilen tartismali baska konular da vardir. Savun-
ma alani, o6zellikle YZ tarafindan kontrol edilen otonom silah sistemleri olarak insansiz
hava araclarinin kullanimina bir érnektir. insan asker kaybi vermemek icin savunma ve
saldiri endiistrisi muazzam biitceler ayirarak YZ destekli otonom araclar gelistirmekte-
dirler. Milyar dolarlik askeri araclara karsi birkac milyona mal olan birkac insansiz arac
kolaylikla Ustiin gelebilmektedir. Ancak bu dliimcil otonom silah sistemlerinin insani
bir karar olmaksizin bir can almasi beklenirken, bircok etik ve yasal sorunu gindeme
getirmektedir.

Siyasi kararlarin vatandaslarin beklentilerini karsilamasina yardimci olmak icin YZ'nin
dailgili bir rolu olabilir. YZ, vatandaslarin yasam kalitesi Uzerinde, yani saglik ve glven-
lik alanlarinda ve mahremiyet ve giiven iizerinde biiyiik bir etki olusturmaktadir. Ozel-
likle muhalefet partileriile onlari destekleyen gruplarin hikimet tarafindan yapilan her
icraati kotiileyecek sekilde yanli bilgi yaymalari vatandaslarin dogru bilgiye erismesi ve
dolayisiyla saglikli karar verebilmeleri ciddi bir sekilde olumsuz etkilenmektedir. YZ bu
baglamda veri ve bilgi siniflandirmasi ve degerlendirmeleri de lUretebileceginden dolayi
bilgi asimetrisi ve dijital bolinmenin risklerini gidermede yardimci olabilir. Ayrica, dev-
let idaresinde karar alma silrecine destek gelistirebilen cok az hepsi bir arada sistem
oldugundan, YZ'yi kriz yonetimi teknolojisini destekleyici olarak tanimlamak mimkiin-
dir. Cok sayida teknolojik yenilik ve bunlarin uygulanmasi icin tariflere ragmen, YZ va-
tandaslarin mahremiyeti ve glveniyle ilgili zorluklarla karsi karsiyadir.

Yapay zeka3, slirekliyapilacak optimizasyon ve algoritma iyilestirmeleriyle nihayet eylem-
lerinde insanlardan daha ucuz, daha verimli ve potansiyel olarak daha tarafsiz oldugunu
kanitlayacaktir. Ancak boyle bir senaryo, yoneticiler icin endise kaynagi olmamalidir.
Sadece insanlarin yapabilecegdi seylere odaklanmak icin islerinin degisecegdi anlamina
gelmektedir. Basitce soylemek gerekirse, tavsiyemiz, siireleri otomatiklestirme yoluyla
etkinlik, ekonomiklik ve verimliligini artirmaktir. Ancak insan yargisinin yerini almamak
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icin YZ'yi cabucak benimseyerek farkindaligi gelistirmek ve bu yolda imkanlar 6lclsin-
de ilerlemeye calismaktir. Mevcut analitik yetenek eksikligi herhangi bir gosterge ise,
basiretli kamu kurum ve kuruluslari, yapay zeka ile birlikte calismak icin yeterli dona-
nima sahip olup olmadiklarini bekleyip neticeleri gérmeyi géze alamazlar. Ust yénetim
ve oncl kurumlar kendilerini ve kuruluslarini, teknoloji daha rutin gorevler Ustlenirken
one cikacak insan liderligindeki calismalara hazirlamak icin, asagidaki adimlari atabi-
lirler:

1. Erken kesfetmeye baslamak: Belirsiz bir gelecekte gezinmek icin, yoneticiler YZ ile
deneysel uygulama yapmali ve ic gorulerini bir sonraki aksiyon dongistine uygulamali-
dir. Yapay zek3, insanlarla karsilastirildiginda biyiik ve karmasik verileri inanilmaz bir
hizda inceleyerek, kaliplari ve iliskileri belirleyebilir ve daha hizli bilgi odakli kararlar
verebilir. Biyiik miktarda veriyi isleyebilme ve trend bulma ve eyleme gecirilebilir tavsi-
yelerde bulunma becerisiyle, bu YZ uygulamasi, karar vermede bazi nicel destek arayan
herhangi bir yonetici icin hayati bir arac olabilir.

2. Tutarli bir YZ stratejisi gelistirmek: YZ yeteneklerini olusturmak icin daha net bir dizi
secenek olusturmanin ilk adimi strateji ve politika gelistirmekten gecmektedir. Ulusal
YZ Stratejisi ile uyumlu bir sekilde kurumsal YZ stratejisi gelistirme asamasi, YZ yolcu-
lugundaki diger kritik kilometre taslarina zemin hazirlar. Bir kurum, dnce nokta ¢cozim-
lerle baslayip bunlari dlceklendirme ve siirekli yonetime, ardindan daha genis kullanim
durumlarina ve nihayetinde YZ destekli doniisime gotirirse bu yolculukta birden cok
kez dongu gerceklestirebilir. Kurumlar, bu yolculukta nerede olduklarini degerlendire-
rek, hangi yeteneklerin halihazirda mevcut oldugunu ve YZ cabalarinin istenen sonucla-
rina ulasmak icin sifirdan insa edilmesi gerektigini degerlendirebilir.

3. Benimsemeyi gelistirmek icin yeni temel performans gostergelerini benimsemek:
YZ'nin rutin yonetim calismasina uygulanmasi, yoneticilere yliksek degerli faaliyetle-
re odaklanma konusunda daha fazla kapasite saglar. Ornegin, YZ ve makine 6grenimi,
yoneticileri riskleri veya engelleri ele almak icin ne zaman bulusmalari gerektigi konu-
sunda uyarabilir; hatta toplantiyr ayarlayabilir ve sorunlar ortaya ciktiginda dogru kisi-
leri dahil edebilir, dogru giindemi hazirlayabilir ve eylemleri tamamlayarak mikemmel
YZ uygulamalari ortaya koyabilirler. YZ, basari icin yeni kriterler getirecek olan is birligi
yetenekleri, bilgi paylasimi, deneme, 6grenme ve karar verme etkinligi ve ic goriler icin
organizasyonun otesine ulasma yetenegi Gizerinde durulabilir.

4. Yenilikcilik, is birligi, empati ve muhakeme becerileri icin egitim ve ise alma stirecleri ge-
listirmek: Kamu otoriteleri, deneyimi arttirici ve sosyal zeka ile dengeleyen cesitli bir is
gucu ve yoneticiler ekibi gelistirmek durumundadir. YZ, ekip Uyelerine daha zamaninda
geri bildirim vererek ve ekip hesap verebilirligini artirarak yoneticilerin ekip dinamikle-

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [



Yapay Zeka Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi

rini iyilestirmesine yardimci olabilir. Dogal dil isleme kullanimi ve chatbots, YZ haftanin
pozitif geri besleme ucunu kimin ihtiyaci belirlemek ve yoneticiye geri bildirim sagla-
malari, ayrica kimin daha fazla rehberlige ihtiyaci oldugunu vurgulayabilir ve yonetici ve
calisan icin gerceklerle dolu bire bir toplanti gindemi hazirlayabilir.

Gelecekteki Calismalar icin Tavsiyeler

YZ ilerleyisini kamu yonetimi ve siyaset bilimi isiginda incelemek er ya da gec yerinde
olacaktir. Boylece, YZ'nin kamu hizmetlerinde uygulanmasinin politik perspektifini ve
ilgi alanlarini siyasi acidan anlamaya calismak icin bu alanda uygulamali arastirmalara
olan ihtiyac anlasilabilecektir. Kamu yonetiminde YZ, isletme yonetimi ile karsilastiril-
diginda hala ilk adimlari atiyor olsa da oyunun kurallarini degistiren bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ampirik calismalarin azligi ve kamu yonetiminde YZ konusunda te-
orik olgunlugun yeterli seviyede olmamasi nedeniyle, gelecekteki arastirmalar mevcut
teorileri giiclendirmeye veya yenilerini gelistirmeye odaklanabilirler.
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