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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 2022 yilimin ilk sayist olan Cilt 10 Say: 2'i sizlere
sunmamn gururunu yasiwyoruz. Isletme Bilimi Dergisi gecmis sayilarmda oldugu
gibi bu sayisinda da Modern Isletmeciligin cesitli disiplinlerinden onlarca makaleyi
sizlere sunmug bundan sonraki sayilarinda da ayni hedefi benimsedigimizi bildirmek
isteriz.

Dergimizin bu sayisinda 5 makale yer almaktadir. Bu makalelerden ilki Oguz
TURKAY ve Burak ATASOY tarafindan yazilan “Orta Kademe Yéneticilerinin
Stratejik Davramslar: Uzerine Is Doyumu Ve Duygusal Baglhligin Etkisi” baslikli
makaledir. Makale Turizm Isletmecili§i alaninda olup, orta kademe yoneticilerin
sergilemeleri beklenen stratejik davramslarin ortaya ¢tkmasinda onlarin is doyumu
ve duygusal bagliliklarinin etkilerini belirlemek amaciyla kaleme alinmgtir.

Sayinn ikinci makalesi Yaprak KALAFATOGLU "nun hazirlamis oldugu
“Catisma Yonetim Stillerinin  Onciillerine Yonelik Bir Arastirma: Bilingli
Farkindalik Ve Duygusal Zekanin Rolii” baslikli makaledir. Makalede bilingli
farkindaligin isbirlikci catisma yonetimi stillerine olan etkisinde duygusal zekinin
aract rolii incelenmigtir.

Sayimn digiincii makalesi Ferda ALPER AY tarafindan kaleme alinan
“Istismarci Yonetim, Orgiitsel Mutluluk Ve Is Performans: Arasmdaki liski”
bashkli makaledir. Saglik Yonetimi alaninda olan bu makalenin amac: istismarci
yonetim, is performanst ve orgiitsel mutluluk arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.

Sayimin bir diger makalesi “Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarmaya Yonelik
Bir Olcek Gelistirme Calismast” baslhikli makaledir. Yazarlar Abdulkerim GULER
ve Yilmaz GUNEL bu makalede kamu kurumunda calisanlarin sanal kaytarma
davramslarimin degerlendirmeyi ve gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract gelistirmeyi
amaclamiglardur.

Sayinin son makalesi Buket KAYA ve Demet UNALAN tarafindan kaleme
alinan “Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Duygusal Emek Uzerine
Etkisinin Arastirilmast” baslhiklt makaledir. Makalede yazarlar hemsgirelerde orgiitsel
sessizlik diizeyinin duygusal emek iizerine etkisinin hemsireler Ornekleminde
arastirilmasini amaclanuglardir.

Yukarida kisaca deginilen makalelerden anlasilacag: iizere dergimizin bu
sayist da Isletme Biliminin farkli disiplinlerinden makaleler ile sizlerin
huzurundadir. Dergimize gondermis olduklar1 makaleler ile katki saglayan tiim
yazarlarimiza, makalelerin deSerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Sonraki sayilarmmizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
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bilim diinyastmn  hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlart ve Isletme Bilimi Dergisi

aragtirmacilarin katkilarini bekliyoruz. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina 2022
faydalr olmas: dileklerimle. .. Cilt:10 Say::2
Saygilarimizia. ..
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0oz
Amac: Bilgisayar ve internet kullanimi, kamu kurumlarinda hem calisanlar hem de
kurumlar i¢in 6nemli avantajlar saglarken ayni zamanda calisan personelde gesitli
is disi davranislarin da ortaya g¢ikmasma yol agmaktadir. Personelin mesai
saatlerinde is yerinin internet erisimini kisisel amaglar icin kullanma eylemi sanal
kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Sanal kaytarma kurumlarm git gide daha fazla
onemsedikleri ve kendisi ile ilgili arastirilan 6nemli bir konu haline gelmistir.
Yapilan bu c¢alisma ile kamu kurumunda calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin degerlendirilerek, gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci gelistirmek
amagclanmistir.
Yontem: Bu ama¢ dogrultusunda ilgili literatiirden saglanan ve arastirmacilar
tarafindan Onerilen maddeler ile birlikte 42 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Uzman degerlendirmeleri sonrasi 14 madde kapsam disi
birakilarak 28 maddenin yer aldig: taslak 6lcek elde edilmistir. Taslak 6lgek Sivas
ilinde gorevli kamu personeline uygulanmigtir. Arastirmada istatiksel yontem
olarak aciklayic1 faktor analizi, dogrulayic faktor analizi, i¢ tutarhilik analizi ve test-
tekrar-test yontemi kullanilmistir. Arastirmada 6lgek gelistirme safhalarinin biitiin
adimlari ile ele alinip sanal kaytarma davranisini olgtimleyebilecek genis capli bir
6lcegin olusturulmasi, ¢alismanin 6zgiinliigiine katki saglamaktadir.
Bulgular: Acgiklayici faktor analizi sonucunda 4 faktor (kisisel islemler, bilgi edinme,
eglenceli vakit, kazan¢ saglama) ve 25 maddeden olusan bir 6l¢me yapis: elde
edilmistir. Bu 6l¢me yapisinin gegerligi dogrulayici faktor analizi ile desteklenmistir.
Test-tekrar-test yontemi ile Olgegin Ol¢me sonuglarmin zamanla farklilasmadig:
belirlenmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsay1 degeri, 6lgegin tamamui ve 6lgekte
yer alan her bir faktor igin hesaplanarak olgegin “yiiksek giivenilirlikte” oldugu
sonucuna varilmistir.
Sonug: Bu bulgulara gore gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgeginin” giivenilir ve
gecerli bir 6lgme araci oldugu ifade edilebilir.
Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Olgek Gelistirme, Gegerlik, Giivenirlik.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :22/07/2022
Birinci Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :26/08/2022
Kabul Tarihi/Accepted :29/08/2022

Atifta Bulunmak igin:
Giler, A. & Giiner, Y. (2022) Kamu Kurumlarinda Sanal Kaytarmaya Yonelik Bir Olgek Gelistirme
Calismasi. isletme Bilimi Dergisi, 10(2), 247-274.
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Kamu A SCALE DEVELOPMENT STUDY ON
Kurumlarinda CYBERLOAFING IN PUBLIC INSTITUTIONS
Sanal Kaytarmaya

Yonelik Bir Olcek ABSTRACT

Gelistirme

Aim: Computer and internet use can provide significant benefits for both employees
and institutions in public institutions, and can lead to a variety of informal behaviors
248 among employees. Employee's actions of using the workplace's Internet access for

Calismasi

personal purposes during business hours are called cyberloafing. Cyberloafing has
become a key issue for research and research that institutions care more and more
about. The study aims to develop a reliable and viable measuring tool by evaluating
the behavior of employees in public institutions.

Method: For this purpose, a pool of 42 articles has been created, along with the
materials provided from the literature and recommended by the researchers. After
expert evaluations, 14 articles were excluded and a draft scale containing 28 items
was obtained. The draft scale was applied to public personnel in the Sivas province.
The research used descriptive factor analysis as a statistical method, verifiable factor
analysis, internal consistency analysis, and test-repeat-test method. The research
takes all the steps of the scale development stages to create a large scale that can
measure cyberloafing behavior, contributing to the authenticity of the study.
Findings: Descriptive factor analysis results in a measurement structure consisting
of 4 factors (personal processes, information acquisition, fun time, revenue making)
and 25 articles. The validity of this gage structure is supported by validating factor
analysis. The test-retest method determined that the measurement results of the
scale did not differ over time. The internal consistency coefficient value of Cronbach
Alpha has been calculated for each factor on the scale and scale, concluding that the
scale is "high reliability".

Results: Based on these findings, the " Cyberloafing Scale" can be described as a
reliable and valid measuring tool.

Keywords: Cyberloafing, Scale Development, Validity, Reliability.
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1.GIRIS

Gilintimiiz bilgi ¢aginda, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
kurum ve kuruluslar ¢alisma hayatlarinda teknolojik araglar1 aktif olarak
kullanmaktadirlar. Bu araglar kurumlardaki islemlerin, hizmetlerin ve
faaliyetlerin kolayca yapilmasmi saglamakta ve veriye ulasmadaki hizi
arttirmaktadir. Bu da organizasyonlar icin avantaj elde etmenin énemli bir
yolu olmaktadir.

Bilgi teknolojileri bircok faydalarina ragmen, ¢alisanlarin ayni
zamanda is yerinde is disi bazi davranis sergilemelerinde yeni firsatlar
dogurmustur. Calisma saatlerinde e-posta, sosyal medya, haberler, eglence
siteleri, videolar vb. gibi iiretken olmayan amaglarla interneti kullanmak,
isyerinde calisanlar ig¢in daha cazip bir hale doniismiistiir (Blanchard &
Henle, 2008). Kurum ve kuruluslarda internete erisim ¢alisanlar i¢in daha
yaygin hale geldikce, interneti eglence ve isteki diger is disi amaclar igin
kullanma egilimleri de artmaktadir (Greengard, 2002).

Sanal kaytarma, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumun internet erisimini is
dis1 kisisel amaglari i¢in kullanmalar1 ve mesai saatleri icinde web sitelerinde
gezinme olarak ifade edilmektedir (Prasad et al., 2010). Bununla birlikte,
diger sanal kaytarma cesitleri arasinda is yerinde etik olmayan davraniglar
olarak online aligveris, miizik indirme vb. isten daha fazla zaman harcanan
ve dolayisiyla tiiretkenligi azaltan faaliyetler de sayilabilir (Blanchard &
Henle, 2008). Kamu kurumlarinda g¢alisanlarin mesai saatlerinde is ile ilgili
olmayan faaliyetlerle mesgul olmalar1 etkin calismalarini
engelleyebilmektedir. Is amaa disginda kullanilan internet ve cesitli
uygulamalarin yayginlasmasi is yerinde fayda saglamadan ziyade zarar
vermeye yonelik davraniglar olabilmektedir.

Sanal kaytarma olgusuyla alakali daha 6nceden yapilan ¢alismalarda
farkli goriisler bulunmaktadir. Baz1 goriislerde bu olgu negatif olarak
degerlendirilmistir. Sanal kaytarmanin galisanlarin iiretkenligini azalttigi,
ciddi maddi zararlara sebep olabilecegi, kurumlari gesitli yasal yaptirimlara
ugratabilecegi veya internet agindaki yogunluk nedeniyle is ve islemlerde
aksakliklarin yasanmasina sebep olabilecegi ve boylece hem kurumdaki
calisan i¢in hem de kurum igin gesitli zararlarin olabilecegi belirtilmektedir.
Ote yandan sanal kaytarma olgusuna pozitif taraftan bakanlara gore ise
internet yoluyla edinilebilecek cesitli bilgi ve belgelerle 6grenme firsatlarinin
oldugu vurgulanmaktadir (Oriicii & Yildiz, 2014).

Bu ¢alismanin amaci, kamu kurumunda ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin  degerlendirilerek, gecerli ve giivenilir bir 0Olgek
gelistirilmesidir.
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Kamu II. Yontem
Kurumlarinda Arastirma sanal kaytarma davranisina yonelik bir dlgek gelistirme

Sanal Kaytarfnaya ¢alismas: oldugundan, Olgegin gelistirilmesinde su adimlar izlenmistir
Yonelik Bir Olgek  (Tavsancil 2002; akt.: Kayhan et al. 2020):

Geligtirme 1. Madde havuzunun olusturulmasi,
Caligsmasi 2. Madde havuzunun uzman goriisiine sunulmasi (kapsam gegerliginin
250 incelenmesi),

3. Dil uzmanlarmin goriiglerine taslak 6lgegin sunulmasi,

4. Aragstirmanin ¢alisma grubuna taslak 6l¢egin uygulanmasi,
5. Olgegin yap1 gecerliginin degerlendirilmesi (Agiklayici ve Dogrulayict
Faktor Analizi),
6. Madde analizi yapilarak Olgekteki maddelerin oOlgegin amaclar:
dogrultusunda katki saglayip saglamadiklarimin belirlenmesi,
7. Test tekrar test ile Olcegin giivenirliginin degerlendirilmesi,
8. Olgegin giivenirligine yonelik giivenirlik katsayisinin hesaplanmast.
2.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde gorev yapan kamu personeli
olusturmaktadir. Arastirmada c¢alisma grubuna ulasmak icin kolayda
Oornekleme yontemi kullanilmistir. Evrende yer alan kisilere "Sanal
Kaytarma Anketi" yiliz ylize veya e-mail yolu ile uygulanarak veriler
toplanmustir. 11k olarak taslak lgegin degerlendirilebilmesi igin 120 kisi ile
bir pilot calisma yapilmistir. Olgegin yapi gegerliginin incelenmesine yonelik
olarak Agiklayic1 Faktor Analizi asamasinda 600 kisiye ve Dogrulayic
Faktor Analizi asamasinda ise 272 kisiye ulasilmistir. Daha sonra 6lgegin
glivenirlik analizlerinin yapilabilmesi adina test tekrar test asamasinda 46
kisiye, madde analizi ve Cronbach a katsayisinin hesaplanmasi asamasinda
ise 220 kisiye ulasilmistir. Arastirmanin pilot uygulama, Agiklayici Faktor
Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi, test tekrar test, madde analizi ve
Cronbach o« katsayisinin hesaplanmasi asamalarinda, farkli orneklem
gruplarindan toplanan verilerden yararlanilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan 6lgek 5°1i Likert tipinde bir 6lgek olup olgekte
yer alan maddeler “5=Kesinlikle Katihyorum”, “4=Katiliyorum”,
“3=Kararsizim”, “2=Katilmiyorum” ve “1= Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde puanlanmistir. Olgekten alman puanlarin ortalamalarmin bire
yaklasmas1 durumunda kisilerin ilgili maddedeki Onermeye katiim
diizeylerinin diisiik oldugu, bese yaklasmasi durumunda ise yiiksek
olduguna karar verilmistir.
2.3. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Arastirmada madde havuzunun olusturulmasi i¢in 8 madde Lim
(2002), 5 madde Oriicii & Yildiz'in (2014), 6 madde Blanchard ve Henle’'nin
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(2008), 2 madde Ulusoy & Giiltekin’in (2017)’alinmis olup; , 21 madde
literatiir taramas1 sonucu arastirmacilar tarafindan madde havuzuna dahil
edilmis ve madde havuzunda yer alan madde sayis1 42'ye ulagmagtir.

24. Olgegin Goriiniis Gegerligi ve Kapsam Gegerliginin
Degerlendirilmesi

Gortintis gegerligi, bir 6lgegin arastirilan yapiy1 olgiip 6lgmedigiyle
ilgili olarak arastirmacinin kendisinin, yakin g¢evresindeki arkadaslarinin,
aragtirilan konuyla ilgili uzman olmayan bireylerin ve pilot arastirmaya
katilanlarin diisiince ve goriislerinin toplanmasiyla belirlenir (Sencan, 2005).
Calismada 42 maddeye yonelik goriiniis gegerliginin saglanmasi adina soru
havuzunda yer alan ifadeler, alaninda uzman dort 6gretim elemanu ile iig
memur tarafindan degerlendirilmis ve geri bildirimler alinmistir. Alinan
geri bildirimler neticesinde net olmayan ifadeler tekrar diizenlenmistir.

Kapsam gecgerligine sahip bir 6lgme aracinin 6l¢meyi hedefledigi
ozelligin kavramsal altyapisini biitiin yonleriyle dlgmesi gerekir (Kartal &
Bardakgi, 2018). Bu baglamda 42 maddelik soru havuzunda yer alan her bir
sorunun ¢alismanin amacina uygunlugu ve anlasilabilirligi, sanal kaytarma
konusunda ve 0Olgek gelistirme alaninda uzman toplam 13 kisi tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Bu kisilere sunulan form ile madde
havuzunda bulunan her bir maddeyi, madde hedeflenen yapiy1 6lgmiiyor
(3), madde yapz ile iliskili ancak diizeltilmeli (2) veya madde hedeflenen
yapiy:r Olgiiyor (1) seklinde puanlamasi istenmistir. Kapsam gecerligine
yonelik uzman degerlendirmesi sonrasinda elde edilen veriler i¢in ilk olarak
kapsam gecerlik oranlar1 (KGO) hesaplanmis, KGO orani pozitif olan tiim
maddeler igin Kapsam Gegerlik Olgiitiine (KGO) gore kiyaslamasi yapilmig
ve kalan maddeler icin Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) hesaplanmistir
(Giinel & Bircan, 2022).

Uzman degerlendirmesi sonrasinda KGO’larin hesaplanmas: igin
Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen formiilden yararlanilmigtir. KGO orani
negatif bir degere sahip olan 8. ve 9. maddeler KGO kriterlerini saglamadig:
i¢in Olgekten ¢ikarilmistir (Yesilyurt & Capraz, 2018). Daha sonra KGO oram
pozitif olan her bir madde igin a=0,05 anlamlilik seviyesinde KGO’ye gore
kiyaslamasi yapilmistir (Lawshe, 1975). Ayre & Scally (2014) KGO degerinin
13 uzman igin (0,538) olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu durumda
(0,538) degerinden kiigiik KGO degerine sahip olan 23, 25, 26, 27, 29, 30, 31,
32, 34,. 36, 37, ve 39. maddeler de Olgekten ¢ikarilmis ve Olcekte 28 madde
kalmigtir. Kalan maddeler igin KGI degeri hesaplanmistir. KGI degeri,
Olcekte yer almasi kararlastirilan maddelerin kapsam gegerlik orani
degerlerinin ortalamasi olup KGI degerinin KGO degerinden biiyiik olmasi
gerekir (Lawshe, 1975). Hesaplanan KGI degeri (0,758) KGO degerinden
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Kamu (0,538) biiyiiktiir. Bu bulgular dogrultusunda kapsam gegerligine sahip 28
Kurumlarinda maddeden olusan bir taslak 6lgek elde edilmistir.
Sanal Kaytarmaya III. Bulgular

Yonelik Bir Olcek 3.1 Yap1 Gegerligine Ait Bulgular
Gelistirme

Caligmas: Olgek gelistirme arastirmalarinda, 6lgegin  Slgme  yapisimn

belirlenebilmesi icin en fazla yararlanilan yoOntemlerden biri faktor
252 analizidir. FaktOr analizi asamasinda Olgege iliskin genel faktor yapisi, bu

yapiya ait alt boyutlarin tamami ve toplam alt boyut sayis1 belirlenir. Daha
sonra ortaya cikan alt boyutlar adlandirilarak dlgegin yapisi olusturulmus
olur (Kayhan et al., 2020). Olgek gelistirme c¢alismalarinda, faktor analizi
asamasinda “Aciklayici Faktor Analizi (AFA)” ve “Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA)” 6n plana ¢ikan iki uygulamadir. Gelistirilecek bir 6lgek igin
once agiklayicr faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmektedir. AFA
sonrast meydana gelen yeni faktor yapisinin ise dogrulayici faktor analizi
yapilarak onaylanmasi gerekir. Ayrica gerek AFA gerekse DFA igin
orneklemlerin birbirinden farkli olmasi ¢ok oOnemlidir. Ciinkii AFA
asamasinda elde edilen veriler ile bir yapinin dogrulayici faktor analizini
yapmak daha 6nce ortaya konmus modeli onaylamaktan baska bir sey ifade
etmeyecektir (Suhr, 2006). Bu calismada hem aciklayic1 faktor analizi
asamasinda hem de dogrulayict faktdr analizi asamalarinda farkl
orneklemler ile 6lgegin yap1 gegerligi ortaya konmustur.

AFA, Olgek gelistirme c¢alismalarinda agiklanan varyansin ve
giivenilirligin maksimum diizeyde olmasimi saglayacak bicimde ifadelerin
sayilarinin azaltilmasi ve Olgekteki potansiyel boyutlarin tespit edilmesi
amaglariyla kullanilabilir (Netemeyer et al., 2003). AFA'min bir veri setine
uygulanmasi icin Orneklem biiytikligiintin yeterli olup olmadigina
bakilmasi 6nemli bir kriterdir. Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi icin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi hesaplanarak
belirlenmistir. Hesaplanan KMO degeri 0,90-1,00 arali§inda bir degere sahip
iseorneklem biiyiikliigiiniin “miikemmel”, 0,80-0,89 araliginda bir degere
sahipse “iyi”, 0,60-0,79 araliginda bir degere sahipse “vasat”, 0,60’dan kiigiik
bir degere sahip ise “yetersiz” oldugunu ifade etmektedir (Tavsancil, 2010).
Taslak Olgekte yer alan 28 maddeye iliskin KMO degeri (0,885) olarak
hesaplanmis ve orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterliliginin
“iyi” diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica AFA'min veri setine
uygulanabilmesi icin gerekli olan ve literatiirde ¢ok fazla tercih edilen bir
diger test ise Bartlett Kiiresellik testidir. Bartlett testi, verilerin normallik
varsayimi temelinde faktor analizine uygunlugunu tespit etmektedir. Ana
kiitlede yer alan degiskenler arasinda manidar bir iliskinin varlig1 bu test ile
belirlenir (Nakip, 2006). Bartlett Kiiresellik testi ile maddeler arasinda
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yliksek korelasyon iligkileri oldugu yani verilerin ¢oklu normal dagilimdan
geldigi saptanmastir (X?=15674,352; p=0,000). Bu bulgulara gore faktor analizi
icin veri setinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha sonra 6lcegin
faktor yapisinin belirlenmesine adina literatiirde ¢ok fazla tercih edilen
Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Rotasyon yontemleri kullanilarak
AFA yapilmistir. AFA asamasinda higbir faktor altinda yer almayan, binisik
olan 3 madde tespit edilerek bu maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Kalan 25 maddeye iliskin AFA sonuglar1 Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:
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Olgek Alt Fak. Yiik Varyans Kiimiilatif Varyans

Boyutu Maddeler Degeri Ozdeger %) %)
Madde 22 0,895
Madde 7 0,874
Madde 5 0,860
Faktor 1 Madde 16 0,829 9,112 36,448 36,448
Madde 21 0,766
Madde 1 0,758
Madde 20 0,722
Madde 15 0,898
Madde 28 0,846
N Madde 24 0,841
Faktor 2 Madde 8 0,836 4,043 16,171 52,619
Madde 4 0,795
Madde 13 0,732
Madde 18 0,900
Madde 14 0,869
. Madde 6 0,834
Faktor 3 Madde 3 0.830 3,075 12,301 64,920
Madde 11 0,768
Madde 23 0,750
Madde 26 0,892
Madde 12 0,865
e Madde 25 0,856
Faktor 4 Madde 2 0,819 2,246 8,984 73,904
Madde 27 0,751
Madde 9 0,638

AFA asamasinda 6zdegeri 1’den kiigiik olan faktorler belirlenerek bu
faktorlerin uygun olmadigina ve 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorlerin
Olcekte kalmasina karar verilmistir (Netemeyer et al., 2003). AFA sonras1 6z
degeri 1’den biiyiik 4 faktor elde edilmistir.
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Kamu Toplam agiklanan varyans orani, yapi gegerliginin saglanmasi ve
Kurumlarinda Olgekte yer alacak faktor sayisiin belirlenmesi adina énemli goriilen bir
Sanal Kaytarmaya diger kriterdir. Sosyal bilimler alaninda toplam aciklanan varyans oraninin
Yonelik Bir Olcek  yeterli diizeyde olabilmesi igin bu oranin %40 ile %60 arasinda olmasi
Gelistirme yeterlidir (Karagoz, 2016). S6z konusu yap: icin faktorlerin agikladiklar:
Calismasi varyans oranlari: Faktor 1 icin %36,448; Faktor 2 icin %16,171; Faktor 3 igin
254 912,301 ve Faktor 4 icin %8,984 seklinde hesaplanmustir. Ayrica yapinin

toplam varyansin %73,904'tinti agikladig1 sonucuna ulasilmistir. Bu deger
sosyal bilimler alani i¢in yeterli kabul edilen %60 degerinin {izerindedir.

Comrey ve Lee’ye (1992) gore, Varimax rotasyonu sonrasi ortaya
¢ikan faktor ytikleri: 0,70 ve tizerinde ise “miikemmel”, 0,63-0,70 arasinda ise
“¢okiyi”, 0,55-0,62 arasinda ise “iyi”, 0,45-0,54 arasinda ise “normal” ve 0,32-
0,44 arasinda ise “kotii” olarak kabul edilmektedir (Dede & Yaman, 2008).
Tablo 1’de goriildigii tizere, faktor yiik degerlerinin (0,638) ile (0,900)
arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Buna gore soz konusu 4 faktorlii yapida
yer alan tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek ve yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. AFA sonuglarina gore, gelistirilen dort faktorlii Sanal
Kaytarma Olgegi (SKO) icin yap1 gegerligi kriterlerinin saglandig1 ifade
edilebilir.

AFA sonrasi elde edilen yapida, aymi faktor altinda bulunan
maddelerin igerdikleri ortak anlam ve vurguladiklar: ortak boyut goz 6niine
alinarak faktorlere adlandirma islemi yapilmigtir. Bu dogrultuda birinci
faktore "kisisel islemler”, ikinci faktore "bilgi edinme", {iclincli faktore
"eglenceli vakit" ve dordiincii faktore ise "kazang saglama" adi verilmistir.

AFA sonrasi ortaya ¢ikan yapr DFA yapilarak, yapinin gegerlik
sartinin saglanip saglanmadig1 arastirilmistir. Bu baglamda AFA sonucunda
4 faktdr ve 25 maddeden olusan SKO'niin dlgme yapisimin gegerligini
incelemek i¢cin AFA agsamasindan farkli bir 6rneklemden elde edilen ve 272
katilimcinin yer aldig verilere AMOS 23 paket programi yardimiyla DFA
uygulanmistir. DFA asamasinda uyum iyiligi indeks degerleri ile modele ait
yapmin verilerle uyumlu olup olmamasina bakilir. Uyum kriter gesitleri
fazla olmakla birlikte bunlardan hangilerinin analizde kullanilacagina dair
literatiirde kesin bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu uyum kriterlerinden
genellikle NFI, CMIN/DF, GFI, RMSEA, CFI vb. indeks degerleri
arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla tercih edilmektedir (Karagoz, 2016).
Tablo 2’de bu uyum indekslerinin saglamasi gereken kritik degerlerden
bazilar1 sunulmustur (Schumacker, Lomax 2004; Kline 2011; Tabachnick &
Fidell, 2001; Bryne 2010; akt.: Kartal & Bardakgi, 2018).
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Tablo 2. Uyum Indeksleri Kritik Degerleri
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Model Uyum Kriteri - Kabul Edilebilir
; L Iyi Uyum
(Uyum Istatistigi) Uyum
x2 Testi 0,05<p<1
(Anlaml oﬁnama&) 001<p<0,05
X2 /sd <3 <5
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
NFI >0,95 20,90
TLI 20,95 20,90
IFI 20,95 >0,90
CFI >0,97 20,95
RMSEA <0,05 <0,08
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI 20,90 20,85
AGFI >0,90 20,85
Artik Temelli Uyum Indeksleri
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08

DFA sonucunda modele iliskin uyum indeksi degerleri: NFI=0,903,
x2/df=1,703, GFI=0,892, RMSEA=0,051, CFI=0,957, RMR=0,066, IFI=0,958,
TLI=0,949 ve AGFI=0,860 seklinde hesaplanmistir. Tablo 2’deki kritik
degerler goz ontinde bulunduruldugunda: GFI, AGFI, RMSEA, TLI, CF],
RMR ve NFI uyum indekslerine gore modelin kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi; IFI ve CMIN/DF uyum indekslerine gore ise modelin iyi
uyum gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda modelin
verilerle genel anlamda uyum igerisinde oldugu goriilmektedir. Boylece
AFA ile ortaya konulan ve dort alt boyuttan olusan 6l¢gme yapisinin gegerligi
AFA asamasindaki Orneklemden farkli bir Orneklem iizerinde de
dogrulanmustir.

DFA asamasinda model uyumuna iliskin kullanilan bir diger yontem
de regresyon katsayilarinin anlamli olmasidir. Gozlenen degiskenler ile gizil
degiskenleri tahmin etme giicli olan regresyon degerlerinin, istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigina bakilmasi gerekir (Meydan & Sesen, 2015).
Bu degerler, maddelerin faktorleri yordama giiciinii bagka bir ifade ile faktor
yliklerini gostermektedir (Karagoz 2016: 1014). Yapi gegerligi bakimindan,
DFA sonrasi elde edilen standart faktor yiiklerinin 0,40'in {izerinde olmast
gerekir (Hair et al., 2005). Tablo 4'te goriildiigii izere modele ait standart
faktor yiiklerinin (0,475) ile (0,967) arasinda farklilastig1 tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda tiim maddelerin faktor yiikiiniin yeterli oldugu
yani regresyon katsayilarinin tamaminin dogrulayici faktor analizi ile
anlamli oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Kamu Faktor analizinin gayelerinden biri de aralarinda yiiksek iligki
Kurumlarinda bulunan ve ayni gizil yapiy1 6lgen degiskenleri ortak faktorler altinda bir
Sanal Kaytarmaya araya getirmektir. Uyum gegcerligi ile aym1 faktor altinda bir araya gelen
Yonelik Bir Olcek  maddelerin gercekten uyumlu olup olmadigina bakilir. Literatiirde uyum

Gelistirme gecerligini belirlemek icin; faktor yilik degerleri, AVE (Cikarilan Ortalama

Calismasi Varyans) degerleri ve CR (Cikarilan Ortalama Varyans) degerleri yaygin

256 olarak kullanilmaktadir (Malhotra, 2010; Hair et al., 2005; Kartal & Bardakgi,
2018).

Olgegin, ayni yapinin diger dlgiimleriyle arasinda bir pozitif iliskinin
var olma diizeyi benzesim gegerliligi ile dlciilebildiginden, bunun igin faktor
yliklerinden yararlanilabilmektedir (Malhotra, 2010). Hair vd. gore (2005)
benzesim gegerliginin saglanmasi igin 0,5 faktor yiik degeri en az olmasi
gereken deger olup miimkiinse bu degerin 0,7 ve iizerinde olmas1 arzu edilir.
Agiklayical faktor analizi sonrasi faktor yiik degerlerinin (0,638) ile (0,900)
arasinda yer aldig1 (Tablo 2) ve benzesim gegerliginin saglanmasi igin yeterli
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Her bir faktore ait AVE ve CR
degerleri hesaplanarak, maddelere iliskin standart faktor ytiikleriyle birlikte
Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Standart Faktor Yiikleri, AVE ve CR Degerleri
Faktorler ve Maddelere
Iliskin Standart Faktor
Yiikleri

Maddeler

Kisisel Islemler
Bilgi Edinme
Eglenceli Vakit
Kazang Saglama

16. Isyerinde, tatil planlarim igin internet sitelerinden
konaklama, seyahat vb. islemler yaparim.

1. Isyerinde, bireysel ihtiyaglarim igin internet iizerinden
alisveris yaparim.

5. Isyerinde, bankacilik (EFT, Havale vb.) islemlerimi
gerceklestiririm.

7. i§yerinde, is disinda kullandigim kisisel e-postalarimi
kontrol ederim.

20. 1§yerinde internet {izerinden miizik, video, film vb.
dosyalar indiririm.

22. 1§yerinde, is arama sitelerinden is ilanlarim ’takip0 73
ederim. !
21. igyerinde, hafta sonuna dair planlarim igin internetten
sosyal programlar yaparim.

0,915

0,836

0,790

0,773

0,734

0,620
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Tablo 3. Devami1

Maddeler

Faktorler ve Maddelere
Iliskin Standart Faktor

Yiikleri

Kisisel Islemler
Bilgi Edinme

Eglenceli Vakit

Kazang Saglama
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24. Isyerinde, blog (spor, sanat vb.) yazilarmni okurum.

28. Isyerinde, isimle ilgisi olmayan saglik konularinda
internetten bilgi edinirim.

13. Isyerinde, internet iizerinden gazeteleri takip ederim.
15. Isyerinde, sporla ilgili internet sitelerini ziyaret ederim.
4. Isyerinde, haber siteleri iizerinden haberleri takip
ederim.

8. Isyerinde, isimle ilgisi olmayan konularda e-kitaplar
okurum.

0,878
0,812

0,745
0,633

0,604

0,592

18. Isyerinde, eglenceli vakit gecirmek icin internet
tizerinden oyun oynarim.

14. 1§yerinde, vakit gecirmek icin videolar (dizi, film,
belgesel vb.) seyrederim.

3. Isyerinde, komik ve eglenceli videolar seyrederim.

6. Isyerinde, sosyal paylasim sitelerinde yer alan kisisel
sayfalarima bakarim.

11. Isyerinde, is disi konularda sohbet uygulamalarin
kullanirim.

23. Islerimi bitirince bos vakitlerimi degerlendirmek icin
internette gezinirim.

0,967

0,853
0,842
0,808

0,761

0,475

26. 1§yerinde, online bahis, kumar vb. siteleri ziyaret
ederim.

2. Isyerinde, bireysel yatirimlarima yonelik web sitelerini
(finans, borsa vb. siteler) ziyaret ederim.

25. i§yerinde, online gerceklestirilen agik arttirma
sitelerini takip ederim.

27. i§yerinde, online gergeklestirilen is dist kamu
ihalelerini takip ederim.

9. Isyerinde ev, araba, arsa vb. ilanlarin yer aldig1 internet
sitelerini ziyaret ederim.

0,829

0,797

0,786

0,713

0,560

12. i§yerinde, internet {izerinden gelir getirici varliklar
(otomobil, ev, arsa, elektronik alet vb.) alir/satarim.
AVE Degerleri
CR Degerleri

0,518

0,601 0,517 0,639 0,505
0,890 0,828 0,873 0,866
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Kamu AVE degeri, uyum gegerligini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu
Kurumlarinda degerin hesaplanmasi igin Fornell & Larcker (1981) AVE formiilii
Sanal Kaytarmaya gelistirmislerdir. Daha sonra Hair vd. (2005) bir faktoriin sahip oldugu AVE
Yonelik Bir Olcek  degerini, standardize edilmis regresyon katsayilarindan faydalanarak

Gelistirme hesaplamistir. Hair vd. (2005) hesaplamasina gore AVE degeri, maddelere
Calismasi ait standart faktor ytiklerinin karelerinin ortalamasina esittir (Giinel, 2021).
258 Bir faktoriin uyum gegerliginin olabilmesi igin AVE degerinin 0,5 ten biiyiik

olmas1 gerekir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 3’de goriildiigii tizere
faktorlere ait AVE degerleri: “Kisisel Islemler” boyutu igin (0,601), “Bilgi
Edinme” boyutu icin (0,517), “Eglenceli Vakit” boyutu igin (0,639) ve
“Kazang Saglama” boyutu igin ise (0,505) seklinde hesaplanmistir. Bu
bulgular dogrultusunda dort faktore ait AVE degerlerinin uyum gegerligi
i¢in gerekli olan sinir degerin (0,5) tizerinde degerler aldig1 goriilmektedir.

CR degeri, faktorlere ait yap1 giivenirligini ifade etmektedir. Uyum
gecerliginin saglanmasi i¢in faktorlerin yap: giivenirliinin yiiksek olmasi
gerekir. Hair vd. (2005) her bir faktor igin ilgili faktér altinda toplanan
gozlenen degisken (madde) sayisini, maddelere ait standart faktor ytiiklerini
ve hata terimlerinin varyanslarii kullanarak CR katsayisin1 hesaplamistir
(Glinel, 2021). Hair vd. (2005) gore, CR katsayisinin 0,7'den biiyiik olmasi
durumunda ilgili faktoriin yiiksek yap1 giivenirligine sahip oldugu ve bu
degerin 0,6-0,7 arasinda bir deger almasi durumunda ise ¢ok iyi bir
glivenirlik s6z konusu olmasa da kabul edilebilir diizeyde bir giivenirlik
oldugu ifade edilmistir (Kartal & Bardakgi, 2018). Tablo 3’'de goriildiigii
lizere faktorlere ait CR degerleri: “Kisisel Islemler” boyutu igin (0,89), “Bilgi
Edinme” boyutu igin (0,828), “Eglenceli Vakit” boyutu ic¢in (0,873) ve
“Kazang Saglama” boyutu igin ise (0,866) olarak hesaplanmistir. Bu bulgular
dogrultusunda dort faktore ait CR degerleri 0,7'den biiyiik oldugu icin tiim
faktorlerin ytiksek yapi giivenirligine sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer fakat kavramsal ac¢idan farklhi yapilari 6l¢mede yararlanilan
Olceklerin iliskili olma diizeyi ayirim gecerligi seklinde ifade edilir.
Gegerligin saglanmasi igin iliski diizeyinin diisiik veya orta arasinda bir
korelasyona sahip olmasi gerekir (Netemeyer et al.,, 2003). Birden fazla
boyuta sahip Olgeklerde boyutlarin birbirlerine goére farkliigi yani
bagimsizli§1 ayirma gegerligi ile incelenir. Bu gegerligin olusabilmesi i¢in her
bir gozlenen degiskenin yalnizca tek bir ortilk degiskende yiiklenmesi
gerekir. Yani ayirim gegerligi sartinin saglanmasi igin her bir faktore ait AVE
degerinin korelasyon katsayisinin karesinden biiyiik olmasi gerekir
(Malhotra, 2010). FAMOS programi kullanilarak kovaryans degerleri
standartlagtirilmus, faktorler arasi korelasyon degerleri elde edilmis ve
faktorler arasindaki korelasyon katsayilarmin kareleri hesaplanarak Tablo
4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Faktorler Aras1 Korelasyon Katsayilarinin Kare Degerleri

Faktorler ve AVE Degerleri 1 2 3
1. Kisisel islemler (0,601) 1
2. Bilgi Edinme (0,517) 0,158 1
3. Eglenceli Vakit (0,639) 0,153 0,206 1
4. Kazang Saglama (0,505) 0,009 0,042 0,003

Tablo 4’e bakildiginda “Kisisel Islemler” faktoriine ait AVE degeri
(0,601) ile “Bilgi Edinme” faktoriine ait AVE degerinin (0,517), bu iki faktor
arasindaki korelasyon Kkatsayisinin karesinden (0,158) biiyiik oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde tiim faktor giftlerinin AVE degerlerinin bu
faktorler arasinda olusan korelasyon katsayisinin karesinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu durumda dort faktorlii dlgek igin ayirim gecerliginin
saglandig1 ifade edilebilir. Elde edilen bulgulara gore, Sanal Kaytarma
Olgeginin hem uyum gecgerligi kosullarin1 hem de ayirim gecerligi sartlarmni
saglamasi, 6lgegin yap1 gecgerligini sagladigini ortaya koymaktadir.

3.2 Madde Analizine Ait Bulgular

Madde analizi yontemi ile Olgekteki maddelerin Olgegin amaglar:
dogrultusunda katki saglayip saglamadiklari belirlenmeye calisilir. Olgek
gelistirme calismalarinda ¢ok fazla tercih edilen madde analizi teknikleri;
madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi ile alt-list gruplara
dayali madde analizidir. Yap1 gegerligi sartlarina sahip oldugu belirlenen 4
alt boyut ve 25 maddeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi, aciklayict faktor
analizi ve dogrulayic faktor analizi asamasinda galisilan 6rneklemlerden
bagimsiz olarak 220 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonras1 elde edilen
veriler ile Madde-Toplam Korelasyonuna Dayali Madde Analizi ve Alt-Ust
Gruplara Dayali Madde Analizi yontemleri kullanilarak madde analizleri
yapilmuistir.

a) Madde-Toplam Puan Korelasyonuna Dayali Madde Analizi

Birbirleri arasindaki korelasyonun yiiksek oldugu bir ifade grubu elde
edebilmek icin her bir ifadenin diger ifadelerle toplamiyla olan
korelasyonun (madde-toplam puan korelasyonu) miimkiin oldugu kadar
yliksek olmasi gerekmektedir (DeVellis, 2021). Test maddelerinden edinilen
puanlarla testin toplam puani arasinda bir iliskinin varlig1 veya yoklugu
madde-toplam puan korelasyonu ile belirlenir (Tezbasaran, 1996). Madde-
toplam korelasyon katsay1 degeri 0,30°dan biiyiik olan maddeler Slgegin
geneliyle benzer yonde hareket ettigi igin 6lgekte birakilmalidir. Bu katsay
degerinin 0,20- 0,30 araliginda bir degere sahip olmasi durumunda ilgili
maddeler zorunlu goriiliirse 6lgege dahil edilmeli, 0,20’den kiigiik bir degere
sahip olan maddeler ise Olgekten ¢ikarilmalidir (Biiyiikoztiirk, 2010; akt.:

Kamu
Kurumlarinda
Sanal Kaytarmaya
Yonelik Bir Olcek
Gelistirme
Calismasi

259




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(2): 247-274. DOI: 10.22139/jobs.1147063

Kamu Kartal & Bardakci, 2018). SKO maddelerine iliskin madde-toplam

Kurumlarinda korelasyon puanlar1 hesaplanmis ve Tablo 5’ de sunulmustur.

Sanal Kaytalfnaya Tablo 5. Madde Toplam Korelasyon Degerleri

Yonelik Bir Ol¢ek

Gelistirme Madde Madde Toplam Madde Madde Toplam

Calismasi Korelasyon Degeri Korelasyon Degeri
Madde 1 0,502 Maddel5 0,604

260 Madde 2 0,529 Madde16 0,552
Madde 3 0,360 Madde 18 0,449
Madde 4 0,646 Madde 20 0,568
Madde 5 0,500 Madde 21 0,480
Madde 6 0,559 Madde 22 0,531
Madde 7 0,616 Madde 23 0,609
Madde 8 0,475 Madde 24 0,375
Madde 9 0,457 Madde 25 0,540
Maddel1 0,500 Madde 26 0,420
Maddel2 0,330 Madde 27 0,356
Maddel3 0,618 Madde 28 0,580
Maddel4 0,429

Tablo 5'de goriildiigii {lizere, maddelere ait madde toplam
korelasyon degerlerinin (0,33) ile (0,646) arasinda farklilastifi tespit
edilmistir. Buna gore 25 maddenin her birinin madde-toplam korelasyon
degerleri 0,30’dan yiiksek oldugu igin Olgekten hicbir maddenin
cikarilmamasi gerektigine karar verilmistir.

b) Alt-Ust Gruplara Dayali Madde Analizi

Alt-Ust Gruplara Dayali Madde Analizi i¢ tutarliligin bir gostergesi
olup Likert tipi bir 6lgek gelistirilirken yiiksek ayirt ediciligi olan maddeleri
se¢gmek adina kullanilir ve analiz neticesinde tiim maddeler i¢in ayirt etme
giicli hesaplanir (Turgut & Baykul, 1992). SKO’de yer alan 25 maddenin ayirt
ediciliklerini belirlemek igin 220 kisinin 6lgekte yer alan maddelere yonelik
verdikleri yanitlarin toplami hesaplanmis ve bu degerler biiyiikten kiigtige
dogru siralanmistir. Daha sonra %27'lik iist grup ve %27'lik alt grupta yer
alan 60’ar kisinin toplam puan ortalamalar1 bagimsiz drnekler igin t testiyle
her bir madde igin karsilastirilmis ve edinilen bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.
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Gtrup Orneklem Sayis1  Ortalama  Standart Sapma t P

Madde 1 [jjtt 28 zz; 181 8,65 0,000
2,52 11

Madde 2 Ii‘:’tt 28 1:25 0 42 812 0,000

Madde 3 lli‘: 28 zg ggi 7,02 0,000

Madde 4 ET: 28 i:g 8:3 12,99 0,000

Madde 5 I{i‘;’: 28 ;:ii 2?5 7,63 0,000

Madde 6 lli‘: 28 ziz (1);; 11,20 0,000

Madde 7 ET: 28 ;Lfé 2?2 10,79 0,000

2 ;

Madde 8 I{i‘;’: 28 i’:gi %gg 8,48 0,000

Madde 9 I[ii: 28 ?ii ég 7,76 0,000
Ust 60 3,52 0,95

Maddel1 {;t o0 Lo7 0 8,60 0,000

Madde12 I{i‘;’: 28 i;i éif 509 0,000

Madde13 [jjtt 28 igi ggi 10,90 0,000
¢ ) 7

Maddel4 2; 28 zzg (1),; 6,85 0,000

Maddel5 [Aji: 28 i?‘; 8:2? 12,20 0,000

Maddel6 [jjtt 28 ii; 2?2 9,51 0,000
¢ ) 81

Madde 18 2; 28 322 8,28 9,54 0,000

Madde 20 [Ajjtt 28 i:(l)g 8:;2 11,55 0,000

Madde 21 Ejtt 28 ;12; (1)?2 822 0,000

§ 4,22

Madde 22 Ii‘;’tt 28 210 %gg 11,48 0,000

Madde 23 [Ajjtt 28 i:gg (1):?2 12,31 0,000

Madde 24 Ejtt 28 zgg (1);3; 6,25 0,000

Madde 25 Ii‘;’tt 28 ii; (1):4112 812 0,000

Madde 26 Ijjtt 28 i;g (l)jg 579 0,000
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Tablo 6. Devami1
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Grup Ormeklem Sayis1  Ortalama Standart Sapma t p

Ust 60 2,42 1,27

27 74
Madde Alt 60 1,38 0,58 574 0,000
Ust 60 3,37 1,09
4
Madde 28 Alt €0 172 0.80 9,44 0,000

Tablo 6’da goriildiigii tizere, tiim maddelerin alt ve {ist gruplara ait
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Boylece 25 maddenin tamaminin ayirt ediciliginin bulundugu ve olgekte
kalmasi gerektigine karar verilmistir.

3.3 Olcegin Giivenirligine Ait Bulgular

Test-Tekrar-Test: Kararlilik, stirekli ve kolayca degismeyen
nitelikleri 6l¢gmeye galisan ve 6lgme araglari igin aranilan bir giivenirlik
gostergesidir (Tavsancil, 2010). Farkl: zaman araliklarinda yapilan dlciimler
ile bir 6l¢gme aracinin ayni veya benzer sonuglar vermesi bu 6l¢gme aracinin
kararli olmas1 anlamina gelir (Seger, 2018). Bu yontemde, 6nce yapilan ve
sonra yapilan iki uygulamanin 6l¢lim sonuglari arasindaki korelasyon
katsayis1 hesaplanir ve bu deger giivenirlik katsayisi olarak kabul edilir.
Ayni zamanda bu katsayr kararlilifi da olgtiigii icin kararlilik katsayisi
olarak ifade edilmektedir. Bu katsaymin yiiksek olmasi (1’e yakin deger
almasi) olgegin 6lgme sonuglarmin zamanla farklilasmadigini, boylelikle
olgegin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Kartal
& Bardakgi, 2018). Gelistirilen Sanal Kaytarma Olgegi 46 kisiye 4 hafta arayla
iki kez uygulanmistir. Sanal Kaytarma Olgeginin kararlilik diizeyi test-
tekrar-test yontemi kullanilarak hesaplanan kararliik katsayisi ile
belirlenmeye ¢aligilmistir. Tki uygulama puanlar1 arasinda Sanal Kaytarma
Olgegine ve alt boyutlarma yonelik bir farkliigin olup olmadigi bagiml
gruplar t-testi ile belirlenmistir. Ilk ve ikinci uygulama igin elde edilen
ortalama puanlarin arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi korelasyon
formiilii yardimiyla hesaplanmis, Sanal Kaytarma Olgegine ve alt
boyutlarina iliskin kararlilik katsayilari elde edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Test-Tekrar-Test Uygulamas1 Sonuglar:

Faktor Gruplar1 Uygulamalar Ortalama n  ss t p r
Birinci Uygulama 20,91 46 5,25

Kisisel Islemler . -1 1
isisel Islemler ;. i Uygulama 21,08 46 506 00 /1980985
e Birinci Uygulama 14,76 46 4,19
Bilgi Edinme ikinci Uygulama 1528 46 3,17 -1,664 0,103 0,869
Eglenceli Vakit Dorn¢i Uygulama 17,30 146 461 ) o) 1aq ) g4

Ikinci Uygulama 16,80 46 3,34
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Tablo 7. Devami1

Faktor Gruplar1 Uygulamalar Ortalama n  ss t P r

Birinci Uygulama 15,15 46 4,24
Ikinci Uygulama 14,60 46 3,73
Birinci Uygulama 68,13 46 16,46
Ikinci Uygulama 67,78 46 12,55

Kazang¢ Saglama 1,566 0,124 0,833

Toplam 0,461 0,647 0,974

Yapilan t testi sonuclarma gore 6lgegin alt boyutlarmna ve olgegin
tamamina yonelik ilk ve ikinci 6l¢iim sonuglar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Yani 1. ve 2. uygulamalarda benzer
sonuglar elde edilmistir. Ayrica Sanal Kaytarma Olgeginin alt boyutlarina ve
Olgegin tamamuina iligkin test-tekrar-test kararlilik katsay: (r) degerlerinin 1’e
yakin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gére, Sanal Kaytarma
Olgeginin dlgme sonuglarmnin zamanla farklilasmadig1 yani dlgegin yiiksek
glivenirlige sahip oldugu ifade edilebilir.

I¢ Tutarlilik Analizi: Olgekte yer alan maddelerin homojenligi i¢ tutarlilik
glivenilirligi ile iligkili olup genellikle bu giivenirlik Cronbach « katsayist ile
belirlenmektedir (DeVellis, 2021). Cronbach o katsayisi, Kuder Richardson
katsayisinin genel hali ve testin muhtemel tiim iki yarilarindan kestirilen iki
yar1 korelasyonlarmin ortalamasidir. Bu katsay: ile testin tamamindan
tesadiifi olarak segilebilecek tiim yarilara ait bilgiye ulasilabilir. Ayrica
glivenirligi incelenen testin yeterli sayida maddeye sahip olmasi ve tek
boyutlulugun saglanmasinda, bu katsayiyla Olgiilen giivenirlik degeri,
gercek giivenirlik degerine esit olmaktadir (Cronbach 1951; akt.: Kula &
Dirlik, 2015). Sanal Kaytarma Olgeginin i¢ tutarliligina baglh giivenirligi, 220
kisiye ulagilarak elde edilen veriler kullanilarak, Sanal Kaytarma Olgeginin
tamamina ve alt boyutlarina iliskin Cronbach a katsayilar1 hesaplanmis ve
elde edilen bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Cronbach a Katsayilart

Faktor Madde Sayis1 Cronbach a Degeri
Gruplan

Kisisel islemler 7 0,888

Bilgi Edinme 6 0,904
Eglenceli Vakit 6 0,878
Kazang Saglama 6 0,889
Toplam 25 0,907

Cronbach a katsayisi; 0,80-1,00 arasinda bir degere sahipse 6lgegin
“yiiksek giivenilirlikte” oldugu, 0,60-0,79 arasinda bir degere sahipse 6lgegin
“oldukga gtivenilir” oldugu, 0,40-0,59 arasinda bir degere sahipse Glgegin
“dustik giivenilirlikte” oldugu ve 0,40'1n altinda bir degere sahipse 6lgegin
“giivenilir olmadig1” seklinde yorumlanir (Tavsancil, 2010). Sanal Kaytarma
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Kamu Olgeginin tamamina ait Cronbach a degerinin (0,907) oldugu goriilmektedir.
Kurumlarinda Ayrica Cronbach a degeri, 5lgegin “Kisisel Islemler” boyutu igin 0,888, “Bilgi
Sanal Kaytarmaya Edinme” boyutu i¢in 0,904, “Eglenceli Vakit” boyutu icin 0,878 ve “Kazang
Yonelik Bir Olcek  Saglama” boyutu igin ise 0,889 olarak hesaplanmistir. Buna gore elde edilen

Gelistirme Cronbach a katsay1 degerleri Sanal Kaytarma Olgeginde yer alan her bir

Calismasi boyut ve Sanal Kaytarma Olgeginin tamami igin 0,8 degerinden biiyiik

264 oldugundan, Sanal Kaytarma Olgeginin “yiiksek giivenilirlikte” oldugu
ifade edilebilir.

VI. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada, kamu kurumu c¢alisanlarinin sanal kaytarma
davraniglarina iliskin tutumlarinin Olciilmesine olanak saglayan Likert
tipinde gecerli ve giivenilir bir Olgek gelistirilmesi amaglanmistir.
Literatiirde yaygin olarak kullanilan temel Olgek gelistirme asamalar:
kullanilmistir. Ik adimda ilgili caligmalara yonelik yapilan literatiir taramasi
sonucu 21 madde ve arastirmacilarin 6nerdigi 21 madde ile 42 maddelik bir
madde havuzu olusturulmustur. Kapsam gegerligi asamasinda 14 madde
uzman Onerileri dogrultusunda 6lgekten cikarilarak 28 maddelik bir taslak
Olcek elde edilmistir. Dil ve anlatim yoniinden uzman goriisii sonrasi
yapilan diizenlemeler ile uygulama oncesi taslak olgege iliskin son hali
verilmistir.

Taslak 6lgegin yap1 gegerliginin ortaya konmasi i¢in AFA yapilmustir.
Aciklayic faktor analizi asamasinda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi
hesaplanarak faktor analizi i¢in 6rneklem biytiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu saptanmistir. Bartlett Kiiresellik testi ile maddeler arasinda yiiksek
korelasyonun oldugu sonucuna ulasilmistir. Agiklayict faktor analizi
asamasinda, ii¢ veya daha fazla maddenin olusturdugu faktor altinda yer
almayan veya daha fazla faktorde agiklanabilir olan toplam 3 madde
Olcekten cikarilmistir. Boylece 25 madde ve 4 alt boyuttan olusan bir 6l¢gme
yapist elde edilmis ve bu yapinin toplam varyansin %73,904tinii agikladig:
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu istatistik Karagoz'e (2016) gore sosyal
bilimler igin gerekli alt sinir degeri olan %40’dan daha fazla oldugu icin
ortaya konulan yapmin agikladig varyansin yap1 gegerligi bakimindan
yeterli oldugu ifade edilebilir. Agiklayici faktor analizi ile s6z konusu 4
faktorlii yapida yer alan tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin oldukga
yliksek ve yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. AFA sonrasi birinci faktore
"kisisel islemler" adinin, ikinci faktore "bilgi edinme", {giincii faktore
"eglenceli vakit" ve dordiincii faktore ise "kazang saglama" admin
verilmesinin uygun olduguna karar verilmistir.

Aciklayic faktor analizi sonrasi olusan yapinin bir bagska drneklem
tizerinde de gecerli oldugunu saptamak icin dogrulayici faktor analizi
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yapilmustir. DFA asamasinda literatiirde yaygin olarak tercih edilen
CMIN/DF, GFI, AGFI, RMSEA, TLI, NFI, IFI, CFI ve RMR uyum indeksleri
ile modelin uyum iyiligi indeks degerleri incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore; GFI, AGFI, RMSEA, TLI, CFI, RMR ve NFI uyum
indekslerine gore modelin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi; IFI ve
CMIN/DF uyum indekslerine gore ise modelin iyi uyum gosterdigi
belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda modelin verilerle genel anlamda
uyum igerisinde oldugu goriilmektedir. Boylece AFA ile ortaya konulan ve
dort alt boyuttan olusan Olgme yapisinin gegerligi AFA asamasindaki
orneklemden farkl bir 6rneklem {izerinde de dogrulanmaistir.

Yap1 gegerligi bakimindan, dogrulayici faktér analizi sonras: elde
edilen standart faktor yiik degerlerinin 0,40"1n iizerinde olmasi gerekir (Hair
et al. 2005). Modele ait standart faktor ytiiklerinin (0,475) ile (0,967) arasinda
oldugu ve maddelere ait faktor yiikii icin yeterli oldugu ifade edilebilir.
Ayrica DFA asamasinda faktor yiiklenimlerinin anlamliligi, normal
regresyon katsayilarinin anlamlilik testleriyle incelenmis, modeldeki tiim
maddelerin faktor yiiklenimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Uyum gegerligi asamasinda ayni faktor altinda toplanan maddelerin
gercekten uyum igerisinde olup olmadig1 incelenmistir. Faktor yiik
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu, 6lgegin biitiin faktorlerine iliskin AVE
degerlerinin kabul goriilen %50 alt smirinin {izerinde oldugu (Fornell &
Larcker, 1981; Sweeney & Soutar, 2001: akt.: Sertoglu, 2014) ve CR katsayis1
degerlerinin de Hair et al. (2005)’e gore 0,7 alt sinir degerinden daha biiyiik
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore faktorlerin tamaminin
yliksek yapr giivenirligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayirim
gecerligi asamasinda ise faktor giftlerinin tamaminin AVE degerlerinin bu
faktorler arasinda olugan korelasyon katsayisinin karesinden daha biiyiik
oldugu yani ayirim gegerligi sartinin saglandig1 belirlenmistir.

Aciklayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi asamalarindan
sonra Sanal Kaytarma Olgeginin maddelerine yonelik madde toplam
korelasyonuna dayali madde analizi yapilmigtir. Biitiin maddelerin madde
toplam korelasyon katsayilarinin Biiyiikoztiirk’e (2010) gore alt sinir deger
olan 0,3'ten daha biiylik degerlere sahip oldugu saptanmistir. Alt-iist
gruplara dayali madde analiziyle Sanal Kaytarma Olgeginde yer alan tiim
maddelerin alt ve iist gruplara ait ortalamalar: arasinda anlamli farklilik
oldugu yani maddelerinin ayirt edicilik 6zelligine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Boylece yapilan bu iki madde analizi ile 6lgekten hi¢bir maddenin
¢ikarilmamasi gerektigine karar verilmistir.

Son olarak Sanal Kaytarma Olgeginin giivenirlik analizlerine yonelik

Kamu
Kurumlarinda
Sanal Kaytarmaya
Yonelik Bir Olcek
Gelistirme
Calismasi

265




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2022; 10(2): 247-274. DOI: 10.22139/jobs.1147063

Kamu olarak Olgegin kararliligi igin test-tekrar-test yapilmis ve oOlgegin ig
Kurumlarinda tutarliligina iligkin olarak da dlgegin tamamina ve alt boyutlarina yonelik
Sanal Kaytarmaya Cronbach a katsayilari incelenmistir. Test-tekrar-test asamasinda olgek 46
Yonelik Bir Olcek  kisiye 4 hafta arayla iki kez uygulanmistir. Olgegin alt boyutlarina ve 6lgegin
Gelistirme tamamina yonelik ilk ve ikinci 6l¢iim sonuglar1 arasinda anlamli bir farklilik
Calismasi olmadig1 yani elde edilen puanlarin benzer oldugu, 6lgegin alt boyutlarina
266 ve Olgegin tamamina iligkin test-tekrar-test kararlilik katsay1 (r) degerlerinin

ise 1’e oldukga yakin oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore,
Sanal Kaytarma Olgeginin 6l¢me sonuglariin zamanla farklilasmadig1 yani
Olgegin kararli oldugu ve yiiksek giivenirlige sahip oldugu ifade edilebilir.
Sanal Kaytarma Olgeginin tamamina ait Cronbach o degeri ise (0,907) olarak
hesaplanmistir. Ayrica bu deger, 6lgegin “Kisisel Islemler” boyutu igin
(0,888), “Bilgi Edinme” boyutu igin (0,904), “Eglenceli Vakit” boyutu igin
(0,878) ve “Kazang Saglama” boyutu igin de (0,889) seklinde hesaplanmuistir.
Buna gore elde edilen Cronbach a katsayr degerleri Sanal Kaytarma
Olgeginde yer alan her bir boyut ve Sanal Kaytarma Olgeginin tamamu icin
Tavsancil’a (2010) gore 0,8 degerinden biiyiik oldugundan, Sanal Kaytarma
Olgeginin “yiiksek giivenilirlikte” oldugu ifade edilebilir.

Literatlirde sanal kaytarma ile ilgili gelistirilen olgeklerin, Olgek
gelistirme asamalarinin bir kismini goz ardi ettigi belirlenmistir.
Calismalarin pek ¢ogunda gegerlik ve giivenirlik asamalarina bakildig: fakat
bu agamalardaki adimlarin tamaminin incelenmedigi goriilmektedir.
Ozellikle uyum gegerligi [(Cikarilan Ortalama Varyans degeri (AVE),
Kompozit Giivenirlik degeri (CR)], ayirim gecerligi ve test-tekrar-test
adimlarinm ihmal edildigi belirlenmistir. Bu ¢alismada, olgek gelistirme
sathalarmin tiim yonleriyle ele alinarak sanal kaytarma davranigin
Olctimleyebilecek genis capli bir Olgegin olusturulmasi, arastirmanin
Ozgunligiinii ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, gelistirilen ve EK 1'de verilen Sanal
Kaytarma Olgeginin gegerli ve giivenilir bir dlgme aract oldugu
goriilmektedir. Arastirmada bazi smirhiliklar olmakla birlikte benzer
calismalar1 yapmak isteyen aragtirmacilara su hususlar onerilmektedir:

¢ Bu calisma Sivas ilinde yer alan kamu kurumu calisanlar1 ile
sinirhidir. Sanal kaytarma davranisina iliskin farkli illerde gorev
yapan kamu c¢alisanlar ile goriisiilerek, genis bir madde havuzu
olusturmak icin bu g¢alismada yer almayan yeni maddeler ilave
edilebilir ve daha kapsamli bir 6l¢me araci gelistirilebilir.

e Tiirkiye evreni {izerinde biiyiik bir Ornekleme ulagilarak farkh
orneklemlerle test edilmesi, bu arastirmada yer alan bulgulardan
daha kapsamli sonuglar elde edilip, Sanal Kaytarma Olgeginin
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glvenirligi ve gecerligi sinanabilir.

MAKALE BILGI FORMU

Yazar Katkilar

Fikir / Kavram: Abdiilkerim GULER
Arastirma Tasarimz: Yilmaz GUNEL
Makale Yazimi: Yilmaz GUNEL

Veri Toplama: Abdiilkerim GULER
Analiz: Yilmaz GUNEL

Elestirel Okuma: Abdiilkerim GULER

Cikar Catismast Bildirimi

Bu arastirma igin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar
amaci glitmeyen sektorlerden hibe alinmamuistir.
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A SCALE DEVELOPMENT STUDY ON
CYBERLOAFING IN PUBLIC INSTITUTIONS

EXTENDED ABSTRACT

With the advent of computer technologies in the globalized world, the Internet is
rapidly expanding its use. Computer and internet use in particular can provide
significant benefits for both employees and institutions in public institutions, and
can lead to a variety of informal behaviors among employees. Employee's actions of
using the workplace's Internet access for personal purposes during business hours
are called cyberloafing. Cyberloafing transmission has become an important issue
that institutions care more and more about, and is being investigated about itself.
This was an attempt to develop a reliable and viable measuring tool based on the
performance of public sector employees in cyber-shifting.

The study used the basic scale development stages commonly used in literature. In
the first step, a pool of 27 articles and 15 articles recommended by the researchers
has been created as a result of literature screening for related studies. In the scope
validity phase, 14 articles were removed from scale to provide expert advice,
resulting in a draft 28-point scale. The final version of the pre-implementation draft
scale is made with edits after expert feedback in language and narrative.

The AFA has been made to assert the structure validity of the draft scale. Explaining
factor analysis has calculated the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) statistic and found that
the sample size is sufficient for factor analysis. Bartlett has been found to have high
correlation between the test of globalism and the substances. In the descriptive factor
analysis phase, a total of 3 items, which are not under the factor of three or more
substances or are descriptive in more factors, have been removed from the scale.
This resulted in a measuring structure of 25 matter and 4 subdimensions, and the
result was that this structure explained 73,904% of the total variance. As such
statistics are more than 40% of the lower bound value required for social sciences
(2016), it can be stated that the variance described by the structure is sufficient in
structure validity. Explanatory factor analysis has determined that the factor charge
values of all items contained in the 4-factor structure are extremely high and
sufficiently high. It is deemed appropriate to name the first post-AFA factor
"personal transactions”, second factor "acquire information", third factor "fun time",
and fourth factor "gain".

Validator analysis has been done to determine if the structure of 4 factors and 25
items is valid on another sample after explanatory factor analysis. During the DFA
phase, the adaptability index values of the model were examined with the
commonly preferred CMIN/DF, GFI, AGFI, RMSEA, TLI, NFI, IFI, CFl, and RMR.
compliance indexes. Based on the findings, According to the GFI, AGFI, RMSEA,
TLI, CFI, RMR., and NFI compliance indices, the model is acceptable to comply;
According to the IFI and CMIN/DF adaptation indexes, the model is well-adapted.
In response to these findings, it appears that the model is generally compatible with
the data. Thus, the validity of the measurement structure constructed with the AFA,
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Kamu consisting of four subdimensions, has been validated on a sample different from
Kurumlarinda those found at the AFA stage.

Sanal Kaytalfnaya In terms of structure validity, the standard factor charge values obtained after
Yonelik Bir Ol¢ek  validator analysis should be above 0.40 (Hair et al., 2005). One can state that the
Gelistirme standard factor charges (0.475) to (0.967) for the model are sufficient for the factor
Calismasi burden for the items. Furthermore, the meaningfulness of the factor charges in the

DFA phase has been studied by the meaningfulness tests of the regression
272 coefficients, concluding that the factor loads of all items in the model are statistically

significant (p<0.05).

At the time of compliance, it is examined whether the items collected under the same
factor are actually in compliance. Where the factor charge values are sufficient, that
the AVE values for all factors of the scale are above the accepted 50% lower limit
(Fornell & Larcker, 1981; Sweeney & Soutar, 2001: Fold.: Sertoglu (2014) and CR
coefficient values are also Hair et al. (2005) It is determined to be greater than the
lower bound value of 0.7. These findings conclude that all of the factors have high
build reliability. In the validity of the separation, it is determined that the AVE
values of all the factor pairs are greater than the square of the correlation coefficient
between these factors, hence the separation validity requirement.

Item analysis based on total correlation of items of the Cyberloafing Scale has been
carried out following explanatory factor analysis and verifier factor analysis stages.
All substance total correlation coefficients were found to have values greater than
0.3, the lower limit of 0.3 compared to the greater Ozturk (2010). Analysis of
subgroups based on subgroups has found that all items on the Cyberloafing Scale
differ significantly between their averages of the child and parent groups, meaning
that their substances have a distinctive property. So with these two analyzes of
matter, it was decided that no matter should be extracted from the scale.

Finally, a test-retest was conducted for the stability of the scale for the reliability
analyzes of the Cyberloafing Scale, and the Cronbach a coefficients for the entire
scale and its sub-dimensions were examined in relation to the internal consistency
of the scale. During the test-re-test phase, the scale was applied twice to 46 people
four weeks apart. There is no significant difference between the initial and second
measurement results for the bottom dimensions of the scale and the entire scale,
meaning that the resulting scores are similar, while the test-repeat-test stability
factor (r) values for the bottom dimensions of the scale and the entire scale are close
to 1. Based on these results, one can state that the measurement results of the
Cyberloafing Scale are not divergent over time, meaning that the scale is stable and
has high reliability. The Cronbach a value (0.907) is calculated for the entire
Cyberloafing Scale. This value has also been calculated for the scale's "Personal
Operations” size (0.888), for the "Cc" size (0.904), for the "Entertainment Time"
dimension (0.878), and for the "Profit Profit" dimension (0.889). Accordingly, the
resulting Cronbach « coefficient values are greater than 0.8 relative to the Bunny
(2010) for each dimension and all of the Cyberloafing Scale. According to this results,
the Cyberloafing Scale is "high reliability". Based on the findings, it is understood
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that the "Cyberloafing Scale" developed and provided in Appendix 1 is a valid and
reliable measuring tool.

In this study, the originality of the research is the creation of a large scale that can
measure cyberloafinging behavior by addressing all aspects of the scale
development stages. Researchers who want to do similar work, while the study has
some limitations, are encouraged to:

o This work is limited to the public institution employees in the
province of Sivas. By interviewing public employees in different provinces
regarding cyberloafing behavior, new materials not involved in this study
can be added to create a vast pool of materials, and a more comprehensive
measuring tool can be developed.

o A major sampling of the Turkish universe can be achieved and
tested using different examples, resulting in more comprehensive results
than the findings of this study, and testing the reliability and validity of the
Cyberloafing Scale.
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Kamu EK-1 Sanal Kaytarma Olgegi (SKO)*
Kurumlarinda OLCEK, ALT BOYUT VE MADDELERI | 1 ][]
Sanal Kaytarmaya Kigisel Islemler Boyutu
Yénelik Bir O1 c ek ¥§yerinde, bireysel ihtiyaglarim icin internet iizerinden aligveris yaparim. | 1| 2| 3| 4|5
listi Isyerinde, bankacilik (EFT, Havale vb.) islemlerimi gerceklestiririm. 112345
Geligtirme i§yerinde, is diginda kullandigim kisisel e-postalarimi kontrol ederim. 112345
Calismasi Isyerinde, tatil planlarim igin internet sitelerinden konaklama, seyahat | 1| 2|3 | 4|5
274 Yb. islemler yaparim.
Isyerinde internet {izerinden miizik, video, film vb. dosyalar indiririm. 112 415
i§yerinde, hafta sonuna dair planlarim icin internetten sosyal programlar | 1| 2| 3| 4| 5
yaparim.
Isyerinde, is arama sitelerinden is ilanlarmi takip ederim. 112[3[|4]|5
Bilgi Edinme Boyutu
i@yerinde, haber siteleri {izerinden haberleri takip ederim. 1{2(3|14|5
Isyerinde, isimle ilgisi olmayan konularda e-kitaplar okurum. 112(3[4]|5
i§yerinde, internet {izerinden gazeteleri takip ederim. 1{2(3|14|5
i@yerinde, sporla ilgili internet sitelerini ziyaret ederim. 1{2(3|14|5
Isyerinde, blog (spor, sanat vb.) yazilarini okurum. 112(3[4]|5
i§yerinde, isimle ilgisi olmayan saglik konularinda internetten bilgi | 1| 2|3 | 4|5
edinirim.
Eglenceli Vakit Boyutu
i§yerinde, komik ve eglenceli videolar seyrederim. 1]2 4|5
Isyerinde, sosyal paylagim sitelerinde yer alan kisisel sayfalarima | 1|2|3| 4|5
bakarim.
i§yerinde, is dis1 konularda sohbet uygulamalarini kullanirim. 112345
i§yerinde, vakit gecirmek igin videolar (dizi, film, belgesel vb.) | 1[2|3|4]|5
seyrederim.
Igyerinde, eglenceli vakit gegirmek igin internet tiizerinden oyun |1|2| 3|4 |5
oynarim.
Islerimi bitirince bos vakitlerimi degerlendirmek igin internette | 1|2 (3| 4|5
gezinirim.
Kazang Saglama Boyutu
i§yerinde, bireysel yatirimlarima yonelik web sitelerini (finans, borsavb. | 1 | 2| 3| 4| 5
siteler) ziyaret ederim.
Isyerinde ev, araba, arsa vb. ilanlarin yer aldig1 internet sitelerini ziyaret | 1| 2|3 | 4|5
ederim.
i§yerinde, internet tizerinden gelir getirici varliklar (otomobil, ev, arsa, | 12| 3| 4|5
elektronik alet vb.) alir/satarim.
Igyerinde, online gergeklestirilen agik arttirma sitelerini takip ederim. 112345
i§yerinde, online bahis, kumar vb. siteleri ziyaret ederim. 112(3(|4|5
Isyerinde, online gerceklestirilen is dis1 kamu ihalelerini takip ederim. 112[3|4]|5
* Geligtirilen Sanal Kaytarma C)lgegini bilimsel ¢caligmalarinizda atifta bulunarak
kullanabilirsiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum





