ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Berrak FETAHNA FIRAT'
Yavuz TANYERJ?

‘Eskisehir Teknik Universitesi, Ortak
Dersler Bolimd, Eskisehir, Turkiye
2Atatiirk Universitesi, Spor Bilimleri
Fakultesi, Spor Yonetimi Bolimd,
Erzurum, Turkiye

Gelig Tarihi/Received: 20.04.2022
Kabul Tarihi/Accepted: 05.06.2022

Sorumlu Yazar/Corresponding author:
Berrak F. Firat
E-mail: bff@eskisehir.edu.tr

Cite this article as: Fetahna, B. F., &
Tanyeri, Y. (2022). Problems faced by
entrepreneurs building snow sports
facilities on public lands Research in
Sport Education and Sciences,
24(2):54-59.

QQ

Copyright@Author(s) - Available online at
sportsciences-ataunipress.org

Content of this journal is licensed under a
Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License.

Arastirma Makalesi/Research Article DOI: 10.5152/JPESS.2022.220305

Kamu Arazilerine Kar Sporlari Tesisi
Yapan Girisimcilerin Karsilastigi Sorunlar

Problems Faced By Entrepreneurs Building Snow
Sports Facilities on Public Lands

6z

Bu calismada, kis sporlari ve kis turizmi kapsaminda kamu arazisi alarak mekanik tesis (teleski,
teledisk, telesiyej, telekabin ve taslyici bant vb. gibi) yapan girisimcilerin karsilastigi sorunlar ince-
lenmis ve ¢ozim dnerileri sunulmustur. Ulkemizde kar sporlarina olan ilgi her gecen giin artsa da
konaklama ve tesis gibi altyapi hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Kis turizmi ile ilgili devlet tarafin-
dan bazi diizenlemeler yapiimaktadir ancak bu dizenlemeler kar sporlari agisindan yeterli degil-
dir. Bu baglamda sikga sorun yasayanlardan biri de kar sporlari mekanik tesis isletmecileridir.
Arastirmada kamudan tahsisli arazi alarak kendi imkanlari ile kar sporlari mekanik tesisi yapan
10 igletmeci ile gonullilik esasina dayali, ylz ylze gorisme teknigi uygulanmistir. Arastirmada
nitel aragtirma yontemlerinden olan gériisme yontemi kullanilarak elde edilen veriler, icerik ana-
lizi yontemi ile ¢ozimlenmistir. Arastirma bulgularinda, tesis isletmecileri tarafindan biirokrasi ile
micadelenin zorluklari, muhatap olduklari kurum sayisinin fazlaligi ve isletme stirecindeki bazi
sorunlar dile getirilmistir. Bu ¢alismanin gelecekte bu sektore yatirim yapacak girisimcilere yol
gosterici olabilecedi gibi, calismanin bu alanda bilimsel arastirma yapacak olanlar i¢in de kaynak
niteligi tasimasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kig turizmi, kar sporlari, mekanik tesisler, girisimci, isletmeci

ABSTRACT

In this study, the problems faced by the entrepreneurs who buy public land within the scope of
winter sports and winter tourism and build mechanical facilities (ski lift, teledisk, chairlift, tele-
cabin, conveyor belt, etc.) are examined and solution suggestions are presented. Although the
interest in snow sports is increasing day by day in our country, infrastructure services such as
accommodation and facilities remain insufficient. Some regulations are made by the state
regarding winter tourism, but these regulations are not sufficient for snow sports. In this context,
some of those who frequently have problems are snow sports mechanical facility operators. In
this research, on a voluntary basis, the face-to-face interview technique was applied to 10 opera-
tors who took land allocated from the state and built snow sports mechanical facilities with their
own means. In this research, the data obtained by using the interview method, which is one of the
qualitative research methods, were analyzed by the content analysis method. In the research find-
ings, the difficulties of struggling with bureaucracy, the large number of institutions they consider,
and some problems in the operation process were expressed by the facility operators. This study
is intended to be a guide for entrepreneurs who will invest in this sector in the future, as well as a
source for those who will guide scientific research in this field.

Keywords: Business executives, chairlift, entrepreneurs, mechanical facilities, snow sports, winter
tourism

Giris
Gelismis Ulkelerde yaz ve kis seklindeki tatil anlayigl, Ulkemizde uzunca yillar deniz, kum, glines algisi
disina ¢tkmadi. Diinyadaki gelisim hizina esdeder olmasa da Tirkiye'de de kis turizmi etkinligi bagla-
minda yapilan kar sporlarina katiimda artis goriilmektedir. incekara (1998), bu artisi “dogal zengin-
lik, manzara, flora, kiltlrel dederler gibi faktorlerle birlikte degisik yeme-igme, eglence Unitelerinin
kis turizminin cazibesini artiran édnemli unsurlar” oldugunu vurgulamistir. Deginilen bu ozellikler kis
turizmi agisindan degerli olmasi nedeniyle diinya turizminde de uzun sire yer edinmistir (Altas ve
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ark., 2015). Kis turizmi baglaminda, kar sporlari (kayak, snowbo-
ard, snowblade, bigfoot, snow tubing, tur kayagi, biathlon, kayakli
kosu, hedikli ylriyUs, kizak vb. gibi) etkinliklerine talep artinca
yeni kayak merkezleri ve tesisler yapilmistir.

Yeni kayak merkezlerinin yapilmasiyla birlikte Lundberg ve ark
(1995) gore gesitli is kollarini kapsayan 41 farkli alt sektorle iligkili
olan turizm etkinligi, yeni is alanlar yaratilmis oldu. Tlrkiye'de kig
turizminin olusmasiyla birlikte, her alanda yonlendirici ve denet-
leyici olan devlet, bu sektoriin yasal sinirlarini olusturmak ve belli
bir diizen iginde ylrtimesini saglamak igin zaman zaman mevzu-
atlari gtincellemektedir.

Ulutlirk’e (1998) gore “kamunun bir gorevi de 6zel sektoriin eko-
nomik faaliyetlerini stirdirecedi istikrarli ortami saglamak, belir-
lenen oncelikler yoninden tesvik ve yonlendirmeyi yapmaktir”
Turizm alternatifleri bakimindan zengin bir cografya ve iklim kusa-
ginda olan Turkiye'de bu sektortin desteklenmesine iligkin olarak
Toker (2007)'in, “turizmde Ozel sektor lokomotif islevi gorirken,
devlet ise trenin ilerleyecedi demiryolu gibidir” gortistinin tze-
rine, Ulutlirk (1998) de, “eger demiryolu iyi dizilmis ve hedef iyi
belirlenmis ise tren glvenli ve hizli bir bicimde ilerleyecektir”
diyerek bu gortisl desteklemistir.

Yukarida belirtildigi gibi turizm sektorinidn glincel ihtiyagla-
rini dikkate alan devlet, sektorlin faaliyet alanlarini ve sinirlarini
belirlemek Uzere bir dizi yasal dizenleme yapmistir. Bu bag-
lamda turizm ve tesgvik sistemi ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler
sunlardir;

e 1950 yilinda ¢ikarilan 5647 sayili “Turizm Muesseseleri Tesvik
Kanunu,

« 1953 yilinda c¢ikarilan 6086 sayili “Turizm EndUstrisini Tesvik
Kanunu,

» 1980 yilinda alinan 8/1133 sayili “Turizm Tesvik Cerceve Karari,”

» 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizm Tegvik Kanunu,”

o Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani,

e Son olarak Cumhurbagkanligr hiikimet sistemine gegilmesinin
ardindan 18.07.20021 tarih ve 7334 sayili kanunla turizm tesvik
kanunda cesitli degisiklikler yapilmistir.

Mevzuatta yapilan bu dizenlemelere ragmen, diinyadaki geli-
sim ve degisime uyum saglama bakimindan hala bazi sorunlarin
yasandigive sorunlarin kékten ¢oziimlenemedigi gostermektedir.

Bu sorunlari sikga yasayanlardan biri de kar sporlari mekanik tesis
isletmecileridir. Bu galismada mekanik tesis isletmecileri ile yapi-
lan gorismeler sonucunda ortaya konulan sorunlar ve ¢ozim
onerileri ele alinacaktir. Ayrica bu calisma, gelecekte bu sektore
yatirim yapacak girisimciler icin yol gosterici olacagr gibi bu
alanda bilimsel calisma yapacak olanlaricin de 6ncti-6rnek olmasi
amaglanmistir.

Kis Turizmi Kavrami

Ulker (1992), kis turizmi kavramini “genellikle karli ortamlarda
yapilan ve ki sporlari uygulamalarinin agirlikli olarak gelistirildigi
merkez ve alanlar Gzerinde yogunlasan bir turizm hareketi” ola-
rak tanimlarken; Doganer (2001) ise “kis turizmi, kar yagisina bagli
olarak daglarin kar alabilen ylkselti kusaginda agirlik kazanan bir
turizm gesidi” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlar ¢ogaltilabilir.
Ancak bu kavramlar kig turizmini tanimlama da eksik kalmaktadir.
CGunkd, kis turizminin yapilabilmesi ve bu baglamda kar sporlari-
nin ihtiyaglarini kargilayabilmesi bakimindan belirtilen tanimlari
asagidaki sekilde genisletmek gerekir.

Kar sporlarinin yapilabilecegi ylkselti farki ve e§imlere sahip, kig
mevsimi sliresince yeterli oranda kar alan ya da yapay kar Giretme
imkanina sahip olan, yeterli sayida halatli taslyici (teleski, teledisk,
telesiyej, telekabin vb. tesisler), egitimci, kar tanzim araci (snowt-
rack) ve kar sporlari malzemesi kiralama igsletmelerinin bulundugu
yerlerde gerceklesebilen kis turizmi kompleksidir.

Kis turizminde ihtiyag duyulan ekipmanlar ve alt yapi agisindan
onde gelen (lkeler; “Avusturya, Fransa, italya, Isvigre ile Kuzey
Amerika'da ABD ve Kanada... olup bunlari takiben de Dodu Avrupa
llkeleri ile Cin gelmekte ve Tlrkiye de gelisim gésteren Ulkeler
icerisindedir” (Vanat, 2013). Bu calismada her ne kadar gelisim
oldugu vurgusu yapilsa da Uluslararasi Dag ve Kar Turizmi Raporu
(International Report on Snow & Mountain Tourism) (2014) veri-
lerine gore; Turkiye'de 4'ten fazla mekanik tesisin oldugu kayak
merkezi sayisi 8 iken, kayak yapanlarin toplam nifusuna orani ise
,01 olarak belirtilmistir. Bu veriye gére Turkiye'yi kis turizmi agisin-
dan gelisim gosteren Ulkeler arasinda saymak gercekgi bir yakla-
sim degildir.

Tiirkiye’de Tarihsel Siireg icinde Yapilan Kar
Sporlari Mekanik Tesisleri

Turkiye'de kayak sporu 1934 yilinda federasyonun kurulmasiyla
birlikte resmiyet kazanmis, bu gelismenin ardindan olusturulan
kayak milli takimimiz 1936'da Almanya Garmisch-Partenkirch
en kayak merkezinde yapilan kis olimpiyat oyunlarina katiimisgtir.
Uzunca yillar mekanik tesisi olmadigi icin kayak yapanlar daglara
tirmanarak c¢ikip yamagtan asagl kayarak inis yapmaktaydilar
(Tanyeri, 2018). Yaklagik 30 yil sonra, Turkiye'nin ilk teleski tesisi
1963 yilinda Spor-Toto hasilatindan BTGM (Beden Terbiyesi Genel
MUdUrltgud) tarafindan Sarikamig Camurlu Dagd’a yapilinca tirma-
narak kayak yapma gilesi de son bulmus oldu.

Bursa Uludag'in 1961 yilinda, Milli Park statiistine alinmasini (Ada-
mis, 2020) takiben, 1964 yilinda BlyUk Otel isletmecisi Billent
Garan tarafindan Uludag'da 6zel sektore ait ilk teleski yapildi. Yine,
1969'da Spor-Toto héasilatindan ayrilan 5 960 720 59 lira bltge
ile Ankara-Elmadag, Bitlis-Ciftkaya, Bingdl-Yolgatr'ya teleski, 1970
yilinda ise Bursa-Uludag, Erzurum- Palanddken ve Kayseri-Erci-
yese de tek kisilik oturakli telesiyejler BTGM tarafindan yaptirildi
(Abali, 1974).

Devletin girisimleri ile yapilan mekanik tesisler oncl-6rnek
olunca kar sporlarina ilgi artmaya bagladi. Talebin artmasi nede-
niyle 1972'de yine Bilent Garan tarafindan Uludag Kusaklikaya'ya
tek sandalyeli telesiyej yaptirildi. Bunu takiben diger girisimciler
de devletten arazi tahsisi alarak teleski ve telesiyejleri yaptirinca,
Uludag'daki kar sporlari mekanik tesisi sayisi 5%e ulasti. Bu gelig-
meler sonucunda, o tarihlerde, Tlrkiye'nin tek ve en gozde kis
turizmi ve kar sporlari merkezi Uludag oldu.

Ulkenin birgok yerinde tesis yapilmig olmasina ragmen Uludag'in
poplilaritesine karsl alternatif arayan girisimci (sonradan Bolu
Kartal Otel isletmecisi olan) Murtazaoglu, 1972'de Turizm Tanitma
Bakanhgrndan Istanbul’a yakin olmasini dikkate alarak Kéroglu
Dagi- Kartalkaya Kayak Alanrnin timinin tahsisini talep etti
(Ulker, 2002). 1972'de baslayan girisiminden alti yil sonra sonug
alinca 1978 yilinda Bolu/Koroglu Dagrnda Kartal Otel ve mekanik
tesisi faaliyete gecti (Kartal Otel Tarihi, cevrimigi, 2022)

Kis turizmi Uludag ve Kartalkaya ile sinirliyken, 1992 yilina kadar
sadece performans amagch spora hizmet eden Erciyes, Palan-
doken ve Sarikamig vb. gibi kayak merkezlerinin yapilmasiyla
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Tablo 1.
Kar Sporlar: ve Faal Kis Turizm Merkezlerindeki Mekanik Tesis Dagilim1

Tablo 2.
Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler (n=10)

Kis Sporlar1 Merkezleri Tesis Sayis1 Degiskenler Kategoriler N
Bursa Uludag 18 Cinsiyet Erkek 8
Erzurum Palandéken ve Konakh 16 Kadin 2
Bolu Kéroglu Dagi—Kartalkaya 12 Yas 25-35 1
Kayseri Erciyes 9 36-45 3
Sarikamig Cibiltepe ve Camurlu Dag 6 46-55 2
izmit Kartepe 4 56 ve tizeri 4
Davraz 3 Egitim Durumu Lise 7
Kastamonu—Cankiri Ilgaz Dag1 2 Universite 3

Toplam Tesis Sayisi 70

birlikte bugtin Tlrkiye'de 8 tanesi faal turizm yapan, 21 tanesi ise
yerel ve sportif hizmet veren kayak merkezi sayisi 29'a ulast!.

Kiltir ve Turizm Bakanhdi verilerinde giincellenmemis olan,
ancak kayak merkezlerini ziyaret ettigimizde faal kis turizmi hiz-
meti veren ve kis sporlarina ev sahipligi yapan merkezlerdeki
mekanik tesis sayisi tablo 1'de gosterilmektedir.

Yontem

Arastirmada derleme, gozlem ve gortisme verileri dikkate alinarak
nitel arastirma yontemleri kullaniimistir.

Bu arastirmada kamudan tahsisli arazi alarak kar sporlari mekanik
tesisi yapan igletmecilerin goziinden tahsis agsamasi ve igletme
slirecinde yasadiklari sorunlari belirlemek ve ¢6zim onerilerini
olusturmak amaciyla, nitel arastirma veri toplama tekniklerinden
bireysel gortisme teknigdi kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin evreni, Turkiye'nin farkli kis sporlari merkezlerindeki
kar sporlari mekanik tesis isletmeciligi yapan kisiler olusturmak-
tadir. Arastirmanin érneklemini ise gorismeleri kabul eden on
(10) isletmeci olugmustur. Katiimcilarin isimlerini korumak ama-
clyla her birine alfabetik sira ile harf verildi (A, B, C..).

Veri Toplama Araglari

Kis turizmi kapsaminda kar sporlari mekanik tesis igletme-
leri ile ilgili sorunlarin belirlenebilmesi igin sektorin iginde yer
alan girisimciler ile bireysel gorisme teknidinden yararlanil-
mistir. Nitel arastirma verileri gegerlik — glvenilirlik agisindan
Turkiye'nin farkli bolgelerinden olmasina 6zen gosterilmigtir.
Katilimcilar on (10) kis sporlari ve kis turizmi isletmecisinden
olugsmaktadir. Katilimcilarin timu ile gergeklestirilen agik uglu
ylz ylize goérisme sirasinda konu gergevesi igerisinde kalmaya
dikkat ederek ses kaydi yapilmistir. Gorlisme streleri 30 ila 45
dakika arasinda olmustur. Tum gorismelerde gizlilik ilkesine
Ozen gosterilmistir.

Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasinda ¢ temel yontem
kullanildi. Bunlar, gézlem, gértisme ve belge incelemesidir.

Veri toplama araci olarak kullanilan agik uglu gérisme konulari
belirlenirken dncelikle alan taramasi yapilmig ve problemin konusu
ile ilgili olmalari nedeniyle; Kiltlr ve Turizm Bakanlidi, Orman
Genel Mudurligu (OGM), Milli Parklar ve Doga Koruma Genel
MUdUrligd (MPDKGM), Sanayi ve Teknoloji Mudurligu, Makine
MUhendisleri Odasi (MMO) ile ilgili mevzuatlar incelenmistir.

Bulgular
Bu bolimde arastirma grubu ile yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen verilere iligkin bulgular yer almaktadir

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 8'i erkek, sadece 2'si kadin
isletmeci oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin yas gruplari ince-
lendiginde 1 kisi 25-35 yas, 3’U 36-45 yas, 2'si 46-55 yas, 4'dU
56 ve Usti yasta olduklari; egitim durumu agisindan ise, 7’si orta
0grenim mezunu, 3'nln ise lisans dlzeyinde egitim aldiklari
gorulmektedir.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin tesisi igsletme stirecine bakil-
diginda; 1'i 1-4 yil, 2’si 5-10 yIl,7’si ise 20 yildan daha uzun stredir
isletmecilik yaptigr belirtilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilardan 1i Milli Emlak Genel Midur-
[GgU’'nden, 1'i Belediyeden, 3’4 Orman Genel MudUrligi'nden, 3'G
Milli Parklar ve Doga Koruma Genel Mudurligid’'nden ve 2’si ise
Kiltlr ve Turizm Bakanhgr'ndan tahsis aldidi belirtilmigtir.

Tablo 5 incelendiginde isletmeleri denetleyen kamu kurum/
kurumlari 3'u Orman Genel Mudirligu, Sanayi ve Teknoloji I
MUudUrlGgu, Kaltlr ve Turizm Bakanhgi ve Jandarma, 1'i Bele-
diye, Sanayi ve Teknoloji Mudurligu, Kilttr ve Turizm Bakanligi,
3’0 Milli Parklar ve Doga Koruma Genel Mudurligu ve Sanayi
ve Teknoloji MUdUrligu ve 3'nlin ise Kiltlr ve Turizm Bakan-
l1g1, Sanayi ve Teknoloji Mudurligu tarafindan denetlendigi
gorilmektedir.

Tablo 3.
Isletmecilerin Tesisi Isletme Siireleri

Degiskenler (Siire)
1-9 yil
10-19 y1l

NN e |2

20 yildan fazla

Tablo 4.
Isletmecilerin Tahsisi Aldigi Kurumlar

Degiskenler
Milli Emlak Genel Miidiirliigi
Belediye

Orman Genel Miidiirligii

Milli Parklar ve Doga Koruma Genel Miidiirliigii

NoW W e e 2

Turizm Bakanhig

Tablo 5.
Isletmecileri Denetleyen Kamu Kurum/Kurumlar:

Degiskenler N

Orman Genel Miidiirliigii, Sanayi ve Teknoloji Il Midiirliigi, Kiiltiir ve Turizm 3
Bakanligi ve Jandarma

Belediye, Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii ; Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 1

Milli Parklar ve Doga Koruma Genel Miidiirliigii ve Sanayi ve Teknoloji 3
Midiirliigii, Jandarma, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:

Turizm Bakanlhigi, Sanayi ve Teknoloji Miidiirligii 3
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Tablo 6.
Isletmecilerin Tahsis Aldiktan Sonra Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Gériislerinin
Dagilim1

Degiskenler f %

isimiz dogaya ve iklime bagh 10 14,5
Stresli bir is 9 13,1
Severek yapiyorum ama kar etmiyorum 5 7,2
Kis mevsiminde personeli gegici olarak galigtiriyorum 5 7,2
Yillik kontrollerde denetleyici kurum fazla olmasi 10 14,5
Caresizce yaptigimiz bir ig 10 14,4
Mevsimlik ve kar hacmi diistk bir is 10 14,5
Ariza halinde yurtdigindan yedek parga getirilmesinin 10 14,5

zorluklar: var

Tablo 6'da galismaya katilanlarin igletmenin hizmete girmesin-
den sonra yasadiklari genel sorunlara iligkin gorisleri incelendi-
ginde katilimcilarin tamami (%14,5’i) yaptiklari isin doga ve iklime
bagimli oldugunu, kisa streli ve is hacminin distk olmasindan
yakindiklari, yani sira sezon iginde tesiste ariza olmasi halinde yurt
disindan yedek parga temin edilmesinin gii¢ligi ve uzun zaman
almasi durumunda zarar boyutunun biylk oldugu konusunda
hemfikir olduklarini belirtmislerdir. Yine tamamina yakini (13,1’i)
stresli bir is oldugunu, %7,2’si yaz turizmi isletmeciligi yapmadik-
lariigin zorunlu olarak mevsimlik personel galistirdiklarini, bunun
da eleman bulmada glglik yarattigini belirtmislerdir. Katimci-
lardan 5'i ise tahsisi zorunluluk nedeniyle devam ettirdigini ifade
edilmistir.

Tablo 7'de caligmaya katilan igletmecilerin tahsis uygulamala-
rina iliskin gorusleri incelendiginde tamami (%24,4'0) tahsisin iyi
bir uygulama oldugu belirtilmistir. Yine tamamina yakini (%22’si)
tahsis slirecinin dogru islemedigini, %19,5'i tahsisin tek sistem
Uzerinden yUrGitllmesini ve idareler arasinda uygulama farkli-
liklari oldugu yontinde gorus bildirilmistir. Arastirmaya katilan 6
(%14,6's1) isletmeci ise sistemin ¢ok bash oldugu yontnde goris
belirtilmistir.

Tablo 8'de ¢aligmaya katilan isletmecilerin tesis isletmesi disinda
ancak tesisi ilgilendiren konularda yasamis olduklari sorunlara
iliskin gorusleri incelendiginde, tamami %21,3'0 kurumlarda is
yaptirma kaygisi ve isletmeciler arasinda is birligi olmadigini
konusunda ortak sorunlari dile getirmiglerdir. %171’i ise tesis
icin gerekli olan glincel alt yapi hizmetlerinin yapim asamasinda

Tablo 7.
Devletten Tahsis Alan Girigimcilerin Uygulamada Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin
Goriglerinin Dagilimi.

Degiskenler f %
Tahsis iyi bir uygulama 10 24,4
Tahsis stireci dogru islemiyor 9 22
Tahsis tek sistem {izerinden yiiriitilmeli 8 19,5
Idarelerin uygulamalarinda fark var 8 19,5
Sistemde ¢ok baglhlik ve yetki karmagas1 bulunuyor 6 14,6

Tablo 8.
Isletmecilerin Ulasim ve Altyap: Hizmeti Alirken Yasadiklar: Sorunlara iliskin
Goriglerin Dagilimi.

Degiskenler f %
Kurumlarda is yaptirma kaygisi 10 21,3
isletmeciler arasi isbirliginin gikara dayali olmast 10 21,3
Altyapr hizmetlerini ¢ézmede yasanan giiglikkler 8 17,1
Denetleyici kurum sayisinin fazlahg 7 14,9
Doga ve iklim sartlarindan kaynakl aksakliklar nedeniyle 6 12,7
psikoljik bask:

insanlarin farkli beklentilerine cevap verememe 6 12,7

;?112111(::1;'1101‘111 Kesintisiz ve Kaliteli Hizmet Verilebilmesine Iliskin Onerileri
Degiskenler f %
Tahsis islemlerinin tek kurum tarafindan yapilmalhdir. 10 19,3
Tahsislerin tek tip olmahdir. 10 19,3
i§Ietmecilere sifir faizli kredi verilmelidir. 9 17,4
Denetim sadece Turizm Bakanlhg tarafindan yapilmahdir. 8 15,3
Yasalara uyan ve kaliteli hizmet veren isletmelere tesvik 8 15,3
edilmelidir.

Tahsis siireci sonunda mevcut igletmeciye en az onbes (15) 7 13,4

yil daha kullanim hakki verilmelidir.

yaptiklari igleri tekrar tekrar yapmak zorunda kaldiklarini belirt-
mislerdir. Ayrica calismaya katilan isletmecilerden %14,9’u, denet-
leyici kurumlarin birden ¢cok olmasinin igleri zorlastirdigini, %12,7’si
ise turistlerin farkli beklentilerinin isletme tarafindan karsilana-
madidi igin psikolojik catisma yasadiklari belirtilmigtir.

Tablo 9'da calismaya katilan isletmecilerin onerilerine iligkin
gorusleri incelendiginde tamami (%19,3'l) tahsis islemlerinin
tek kurum tarafindan yapilmasini tek tip tahsis olmasi gerektigi
belirtilmistir. Bunun yaninda isletmecilerin %17,4'l Isletmecilere
sifir faizli kredi verilmesi gerektigini, %15,3’U tahsis ve denetim-
lerinin tek elden Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan yapilarak
kaliteli hizmet verenlerin tesvik edilmesi gerektigi seklinde one-
ride bulunmuslardir. 7 katimci ise tahsis stiresi sonunda mevcut
isletmeciye en az on yilda daha kullanim hakki verilmesi gerekti-
gini ifade etmistir.
Tartisma

Turizm sektortnin tesvik edilmesi ve korunmasi gerekmektedir.
GUnkU Usta (1992)'ya gore turizm emek-yogun bir sektor oldugu
icin istihdam yaratici etkisi gerek yabanci gerekse yerli turistler
arasinda sosyal kaynasmayi, kultlrel aligverisi saglamaktadir.
Bu nedenle, tlke agisindan yaz turizmi oldugu kadar kis turizmi
de onemli ve dikkate alinmasi gereken turizm politikalardan biri
olmalidir.

Turizmyatinmlariileilgiliyasanan baglica sikintilardan biri; kamuya
ait arazi tahsisi ile ilgilidir. Kig turizmi ve kar sporlari ile ilgili tesis
yapilacak araziler gogunlukla devlete ait olan Milli Emlak, Orman,
Milli Parklar ve Doga Koruma Genel MudUrlUkleri'nin arazileridir.
Glndogan’a (2011) gore “bu kurumlarin yonetim sekli gagimizin
proje gelistirme ve olusturma anlayisi ile modern yatirim sartla-
rina tam bir terslik igerisinde” olmasi nedeniyle soruna kalici bir
¢OzUm getirilememistir.

Arastirmaya katilan isletmecilerin tamami iglerinin oncelikle iklim
sartlarina ve dogaya bagli oldugu konusunda ortak gorts belirt-
mislerdir (bkz. tablo 6). Kig sporlarinin en temel ihtiyaci kar, iklim ve
doga hareketleri ile direkt iligkili bir nesnedir. Bu nedenledir ki, her
bir kar kristali kis turizmi ve kar sporlarinin strddrulebilirligi icin
altin degerinde 6neme sahiptir. Son yillarda gergeklesen kiresel
isinma ve iklim krizi konularinin glindeme geldigi donemde hava
sartlarinin dengesizligi ve belirsizligi kis turizmi sektorind dog-
rudan etkilemektedir. Aksay ve ark (2005) gore, buytk bir kismi
yari-kurak bir iklimin etkisi altinda olan Turkiye, kiiresel 1sinma-
dan en fazla etkilenecek Ulkelerin basinda gelmektedir. Kari kara
donustiren Griindn pazarlandidi kis turizmi ve kar sporlari etkin-
liklerine katilan diinyadaki toplam “turist sayisi 2018 yili itibariyle
yaklasik 120 milyon kisi olup” bu baglamda “yilda 400 milyon
ziyaret gergeklesmektedir” (Vanat, 2018). Bu kadar yiiksek rakam-
lara ulasan bir sektoriin en temel malzemesi kar olduguna gore,
mekanik tesis isletmecilerinin serzenislerinde tek haklilik payi
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1sinin yUksek ve kar yagisinin yetersiz olmasidir. Ancak, kiresel
isinma ve iklim degisikligi gercegdine ragmen 6zellikle Uludag'daki
isletmeciler, maliyetten kaginip yapay karlama sistemini yapmak
yerine kaderini dogal iklim kosullarina birakmislardir.

Mekanik tesis isletmecileri agisindan ekstrem bir durum olma-
di§i zamanlarda bile gesitli sorunlar yasanmaktadir. Bunun tek
nedeninin ise yetki karmasasi nedeniyle farkl kurumlarin dene-
tim (bkz. tablo 5) ve kontrol yapmalaridir. Bu sorun isletme sire-
cinde yasandigi gibi, tahsis asamasinda da yaganmaktadir. Tahsis
yapilacak alandaki parsellerin farkli kurumlarda olmasi kig turizmi
girisimcilerinin bu sektdre yatinm yapmaktan uzak durmalarina
neden olmaktadir.

Katilimcilar tarafindan tamami devletin turizm amagclh yer tah-
sisi uygulamasina olumlu bakilmasina ragmen, tahsis sirecinin
dogru islemedigini, tahsisleri yapan kurumlarin farkli mevzuatlar
ve usuller uygulandigi belirtmistir (bkz. tablo 4). Bir alanin sorum-
lulugunun birden fazla kurumun kontroll altinda olmasi nede-
niyle girisimciler stirekli sorun yasadiklarini ifade etmektedirler.

A katilimcisi bunu su sekilde belirtmistir;

A: “.tesis yeri icin Orman Bakanlidi ile muhatap olurken, isletme
denetimi sirasinda Makina Mihendisleri Odasi (MMO) Sanayi ve
Teknoloji I Midirligi'ne hesap verirken, kontrollerigin de Jandar-
maya hesap vermek durumunda kaliyorum. Ayrica, tahsis slresi-
nin bitimini takiben, sire uzatimi ile ilgili sorunlar yasanmaktadir”

Turkiye'deki kayak merkezlerinin arazilerinin hemen hepsi farkli
kurumlara aittir. Bu nedenle de girisimciler, tahsis asamasinda
farkl uygulamalara maruz kalmaktadir. Ornedin; Kartalkaya, Ulu-
dag ve Sarikamig’taki kayak merkezlerinin hepsi orman alanr igin-
dedir. Ancak Kartalkaya Orman Genel MUdUrltGgU, Uludag ise Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel MUdUrlGgU, Sarikamis ise Kiltlr ve
Turizm Bakanligi ve Orman Genel MUdUurligi'nin sorumlulugu
altindadir. Bu durumda da her kurumun tahsis usul ve islemle-
rinde farkli uygulamalarla kargilagiimaktadir.

Erzurum Palandoken'de Ozel sektor tarafindan isletilen iki tesis
kismi olarak orman arazisi iginde kalmakta, diger alanlarda bulu-
nan tesisler Erzurum Blylksehir Belediyesi tarafindan Milli
Emlaktan tahsisli olarak alinmistir. Ayrica, 2011 Universite Kis
Oyunlari igin Konakli Kayak Merkezine yapilan tesisler de bele-
diyeye devredilmis olup, bu bdlgede orman arazisi bulunmadigi
icin tesislerin kontroli sadece MMO tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle, Palandoken, Konakli ve Erciyes kayak merkezleri tek bir
kurum tarafindan igletilmektedir. Bu durumu isletme sorumlusu
su sekilde belirtmektedir;

C: “..kayak merkezinin arazisi belediyemizce Milli Emlak'tan satin
alindigi icin MMO diginda hi¢ kurum ile muhatap olmuyor ve
isletme sirasinda sorunlar yasamiyoruz”

E: .21 Temmuz 2006 tarihli Kamu Tasinmazlarinin Turizm Yati-
rimlarina Tahsisi Hakkindaki Yonetmeligin 19 maddesine gore;
yatirim amagl tahsisler, kiralama, irtifak hakki ve kullanma izni
seklinde yapilmaktadir. Oysaki bitin kurumlarin ayni uygulamayi
yapmasi ve tahsis stresinin sabit olmasi belirsizliklerin ortadan
kalkmasini saglayacagi gibi hukuksal anlagsmazliklarin ¢ikmasini
da onleyebilir”

Yatirimcilarin en gok yakindiklari bir diger konuda kar sporlari
mekanik tesislerinin yillik ve glinlik bakimlarina iliskin kontrol ve
denetimlerinin Sanayi ve Teknoloji il Midurliigl, Makine Miihen-
disleri Odasi ve Jandarma tarafindan yapilmasidir (bkz. tablo 7).

Kontrol ve denetimlerin tek bir kurum tarafindan yapiimasi sis-
temin igleyisini kolaylastiracaktir. Ornegin, Avrupa'da kontrol ve
denetim “halath tastyicilar birligi” tarafindan yapildidi icin islet-
meler Turkiye'deki gibi burokrasi ile ugrasmadan hizmet karsiligi
belli bir miktar 6deyerek yaptirmaktadirlar. Ayrica, kar sporlari
tesisi bulunan araziler basta doda koruma kuralina uymak ve
turizm bakanhginin belirledigi sinirlar 6lglstinde hareket etmeleri
kosulu ile 6zel sektore tahsis edilmistir (Mursalov, 2009). Fran-
sa'da en az 5 mekanik tesisi bulunan 233 kayak merkezi ve yilda
1 milyondan fazla ziyaretgi agirlayan ve uluslararasi nitelikte olan
14 biiylk kayak merkezi bulunmaktadir. 2019 kis sezonunda Fran-
sadaki kayak merkezlerini ziyaret eden kisi sayisi 58,1 milyon kisi-
dir. Bu kapsamda Mont Blanc Daglarinin eteklerindeki Gi¢ vadiye
yayllmis durumda olan Evasion Mont Blanc bdlgesinin en popller
kis turizmi merkezi Megévedir. Cevresi gam ormanlari ile kapli
Megeve bolgesi, Avrupa’nin en Unll ve en pahali kig turizm mer-
kezlerindendir (Mursalov, 2009).

Tablo 3'te tesislerin igletim siresine iliskin olarak katimcilarin
verdigi cevaplarda gorilecegi gibi 10 kisiden 7'sinin yirmi yil askin
slireden beri bu isi yaptiklari anlagiimaktadir.

Katilimcilardan A;

“.Tahsis suresinin bitimini takiben, slire uzatimi ile ilgili sorunlar
yasanmaktadir” seklinde bir sorunu dile getirmistir. isletmecinin
tahsis slresinin uzatiimasina yonelik sorun ve talebi dikkate alin-
diginda; yirmi yil agkin stireden beri kullanilan tesisin teknolojik
sartlara uygun olarak yenilenip is glivenligi mevzuatina uygun
hale getirilmesinin kesinlesmesi sonrasinda tahsis uzatma siire-
sinin dederlendirmesinin gerektigi gorilmektedir.

Tablo 9'da gorildigu tzere girisimcilerin kesintisiz ve kaliteli hiz-
met verebilmeleriigin sunduklari 6neriler arasinda sifir faizli, on yil
geri 6demesiz kredi talebi oldugu gorilmektedir.

Ornek olarak katilimcilardan B;

“.Tesislerimizi teknolojik yeniliklere adapte edebilmek i¢in kamu
bankalarindan en az 10 yil geri ddemesiz ve sifir faizli kredi veril-
mesi hizmet kalitemizi arttiracaktir” seklinde ifade etmistir.

Bu konu ekonomist ve maliyecilerin konusu olmasina ragmen,
Ulkemizdeki yillik enflasyon rakamlari dikkate alindiginda sifir
faizli kredi verilmesinin pek mimkin olmadigini soyleyebiliriz.
Ancak, Trout ve Rivkin'in de (2006) belirttigi Uzere igletmeci-
lerin bazi durumlarda mevcut durumu algisal olarak karli bul-
mamasl ve yeniden yapilandirma isteklerini her zaman talep
edeceklerdir. Devletin turizm yatirimcisini korumasina verile-
bilecek en bilinen 6rneklerinden biri 1982 yilina kadar yapilan
yatirimlar, 8086 sayili Turizm Endustrisini Tesvik Kanunu’na
dayali olarak yapilmistir. Uludag I. bolgedeki tesislerin blylk
bircogu bu kanun kapsaminda yapilmistir. Toker’e (2007) gore;
bu kanunla getirilen tesvik tedbirlerinden yararlandiklari igin de
on yil slireyle vergi muafiyetinden yararlanmislardir. Bu nedenle
de yaptiklari yatirrm giderinin buytk bir bolimUinin geri dond-
sUmUnl saglamiglardir.

Sonug ve Oneriler
Bu calismadan elde edilen veriler dikkate alindijinda yapilabilecek
dizenlemeler ve Oneriler;

o Turizm arazileri igin tahsis yapmakla yetkili olan her kamu kuru-
mun prosedurt farkl oldugu igin, yatirim girigsiminde bulu-
nanlar farkli birokratik iglemler ylziinden yillarca ugragsmak
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zorunda kaldiklarini beyan etmislerdir. Ornegin; mevcut
durumda farkli kurumlarin yaptigi arazi tahsisleri; 29, 30 ve 49
yillik olarak yapilmaktadir. Bu nedenle de hem tahsis hem de
denetimler tek kurum (Kaltdr ve Turizm Bakanhgi) Uzerinden
yaratdlmelidir.

» Yasada yapilacak diizenlemeyle baslangi¢ sirasinda girisimcinin
sundugu ve Kdltir ve Turizm Bakanligi tarafindan onaylanan
proje haricinde eklenti vb. seyler yapan yatirimcinin tahsisinin
iptal edilerek dag mimarisinin bozulmasinin ve gecekondulas-
manin onlne gegilebilir. Zorunlu hallerde (dogal afetlere karsi
onlem, elektrik, dogdalgaz, iletisim hatlari vb. gibi) yapilacak is
ve islemlerin ise sadece bakanlik izni ve onayina bagli yapiimasi
gerekmektedir. Bakanlik ise bu dlizenlemeleri memur yetkisine
birakmaktan ziyade ¢ikarilacak yonetmelik esaslarina uygun
olarak yapmaldir.

 Tahsisi biten yatirnmcinin siire uzatim talebi, sadece tesisi yeni-
den ve standartlara uygun olarak yapma sartina baglanmalidir.

» Gelismekte olan bolgelerde yatirim yapan girisimcilerin tesis-
lerinde kullanilan su, elektrik, dogalgaz vb. ihtiyaglarina indirim
uygulanabilir.

o Kis sporlari mekanik tesisi isletmecilerinin STK’lari bulunma-
maktadir. Bu nedenle girisimcilerin ortak sorunlarinin ¢ozimd
agisindan kendi aralarinda dernek ve birlik olusturmalari lehle-
rine bir girisim olabilir.

o Geligmis Ulkelerde kayak ve kar hizmetlerinde alaninda uzman-
lagmis personel galistirimaktadir. Turkiye'de ise yaz turizminde
de calistirilan elemanlar alaninda uzman olmayip ayni zamanda
kis turizminde galistirilmaktadirlar. Bu sorunu ¢ézmek igin Gni-
versitelerin turizm fakulteleri ve turizm meslek ylksekokulla-
rina “kis turizmi, kayak ve kar hizmetleri bolimi” agilarak kig
turizmi uzman personeli yetistirilmesi halinde hizmet kalitesi
artacaktir.

Sonug olarak, Turkiye Uyanika gore (1943) 2000-4000 metre
arasinda degisen yukseltideki daglara sahiptir. Kar sporlari ve kig
turizmi alaninda diinyada gelismis olan Amerika ve Orta Avrupa
(Vanat, 2013) Ulkelerine bakildiginda; tesis yapma, dogru plan-
lama, tesislesme, yapilasma ve isletme mevzuatinin tek kuruma
baglanmis olmasi sonucunda kis turizmi gelirinden ylksek pay
almaktadirlar. Bu nedenle Tirkiye'de de kar sporlari ve kis turizmi
alanlarinin tahsisi, planlamasi, tesis yapimi ve igletme denetimi-
nin tek kurum ve tek mevzuatla bagh olmasi halinde, kar sporlari
tesisi yatirimcilari tesvik edilebilecek; buna paralel olarak tesis
sayis! artacak ve kis sporlari yayginlastidi igin istihdam olanaklari
yaratilip ulusal ekonomiye de 6nemli bir oranda katki saglana-
caktir. Siralanan hususlar dikkate alindiginda yapilan bu ¢alisma,
sorunlarin ¢ozUmu, mevzuatin glincel ve ihtiyaglar kargilayacak
sekle getirilmesi ve ileride bu alanda yapilacak arastirmalara da
kaynak olmasi agisindan dnemlidir.
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