EKEV AKADEMI DERGISI Yil: 21 Say: 72 (Giiz 2017) 51

ORGUTSEL DERTLESME

Canan DEMIR YILDIZ
Burhanettin DONMEZ

0z
Bu arastirmanin amaci, Tiirkge alan yazinda belki ilk defa bu ¢alisma ile giindeme
gelen “orgiitsel dertlesme” kavramimi egitim yonetimi alan yazinina kazandirmaktir. Bu
amag dogrultusunda orgiitsel dertlesme kavramina yakin anlamda kullanilan bazi kav-
ramlarla orgiitsel dertlesme kavranminin benzer ve farkli yanlart ortaya konularak, bu
kavramun orgiitsel 6grenme siirecinde olusturdugu anahtar rol iizerinde durulmustur. Bu
amacla konu ile ilgili alan yazin taranarak kuramsal bir temel olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Dertlesme, Orgu‘tsel Dertlesme, Orgb‘itsel Ogrenme, Or-
giitsel Iletisim.

Organizational Narration
Abstract

The aim of this research is to bring the concept of "organizational narration" which is
in the agenda of this study for the first time maybe in the field of Turkish to the literature
of educational administration. For this purposes one concepts used in the sense of
organizational narration and similar and different aspects of organizational narration
concept put forth, and it is focused on the key role that these concepts in the organizational
learning process. For this purpose, a theoretical basis was established by scanning the
literature on the subject.
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Giris

Hemen hemen her orgiitte ve is ortaminda, alinan kararlar, 6rgiitiin i¢ ve dig cevre-
sindeki insanlarin eylemlerinden ve diisiincelerinden etkilenmektedir. Orgiit icerisinde
meslektaglarla yapilan dertlesmeler genellikle bireylerin 6zel yasamlarini ya da mesleki
gelisimlerini 6nemli Ol¢iide etkileyen konusmalardir. Bu tiir konugmalar gelisigiizel ve
cogunlukla planlanmamigtir. Béyle olmakla birlikte, bu tiir konugsmalar cogu zaman plan-
ladigimiz eylemleri veya diisiincelerimizi tesadiifi olarak destekler, yardimci olur, besler
veya tam aksine diislincelerimizi ve eylemlerimizi engeller ya da degistirebilir (Haigh,
2005).

Orgiit veya grup icerisinde bireyler arasinda gerceklesen dertlesme ile orgiitsel 6g-
renme gerceklesebilmektedir. Dertlesme ile orgiit icerisinde yer alan bireyler herhangi
bir grubu olusturabilmekte ve bireysel olarak grubun eylemlerinden fayda saglamak i¢in
grup liyesi olarak rol alabilmektedirler. Dertlesme, gruplarin orgiitsel eylemlerinde anah-
tar rol oynamaktadir (Numaoka, 1992). Ciinkii kendilerini tehdit eden, basarisizliklarina
yol acan, beklenen performansi gosteremeyen orgiitler dertlesme yolu ile kendi stratejile-
ri, yetenekleri ve davraniglari ile pazarin beklentileri arasindaki u¢urumla yiizlesebilmek-
tedirler. Kendilerini tehdit eden problemlerle nasil miicadele edeceklerini bilmeyen yo-
neticiler, diiriist bir bicimde dertlesmeyi bilmeyen ve bundan korkan yoneticilerdir (Beer
ve Eisenstat, 2004). Beer ve Eisenstat (2004), orgiitiin ger¢ek problemlerini anlamak i¢in
orgiit caliganlarinin ve yéneticilerinin bir araya gelerek diiriistce ve iglerini kaybetme
korkusunu yagamadan sorunlarla ve orgiit gercekleri ile ilgili konugmalarinin yararli ola-
bilecegini savunmaktadir.

Orgiit icerisinde baz1 bireyler cok daha genis gruplarla iletisim kurabilmektedir. Boyle
bireyler, genellikle baglayici (connector) olarak algilanmaktadirlar ve bilginin yayilma-
sinda oldukca 6nemli rolleri bulunmaktadir (Choudhury ve Pentland,2003). Bundan do-
layz, iligki yapisint 6grenme ve insanlar arasindaki iletisim dogasi, su fenomenleri anla-
mada Snemlidir: a) bilginin yayilmasi, b) grup problemini ¢6zme, c) oybirligi veya ortak
fikir olusturma, d) koalisyon olusumu. Ayrica orgiitiin fiziksel yapisi da informal yolla
gerceklesen bu tiir bir iletisimi engelleyebilir ya da daha cok tesvik edebilir. Bu acidan
genellikle iki insan arasinda kurulacak iletisim, i yerleri arasindaki fiziksel mesafeden
etkilenmektedir (Choudhury ve Pentland’tan aktaran Allen, 2003).

Dertlesme Nedir?

Dertlesme, rahatlamak ya da ¢6ziim bulmak amaciyla insanlarin dertlerini, sikintilari-
ni, sorunlarini karsilikli anlatmalaridir (TDK, 2012). Ancak, dertlesmek, Tiirk kiltiirtinde
sadece dertlerin anlatilmas1 degil, karsilikl1 yapilan her tiirlii konugmalar1 icermektedir.
Dertlerin, sikintilarin ve sorunlarin yan sira sevinglerin, ¢oztimlerin, bilgilerin samimi
bir ifadesidir.

Dertlesme, dogal ve kolay olusan bir siirectir; ayn1 dili paylasan insanlarin asina ol-
duklart s6zlerden ve s6z dizelerinden olusur ve o ulusa 6zgii ifade bicimleri ile doludur.
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Dertlesme bir yabancinin jargonu, kaba bir insanin argosu, bir muhalefet¢inin itirazi ka-
dar nettir. Uzerinde calistlmamis, 6n hazirlik yapilmamis duygu ve diisiincelerin basit
bir ifadesidir. Dertlesme, yerel deyimler ve ifadeler kullanarak, bireylerin birbirlerinin
kalplerine giden titresimlere dokunmalar1, duygu ve diistince paylagimin artirmalaridir.
(Hervey, 1853). Dertlesme olgusuna, bagkalari da basit ve miitevazi bir dille, dogal bir
bicimde katilabilir. Dertlesmenin sinirlarini belirlemek giic olmakla birlikte, sdylentiler
gibi yogun bir olumsuz icerik ve amac¢ gézetmez. Dertlesme, insanoglunun bilgisini ak-
tardigi, algilarini olusturdugu ve aslinda yasadigi sosyal ve fiziksel diinyay1 tanimladig:
bir tavirdir. Brown ve Isaac (2005), insanlarin atesin etrafinda daire seklinde toplandiklari
zamanlardan beri, dertlesmenin ilgilendigimiz seyleri kesfetme, bildiklerimizi paylagma,
gelecegi planlama, birlikte hareket ederek yasamu siirdiirme ve bagarili olmanin 6ncelik-
li araclarindan biri oldugunu savunmaktadir. Ayn: zamanda dertlesmenin, yasadigimiz
gercekleri olusturma, siirdiirme ve aktarmanin insani ve i¢giidiisel bir yolu oldugu da
sOylenebilir.

Orgiitsel Dertlesme Nedir?

Orgiitsel dertlesme, 6rgiit calisanlariin bildiklerini kesfetme, meslektaslari ile pay-
lagma ve bu siiregte 6rgiit i¢in yeni bilgiler edinme siirecidir. Ozellikle giintimiizde, kisiler
arasi diyalog ile gerceklestirilen sdylemler, isin en 6nemli kismini olugturmaktadir. Hatta
dertlesme o6rgiitiin kendisidir denilebilir (Webber, 1993; Hurley ve Brown, 2010).

Boden (1994), orgiitsel dertlesmeyi, is yeri etkilesimleri olarak tanimlamaktadir. Ayri-
ca orglit icerisinde gergeklesen karsilikli konugmalari laminasyona benzeterek, iligkilerin
katmanl bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bu benzetme ile Boden (1994) 6rgtit
icerisindeki yerel etkilesimlerin olusturdugu titresimlerin, orgiitii bir biitlin olarak bir biri-
ne kenetleyen bir yap1 oldugunu ifade etmistir. Orgiitlerde dertleseme, okullarda 6grenme
ve 6gretme algisinin, diger orgtitlerde ise ¢aligma algisinin nasil olustugunu belirlemek-
tedir. Dertlesme, mesleki bilginin paylasimi, derinlerde taginilan inanclarin ve degerlerin
gosterimi, problemleri ¢6zme, ¢atismalar: diizeltme ve profesyonel kimligi ortaya koyma
seklidir (Powell ve Kusuma-Powell, 2009). Perkins (2003), orgiit icerisinde gerceklesen
dertlesmeyi 'kolektif aklin gorsel sinirleri' olarak adlandirmaktadir.

Orgiitsel dertlesme, bireylerin kendi geleneksel kiiltiiriinii bir kenara birakip, &rgiit
icin yapilmasi gerekenlerin konugulmasi ve bireylerin kendi diistincelerini ve is ile ilgili
uygulamalarini paylagmalaridir (Powell ve Kusuma-Powell, 2009).

Orgiitsel dertlesme, galisanlarin isbirligi icerisinde ¢alismalarimi destekleyici bir rol
tistlenmektedir. McGill ve Slocum (1992), orgiitte iletigimi tesvik edecek olumlu bir at-
mosferin olugturulmasi gerektigini, boylelikle ¢alisanlarin, ¢esitli konularla ilgili gortis-
lerini paylagsmaya cesaret edebileceklerini ifade etmektedir. Austin (2006), ise kurulan
iletisimin siirekli olmas: ve iletisimde samimiyetin, igbirlik¢i ¢aligmalarin artmasinda
orgiitsel dertlesmenin etkili oldugunu savunmaktadir.
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Orgiit yapisi igerisinde dertlesme, ikili konugmalarda, grup etkilesimlerinde, toplan-
tilarda ya da bir topluluga karsi konugma ile meydana gelebilmektedir. Degner (2010),
diyalog seklinde gergeklestirilen bu siirece birden fazla kisinin katilmasinin miimkiin ola-
bilecegini, McDrury ve Alterio, (2002) ise, gruplar arasinda hikdye anlatiminin 6rgtitsel
dertlesmeye katkida bulunan 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmektedirler.

Haigh (2005) ve Patrick (2002), genel olarak orgiitsel dertlesmenin temel 6zelliklerini
su sekilde siralamaktadirlar:

* Planlanmis olabilir, fakat daha ¢ok tesadiifidir.
e Konular genellikle dogaglama ile belirlenir, 6nceden yazili olarak bildirilmez.

* Biittin katilimcilar, an be an konuyu etkileyebilir. Sonug olarak, tek bir kisinin ko-
nusunun giindem kazanmasi agisindan tek tarafli gelismez.

* Genellikle kigisel, yerel ve anlik sorunlar tizerinde odaklanilir.
* Hikaye anlatimi1 temel 6zelligidir ve dertlesmenin icerigi olarak kabul edilir.

* Genel olarak tehdit edici olmayan olaylar olarak algilanir ya da deneyimlenir. Pay-
lagilan konunun agikligi; serbestligi ve risk almayi tesvik edebilir.

» ki ya da daha fazla kisi konusmaci olarak rol alir ve birlikte bir diyalog olusturur-
lar. Genelde aralarinda bir hiyerarsi yoktur.

e Genellikle diisiince, deneyim veya bilginin karsilikli degisimidir.

e Katilimcilar sirayla konusurlar ancak bu durum gelisiglizel bir sekilde meydana
gelir.

e Genelde alinan roller, konular ve siralarla ilgili 6nceden bir plan yoktur.

e Dertlesme, bilginin, deneyimlerin veya fikirlerin paylagiminin yani sira sosyal bir
gorev de gormektedir. [liskilerin olusmasini, etkilesimini, pekismesini hatta degis-
mesini saglayabilir, paylasilan bilgiler tizerine kuruludur.

Bu tanimlar, dertlesmenin sekilsiz, diizensiz olmadigini géstermektedir. Dertlesmenin
resmi bir analizi yapildiginda, yapilari, hareket tiirleri, kurallar1 ve genelde fark edilme-
yen toplantilar1 icerdigi ortaya ¢cikmaktadir (Haigh, 2005).

Orgiitsel Dertlesme Cesitleri Nelerdir?

Orgiitsel dertlesme, gesitlendirilebilmektedir. Bu konuda, sosyal dil bilimci olan De-
borah Tannen (1994), karsilikli konugma tiirleri arasindaki farklari incelemistir. Inceleme
sonunda saptanan bu anahtar farkliliklardan birisi, "dost¢a konugsma" ve "raporlu konus-
ma" dir. Daha ¢ok kadinlarin karakteristik 6zelliklerini iceren dost¢a konusma, oncelikle
iligkileri birbirine baglamaya yardimci olmay1 hedefler. Bu agidan, bu tiir konugmalar,
insanlarin onay bekledigi ve onay verdigi, destekledigi ve ortak bir fikre ulagtig1 bir ya-
kinlik kurmak i¢in olusturulan miizakereleri temsil etmektedir. Digeri ise 6ncelikle bilgi
odakli ya da rapor konugsmayi igerir ve iligkilerde miistereklik yerine bir tartisma ve ce-
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kisme vardir. Bu tiir konugmalar, genellikle erkekler tarafindan tercih edilir. Burada temel
mantik devam eden bir Gistlinliik saglamak ve geri diismekten kaginmaktir. Bu iki 6zellik,
dertlesme konugmalarinin birbirinden ayr1 olmadigini gostermektedir (Tannen, 1994).

Dertlesme igerisindeki daha 6zel hamleler incelendiginde, "s6z kesme" vurgulanmak-
tadir. S6z kesme, iki insanin gelisigiizel konugmalarinda iist tiste verilen aralardir. Bunlar
"igbirlik¢i ortlisme" ve “igbirlik¢i olmayan ortlisme" olarak birbirinden ayirt edilmektedir.
Birincisi, yeni bir konuyu ortaya atacak bir s6z sdylemeden ziyade karsidaki insanin soy-
lediklerinin onaylanmasi ya da sdylediklerinin detaylandirilmasidir. Tannen (1990), bazi
insanlarin dertlesme esnasinda bagka bir konu agmadan 6zellikle kagindiklarini, bunun
nedeninin ise bagkalarinin soylediklerini goz 6ntinde bulundurmak, deger vermek ve tize-
rinde diistinmek oldugunu belirtmektedir. Bunun tam tersi ise isbirlik¢i olmayan konus-
malardir. Bu konugmay1 yapan insanlar, hevesle ve heyecanla konugmacinin konusunu
kapatip bagka konulara gegerler. Tannen (1990), bu 6zelliklerin cinsiyetten ziyade kiilttir
ve yasanilan cografi bolgeye baglh farkliliklar oldugunu, ¢atisan konugma tarzlarinin di-
ger bazi sebeplerinin ise, sikinti, hayal kirikligi, yanlis anlagilmalar ve kliseler oldugunu
iddia etmektedir.

Sall

Bu baglamda, "anlayighiliga" benzeyen ve ayni zamanda dikkat ¢eken diger bir kav-
ram ise "incelik"tir. Bu konu ile ilgili Brown ve Levinson (1987), muhatabin benlik say-
gisin1 ve yliziini koruyabilecekleri ve stirdiirebilecekleri stratejiler belirlemiglerdir. Belir-
ledikleri stratejileri, insanlarin ytiiziinii tehdit edebilecek potansiyele sahip olan sozler ile
iligkilendirmiglerdir. Bu incelik stratejileri su sekildedir:

a) Acikca soyleme: Dinleyicinin yiiziinde tehdidi en aza indirmek i¢in bir girigsim
yoktur ancak, birbirini iyi tantyan insanlarda kullanildiginda uygundur, 6rnegin:

"Ben dogru oldugunu diigiinmiiyorum."

b) Pozitif incelik: Iki insan birbirini oldukca iyi taniyorsa kullanilabilir, arkadaghigi,
ilgiyi ve dinleyiciye saygiy1 ifade eder. Ornegin:

"Bu konuyla ¢ok ilgileniyor ve ¢oziim istiyor olmalisin. Sana ....tavsiye edebilir mi-
yim?

"Evet kesinlikle haklisin."

"Sanmirim ayn fikirdeyiz."

¢) Negatif incelik: Dinleyiciye bir seyi empoze etmekten kacimldigim gésterir. Or-
negin:

"Eger rahatsiz ediyorsam soyleyin."

"Su konuda bir cesit merak duyuyorum..."

"Belki eger..."

"Umarim tavsiyede bulundugum icin beni affedersiniz."

d) Dolayh soyleme: Dinleyiciye bir seyin empoze edilmedigini gosterir fakat onlara
cevap vermeleri i¢in agik bir firsat verir, 6rnegin:
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"Belki bir baskast, bazi secenekler ortaya koyabilir."
"Ben bu konunun diginda kalmayr tercih ederim"
"Bazi tavsiyelerde bulunabilirim."

Ayrica dertlesme tarzlari; kiiltiir, yas, sosyal statli ve uzaklik, tamidiklik, cinsiyet, sa-
mimi/resmi konular, konu icerigi ve kullanilan dilin 6zellikleri gibi faktorlerden de etki-
lenmektedir (Haigh, 2005).

Orgiitsel Dertlesme ve Etkileri

Orgiitsel dertlesme, heyecan verici oldugu ve birgok bilgi icerdigi i¢in eyleme gegirici
olmasimin yam sira liderlik, 6grenme gibi bir¢ok konunun dogasina yonelik geleneksel
bilgileri, inanglar1 ve varsayimlari ortaya koymaktadir. Bu geleneksel varsayimlar ya da
kabuller, bilimsel yollarla elde edilen bilgilerden ¢ok daha derin ve giiclii bir sekilde bi-
reyin duygularini ve davraniglarini etkilemektedir (Dooley, 2009).

Orgiitsel dertlesme, 6grenmeyi tesvik edecek bir¢ok yansitmalar ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Bu yansitmalar, eylemlerin temeli olan zihinsel modellerin yansitilmasidir. Zihinsel
modeller, koklesmis varsayimlar, genellemeler ve hatta bireyin diinyay1 nasil algiladigini
ve nasil eyleme gectigini etkileyen fotograflar ya da imgelerdir. Bu tiir bir dertlesme,
profesyonel 6grenmenin 6n kosuludur. Zihinsel modellere ¢alisan disiplin, aynayi ice ¢e-
virerek, insanin diinyay1 nasil algiladigi ile ilgili icsel fotograflar1 6grenmektedir. Ayni za-
manda, bu disiplin 6gretici dertlesmelerle, insanlarin kendi diigtincelerini etkili bir sekilde
aciklamakta ve bagkalarinin etkisine agik diisiinmeyi saglamaktadir. (Haigh, 2005).

Dertlesme, tartismadan ziyade karsilikli konusma seklinde devam ederse daha 6greti-
ci olabilmektedir. Ciinkii tartismalarda insanlar kendi diistincelerinin sebeplerini agikla-
yarak savunurlar, oysa karsilikli diyalogda, katilimcilar ortaya koyulan konu ile ilgili var-
sayimlar1 ve sebepleri elestirirler ve agiklarlar. Bu siirecte, dertlesmeyi baslatan konular,
dertlesme esnasinda degistirilebilir, terk edilebilir ya da daha da yogunlasabilir, 6nemli
olan dertlesme esnasinda bir konunun &gretici olup olmayacagidir. Bu konuda Senge
(1994), dort yaygin yanlis alginin belirlenmesinin 6nemli oldugunu belirtmigtir. Bunlar:

"Benim inanglarim dogrudur", "Dogru, gayet aciktir.", "Bizim inanglarumiz gercek
verilere dayanmaktadir." "Sectigimiz veriler, gergek verilerdir".

Clark (2001), dertlesmenin profesyonel gelisime ve arastirma gruplari tizerinde etki-
sini incelediginde, su faydalarinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir:

« Ustii kapali olarak teori ve inanglarmn artmasi

e Perspektif kazanma: Baskalarinin gozleri ile diinyay1 gérme

* Kisisel ve mesleki yetki duygusunu gelistirme

* Kisisel umudu ve iligkisel baglantiy1 canlandirma: Tecride kars1 bir panzehir

* Ideallerin ve taahhiitlerin yinelenmesi
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o Ozel teknikler ve problem ¢oziimleri gelistirme
o Ogretici dertlesmelerde dinleyici ile nasil ilgilenmek gerektigini 6grenme

Orgiitsel dertlesmenin bir 6zelligi olan hikaye anlatim1, mesleki deneyimler goz éniin-
de bulunduruldugunda, cok cesitli yararlar sunmaktadir (Sole ve Wilson, 2002). Ornegin;
orgiitsel baglamda hikdye anlatimi, degerlerin ve normlarin paylasilmasinda, giiven ve
bagliligin olusmasinda, s6zstiz bilgilerin paylasilmasinda, 6grenmeyi harekete gecirmede
ve duygusal baglar olusturmada bir ara¢ olmaktadir. Tiim bunlar ¢aligma iligkileri ile
ilgilidir. Ayrica hikdye anlatimi, karsilikli diyalogun kurulmasini tegvik etmekte ve yan-
sitma ile 6grenmeyi olumlu gekilde etkilemektedir. Bu konu ile ilgili McDrury ve Alterio
(2002), informal bir ortamda hikaye anlatimi, karsilikli konusan kisilerin bir hikdye anla-
timindan sonra diger kisinin orijinal bir hikaye ile karsilik verdigini gozlemlemektedirler.
Bu hikdyeler, anlaticinin duygularina ve yogunluguna ayna tutmaktadir.

Orgiitsel Dertlesme Kavraminin Baz1 Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel dertlesme kavraminin, egitim yonetimi alan yazininda yeni bir kavram ola-
rak yer edinebilmesi, 6nemli 6lclide daha once alanini genigleterek orgiitsel dertlesme
kavramimin acikladigi, diger kavramlarin agiklamaya calistig1 alaninin netlestirilmesine
baglidir. Bu nedenle asagida kisaca orgtitsel dertlesme kavramu ile iligkili bazi kavramlar
ve bunlarin orgtitsel dertlesme kavramu ile iliskisi agiklanmaya calisilacaktir.

Orgiitsel iletigim ve Orgiitsel Dertlesme

Orgiitsel iletigim, orgiitlerin i¢ ve dis iletisimini saglamayla ilgilidir. Bir yandan or-
glit calisanlar1 arasindaki takim caligmasi ve igbirligini gelistirmek icin daha karmagik
iletisim sistemlerine ihtiya¢ duyulurken, diger yandan ydneticiler, miisterilerle veya is
ortaklart gibi orgiit dis1 kisi ve gruplarla etkin bir iletisim saglamaya calismaktadirlar
(Karcioglu ve Kurt, 2009).

Orgiitsel basariy1 elde etmede 6rgiit bireylerinin kurmus olduklari iletisim oldukga
onemlidir. iletisim eksikligi orgiitiin bagarisin1 olumsuz yénde etkilemektedir. (Shockley-
Zalabak, 2006). letisim, rgiitiin olusmas1, ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi icin
onemli bir faktordiir. fletisimin orgiitlerdeki belli bagli islevleri genel olarak; bilgi verme,
emretme ve 0gretme, etkileme (ikna etme) ve birlestirmedir.

Orgiitsel iletisimin amaclarim su sekilde siralayabiliriz (MEB, 2011):

o Orgiitte isbirligi ve koordinasyonu saglamak

* Orgiit amaglarinin iiyelerce paylasiimasini ve benimsenmesini saglamak.

« Orgiit mensuplarina gorevlerini bildirmek.

¢ Faaliyet sonuclart hakkinda ilgililere bilgi, boylece de "kontrol" imkan1 saglamak.
e Sorunlarm ¢oziilmesi ve kararlarin verilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak.

¢ Duygu ve diistincelerin ifade edilmesine olanak saglamak.
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Orgiit ici iletisimde; bigimsel ve bicimsel olmayan &rgiit yapisina bagli olarak (yuka-
ridan agagiya, asagidan yukariya, yatay iletisim) orgiit diginda ise (halkla iligkiler, satis,
reklam vb.) seklinde ayrimlar yapilabilir. Orgiit amaclarina etkin ve kisa siirede ulagsmak
i¢in, list kademelerle alt kademeler arasinda emir ve bilgi akigini saglayan iletigim kanal-
lar1 saglikli iglemelidir (MEB, 2011).

Orgiitlerde bicimsel olmayan (dogal) iletisim, ogunlukla s6zliidiir, iletisim daha hiz-
Iidir. Sanildiginin aksine mesajlarin dogruluk orani oldukga yiiksektir ancak yanligliklar
ve eksiklikler genellikle 6nemli konulara iligkindir. Bu tiim mesajin anlamint bozabilir.
Bu kanallarda iletilen mesajlara "soylenti" ad1 verilir. SOylenti, belirli standart ve kanitla-
ra dayanmayan haber veya mesaj demektir. Bicimsel olmayan iletigsim, bicimsel iletigimi
tamamlamakta ve bazen de onun yerine kullanilmaktadir (Ada, Alver ve Atli, 2008).

Orgiitsel iletisim siirecinde mesajlarmn iletiminde ¢ok sayida ara¢ kullaniimaktadur.
Orgiitler, kullanacaklari araclarin seciminde, araglarin bilgi aktarimini kolaylastiric, me-
sajin bicimini ve Oziini degistirmeksizin iletici, anlagilir ve hizli olmasina dikkat etmeli-
dirler (Budak ve Budak, 2004). Bu baglamda, yazili, s6zli, gorsel ve isitsel olmak tlizere
bircok iletigim ¢esidi kullanilmaktadir.

Orgiitsel iletisimin 6zellikleri g6z oniinde bulunduruldugunda érgiitsel dertlesme in-
formel iletigim (bi¢imsel olmayan) igerisinde gortilebilir. Ancak, orgiitsel iletisimde hem
bicimsel hem de bi¢imsel olmayan iletisim tiirlerinde amag¢ mesajin alictya aktarilmasidir.
Ancak orgiitsel dertlesmede amag sevingleri, hiiziinleri, mesleki ve orgiitsel deneyimleri
birbirleri ile empatik bir yaklagim ile paylagsmaktir. Ayni zamanda Tirk kiiltiirtinde bu
durumu " hasbihal etme" olarak belirtebiliriz. Bu baglamda, 6rgiitsel dertlesme, bicimsel
olmayan bir iletisime benzemektedir ancak soylentiden farklidir. Amag, sadece bilgi alis-
verisi degil, duygu, diistince ve deneyimlerin paylasilmasidir.

Orgiitsel dertlesmede, orgiitsel iletisimde oldugu gibi cok cesitli iletisim araclar1 (ga-
zete, radyo, afig,vb.) kullanilmayabilir. Ancak dertlesme cogunlukla yiiz yiize kurulan di-
yaloglara dayanmaktadir. Bunun yani sira insanlarin birbirlerine duygu ve diistincelerini
aktarabilecekleri, sevinglerini ve hiiziinlerini paylasabilecekleri ortami saglayan mektup
ya da internet (sosyal medya) gibi araclardan da yararlanilabilir.

Is gorenlerin iletisim becerileri ayn1 zamanda 6rgiitiin eylemlerini de etkilemektedir
(Altinoz, 2008). Liderlik, planlama, orgiitleme ve kontrol etme gibi yonetim islevleri,
orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek ve sorunlarini ¢6zmek i¢in iletigim siirecini de kapsa-
maktadir. Etkili iletisim yetenegini iceren sosyal becerilere sahip olmak, liderlik becerile-
rinde de olumlu etkiler dogurmaktadir (Zenger ve Folkman, 2002). Bundan dolay1, 6rgtit
icerisindeki iletigim sistemini gelistirmek ve stirdiirmek, yoneticiler i¢in temel sorumlu-
luk olmaktadir. Bu iletisim sistemi igerisinde orgiitsel dertlesme, 6zellikle informel yant
formel yanindan daha agir olan egitim orgiitlerinde daha da 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Orgiitsel Empati ve Orgiitsel Dertlesme

Empati, insanin kendini kargisindaki insanin yerine koyarak onun duygu, diisiince ve
davraniglarint anlamasidir. Empati, olaylara bagkalarinin agisindan bakabilme yetenegini
ifade etmektedir. Empati bir taklit degil, tamamiyla karsidaki kisiyi anlama ve onu ken-
disi gibi gérmedir. Ben olsaydim bu durumda ne yapardim sorusunun cevabidir. Empati
yoluyla kisi, karsidakinin i¢ diinyasini, o kisiyi kirip incitmeden, kendisi gibi diisiinerek
algilamali, kendisi nasil bir tepki bekliyorsa dyle bir tepki vermelidir (Metin, 2011; Giil-
seren, 2001).

Orgiit igerisindeki taraflarin birbirlerini anlamalari i¢in 6nyargisiz bir sekilde birbirle-
rinin duygu durumlarini ve icerisinde bulunduklari sartlar iyi okumalar1 gerekmektedir.
Zaman zaman Orgiitsel yapida taraflar kendilerini birbirlerinin yerine koyarak anlamaya
caligsmalidir. Ydnetici, caligan (yonetilen), ortak, paydas, miisteri tiim taraflar birbirlerinin
bakig agisiyla sorunlara bakabilme becerisini gostermeli; kaliplagmis, kemiklesmis 6n
yargilart kirmahidirlar (Metin, 2011).

Dertlesmenin bir etkilesim oldugu, karsilikli diisiince, duygu ve bilgi paylasimi1 oldu-
gu diisiintildiigiinde, empatinin de bu siirece dahil edilmesinin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilabilir. Ciinkii empatinin siirece katilmasiyla dertlesmenin daha etkili ve verimli
bir sekilde gerceklesmesi kaginilmaz olmaktadir. Empati, dertlesme esnasinda olusur ve
dertlesmenin dogal olarak gerektirdigi bir 6zelliktir. Insanlar, dertlesme siirecinde birbir-
lerine yonelik algilariin giiglenmesini saglamaktadirlar.

Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Dertlesme

Orgiitsel 6grenme, orgiit iiyelerinin kapasitelerini, isbirlik¢i eylemleri harekete geci-
recek yeni ve zengin yollarla miisterek bir sekilde diisiinmeleri i¢in arttirmaktir. Orgiitsel
6grenme, 1980’lerin sonlarindan beri giderek 6nem kazanmaktadir. Clinkii cagdas orgiit-
ler, hizla degisen is cevresine ayak uydurmak icin oncelikli stratejilerden birinin, kendi
basarilarindan ve bagarisizliklarindan ders ¢ikarmanin yani sira gelecek ile ilgili stratejik
diistinmek oldugunu fark etmiglerdir.

Orgiitsel 6grenmenin 6nciilerinden olan Peter Senge (2006), 6rgiitlerin, sistem iceri-
sinde diigtinmeyi saglayacak uygulamalar gelistirdiklerinde, paylasilan bir vizyonu yay-
diklarinda, bireysel yansitmay1 tesvik ettiklerinde ve durumu bir¢ok acidan gorebilme
yeteneklerini gelistirdiklerinde ogrenebileceklerini savunmaktadir. Iletisimsel acidan
ise Senge (20006), karsilikli konugsmanin, 6grenmeyi saglamada temel oldugunu ve ayn
zamanda bu karsilikli konusmalarin, yiiksek kalitede, miisterek diistinceyi gelistiren bir
iletisim gekli oldugunu ileri stirmektedir.

Orgiitsel dertlesme bir tiir bilgi paylagimidir. Nonaka (1997) yaptig1 calismada bilgi-
nin iki cesidi oldugunu belirtmistir: Ortiik ve acik bilgi. Ortiik bilgi 6zneldir ve kelime-
lerle, ciimlelerle, sayilarla ya da formiillerle ifade edilemeyen bilgilere dayali deneyim-
lerdir. Bunlar ayn1 zamanda inanglari, sezgileri ve mantiksal modellerin yant1 sira zanaat
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gibi teknik becerileri de icermektedir. Agik bilgi ise nesneldir ve kelimelerle, ctimlelerle,
sayilarla ya da formiillerle ifade edilebilen rasyonel bilgilerdir. Bu bilgi tiirii teorik yak-
lagimlari, problem ¢6zme, kilavuzlar ve veritabanlarini icermektedir. Nonaka’nin bilgi
dongiisii asagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir.

«Ortiik Bilgi «Ortiik Bilgi

Digsallasti
rma

Sosyallestir
me

icsellestir
me

Birlestirm

e Acik bilgi

Sekil 1. Nonaka’nin Dort Bilgi Dongiisti Modeli

Sekil 1’e gore, her bir bilgi cesidi degistirilebilir. Stirekli bir 6grenme siireci olarak
bakildiginda, bu model bir saat dongiisiine benzemektedir. Orgiitsel 6grenme, 6grenme
dongiisiinii baglatmaya ve stirdiirmeye baglidir. Bilginin olusturulmasi ve iletilmesi, duy-
gularin hislerin, deneyimlerin, akilct modellerin ve empati alaninin paylasilmasi ile dog-
rudan ilgilidir (Nonaka, 1997; Scharmer, 2000). Bu acidan &rgiitsel dertlesme ve orgiitsel
6grenme arasinda giiclii bir iliski oldugu sdylenebilir. Insanlar, eposta, telefon ve diger
gorsel iletisim araclarint kullanmalarina ragmen, bilginin en yogun olarak aktariminin,
kurulan yiiz ytize etkilesim ile gerceklestigi genel olarak bilinen bir durumdur.

Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Dertlesme

Orgiit kiiltiirti; sosyal normlar, paylagilmis degerler, ritiieller, paylagilan zihinsel mo-
deller ve sosyal kimlikler araciligiyla orgiit tiyelerinin davraniglarini orgiitleyip denetle-
mekte, boylece orgiit iliyelerinin ortak amaclar etrafinda toplanarak benzer sekilde dav-
ranip diisiinmelerine yol agmaktadir (Scholl, 2003; Shein, 1985). Peter ve Waterman’a
(1982) gore orgiit kiiltiirti, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢aliganlara sembolik
anlamlarla yansiyan orglit icindeki hikdyeler, inanclar, sloganlardan meydana gelen bir
yapidir.

Insanlarin calismak icin girdikleri orgiitler, onlarm ikinci ailesi olma 6zelligini ka-
zanmugtir. Orgiitlerin insan yasamindaki 6nemi iki asamada belirginlik kazanmaktadur.
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Birincisi orgiitlerin icerisinde yasanan stireye iligkindir. Ciinkii insan, uyku diginda kalan
zamaninin ¢ogunu orgiit yapilarinda calisarak diger insanlarla etkileserek gecirmektedir.
Bu siire ailesiyle gecirdigi siireden daha fazladr. Ikinci ise orgiitlerin kisinin gelismesine
yaptig1 katkidir. Bu katki kiiciik yaglarda aile ve egitim orgiitleri tarafindan paylagilmak-
ta, daha sonra calistiklari 6rgiit tarafindan bu katki hizla artmaktadir. Bu stirecte insanlar
makro kiiltiirel ¢evreden edindigi 6zellikleri ¢alistig1 orgiite tagimaktadir (Sargut, 2010).

Kiiltiirle iletisim arasinda saglam bir iligki vardir. Kiiltiirler, bilgi aligverisine dayali
toplumsal etkilesimlerle yaratilir, korunur, yayilir ve degistirilir. Dolayist ile orgiitiin var-
l1g1, tiyeleri arasindaki stirekli ve yogun iletisim araciligi ile gelistirilip yasatilmaktadir.
Orgiit igerisindeki kurulan iletigim, cok cesitli olabilmektedir. Bu iletisim tiirleri, bireyle-
rin kurmus olduklari diyaloglar, samimi paylasimlart veya resmi paylagimlari vs. bireyin
davraniglarinin kavranabilmesinde yardimci olmaktadir (Sargut, 2010). Dolayisiyla or-
glitte bireyler arasindaki etkilesim, yerel kiiltiirlerin etkisiyle hem bireyler arasinda hem
de orgiitten orgtite cesitlilik gostermektedir.

Bir orgtitsel iletisim tiirli olarak dertlesme, orgiit kiiltiirlinlin olugturulmasinda ve ya-
yilmasinda 6nemli bir rol oynar. Ozellikle kiiltiirel 6geler olarak hikdyeler ve mitlerin
olusturulmasinda ve yayilmasinda dertlesme en 6nemli yollardan biridir. Tiirk kiiltiirtintin
hala sozlii kiiltiir olarak degerlendirildigi diisiiniiltirse, konunun 6nemi daha da iyi anla-
stlacaktir.

Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Dertlesme

Orgiitsel sosyallesme, grupca paylasilan deger, inang ve diinyayr algilama bigimle-
rinin birey tarafindan icsellestirilmesi stirecidir. Bu siirec, bireylere orgiitiin ¢ikarlarma
uygun diisiinme ve hareket etmeyi telkin ettiinden tiyelerin orgiitiinkine benzeyen daha
fazla degeri almas1 anlamina da gelmektedir. Buna gére sosyallesme, daha ¢ok ise alinan
ve secilen fakat degerleri orgiitsel degerlerle uyumluluk yontinden belirsizlik gosteren
bireyler icin gecerlidir (Memduhoglu, 2008).

Orgiite yeni katilan ya da orgiit i¢inde farkli bir ise gecen bireyler, eski deger, tutum
ve davraniglarini birakarak yerine yenilerini kazanirlar. Kazanilan bu deger, tutum ve
normlar, karmagik sosyal sistemler olan 6rgiite 6zgti kaliplardir (Can, 1999). Bu kaliplar,
orgtitiin temel amaglari, bu amaclara ulasmada tercih edilen araglar, orgiitlin bireye ver-
digi roliin gerektirdigi temel sorumluluklar, bu rolde etkili performans gosterebilmek i¢in
gerekli davranig kaliplar1 ve 6rgiitiin kimlik ve biittinliiglintin siirdiirtilmesiyle ilgili bir
dizi kural ve ilkeleri kapsar (Balci, 2000).

Geleneksel orgiitlerde iligkiler genellikle formel kurallar ¢ercevesinde gerceklesir.
Goreve yeni baglayan bir isgorene karsi ise yoneticisi genellikle daha formel bir tutum
takinmaktadir. Ancak basaril1 bir sosyallesme stireci i¢in yoneticilerin ¢alisanlarinin sos-
yallesmesini saglamada gayri resmi iligkileri artirmasi ve hiyerargik farkliliklar: sinirla-
malart gerektigi sOylenebilir. Bu resmiyetten ve hiyerargiden tamamen uzaklagsma anla-
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mina gelmez. Resmiyet ve hiyerarsi 6zenle ele alindig1 zaman sosyallesmeye olumlu etki
yapabilir. Buna kargin orgiite girenler cok cesitli informel sosyallesme uygulamalar: ile
karsilagirlar. Informel sosyallesme uygulamalara 6rnek olarak sunlar sayilabilir: Yeni
gelenlere arkadaglar: tarafindan yapilan standart sakalar, tecriibeli bir meslektas veya
amirle yasanan dostga bir iligki, meslektaglarla paylasilan deneyimler ve hikayeler, sos-
yal etkinlikler. Bu tiirden uygulamalar en zor insanlarin bile orgiitsel sosyallesmesinde
oldukca etkilidir (Jones ve Goffee, 2000; akt: Calik, 2006).

Orgiitsel sosyallesmeyi hizlandiran en énemli unsurlardan biri de informel karsila-
madir. Orgiite yeni katilan birey ve diger calisanlar arasindaki etkilesim, sosyallesme sii-
recini hizlandirir. Bu siiregte anlatilan hikdyeler, efsaneler, aktarilan anekdotlar, mesleki
deneyimler, bilgi ve rehberlik bireyin orgtit kiiltiirtinii anlamasina, sosyallesmesine katki-
da bulunur, formel ya da informel olarak amag¢ bu olmakla birlikte kullanilan ara¢ genel-
likle orgtitsel dertlesme olmaktadir. Birey, orgtitsel dertlesme yolu ile orgiitsel kiiltiirtin
6geleri olan degerleri, normlar1 ve simgeleri 6grenerek hizli bir biirokratik sosyallesme
stireci yasarken, bu siireci daha igtenlikli ve insanca kilan uygulama orgiitsel dertlesme
olmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, Tiirk¢e alan yazinda belki de ilk defa bu ¢alisma ile glindeme geldigi
diistintilen “orgtitsel dertlesme” kavramini egitim yOnetimi alan yazinina kazandirmak
amaclanmakta ve kavramsal bir analiz yapilmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda, orgiitsel
dertlesmenin, samimi bir sekilde gerceklestirilen orgiit ici konugmalar1 kapsadigi soyle-
nebilir. Orgiitsel dertlesmenin en énemli 6zelligi ise hikdye anlatimudir. Orgiitsel dertles-
me, Orglitsel yasami olusturan tiim konusmalardir. Bireyler arasi iligkileri, samimi olmasi
acisindan etkilemektedir. Orgiitsel dertlesme, iliskilerin daha yakin olmasini saglamanin
yani sira azalmasina ya da bitmesine de sebep olabilir.

Cagcil yonetim yaklagimlart agisindan, ekonomik bir amaci olsun veya olmasin sos-
yal topluluklarda var olan tiim orgiitlerin amaglarina ulasmada en 6nemli kaynagin insan
kaynag oldugu bilinmektedir. insanlarin diisiinceleri, kaygilari ve 6nerileri kisacasi tiim
soylemleri ve eylemleri, Orgiitiin stireclerini olugturmakta ve yol gosterici olmaktadir. Bu
nedenle, bir orglitte, insan kaynaklarindan en etkili diizeyde faydalanabilmek 6nemli bir
beceridir. Bu becerinin gelismesinde ise en énemli gorev yoneticilere diismektedir. Orgii-
ttin performansini ve etkililigini en tist diizeye ¢ikarabilmek i¢in a¢ik ve samimi bir iklim
olusturarak, bireylerin isle ilgili diisiincelerini, fikirlerini veya kaygilarini ifade etmeleri
saglanabilir. Ciinkii orgiitsel dertlesme, Ford (1999)’un da belirttigi gibi 6rgiite ayna tut-
maktadir. Orgiitsel dertlesme, orgitsel gergeklige yonelik algilarin gostergesidir.

Orgiitsel dertlesme, kaynak, mesaj ve alic1 seklinde gerceklesmesi nedeni ile 6rgiitsel
iletisime benzer ancak orgtitsel iletisim formel ya da informel iletisimi icermesi, cesitli
bilgi kanallarimi kullanmasi, teknolojik araclardan yararlanmasi gibi agilardan orgiitsel
dertlesmeden farklilagsmaktadir. Orgiitsel dertlesme, salt bir bilgi amaci giitmez. Insanla-
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rin rahatlamak i¢in ya da ¢6ziim aramak i¢in kurmus olduklari diyaloglart icermektedir.

Orgiitsel dertlesme, 6rgiitsel empati, orgiitsel Ggrenme, orgiitsel sosyallesme ve orgiit
kiiltiirii gibi birgok orgiitsel kavramla da iligkilidir. Orgiitsel empati, 6rgiitsel dertlesme-
nin etkili bir sekilde gelismesinde en 6nemli faktdr olmaktadir. Bireylerin orgiite alisma-
s1 ve sosyallesmesi siirecinde orgiitsel dertlesme kacinilmaz bir ara¢ olmaktadir. Orgiit
kiiltiirtinii yansitan degerler, inanclar, normlar, simgeler, ¢ogu zaman orgiitsel dertlesme
yolu ile bireylere aktarilir.

Orgiitsel dertlesme ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, etkili orgiitlerin, ca-
lisanlarini harekete gecirmek i¢in uygun zemin hazirlayarak dertlesme siirecinde orgiit-
sel gerceklikleri kesfetmelerini ve yeni fikirleri en etkili sekilde hayata gecirebilmelerini
sagladiklar1 goriilmektedir (Hurley ve Brown, 2010). Orgiit liderleri 6rgiitsel degisimi
gerceklestirmek icin orgiitsel dertlesmeyi en etkili ikna yolu olarak kullanmaktadirlar
(Dooley, 2009),

Bu calisma, orgtitsel dertlesme alaninda 6ncti ¢alismalardan biri olmakla birlikte, bi-
limsel anlamda alinmasi gereken uzun bir yol vardir. Bu nedenle, orgiitsel dertlesme ala-
ninda, olumlu iletisim ortamlari, uygulamalar1 ve liderlik siirecine yonelik arastirmalar
yapilmalidir.
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