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Bu aragtirmanmin amaci, ogretmen ve ogrenci goriiglerine gore ozel ortaokul sinifla-
rinda karsilagilan istenmeyen davraniglarin neler oldugunu, nedenlerini ve 6gretmenle-
rin hangi tepkileri gosterdiklerini belirlemektir. Arastirmada nitel yontem kullanilmigtir.
Arastirmaya bir ozel ogretim kurumuna ait ortaokulun iki subesinde gorev yapan 24 og-
retmen ve 235 ogrenci katilmuistir. Arastirma verileri, arastirmact tarafindan gelistirilen
ogretmen ve ogrencilere yonelik iicer sorudan olusan yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak elde edilmigtir. Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore ozel ortaokul sumiflarinda; sinif kurallarina uyamama, ders dist islerle
ugrasma, ders konusu disinda soru sorma, derse dikkati verememe, gorevden kacinma,
sozlii atisma, saygisiz davranma, gereksiz espri yapma, dersi kaynatma, bagirma, argo
kelimeler kullanma, arkadaslariyla dalga gecme, dersi dinlememe, dikkat dagitict ses-
ler ¢ikarma gibi istenmeyen davramslarla karsilasilmaktadir. Istenmeyen davramslarin
nedenleri; ogrenciden kaynaklanan nedenler (ergenlik doneminin ozellikleri, kurallara
uymada sorun yasama, basarisizligi gizleme girisimi, dikkat cekme istegi, giiclii hissetme
arzusu, kendini komik gostermek icin, eglenmek icin, ogretmeni ve arkadagslarint sinir-
lendirmek igin, ders islemek istememe, dersi onemsememe), ogretmen kaynakli nedenler
(dersi sikict anlatmalari, istenmeyen davraniglara tepki gostermemeleri, konuyu anlata-
mamalart) ve sistem kaynakli nedenler (ders siire ve sayilarimn fazla olmasi), aileden
kaynaklanan nedenler (ailenin ilgisizligi, yanlis yetistirme tarzt), okul kaynakli nedenler
(fiziki ortamla ilgili sorunlar), cevre kaynakli nedenler (cagin getirdigi rahatlik, olum-
suz modeller) olarak belirlenmigtir. Istenmeyen davramislara 6gretmenlerin; bireysel go-
riisme, dersi eglenceli hale getirme, sinif kurallarindan yararlanma, sorumluluk verme,
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gormezden gelme, beden dilinden yararlanma, kizma, bagirma, uyarma, masaya vurma,
tehdit etme, kademeli tepki gosterme, bakist kullanma, okul yoneticisine gonderme, ce-
zalandirma, yerini degistirme, dersi eglenceli hale getirme tepkilerini gosterdikleri sap-
tanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul, Ogretmen, Ogrenci, Disiplin, Istenmeyen Davranis.

Misbehaviors Encountered in Private Secondary School Class
Abstract

The purpose of this research is to determine what misbehaviors are encountered in
private secondary school classrooms, their causes and what reactions teachers show
according to the opinions of teachers and students. Qualitative method was used in the
research. 24 teachers and 235 students working in two branches of a secondary school
belonging to a private education institution participated in the research. The research
data were obtained by using a semi-structured interview form consisting of 3 questions
for teachers and students developed by the researcher. Content analysis was used in
the analysis of the data. According to the results of the research, in private secondary
school classes; inability to comply with classroom rules, dealing with extracurricular
work, asking questions outside the lesson, not paying attention to the lesson, avoiding the
task, verbal quarrel, acting disrespectfully, making unnecessary jokes, boiling the lesson,
shouting, using slang words, making fun of friends, not listening to the lesson, distraction
misbehaviors such as making noises are encountered. Reasons for misbehaviors; reasons
originating from the student (features of the adolescence period, having problems
in following the rules, attempting to hide failure, desire to attract attention, desire to
feel strong, to make oneself funny, to have fun, to annoy the teacher and friends, not
wanting to study the lesson, not paying attention to the lesson), teacher-related reasons
(teasing the lesson, not reacting to misbehaviors, not being able to explain the subject)
and system-related reasons (excessive number of lessons), family-related reasons
(indifference of the family, wrong upbringing), school-related reasons (problems with
the physical environment), environmental reasons reasons (comfort brought by the age,
negative models). misbehaviors of teachers, individual interview, making the lesson fun,
benefiting from classroom rules, giving responsibility, ignoring, using body language,
getting angry, shouting, warning, hitting the table, threatening, reacting gradually, using
the look, sending it to the school administrator, punishing, relocating, It was determined
that they showed the reaction of making the lesson fun.

Keywords: Secondary School, Teacher, Student, Discipline, Misbehaviors.

1. Giris

Ogretmenler, egitim sistemlerinin en kritik 6gelerinden biridir. Ne kadar nitelikli ha-
zirlanmig programlara, son teknolojiye sahip siniflara, 6grencilerin seviyesine uygun,
kaliteli kitaplara, mimari tasarim agisindan estetik okullara vb. sahip olursaniz olun, egi-
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timin kalitesini bir yoniiyle sinifta 6gretmenin nitelikleri belirlemektedir. Ogretmenlerin
de sinifta yaptiklar1 en 6nemli is, 6grencilerin 6grenmelerini saglamaktir. Ogretmenlerin
bu Gnemli gorevi yerine getirmesine engel olan faktorlerden biri sinifta meydana gelen
disiplin sorunlaridir. Disiplin, sinif yonetiminin alt konularindan biridir. Sinifta disiplin;
O0grenme ortamint olumsuz etkileyen ve 6grenmeyi engelleyen 6grenci davraniglarina
iliskin 6gretmen tepkileri (Unal ve Ada, 2000; Karip, 2003), siif icinde kurallar olustu-
rarak 6grenmeyi kolaylastirmak ve istenmeyen davraniglart en aza indirgemek (Erdem,
2012), istenmeyen Ogrenci davraniglarina 6gretmenin en iyi sekilde tepki gostermesi (Bo-
rich 1996) olarak tanimlanmaktadir. Istenmeyen davranig, disiplinin énemli alt kavram-
larindan biridir. Ogretmenlerin, asil gérevleri olan 6grenmeleri saglamak icin, dnlerinde
onemli bir engel olan siniftaki istenmeyen davraniglarla ilgili, istenmeyen davranigin ne
oldugu, hangi istenmeyen davraniglarin meydana geldigini, 6l¢iitlerini, nedenlerini ve
hangi tepkileri gostereceklerini bilmeleri gerekmektedir.

Istenmeyen davranis farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Dreikurs’a gére istenmeyen
davranig, 6grenmeyi engelleyen 6grenci davraniglaridir (Charles, 1996). Tlgar (2007)’a
gore egitim amaclarina ulagsmay1 engelleyen ve zorlastiran her tiirlii davranig istenmeyen
davranigtir.

Istenmeyen davramslar, hafif, orta ve agir derecede rahatsiz edici davranislar olarak
siniflandirilabilir. Hafif derecede rahatsiz edici davraniglar: konugsma, ayaga kalkma, par-
mak kaldirmadan konusma, uyuma, ge¢ kalma, sinifta yemek yeme. Orta derecede ra-
hats1z edici davraniglar: sinif1 izinsiz terk etme, yalan soyleme, dersi asma, kiifiir etme,
kaba dil kullanma, el-kol hareketi yapma, kavga etme... agir derecede rahatsiz edici dav-
raniglar: okul ve bagkalarmin egyalarina zarar verme, hirsizlik, alkol, uyusturucu madde
etkisinde olma, fiziksel saldiridir (Tofur ve Altintas, 2019).

Ogretmenler simfta farkli istenmeyen davramglarla karsilasabilmektedir. Aydin
(2001)’1n ilkogretim sekizinci sinif gretmen, 6grenci ve okul miidiirleri tizerinde yaptigi
aragtirmada ogrenciler; kendi aralarinda konusma, yanindaki arkadagini rahatsiz etme,
cep telefonu ile oynama, ders disi islerle ilgilenme, saygisiz ve sorumsuz davranma, kagit
gonderme, silgi atma, kalemle oynama, sinifta dolagma, s6z istemeden konusma, degi-
sik sesler ¢ikarmayi istenmeyen davramis olarak belirtmislerdir; Ogretmenlere gére ise
istenmeyen davranisglar; derse ilgisizlik, giiriiltii, birbirine kagit, kalem atma, ders dis1
isler yapma (ders dist seyler yazma...), calismama, s6z almadan konusma, arkadasina
miidahale etme, dersi dinlememe, argolu konugmadir.

Istenmeyen davranislarin dogru ¢éziimlenmesinin 6n kosullarindan biri nedenlerinin
bilinmesidir (Aydin, 1998). Sinifta istenmeyen davraniglarin meydana gelmesinin farkli
nedenleri vardir. Sinifta istenmeyen davraniglara; 6gretmen, 6grenci, aile, okul, cevre,
sinifin fiziksel ortami, egitim programi gibi farkli faktorler neden olabilmektedir. Isten-
meyen davraniglar okul i¢i (egitim ve okul yonetimi, 6gretmen, 6grenci) ve okul dist
(aile, cevre ve toplum, orgiin egitim) faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Yildirim ve
Aydin, 2019).
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Sinifta 6gretmen, istenmeyen davraniglarin 6nemli nedenlerinden biridir. Istenmeyen
davraniglarin 6nemli bir kismi1 6gretmenden kaynaklidir. Asagilayici ve alayct davranma,
kin duyma, 6grenci kayirma, bir durumu gereginden fazla biiytlitme, 6grencinin soziint
kesme ve onu dinlememe, dersi sikici anlatma, 6grenciyi aktif olarak derse katamayan ve
cesitliligi saglamayan 6gretim stratejisi kullanma, 6grencinin gliglii yonlerini gérmezden
gelerek basarisizliklarr vurgulama, 6grenci 6zelliklerini dikkate almadan etkinlik ve go-
rev verme, tutarl davranmama (Pagliaro’dan aktaran Elma, 2014) gibi 6gretmen 6zellik-
leri istenmeyen davranislara yol acabilmektedir. Ogretmenlerin; gecmis yasantilari, smif
yonetiminde aldig1 egitim, kurallar olusturmamasi, yeterli derecede Ggrencileri mesgul
edememesi, derse hazirliksiz girmesi, 6diil ve ceza ile ilgili tutumlari, iletisim becerile-
rindeki yetersizlik smiftaki istenmeyen davraniglara neden olabilmektedir (Yigit, 2009).
Ogrencilerin olumlu davraniglarini édiillendirmeme ve onlarin davranigina uygun tepki
verememe, 6grenci yeteneklerine uygun olmayan istek ya da beklenti i¢inde olma, 6gren-
cilerin bireysel farkliliklarina yeterince hosgoriilii olmama, istenen davraniglar icin model
olmama, olumsuz davraniglarda genellikle ceza kullanma 6gretmen kaynakli istenmeyen
davraniglardir (Ada, 2003).

Ogrenciler de smifta istenmeyen davraniglarin kaynagi olabilmektedir. Ogrenciler;
ogretmen veya arkadaglarinin dikkatini ¢ekme, basarisizlik gercegini gizleme girigimi,
etkinliklere ilgi eksikligi, baz1 dis olaylarin tahriki, arkadaglarina misilleme yapma, kolay
veya ¢ok zor gorevlerden sikilma, géreve yonelik izlencelerin anlagilmamasindan dogan
belirsizlik, duyussal olarak rahatsiz edilmek, gibi nedenlerle istenmeyen davraniglarda
bulunabilirler (Montague, 1987). Ogrencinin farkl kisilik yapilari, yetenek ve ilgileri,
gecmis yasantilari, tutumlari, degerleri, inang¢lar1 istenmeyen davraniglara yol agabilir.
Dikkatini vermede gticlilk ¢cekme, dgretmene asirt bagimli olma, dagmik olma, 6gret-
mene arkadaglaria olumsuz tutum icinde olma, icine kapanik olma, 6zbakim becerile-
rinin gelismemesi, 6grenmeye gilidiilenmeme, arkadas ve ogretmenlere saldirganca bir
tutum i¢inde olma, akademik bagarmin diisiik olmas1 (Akcadag, 2015), ergenlik done-
minin bagimsiz basina buyruk olma, elestirilere 6fkeli tepki verme, kars1 koyma gibi
ozellikler sinifta istenmeyen davraniglarin 6grenci ile ilgili nedenleri arasinda sayilabilir
(Akar, 2003). Ogrenci davranigi ile akademik basar1 arasinda agik bir iligkinin oldugunu
belirtmektedirler. Bu iligki iki yonliidiir: Dersi kotii olan 6grenciler daha ¢ok istenmeyen
davraniglarda bulunurlar ve istenmeyen davranista bulunan 6grenciler derslerde basarisiz
olurlar (DiPrete, Myers ve digerlerinden aktaran Hartzell ve Petrie, 1992).

Cevre, sinifta meydana gelen istenmeyen davraniglarin diger bir nedenidir. Televiz-
yon, bilgisayar, sinema, gazete, dergi, roman... gibi yaymlar siddet, alkol, sigara gibi
zararli aligkanliklara neden olabilmekte, 6grenciler film kahramanlarin: taklit edebilmek-
tedir (Akgadag, 2015). Siddete, kaba kuvvete 6zendiren medya 6grenci davraniglarini
etkilemektedir. Ogrenciler, film kahramanlarina 6zenebilmekte, onlar1 model alabilmek-
tedir (Ozdemir, 2004). Eger izlenen filmler olumsuz davraniglar iceriyorsa 6grenciler bu
davraniglar1 gosterebilmektedir. Bu da onlar1 istenmeyen davraniglara itmektedir. Tele-
vizyonu cok fazla izleyen ¢ocuklarda; asirt hareket, okul 6devlerini yapmada isteksizlik,
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uyuma glicltigii, hayal dleminde yasama, icine kapaniklik gibi problemlerle karsilagtiklari
goriilmektedir (Kiigiikkurt’tan aktaran Tag, 2015). Giinlimiizde ise daha ¢ok cep telefon-
larinin 6grencileri sinifta istenmeyen davraniglara yonlendirdigi sdylenebilir.

Okul, istenmeyen davraniglara yol agan diger bir faktordiir. Asir1 kalabalik ortamlar,
biiyiik siniflar, yoneticilerin yersiz baskilari istenmeyen davraniglara yol acabilir. Oyun
ve spor etkinliklerinin olmamasi, kasvetli binalar ve zeminler, 6grencilerin akademik,
sportif ve akademik olmayan diger basarilarin sergilenememesi, yetersiz havalandirma
ve 1sitma sistemleri, 6gretmenler odasinin ufakligi, pek az 6gretim kaynagi... gibi fiziksel
kosullar okul kaynakli disiplin sorunlarinin nedenleri arasindadir (Humphreys, 1999).

Smuftaki istenmeyen davraniglar aileden de kaynaklanabilmektedir. Ailelerin, cocuk-
larina karsi olumsuz tutum ve davranis i¢inde olmalari, cocuklarin egitimine kars1 ilgi-
sizligi (Aksoy, 2000), yanlis ve tutarsiz 6diil-ceza yaklagimini uygulamalari, ¢ocuklarinin
yasina uygun sorumluluk vermemeleri, duygusal ihtiyaclarini yeterli diizeyde gidere-
memesi (Aricak, 2005), miikkemmeliyetci olmalari, kendi icindeki sorunlari, 6grenciden
beklenti diizeyinin yiiksek olmasi, asir1 koruma, reddetme, ilgisizlik, 6gretmeni algilayis
bigimleri (Ozdemir, 2004) sinifta istenmeyen davranislara neden olabilmektedir. Kentles-
menin beraberinde getirdigi aile yapisinda meydana gelen olumsuzluklar dgrencilerde;
sosyallesmede gecikmeler, yeterince gizil gli¢lerini sergileyememe, ¢abuk heyecanlan-
ma, diigtincelerini ifade edememe, girigim becerilerinden yoksunluk, kayg yiiklii davra-
niglar gibi bir¢cok soruna neden olmaktadir (Topses, 2000). Bosanmig aile ¢ocuklarinda;
ruhsal uyumsuzluk, cesitli davranig bozukluklari ve okul basarisizlig: gibi sorunlar gorti-
lebilmektedir. Ayrica, ¢alisan ebeveynin ¢cocukla ilgilenmemesi sonucu silik ve ¢ekingen
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Tezcan, 1996).

Ogretmenlerin istenmeyen davraniglara nasil tepki gosterdikleri énemli bir konudur.
Ciinkii 6gretmenlerin istenmeyen davranisa gosterdikleri tepki bicimleri, 6grencilerin ge-
lecekte nasil bir birey olacaklarini etkilemektedir. Ogretmen istenmeyen davranislara bir
tepkide bulunurken oncelikle 6grencinin fiziksel ve psikolojik saglhigma dikkat etmeli,
6zellikle de 6grenme atmosferine zarar vermemelidir. Istenmeyen davraniglara dogru tep-
ki gostermenin sihirli bir yolu, tek bir regetesi yoktur. Bir cocuk i¢in ige yarayan yontem
digeri i¢in ise yaramayabilir. Ayn1 ¢cocuk i¢in farkli zamanlarda farkli yontemler kullan-
mak gerekebilir. Bu yiizden 6gretmenler farkli yontemleri bilmelidir (Celikkol, 2015).
Charles (1996) istenmeyen davraniglara nasil tepki gosterilmesi gerektigini agiklayan
yirmi modelin kavramlarini, analizini, elestirisini incelemistir.

Istenmeyen davranisa nasil tepki gosterilecegi ile ilgili farkli siniflandirmalar yapil-
mustir. Evertson, Edmund, Barbara ve Murray (1997) miidahaleleri kiiciik, orta ve ¢ok
genis olmak tizere tice ayirmiglardir. Kiiciik miidahaleler; dudak tizerine bir parmagi koy-
ma, bagi sallama, 6grenci ile goz iletisimi kurma, 6grencinin omzuna veya koluna yavas-
ca dokunma davraniglari sozel olmayan davranis grubuna girmektedir. Orta diizeydeki
miidahale stratejileri; diger 6grencilerden uzaklastirma veya 6grenciyi sinifta bagka bir
odaya gonderme; bir ayricalik veya arzu edilen bir etkinlikten mahrum birakma, stirekli
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kurallar1 bozdugunda veya 6devlerini stirekli olarak tamamlamadiginda teneffiise ¢ikma-
sini, 6gle yemegine gitmesini geciktirme gibi cezalar uygulama, bazi durumlara okulun
uyguladig1 yaptirimlardan yaralanmay: kapsar. Cok genis miidahale stratejileri; gercek
terapi modelini kullanma, sorun ¢6zme yontemin kullanma, arkadag arabuluculugundan/
catisma ¢6ziimiinden yararlanma, aile ile goriisme, 6grenci ile bireysel olarak anlagsmay1
kapsar.

Smifta 6gretmenin temel gorevi Ggrencilerin 6grenmelerini saglamaktir. Ancak bu
gorevin yapilmasini engelleyen faktorlerden biri 6grencilerin istenmeyen davraniglari-
dir. Istenmeyen davraniglarin en aza indirilmesi 6gretmenlerin en énemli becerilerinden
biridir. Dolayist ile istenmeyen davranislarla ilgili aragtirmalarin yapilarak bilimsel veri-
lerin ortaya konmasi, 6gretmenlerin istenmeyen davraniglarla ilgili becerilerin gelistiril-
mesine, dolayisiyla da nitelikli 6grenmelerin gerceklesmesine katkida bulunacaktir. Bu
arastirmanin amaci, 6zel ortaokul siniflarinda karsilagilan istenmeyen davraniglara iligkin
Ogretmen ve Ogrenci goriislerini belirlemektir. Aragtirmanin amacina yonelik asagidaki
sorunlara yamt aranmistir. Ogretmen ve 6grenci goriislerine gore;

1. Smufta kargilagilan istenmeyen davraniglar nelerdir?
2. Smufta karsilagilan istenmeyen davraniglarin nedenleri nelerdir?

3. Ogretmenler istenmeyen davraniglara hangi tepkileri gostermektedir?

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum caligmasi olarak desen-
lenmigtir. Durum caligmalarinda bir veya birka¢ durum (olay, birey veya gruplar) derin-
lemesine aragtirilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2005; Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
caligma, 6zel bir ortaokulda meydana gelen istenmeyen davraniglar 6gretmen ve 6grenci
gortiglerine gore derinlemesine arastirmasi bakimindan bir durum g¢aligsmast olarak nite-
lendirilebilir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 6zel bir ortaokulun iki subesinde gorev yapan toplam
24 ogretmen ve 232 dgrenci katilmistir. Calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde,
aragtirmanin amacina uygun olarak evrenden i¢inde benzesik farkli durumlar segilerek
tizerinde galigilir (Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu
arastirmada, farkli branglardan, farkli cinsiyetlerden ve farkli sinif diizeylerinde derse gi-
ren 6gretmenler ile farkli siniflarda egitim goren ve farkli cinsiyetlerden olusan 6grenciler
ornekleme alinmugtir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 15’1 kadin, 9’u erkektir. Aragtirma 5’1 matematik,
4’ii Tiirkce, 6’s1 Sosyal Bilgiler, 3’ii Fen Bilimleri, 2’si Ingilizce, 3’ii Beden Egitimi, 1’i
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STEM o6gretmenidir. Arastirmaya 106 erkek, 129 kiz olmak tizere toplam 235 6grenci
katilmistir. Bu 6grencilerin; 92°si 6. Sinif, 73’1 7. Sinif, 70’1 8. Sinifta olmak iizere top-
lam 13 subede egitim gormektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen 6gretmen ve 6grencilere yonelik
3’er sorudan olusan yari-yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Go-
riisme formunda sinifta meydana gelen istenmeyen davraniglarin neler oldugu, nedenleri
ve 6gretmenlerin bu davraniglara nasil tepki gosterdigine iliskin sorular yer almistir. Ve-
riler, 6gretmen ve 6grencilerden internet ortaminda toplanmistir. Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimlerde Etik Kurulu’nun 01.06.2021 tarih ve 2021/06 toplantisiyla
etik kurul raporu alinmugtir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler, icerik analizi teknigi ile analiz edilmigtir. Verilerin analizinde temalar, alt te-
malar ve kodlar belirlenerek tablo haline getirilmistir. Ayrica 6gretmen ve 6grenci gortis-
lerinin (kodlarin) her alt tema altinda hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak her alt tema
ve kodlamalar frekansla ifade edilmistir.

2.5. Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Aragtirmanin giivenirlik ve gecerligi saglanmaya caligtlmigtir. Nitel aragtirmalarda
dis gecerlik elde edilen bulgularin bagka durumlara transfer edilebilirligi veya uygun-
lugu, i¢ gecerlik ise elde edilen bulgularin anlamli olup olmadigi ve inandiriciligi ile
ilgili goriilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu arastirmada, verilerin i¢ gegerligini
(inandiricilik) artirmak igin arastirmaci tarafindan bulgularin biitiinligii ve tutarlilifina
dikkat edilmigtir. D1s gecerligi (transfer edilebilirlik) artirmak i¢in ise goriisme formunun
hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz stirecleri ayritili olarak agiklanmugtir. Ayri-
ca, ayn1 konuyu calisacak diger aragtirmacilarin karsilagtirma yapabilmeleri i¢in aragstir-
manin bulgular1 temalar, alt temalar ve kodlar seklinde agik¢a sunulmustur.

Nitel aragtirmalarda giivenirlik arastirma siireclerinin tutarliligiyla iligkilidir. Bu
aragtirmada, verilerin dig giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak icin aragtirmaci-
nin aragtirmadaki konumu, aragtirmada verilerin elde edildigi 6gretmenler ve 6grenciler,
veri analizinde yararlanilan yontem ve teknikler ve izlenen siireglerle ilgili aciklamalar
yapilmaya caligilmistir. Arastirmada, verilerin i¢ giivenirligini (tutarligini) artirmak igin
ise onceden tanimlanmig kavramsal bir ¢ergeveye uygun olarak veri analizi gerceklesti-
rilmistir. Arastirma sorular acik ve tam bir sekilde ifade edilmistir (Miles ve Huberman,
1994).

Ayrica, gortismelerden elde edilen verileri iki farkli kodlayici ayr1 ayri kodlamalar
yapilmig ve kodlayicilar arast uyum yiizdesi belirlenmigtir. Kodlayicilar arasinda uyum
ylizdesi %70 oldugunda yeterli bir giivenirlik degeri saglanacag ifade edilmektedir (Mi-
les ve Huberman, 1994). Bu arastirma icin yapilan hesaplamada kodlayicilar arasindaki
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uyum %76 olarak hesaplanmistir ve bu uyumla kodlamalarin yeterli diizeyde giivenilir
oldugu soylenebilir.

2.6. Aragtiranin Etigi

Olgme arac1 olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu gevrimici olarak géniillii Ggret-
men ve 6grencilere uygulanmistir. Arastirmada katilimeilarin kisisel bilgileri gizli tutul-
mustur. Aragtirmanin etik kurul izni Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilim-
lerde insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 01.06.2021 tarihli ve 2021/06 toplantisinda
almmugtir.

3. Bulgular

Bu béliimde; 6gretmen ve 6grenci goriiglerine gore 6zel ortaokul simiflarinda karsila-
silan istenmeyen davraniglarin neler olduguna, nedenlerine ve 6gretmenlerin gosterdikle-
ri tepkilere iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Istenmeyen davramslarmn neler oldugunu iliskin bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi olan 6gretmen ve 6grenci gortislerine gore ortaokul
siniflarinda karsilagilan istenmeyen davraniglarin neler olduguna iliskin bulgular asagida
yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmen Gériislerine Gore Sinifta Karsilasilan Istenmeyen Davraniglar

Tema Kodlar

Sinif kurallarina uyamama
Ders dis1 islerle ugrasma (tabletle oynama..)
Konugma, giirtilti
Ders konusu diginda soru sorma
Sinifta Dikkati derse verememe
istenmeyen  Ggrevden kaginma

davramglar o\ atigma

RN W W R A |-

Saygisizca davranma

Diger (asilik, gec kalma, s6z hakki almadan konusma, sarki miril-
danma, yerinde duramama, igbirliginden ka¢cinma, yeme i¢me)

N

Istenmeyen davranis yok 3

Tablo 1°de gortildiigl gibi 6gretmenler siifta karsilagtiklar istenmeyen davranislart;
siif kurallarina uyamama, ders dis1 islerle ugragsma, konusma-giiriiltii, ders konusu di-
sinda soru sorma, derse dikkati verememe, gorevden kacinma, sozlii atigma, saygisizca
davranma ve diger seklinde belirtmiglerdir.
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Tablo 2. Ogrenci Gériislerine Gore Simiflarda Karsilagilan Istenmeyen Davraniglar

Tema Kodlar f
Giirtlti 80

Gereksiz espri yapma 21

Dersi kaynatma (ders dist konugma)

—_ =
> O

Bagirma

Argo kelimeler kullanma

Arkadagsiyla dalga gegme

Dersi dinlememe

Ogretmene saygisizlik yapma

Dikkat dagitici sesler ¢ikarma

Adaletsizlik, ayrimeilik (zeki-tembel, cinsiyet)

Kiz arkadagini rahatsiz etme (dokunma, kaba davranma)

Kopya cekme

Laf atma

Garip hareketlerde bulunma

Dislanma

Yiiksek sesle giilme
Siifta Derste farkli seylerle ugrasma (resim cizme, tabletle oynama)
istenmeyen  Bagkasinin soziine karigma
davramglar 1 ayvaboya gidip telefon agma
El kaldirmadan s6z isteme
Sinifta dolagma

N DN W W W whksc B~ B2 BB BB 0 O

Ingilizce dersinde ceviriden bakip digerlerinin séz hakkini yeme

Diger (Asagilayic1 konularda 6grenci lizerinden ornek verme,
atigma, arkadaginin ¢antasina tekme atma, el sakasi yapma, derse
katilmama, iftira atma, Ogretmenin soOziinii kesme, satagsma, 12
birbirini sikdyet etme, arkadagmnin tabletimin bir sey yaparken
kapatma, vurup kacma, yalan s6yleme)

Yok 44

Tablo 2’ye gore ogrenciler sinifta karsilagilan istenmeyen davraniglari; giirtltii, ge-
reksiz espri yapma, dersi kaynatma, bagirma, argo kelime kullanma, arkadaglariyla dalga
gecme, dersi dinlememe, arkadasina saygisizlik yapma, dikkat dagitici sesler ¢ikarma...
vb olarak ifade etmislerdir.



Prof. Dr. Bahri AYDIN . .
108/ Burcu ACCA KARAKAYA EKEV AKADEMI DERGISI

3.2. istenmeyen davramslarin nedenlerine iliskin bulgular

Tablo 3’te 6gretmen ve Ggrenci goriiglerine gore sinifta karsilagilan istenmeyen
davraniglarin nedenlerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Ogretmen Gériiglerine Gore Istenmeyen Davraniglarin Nedenlerine Tligkin
Bulgular
Alt

Tema Kodlar f
temalar

Ergenlik donemi (ilgi cekme istegi, duygusal karma-
sa) ozellikleri

Kurallara uymada sorun yagsamalar1 (6grencinin
kurallari; bilmemesi, uymak istememesi, kural tani- 5
mamast)

Basarisizlig1 gizleme girisimi

Dikkat cekme istegi 3
Gic¢ ve giiclii hissetme arzusu (tartisarak, kurallara
uymay1 redderek)

Ogrenci
kaynakli

Diger (6grencinin; incinmis duygularina tepki ver-
mesi, derse karg1 6nyargili olmasi, dikkat bozuklugu,
derse yeterince 6nem vermemesi, arkadaglarindan
olumsuz etkilenmesi, konuyu 6grenme ihtiyaci his- 9
. setmemesi, derslerden ziyade farkli konulara ilgi
Istenmeyen duymasi, yorgun, ag, hasta olmasi, okul kiiltiirtine
davramsglarin uyum saglayamamasi)
nedenleri

Sikic1 ders anlatmasi 4

Ogretmen Diger (68retmenin; istenmeyen davraniglara tepki
kaynakli  g@stermemesi, Ogrencinin dinleme becerilerini ge- 3
listirmemesi, 6gretim tarzi)

Sist 40 dk. stirenin dikkat i¢in uzun olmasi 2
istem
Kaynakli Diger (derslerin fazla olmasi, davranig egitimi eksik-

ligi, karakter egitimi yetersizligi, 6grencilerin 6zglir- 5
liik, sorumluluk bilincini yeterince gelistirememesi)

. Ailenin ilgisizligi 2
Aile kay- . o _ —
nakh Diger (Ailenin yanlis yetistirme tarzi, ailevi proble- 5
meler)
Fiziki ortam (olumsuz oturma diizeni, sicaklik, gii- 1
gklﬂ W riiltii 6grenme deneyimini engelleyen unsurlardir)
aynakl
Y Kantinin, teneffiis bittikten sonra yiyecek satmasi. 1
Cevre

Kaynakh Cagin getirdigi rahatlik, cevredeki olumsuz modeller 2
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Tablo 3’e gore 6gretmenler istenmeyen davraniglarin nedenlerini; 6grenciden kaynak-
lanan nedenler (ergenlik doneminin 6zellikleri, kurallara uymada sorun yasamalar1, baga-
risizligr gizleme girisimi, dikkat cekme istegi, gli¢lii hissetme arzusu), 6gretmen kaynakli
nedenler (dersi sikic1 anlatmalari, istenmeyen davraniglara tepki gostermemesi) ve sistem
kaynakli nedenler (ders stire ve sayilarin fazla olmasi), aileden kaynaklanan nedenler
(ailenin ilgisizligi, yanlg yetistirme tarzi), okul kaynakli nedenler (fiziki ortamla ilgili
sorunlar), cevre kaynakli nedenler (cagin getirdigi rahatlik, olumsuz modeller) olarak
diistinmektedirler.

Tablo 4. Ogrenci Goériislerine Gére Istenmeyen Davranislarin Nedenlerine Tligkin
Bulgular

Tema Alt Temalar Kodlar f
Ilgi-dikkat cekmeye calisma
Dersi kaynatmak isteme
Kendini komik gostermek i¢in
Eglenmek i¢in
Ogretmeni ve arkadaslarini sinirlendirmek igin
Ders iglemek istememe
Dersi 6nemsememe
. Odaklanma sorunu yagama
Ogrenci Cevab1 unutmamak icin bekleyememe
kaynakls Dersi sevmeme
Derse ilgisizlik
Ergenlik
Kiskanma

= B
o W

DN W WA, PBR,ONNI

Smif giildiirmek icin

Diger (haksizliga ugradiklari i¢in, kisisel

sorunlar1 olabilir, simarik, 7
Umursamazlik, uykular1 var, 6gretmenleri
sevmeme)

Sikici ders anlatma 28
Ogretmen  Konuyu anlatamama 2
kaynaklt  Djger (5gretmen tepki gostermedigi igin, )
Ogretmen baskisindan)

Istenmeyen
davramslarin
nedenleri

Aileden
kaynakl1

Arkadasg Arkadasindan gordiigii kétii davranisa cevap 1
kaynakli vermek icin

Bilmiyorum 17

Ailenin yanlis yetistirme tarzi 3
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Tablo 4 incelendiginde 6grenciler istenmeyen davraniglarin nedenlerini; 6grenci kay-
nakl (ilgi-dikkat cekmeye caligma, dersi kaynatmak isteme, kendini komik gostermek
icin, eglenmek icin, 6gretmeni ve arkadaglarint sinirlendirmek icin, ders islemek isteme-
me, dersi 6nemsememe), Ggretmenden kaynakli (sikici ders anlatma, konuyu anlatama-
ma) aileden kaynakli (ailenin yanlis yetistirme tarzi), arkadaglarindan kaynakli olarak
belirtmiglerdir.

3.3. istenmeyen davramslara 6gretmenlerin tepkilerine iliskin bulgular

Asagida 6gretmen ve 6grenci goriiglerine gore istenmeyen davraniglara 6gretmenlerin
gosterdikleri tepkiler yer almaktadir.

Tablo 5. Ogretmen Gériislerine Gore Istenmeyen Davraniglara Ogretmenlerin
Gosterdikleri Tepkiler

Kodlar f
Bireysel goriigme 7
Dersi eglenceli hale getirme (film izleme, oyun oynama, 6
deney ve grup ¢aligmalari)

Sozel uyari 5

Sinif kurallarindan yararlanma (kurallarin neden gerekli
oldugu aciklama, sinif kurallari bastan net ¢izgilerle 4
belirleme, kararlilikla uygulama)

Sorumluluk verme

Gormezden gelme
Basvurulan Beden dilinden yararlanma (g&z temasi, sert bir bakis atma)
teknikler Yerini degistirme

Soru sorup derse katilmasinit saglama

Beklenilen dogru davranigi ifade etme

Davranisin neden uygun olmadigini agiklama

Dikkat ¢cekme (sesini yiikseltme)

[\CT SR NS I S I S R T Y

Dersi islemeyi birakma

Diger (6grencinin bagarilarini artirmaya ¢aligma, dersin
Onemini anlatma, aile ile iletisim kurma, konu anlatirken
ismini s6yleme, rehber 6gretmenden yararlanma, rolleri
degistirme, sinif 6gretmenini bilgilendirme)
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Kodlar f
Bireysel gortisme 7
Dersi eglenceli hale getirme (film izleme, oyun oynama, 6
deney ve grup caligmalarr)

Sozel uyari 5

Smnif kurallarindan yararlanma (kurallarin neden gerekli
oldugu aciklama, siif kurallar1 bastan net ¢izgilerle 4
belirleme, kararlilikla uygulama)

Sorumluluk verme

Gormezden gelme
Bagvurulan

teknikler Beden dilinden yararlanma (g6z temast, sert bir bakis atma)

Yerini degistirme

soru sorup derse katilmasini saglama
Beklenilen dogru davranisi ifade etme
Davranisin neden uygun olmadigini aciklama

Dikkat ¢cekme (sesini yiikseltme)

NS \S I S R S R S R )

Dersi islemeyi birakma

Diger (6grencinin basarilarini artirmaya calisma, dersin
onemini anlatma, aile ile iletisim kurma, konu anlatirken
ismini s6yleme, rehber 6gretmenden yararlanma, rolleri
degistirme, sinif 6gretmenini bilgilendirme)

Tablo 5’e gore 6gretmenler istenmeyen davraniglara; bireysel gortisme, dersi eglence-
li hale getirme, sinif kurallarindan yararlanma, sorumluluk verme, gérmezden gelme, be-
den dilinden yararlanma, yerini degistirme vb. tepkileri gosterdiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 6. Ogrenci Gériislerine Gore Istenmeyen Davraniglara Ogretmenlerin
Gosterdikleri Tepkiler

Tema Kodlar f
Kizma 62
Bagirma 59
Uyarma (Sessiz olmamizi .s(iyleme (12), Ss deme (2), 42
yapmamalarini sdyleme, rica etme)
Masaya vurma (eliyle, cetvelle) 13

Tehdit etme (disipline gonderecegini sdyleme (3), aileyi

arayacagini soyleme (3), rezil edecegini sdyleme, idareye 13
gonderecegini sOyleme, notla tehdit etme)

Kademeli tepki gosterme (uyarma tekrar yaptiginda miidiir

yardimcist veya rehber 6gretmene gonderme, veliye haber 8
verme (2), ismini not alma; uyarma, tekrar yaptiginda kizma)

Tepki gostermeme
Bakist kullanma (dik dik bakma (4))

Bagvurulan oy yoneticisine gonderme

teknikler Cezalandirma (Eglenceli etkinligi sonlandiriyor (2))

LD AN N N

Yerini degistirme
Dersi eglenceli hale getirme (video izletme, diizgiin akici
ders anlatir)

W

Susup bekleme

Sesini yiikseltme

Smifin digina ¢ikartip bekletme
Mentér 6gretmene soyleme

Hakaret etme

N D DD W W

Miidiirii cagirma
Diger (Bir sey firlatma, davranigt sayma, Ismini not alma,

neden Oyle davrandigini sorma, 6giit verme, sinifla konusma, 7
soru sorma, uyuyanit uyandirma)

Tablo 6 incelendiginde 6grenciler istenmeyen davraniglara 6gretmenlerin; kizma, ba-
girma, uyarma, masaya vurma, tehdit etme, kademeli tepki gosterme, bakisi kullanma,
okul yoneticisine gonderme, cezalandirma, yerini degistirme, dersi eglenceli hale getirme
vb. tepkiler gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Istenmeyen davraniglarin iistesinden gelmek igin bagvurulan teknikler 6gretmen ve
6grenci goriislerine gore farklilik gosterebilmektedir. Ogretmenler, istenmeyen davranis-
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lara tepki olarak 6grencilerin ifade ettikleri kizma, bagirma, tehdit etme, okul yoneticisi-
ne gonderme davraniglarini ifade etmemiglerdir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ozel ortaokul simiflarinda; smif kurallarina uyamama, ders disi islerle ugragsma, ders
konusu disinda soru sorma, derse dikkati verememe, gorevden kacinma, 6grencilerin ken-
di aralarindaki sozsel atigmalar, saygisizca davranigslarda bulunma, gereksiz espri yapma,
dersi kaynatma, bagirma, argo kelime kullanma, arkadaglariyla dalga gecme, dersi dinle-
meme, dikkat dagitici sesler ¢cikarma gibi istenmeyen davranislarla karsilagilmaktadir.

Gokyer ve Dogan (2016) devlet ortaokullarinda 6gretmen ve yonetici goriislerine
gore en cok derse kargi ilgisizlik, konuya dikkatini verememe, dinlememe, 6gretmene
saygisiz davranma, ge¢ gelme gibi istenmeyen davraniglarla 6gretmenlerin karsilastikla-
rint belirlemistir. Elban (2009)’a gore derste ders disi isler yapmak, dersi dinlememek,
izin almadan konugmak, kavga etme en fazla sinifta karsilagilan istenmeyen davraniglar
olarak ortaya ¢cikmistir. Bagka bir arastirmada 6gretmen gortislerine gore 6grencilerde en
fazla goriilen istenmeyen davraniglarin; arkadaslarina hakaret etmek, arkadaslartyla alay
etmek, arkadaglarina kars1 saygisiz davranmak, okulda kiifiirlii konugmak, temizlik ku-
rallaria uymamak olarak bulunmustur (Ozdas, 2013). Bay ve digerleri (2011)’nin yap-
t181 arastirmada; siniflarda en cok arkadaglarini 6gretmene sikdyet etme, bagarisizliklar
icin mazeretler uydurma, izinsiz konugma, bagkalarinin igine karigma, dersi dinlememe
davraniglarinin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Gormez (2016) yaptig1 aragtirmada 6gren-
cilerin simif icinde sirasiyla en ¢ok kiifiirlii/argolu konugma, derste arkadaglarina sozli
satagma, derste siirekli konusma, derse dikkatini verememe, sinifta yerinde duramama,
derste bagka islerle ugrasma ve arkadaslarina fiziksel siddet uygulama istenmeyen davra-
niglar1 gosterdiklerini belirlemistir. Diger bir arastirmada en c¢ok karsilagilan istenmeyen
davraniglar; dersin akigini engelleyen davraniglar, derse ilgi eksikligi, sorumluluklar:
yapmamadir (Dogan ve digerleri, 2014).

Ogrencilerin giiriiltii yapmalarinin, derste baska seylerle ilgilenmelerinin, derse yeteri
kadar dikkatini vermemenin nedenleri olarak 6gretmenin dersi ayni1 yontemle islemeleri,
farkli yontem arac gereclere yer vermemeleri dolayisiyla 6grenciyi sinif i¢inde aktif hale
getirememeleri ile sinif yonetimi ve istenmeyen davraniglarla bag etmedeki yetersizlikleri
gosterilebilir.

Istenmeyen davramislarm bir kismi simif kurallarinin belirlenmemesinden kaynak-
lanmaktadir. Ogretmenler, ilk derslerde sinif kurallarini 6grencilerle belirlemeli, donem
sonuna kadar kararlilikla uygulamali ve kurala uyulmadiginda 6grencilerin ne ile karsi-
lagacaklar1 da belirlenmelidir. Sinif kurallari, istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasini
onler.

Istenmeyen davramislari nedenleri; 6grenciden kaynaklanan nedenler (ergenlik do-
neminin o6zellikleri, kurallara uymada sorun yasamalari, basarisizligi gizleme girigimi,
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dikkat cekme istegi, gliclii hissetme arzusu, kendini komik gostermek i¢in, eglenmek igin,
ogretmeni ve arkadaglarini sinirlendirmek icin, ders islemek istememe, dersi 6nemseme-
me), 6gretmen kaynakli nedenler (dersi sikict anlatmalari, istenmeyen davraniglara tepki
gostermemesi, konuyu anlatamama) ve sistem kaynakli nedenler (ders siire ve sayilarinin
fazla olmasi), aileden kaynaklanan nedenler (ailenin ilgisizligi, yanlis yetistirme tarz1),
okul kaynakli nedenler (fiziki ortamla ilgili sorunlar), ¢cevre kaynakli nedenler (cagin ge-
tirdigi rahatlik, olumsuz 6rnekler) olarak belirlenmistir.

Ozdas (2013)’de yaptig1 arastirmaya gore istemeyen davranislarin nedenleri olarak;
okuldan kaynaklanan nedenler (siif mevcutlarinin kalabalik olmasi, okul aile igbirligi
eksikligi, 6gretime agirlik verilmesi, rehberlik faaliyetlerinin eksikligi, 6gretmen kaynak-
I1 (olumsuz 6gretmen davraniglari), sosyal ¢evre kaynakli, aileden kaynaklanan nedenler
(ailenin egitim durumunun diisiik olmasi, kalabalik aileler) egitim sisteminden kaynak-
lanan nedenler (olumsuz davraniglar icin yaptirimin olmamast, ezberci egitim), medyay1
tespit etmistir. Istenmeyen davranislarin dikkat ceken nedenlerinden biri “sikilma” olarak
belirlenmistir. Ogretmenin siirekli ders anlatmasi 6grencilerin zihinlerinin yorulmasina,
dikkatlerinin dagilmasina yol acarak istenmeyen davraniglara yonelmelerine neden olabi-
lir Televizyon —ki buna cep telefonlar1 da eklenebilir- cocuklarin stirekli degisen hareketli
uyaricilara aligmalarina neden olmaktadir. Dolayistyla okuldaki etkinliklerden 6grenciler
sikilmaktadirlar (Erden, 2008). Aydin (2001)’1n yaptig1 arastirmada 6grencilerin dersten
sikilma nedenleri; dersi anlayamamalari, 6gretmenin durgun anlatmasi, dersin zor olmast,
dersin ¢cok uzamasi, 6nceki konularin anlagilmamasi, 6gretmenin dersi etkili anlatmama-
s1, siirekli ders islenmesi olarak belirlenmistir.

Istenmeyen davranislara 6gretmenlerin; bireysel goriisme, dersi eglenceli hale getir-
me, sinif kurallarindan yararlanma, sorumluluk verme, gormezden gelme, beden dilinden
yararlanma, kizma, bagirma, uyarma, masaya vurma, tehdit etme, kademeli tepki goster-
me, bakist kullanma, okul yoneticisine génderme, cezalandirma, yerini degistirme, dersi
eglenceli hale getirme tepkilerini gosterdikleri saptanmustir.

Elban (2009) yaptig1 arastirmada istenmeyen davraniglarla bag etmede 6gretmenler;
ogrenci ile konugmak, 6grencinin dikkatini ¢ekecek sekilde ders iglemek, 6grenciyi yap-
maktan hoglandig: etkinliklerden mahrum birakmak, aile ile iletisime ge¢cmek yontemle-
rini kullanmiglardir. Bay ve digerleri (2011)’ne gore 6gretmenlerin; davranig hakkindaki
diistincesini ifade etmesi, sinif kuralini hatirlatma, anlaml ytiz ifadesi ve géz temasi gibi
tepkisel yaklagima dayali davraniglar gosterdikleri tespit edilmigtir. Dogan ve digerleri
(2014)’e gore ogretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 bas etme stratejileri ise sozli uyart,
ceza verme, gbrmezden gelme seklinde siralanmistir. Bagka bir aragtirmada 6gretmenle-
rin istenmeyen davraniglara karsi en cok kullandiklar1 yontemler; 6grenciyi dersten atma,
Ogrenciyi tahtada bekletme, teneffiise ¢cikarmama, 6grencinin sorularina yanit vermeme,
fiziksel ceza verme, sinifta basarili bir 6grenci ile kiyaslama, 6grenciye fazla 6dev verme,
sinifta yokmus gibi davranma, s6z hakki vermeme, davranisin yanlis oldugunu anlatma
oldugu belirlenmistir (Alkan, 2007).
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Istenmeyen davraniglara tek bir etkili yontemin oldugunu séylemek miimkiin goriin-
memektedir. Davranigin diisiik, orta ve iist diizeyde olma durumuna, hangi sartlarda is-
tenmeyen davranisin ortaya ¢iktifina, 6grencinin 6zellikleri vb. bakarak 6gretmen bir
tepki bicimi belirleyebilir. Ogretmenlerin 6zellikle hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimler-
de istenmeyen davraniglarla ilgili yeterli bir egitim almalari, onlarin daha uygun tepkiler
gostermelerine yardim edecektir. Yapilacak olan egitimlerde veya 6gretmenlerin bireysel
olarak kendilerini gelistirirken istenmeyen davraniglara nasil tepki gosterilecegine iliskin
gelistirilen modellerden yararlanilmasi, istenmeyen davraniglara etkili sekilde tepki gos-
termeye katkida bulunacaktir.

Smifta istenmeyen davraniglarin neler oldugu, nedenleri ve ¢oziim onerilerine iligkin
okul, il milli egitim miidiirliikleri ve Milli Egitim Bakanligi’nca ne tiir politikalar gelisti-
rilecegine iligkin arastirmalar yapilabilir.
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