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E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Sorunlarin Yapisal Esitlik

Modeli ile Analizi’

Analysis of the Problems Encountered in the Taxation of E-Commerce with the

Structural Equation Model

Hayal Zelal SIMSEK?, Serdar YAY?

Oz

Amag: Bu arastirma, vergilendirme alaninda gorev yapan bireylerin
e-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlara yonelik algi
diizeylerini 6lgecek bir 6lgek gelistirmeyi amaglamaktadir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar  tarafindan  gelistirilen  taslak  Glgek  formu
kullanilmistir. Arastirma, bes ayr1 Orneklem grubundan (gelir
uzmani, gelir uzman yardimcisi, bagimli/bagimsiz serbest

muhasebeci mali miigavir, serbest muhasebeci mali miisavir stajyeri
ve diger personeller) olusturulmus ve toplam 301 katilimer ile
yuritilmistir.  Agiklayict Faktor Analizi araciligiyla  olgiit
gegerliligi ve giivenirliligi test edilmistir. Ardindan Yapisal Esitlik
Modeli’nin olusturulmas: i¢in Birinci Diizey Dogrulayict Faktor
Analizi ve ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi yapilmstir.
Bulgular: Analizler sonucunda; olgegin agikladigi toplam varyans
degeri %59 olarak hesaplanmis olup 25 maddeden olusan 2 alt
boyutlu (faktorlit) bir yap: elde edilmistir. DFA sonucunda 3 madde
disiik regresyon katsayisina sahip olmasi nedeniyle olcekten
¢ikarilmig ve Yapisal Esitlik Modeli’ne dahil edilmemistir. Ayrica, 2
alt boyutlu (E-ticaretin Vergilendirme Sorunlari ve E-Ticaretin
Temel Yapisal Sorunlart) ve 22 maddelik yapmm uyum iyiligi
indeksleri dikkate alinarak uyum iyiligi degerlerinin iyi oldugu tespit
edilmistir. E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi
ile 6lgegin 2 alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
saptanmigtir.

Smirhhiklar: Arastirma, Isparta Defterdarligi’'na bagh vergi
dairelerinde gorev yapan gelir uzmanlar ve gelir uzman yardimcilari
ile Isparta Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith
bagimli/bagimsiz serbest muhasebeci mali miisavirler, serbest
muhasebeci mali miisavir stajyeri ve diger personeller ile sinirl
tutulmustur.

Ozgiinliik/Deger: Gelistirilen 22 maddelik ve 2 alt boyutlu E-
Ticaretin ~ Vergilendirilmesine ~ Yonelik ~ Sorunlar ~ Olgeginin,
vergilendirme alaninda gorev yapan bireylerin e-ticaretin
vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlara yonelik algi diizeyini
Olgebilen, gecerli ve giivenilir 6lgme aract oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaretin Vergilendirilmesi, Vergilendirme
Sorunlari, Olgek Gelistirme, Yapisal Esitlik Modeli

Abstract

Purpose: This research aims to develop a scale that will measure the
perception levels of individuals working in the field of taxation
regarding the problems encountered in taxation of e-commerce.
Design/Methodology: The survey plan formula was used by the
researchers as a data collection tool in the study. The research was
conducted with a total of 301 participants, consisting of five
different sample groups (income specialist, assistant income
specialist, dependent/independent freelance accountant financial
advisor, freelance accountant financial advisor trainee and other
personnel). Criterion validity and reliability were tested through
Exploratory Factor Analysis. Afterwards, First Level Confirmatory
Factor Analysis and Second Level Confirmatory Factor Analysis
were performed for teaching the Structural Equation Model.
Findings: As a result of the analysis; The total variance explained
by the scale was calculated as 59% and a structure with 2 sub-
dimensions (factors) consisting of 25 items was obtained. As a result
of CFA, 3 items were excluded from the scale due to their low
regression coefficient and were not included in the Structural
Equation Model. In addition, it has been determined that the
goodness of fit values of the 2 sub-dimensions (Taxation Problems
of E-commerce and Basic Structural Problems of E-Commerce) and
the goodness of fit indices of the 22-item structure are considered to
be good. It was determined that there was a positive and significant
relationship between the Scale of Problems Regarding the Taxation
of E-Commerce and the 2 sub-dimensions of the scale.

Limitations: The research was limited to income experts and
assistant income specialists working in the tax offices of Isparta
Revenue Office, dependent/independent freelance independent
accountant financial advisors, freelance accountant financial
advisortrainee and other personnel registered in Isparta Chamber of
Certified Public Accountants.

Originality/Value: It has been concluded that the developed 22-item
and 2 sub-dimension Problems Regarding E-Commerce Taxation
Scale is a validand reliable measurement tool that can measure the
level of perception of individuals working in the field of taxation
about the problems encountered in the taxation of e-commerce.

Keywords: Taxation of E-Commerce, Taxation Problems, Scale
Development, Structural Equation Model
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1. GIRiS

Bilgi ve teknolojinin giderek gelismesiyle internet kullanimimin yayginlagsmasi birgok islemin
elektronik olarak gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Kiiresellesmenin etkisi nedeniyle
iilkelerin cografi sinirlarinin agilmasi, tiiketicilerin ikamet ettikleri lilke disinda aligveris yapabilmeleri
ve diger iilkelerle elektronik olarak ticaret faaliyetlerinde bulunmalar e-ticaret hacmini giderek
arttirmakta ve boylece e-ticareti 6nemli kilmaktadir.

E-ticaretin hizla geligsmesi ¢esitli sektorlerde yenilik saglarken vergilendirme agisindan bazi
sorunlart da beraberinde getirmektedir. E-ticaret ile gergeklestirilen ticaretin geleneksel ticarete
yonelik uygulanan vergi kanunlar ile degerlendirilmesine karsin e-ticarette yapilan ticari islemlerin
nasil vergilendirilecegi konusunda giiniimiizde hala kesin hiikiimler bulunmamaktir. Bu nedenle sz
konusu bu durum hem ulusal hem de uluslararasi devletlerde énemli bir tartigma konusu olarak
giindeme gelmektedir. E-ticareti gergeklestiren {ilkelerin vergilendirme yetkilerinin sinirlar1 basta
olmak {iizere ozellikle kaynak ve ikametgah esasi iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, uluslararasi
vergilendirme kurallar kaynak ve ikametgah esasina dayanmaktadir.

E-ticaretin kiiresel bir boyutta gergeklestirilebilmesi nedeniyle iilkelerin ekonomik sinirlarimin
astlmas1 kaginilmaz olmustur ve mevcut bulunan yasal diizenlemeler kiiresel ticaret agisindan yetersiz
kalmigtir. Dolayisiyla bu hususta karsilasilan en 6nemli problem, e-ticaret tarafi olan iilkeler arasinda
e-ticaretin hangi iilkenin vergilendirme yetkisi dahilinde oldugunu sorunu olmaktadir. E-ticaret
vergilendirilmesinde gelirinin elde edildigi yer, igyeri kavramlari, kaynak ve varis ilkesi agisindan
sorunlar yaganmaktadir. Buna ek olarak, e-ticaretin vergilendirilmesinde geleneksel ticarete iliskin
denetim mekanizmalarmin kullanilamamasi agisindan uluslararast platformlarda cesitli galigmalar
ylirtitiilmekte ve e-ticaret nedeniyle ortaya ¢ikan vergi kaybi ve kacaklarimin oniine gegmek ve adil
vergi dagilimini saglamak i¢in uluslararasi devletlerin is bilirligi igerisinde oldugu bir vergilendirme
prensibinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Buna ek olarak asagida verilen Tablo 1’de e-ticaret konusunda yapilan ekonometrik
caligmalardan mubhtelif Orneklere yer verilmistir. Ayrica yapilan literatlir taramasinda e-
ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlar konusunda ekonometrik bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Tablo 1: E-Ticarete iliskin Ekonometrik Calismalar

Cahsma Analiz Yontemi Arastirma Konusu ve Bulgular:

Elektronik Ticaretin
Muhasebelestirilmesi ve
Aydin & Diindar (2018) Crosstab (Capraz Tablo) Analizi Vergilendirilmesi Konusunda
SMMM’lerin Gériisleri: Sivas Ilinde
Aragtirma, Pozitif ve Anlaml1

Elektronik Ticarette Muhasebe ve
Vergi Uygulamalarma {liskin
Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Goriisleri: Bursa Ilinde Bir Arastirma,
Pozitif ve Anlamli

Bagimsiz Orneklem T Testi

Eyel& Erciyes (2020) Tek Yonlii ANOVA Testi

Elektronik Ticaretin Kullaniminda
Kritik Basar1 Faktorlerinin Etkisi ve
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Elektronik Ticaret Isletmelerinde Bir
Aragtirma, Pozitif ve Anlamli

Aciklayict Faktor Analizi

Zengin (2019) Kruskal Wallis Analizi

Tiirkiye'deki Elektronik Ticaret
Yilmaz &Karakadilar Aciklayict Faktor Analizi Uygulamalarina Miisteri Goziinden
(2019) Temel Bilesenler Analizi Bakis ve Tyilestirme Onerileri, Pozitif
ve Anlamli

E-Ticaret Sitelerinin
Kullanilabilirliginin
Aciklayict Faktor Analizi Degerlendirilmesine Yonelik Olgek
Gelistirme ve Uygulama, Pozitif ve
Anlaml

Ozmen, Karaman &
Karaman (2018)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Bu calisma bes boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde giris ve ikinci
béliimiinde e-ticarete iliskin literatiir taramasi ele alinmustir. Ugiincii boliimiinde de ¢alismanin veri ve
yontemi iizerinde durulmustur. Dérdiincii boliimde ise yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Son
olarak besinci boliimde tartigsma, sonug ve oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Ticaret Kavram

Elektronik ticaret, internet dahil bilgisayar aglar1 tizerinden {iriin, hizmet ve bilgi alma ve
satma veya aligveris siirecini tanimlayan yeni bir kavramdir (Mourya ve Gupta, 2015: 12). Uluslararas1
orgiitler ve kuruluslar tarafindan kabul edilmis ortak bir tanimi bulunmayan ve ihtiyaca gore
tanimlanabilen elektronik ticarete iletisim acgisindan bakildiginda, bilgilerin, {irlin ve hizmetlerin
veyahut ddemelerin bilgisayar aglari, telefon hatlar1 veya diger yollarla sunulmasi, is siireci agisindan
bakildiginda teknolojinin, ticari islemlerin ve is akislariin otomasyonuna uygulanmasi, hizmet
acisindan bakildiginda sirketlerin, tiiketicilerin ve idarenin, mallarin kalitesini ve hizmet hizim
arttirirken s6z konusu hizmetlerin maliyetlerini diisiirme istegini karsilayan bir ara¢ olarak ifade
edilmesi ve son olarak dijital bir platform olarak bakildiginda ise internet ve ¢evrimici hizmetlerdeki
iiriin ve bilgileri satin alma ve satma yetenegi saglayan yeni bir ticaret sekli olarak tanimlanmaktadir
(Kalakota ve Whinston, 1997: 3).

Bir is sistemi olarak e-ticaretin 6mrii, diger bircok mevcut is ve yonetim sistemine kiyasla
nispeten daha kisadir. E-ticaret 1995 yillar civarinda kendini gostermeye baslamis ve o zamandan beri
calkantili bir tarihe sahip olmustur. 20. ylizyilin son bes yilinda internet tabanli bilgisayar
teknolojisinin yayginlagmasi, farkli tiirlerde e-ticaret araglarimin ve uygulamalarinin gelisimini
tetiklemistir (Radovilsky, 2014: 5). 1998 yili e-ticaret i¢in heyecan verici bir yil olarak goriilmiis ve
1999 yili e-ticaret kavraminin pekistirildigi yil olarak kabul edilmistir (Rayudu, 2010: 2).

Bilgi ve teknolojinin giderek gelismesiyle internet kullaniminin yayginlagsmasi birgok islemin
elektronik olarak gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Kiiresellesmenin etkisi nedeniyle
iilkelerin cografi sinirlarinin agilmasi, tiiketicilerin ikamet ettikleri iilke diginda aligveris yapabilmeleri
ve diger iilkelerle elektronik olarak ticaret faaliyetlerinde bulunmalar e-ticaret hacmini giderek
arttirmakta ve boylece e-ticareti 6nemli kilmaktadir.

E-ticaretin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ticarete konu olan mallarrin ve hizmetlerin nasil
vergilendirilmesi gerektigi hem ulusal hem de uluslararasi seviyede ciddi bir sekilde tartigmaktadir
(Aktan, Yay & Tasdelen, 2018: 160). Ciinkii, e-ticaretin hizla gelismesi ¢esitli sektorlerde yenilik
saglarken vergilendirme agisindan bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. E-ticaret ile
gerceklestirilen ticaretin geleneksel ticarete yonelik uygulanan vergi kanunlari ile degerlendirilmesine
karsin e-ticarette yapilan ticari iglemlerin nasil vergilendirilecegi konusunda giiniimiizde hala kesin
hiikiimler bulunmamaktir. Bu nedenle s6z konusu bu durum hem ulusal hem de uluslararasi
devletlerde 6nemli bir tartisma konusu olarak glindeme gelmektedir. E-ticareti gerceklestiren iilkelerin
vergilendirme yetkilerinin smirlart basta olmak iizere 6zellikle kaynak ve ikametgah esasi iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda, uluslararasi1 vergilendirme kurallar1 kaynak ve ikametgah esasina
dayanmaktadir.

E-ticaretin kiiresel bir boyutta gergeklestirilebilmesi nedeniyle iilkelerin ekonomik sinirlarmin
astlmas1 kaginilmaz olmustur ve mevcut bulunan yasal diizenlemeler kiiresel ticaret agisindan yetersiz
kalmigtir. Dolayisiyla bu hususta karsilagilan en 6nemli problem, e-ticaret tarafi olan iilkeler arasinda
e-ticaretin hangi iilkenin vergilendirme yetkisi dahilinde oldugunu sorunu olmaktadir. E-ticaret
vergilendirilmesinde gelirinin elde edildigi yer, igyeri kavramlari, kaynak ve varis ilkesi agisindan
sorunlar yaganmaktadir. Buna ek olarak, e-ticaretin vergilendirilmesinde geleneksel ticarete iliskin
denetim mekanizmalariin kullanilamamasi agisindan uluslararasi platformlarda gesitli c¢aligmalar
ylirlitiilmekte ve e-ticaret nedeniyle ortaya ¢ikan vergi kaybi ve kacaklarimin 6niine gecmek ve adil
vergi dagilimini saglamak i¢in uluslararasi devletlerin is bilirligi icerisinde oldugu bir vergilendirme
prensibinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.
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2.2. E-Ticaretin Vergilendirilmesinin Cesitli Vergi Tiirleri A¢isindan Degerlendirilmesi

E-ticaretin yapis1 geregi ticaretin dijital ortamda gergeklestirilmesi nedeniyle birtakim vergisel
sorular ortaya ¢ikmaktadir. Alici ve saticinin kimlik bilgilerinin bilinmemesi ya da birbirlerini yanlis
bilgilendirilmeleri, mal veya hizmetin nerede satildig1 ve ne zaman vergilendirilecegi, vergiyi doguran
olaymn belirlenmesinin zorlugu, hangi {ilkenin vergilendirme yetkisine sahip oldugu, vergilendirme
yapilirken cifte vergilemeye neden olabilecegi gibi bazi sorunlar 6rnek olarak verilebilmektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesinden dogan sorunlarin daha iyi degerlendirilebilmesi icin e-
ticaretin bazi vergi tiirleri acisindan incelenmesinde fayda vardir. Bu baghk altinda e-ticaretin
vergilendirilmesi; Gelir vergisi ve Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi, Damga Vergisi, Glimriik
Vergisi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve Dijital Hizmet Vergisi konularinda ayr1 ayr ele
alinacaktir.

2.2.1. Gelir ve Kurumlar Vergisi Acisindan E-Ticaret

Gelir {izerinden alinan vergiler gelir vergisi ve kurumlar vergisi olarak smiflandirilmaktadir.
Tiirkiye’de, elektronik ticaretten elde edilen kazang ve iratlar “193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ve
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu” {izerinden vergiye tabi tutulmaktadir (Yoruldu ve Zeybek
Yoruldu, 2016: 280). Gelir Vergisi Kanunu’nun 1. maddesinde gelir vergisinden “Gergek kisilerin
gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gergek kisinin bir takvim yili i¢inde elde ettigi kazang ve
iratlarin safi tutaridir” seklinde bahsedilmektedir. Kurumlar Vergisi ise, tiizel kisilerin bir takvim yili
icerisinde elde ettikleri toplam safi kazanglarinin vergilendirilmesidir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda sorun dogurmast muhtemel konular
uluslararast platformda sikca tartigilmaktadir. S6z konusu bu konular; miikellefiyet bigimin tespiti,
gelirin elde edildigi yer, gelirin niteliginin tespiti ve vergi matrahinin belirlenmesi sekilde belirtilebilir
(Cak, 2002: 87-88).

2.2.1.1. Miikellefiyet biciminin tespiti

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 8’inci maddesinde miikellefiyetten, “miikellef, vergi
kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiibeden gercek veya tiizel kisidir.” seklinde
bahsedilmektedir.

Vergileme siirecinde en 6nemli bilgi kaynagi mikelleftir. Ancak miikellef ve miikellefiyetin
tespitinde birtakim problemlerle karsilagilmaktadir. S6z konusu problemlere 6rnek vermek gerekirse,
dijital ortamda gergeklestirilen bir ticaret isleminde kisinin kendisiyle iliskisi olmayan bir iilkeyi adres
olarak gostermesi veyahut baska bir firmaya ait bilgilerin kullanilmasi bu problemlerden sadece
birkagidir. Dolayisiyla gilinlimiizde e-ticareti gergeklestiren taraflarin adres olarak gosterdikleri
yerlerin dogrulugunu net olarak ispatlayacak denetleme sistemi yetersizliginden vergiyi doguran olay
ile miikellef arasindaki iligkinin kurulmasini zorlagtirmaktadir (Giines, 2002: 12).

2.2.1.2. Gelirin elde edildigi yer

E-ticarette gelirin elde edildigi isyerine iligkin hususlar ticari kazang ve serbest meslek kazanci
ile ilgilidir. Kazang sahibi kiginin ticari kazan¢larini Tiirkiye’de bulunan isyeri iizerinden elde etmis
olmas1 veyahut daimi temsilci bulundurmasi ve s6z konusu kazancin bu isyerlerinde veyahut daimi
temsilcileri tarafindan saglanmas1 gerckmektedir. Isyeri kurali olarak adlandirilan bu vergilendirme
ilkesi, uluslararasi cifte vergilendirmenin onlenmesinde de kabul gérmektedir. Serbest meslek
kazanglarinda ise, kisilerin faaliyetlerini Tiirkiye’de yiiriitmesi veyahut bu faaliyetlerin Tiirkiye
sinirlart igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Alptiirk, 2005: 320).

Ticari ve mesleki faaliyetlerin vergilendirilmesinde esas alinan isyeri ve sabit yer kriterleri,
internet {lizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetlerin kaynak iilke vergilemesini imkéansiz hale
getirmektedir. Isyeri ve sabit yer sartlarmin dzelligi, cografi bir yere bagimhilik olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla bu o6zellik ile elektronik ticaretin yapildigi ortam ile uyumlu olmadigi anlagilmaktadir
(Yildiz, 2002: 144).
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2.2.1.3. Gelirin niteliginin tespiti

E-ticaret vasitasiyla elde edilen gelirlerin siniflandirilmasi, mevcut bulunan vergisel kurallarin
e-ticaretin kendine 0zgli yapist ve satis politikalart agisindan yetersiz kalmasi nedeniyle
zorlasmaktadir. Ornek vermek gerekirse geleneksel olarak ii¢ adet satin alinan bir bilgisayar
oyunundan elde edilen kazang ticari kazangtir ve bu normal bir alim-satim islemidir (Coskun, 2005:
162). S6z konusu bilgisayar oyununun bir kopyasmin internet iizerinden elde edilmesi halinde
kopyalanip ¢ogaltilmasi miimkiindiir. Bu baglamda satin alinan tek bir kopya ve ¢ogaltma haklari i¢in
Odenen bedel hususunda kazancin ticari kazang olarak mi, gayri maddi hak bedeli olarak m1 yoksa
kullanim hakki olarak m1 nitelendirilecegi 6nem kazanmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012: 75). Sonug
olarak bu nitelendirmeye bagl olarak vergilendirme agisindan uygulanacak kaynak kurali degisiklik
gostermektedir.

2.2.1.4. Vergi matrahinin belirlenmesi

Vergi matrahi, gelirin safi tutaridir. Vergi matrahinin belirlenmesi gayri safi kazang ve
giderlerin belirlenmesine baghdir. E-ticarette gerceklestirilen ticari faaliyetlerin vergilendirilmesinde
matrahin belirlenmesi durumunda bilhassa kaynak ilkesi hususunda birtakim problemler ortaya
cikmaktadir. E-ticaretin dogas1 geregi farkli yerlerde gerceklestirilebilmesi nedeniyle, gelirin elde
edilmesi amaciyla yapilan harcamalarin nerede yapildigina ve bu durumda uluslararasi sirketlerin
vergilendirilebilir kazancinin ne tutarda hangi mevzuat kapsaminda bulunan daimi isyerine
atfedilecegine dair tespitlerin yapilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde satig, bordro ve miilkiyet gibi
cografi kosullar goz Oniine alinarak belirlenen faktorler, internet ortaminda gergeklestirilen ticari
faaliyetlerin geleneksel merkez-sube oOrgiitlemesinden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi nedeniyle birden
fazla igyerine iligkin giderlerin paylastirilmasinda temel alinmaktadir (Cinar, 2016: 53).

2.2.2. Katma Deger Vergisi Acisindan E-Ticaret

E-ticaret acisindan KDV konusu yakin zamanda ¢oziilmesi gereken onemli bir husustur.
Uluslararasi ticaret sahasinda karsilasilan cifte vergilendirme sorununun Oniine gecilmesine iliskin
KDV’de “varig iilkesi” prensibi uygulanirken, {irlin ve hizmetler tiiketildikleri {ilkede KDV’ye tabi
olmaktadir. Ulkeler s6z konusu varis iilkesi prensibine dayanarak ihrag ettikleri mal ve hizmetlere
KDV istisnasi, ithal ettikleri mal ve hizmetler iizerinden ise KDV tahsilati yapmaktadirlar (Gergek,
2011: 52-56).

Internet {izerinden satin alinip teslimi geleneksel yollarla gergeklestirilen fiziki mallara iliskin
KDV uygulamasinda 6énemli bir sorun olusmadigi belirtilmektedir. Bunun nedeni internet iizerinden
siparis edilen fiziki mallara ait s6zlesme, 6deme ve belge diizenleme gibi islemlerin yine elektronik
ortamda gerceklestirilmesidir (Alptiirk, 2005: 327). E-ticaretteki ticari faaliyetlerin biiylik cogunlugu
fiziki mallarin dogrudan veya dolayli olarak teslimi seklinde gerceklesmektedir. Mevcut mevzuata
gore, KDV mallarin teslim edildigi yerde (iilkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Dolayisiyla fiziki
mallarin tesliminde KDV’ye iliskin herhangi bir sorun olusmamaktadir (Giingdr, 2002: 134). Fiziki
mallar glimriikten gectiginde hem glimriik vergisi hem de KDV tahsil edilmektedir ve bircok tilkede
bu uygulama s6z konusudur (Kiigiikyilmazlar, 2006: 49). E-kitap, miizik, yazilim, video gibi e-ticaret
kapsaminda bulunan dijital iiriinler ise, e-ticaretin bilgisayar verileriyle iletilmesi vasitasiyla
gerceklesmektedir. Ulke sinirlari igerisinde bulunan firmalar tarafindan kayit altinda tutulup devlet
araciligl ile denetimi gerceklestigi i¢in sorun teskil etmemektedir. Ancak {ilke sinirlar1 disinda
gergeklesen ticaretteki dijital {irlinlerin teslim asamasinda giimriikten gegisi s6z konusu olmadigindan
takip edilemez bir durumdadir. Dolayisiyla bu durum KDV agisindan énemli sorunlar yaratmaktadir
(Yalt, 2003: 215).

2.2.3. Giimriik Vergisi Acisindan E-Ticaret

Gilimriik Vergisi Kanununa gore giimrilk vergisinin konusuna “esya” girmektedir. Esya
teriminden kasit her tiirlii madde ve kiymet oldugundan elektronik ortamda gergeklestirilen dijital {irlin
hizmetleri ithalinde giimriik vergisi uygulanmayacagi anlasilmaktadir (Alkan, 2003: 217). Glimriik
Vergisi Kanunu agisindan e-ticaret islemlerinin vergilendirilmesi hususunda karsilasilan temel sorun,
fiziki olmayan ve direkt olarak miisterinin bilgisayarina aktarilabilen dijital tirtinler hususunda ortaya
cikmaktadir. S6z konusu bu diriinler mevcut glimrik mevzuatinda tanimlanmamakla birlikte,
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geleneksel mal ve hizmetler kapsaminda bulunmadigindan yasal bir boslugun olugmasina sebebiyet
vermektedir (Gergek, 2011: 52-56; Organ ve Cavdar, 2012: 71). Elektronik ortamda elde edilen bir
hizmetin, serbest dolasim bdlgesinde oldugu kabul edildiginden giimriik vergisine tabii tutulmaz iken
$0z konusu hizmetin fiziksel varliga sahip bir arag vasitasiyla (cd, disk gibi) kopyalanip teslimi sonucu
glimriik vergisine tabii tutulmaktadir.

2.2.4. Damga Vergisi Acisindan E-Ticaret

Damga vergisi e-ticaret agisindan degerlendirildiginde e-ticaretin yapist dolayisiyla ticari
islemler kagit lizerinde gergeklestirilmeyip elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Bu nedenle
damga vergisinin 6denmesinde e-ticaret islemelerine yonelik elektronik 6deme sistemleri bir siire igin
kullanilamamaktaydi (Organ ve Cavdar, 2011: 71). Ornek vermek gerekirse, elektronik ortamda
verilen vergi beyannameleri neticesinde miikelleflere tahakkuk eden damga vergileri elektronik 6deme
sistemleri ile ddenememektedir. Dolayisiyla damga vergisi miikellefleri ddemelerini fiziki yollarla
odemekteydiler (Gergek, 2011: 52-56). Ancak 16/7/2004 tarihli ve 5228 sayili Kanunun 59’uncu
maddesiyle 448 sayili Damga Vergisi Kanunu’nun 1°nci maddesinde degisiklik yapilmistir. S6z edilen
“kagitlar” terimi, yazilip imzalamak veya imza yerine gegen bir isaret konmak vasitasiyla olusturulan
ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek iizere ibraz edilebilecek olan belgeler ile e-imza
kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeler seklinde
yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda, e-imza kullanilarak olusturulacak belgeler de damga vergisinin
konusuna dahil edilmistir (Demir, 2008). Dolayisiyla elektronik ortamda gergeklestirilen ticaretin
hukuki boyutunun kabul edilebilir bir gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

448 sayili Damga Vergisi Kanunu’nda elektronik ticarete iliskin yapilan degisikliklere ragmen
konu ile alakali belirsizlik ve eksikliklerin halihazirda devam ettigi goriilmektedir.

2.2.5. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Acisindan E-Ticaret

BSMV acisindan bir olaymn vergiyi dogurabilmesi i¢in bir hizmetin (muamele)
gergeklestirilmis olup, bu hizmetin karsiliginda ise bir iicret bedelinin alinmasi1 gerekmektedir. Aksi
halde hizmetin gergeklestirilmesine karsin lehe para kalmamasi durumunda vergi dogmamaktadir. Son
yillarda bankalarca gelistirilmis olan internet bankacilig1 sisteminde gerceklestirilen s6z konusu bu
islemlerden {icret alinmamasi, internet bankaciligi islemlerinin BSMV’ ne dahil olmadigin
gostermektedir (Demir, 2008). Buna ek olarak, bazi1 bankacilik hizmetlerinin internet bankacilig
kullanilsin ya da kullamlmasin BSMV” ye tabi oldugu goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bir
miisterinin kredi kart1 6demesini internet bankacilig1 araciligi ile yapmasi ya da kredi kartina iliskin
gecikme veyahut kredilendirme faizi gibi 6demelerin bankalara gelir saglamasi dikkate alindiginda,
s0z konusu bu gelir BSMV kapsamina dahil edilmektedir (Gergek, 2011: 52-56).

2.2.6. Dijital Hizmet Vergisi Agcisindan E-Ticaret

Ulkemizde dijital ticari faaliyetlerin vergilendirilmesi hususuna iligkin olarak atilan ilk adim,
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 9’uncu maddesine ek olarak getirilen Tiirkiye sinirlari
icerisinde ikametgahi, is yeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan KDV miikellefi
olmayan gergek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iligkin KDV’nin 1 Ocak 2018 tarihi
itibariyle bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denecegi diizenlemesi gosterilebilir (Sagl,
2020). Buna ilaveten, 19 Aralik 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ancak 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyle gegerli sayilan karar ile elektronik ortamda sunulan reklam hizmetleri ve bunlara mutavassit
olanlara yapilan 6demelerin gelir ve kurumlar vergisi tevkifat kapsaminda degerlendirilmesi yiiriirliige
sokulmustur (Ulkii, 2020: 108).

Tiirkiye’de 5 Aralik 2019 tarihinde TBMM’de kabul edilen 7194 sayil1 Dijital Hizmet Vergisi
getirilmis ve 20 Mart 2020 tarihinde yayimlanan “Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Genel Tebligi” ile
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. S6z konusu bu uygulama 1 Mart 2020 tarihinde
uygulanmaya baslanmis olup Tiirkiye sinirlari igerisinde verilen dijital ortamdaki her tiirlii reklameilik
hizmetleri, sesli veyahut gorsel gibi dijital teslimi yapilabilen her tiirli igerik ve kullanicilarin
birbiriyle etkilesim kurabilecekleri dijital bir ortam saglayip isletebilecekleri faaliyetler ilizerinden
%?7,5 oraninda Dijital Hizmet Vergisi tahsil edilmektedir.
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2.3. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Sorunlar

Vergileme, iilkemizde yerlesiklik ilkesine dayanilarak yapilmaktadir. Internetin kullanimu ile
elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetler s6z konusu yerlesiklik ilkesine uymamaktadir. Ancak
kisi ya da kurumlarin fiziksel varligi olmadan ve yerlesik olmadiklar1 ev sahibi (kaynak) iilkede
faaliyet gostermeleri kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetlerin bir sonucu olarak ev sahibi
(kaynak) iilke, elde edilmis olan gelirlerden gelir vergisi kaybi1 yasayabilmektedir. Elde edilen s6z
konusu vergi gelirleri kisi ya da kurumlarin yerlesik olduklar1 (ikamet {ilke) iilkeye ait olmaktadir. Bu
nedenle ikamet esashi vergileme On plana c¢ikmakta ve bu durum vergi politikalar1 tarafindan
istenmeyen bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Tarakg1, 2006: 86). Oyle ki artan ikamet esasli vergileme,
birgok iilke tarafindan gayrimemnun karsilanmaktadir. Ozellikle ithal pozisyonunda olan gelismekte
ve gelismemis {ilkeler agisindan ciddi vergi kayiplarina neden olmaktadir.

Kaynak ilkesi, vergi konusunun bulundugu veyahut vergiyi doguran olaym meydana geldigi
iilkede vergilendirme yetkisinin kullanildigini kabul etmektedir. Diger bir degisle gelir hangi tilke elde
edilmisse o iilke tarafindan vergilendirilir (Kizilot, vd., 2007: 293). Genel bir ilke olarak kabul edilen
vergilendirme yetkisi mal ve hizmetlerin tiiketildigi iilkeye birakilmistir (Oz, 2004: 95). Ulkeler kendi
iilke sinirlan igerisinde elde edilen geliri vergilendirme yetkisine sahip oldugundan, iki ilkeyi
ilgilendiren bir vergi islemi her iki iilke tarafindan vergilendirilmek istendiginde bu durum ¢ifte
vergilendirme sorununu dogurmaktadir.

Ikametgah ilkesi, miikellefin yerlesim yerini esas alan bir ilke olmakla birlikte bir kisinin
ikametgahimin bulundugu iilke sinirlari icesinde yurti¢i veyahut yurtdiginda elde ettigi kazang ve iratlar
lizerinden vergiye tabi tutulmasi olarak ifade edilmektedir. ikametgah ilkesi ile ilgili en 6nemli sorun
gercek kisiler acisindan bir iilkede alt1 aydan fazla oturmaya dayandirilarak olusturulan hiikiimlerdir.
S6z konusu alt1 ay Ol¢iitiinii internet agisindan savunmak oldukca zor goriinmektedir. Gilinden giine
hizla gelisen teknoloji nedeniyle bireylerin fiziksel konumlar1 herhangi bir ticari faaliyette bulunmak
acisindan Onemini yitirmektedir. Bu baglamda mali ikametgdh, vergi hukuku agisindan alti ay
olgiitiine dayandirilmak yerine bireylerin ¢cogunlukla yasamlarini siirdiirdiigii, aile ¢evresinin ve sosyal
iligkilerinin yogunlastig1 yerler gibi olgularin benimsenmesiyle s6z konusu sorunlarin daha kolay
¢oziime ulagmasini saglayacaktir (Glines, 2002: 9).

Elektronik olarak bir mal veya hizmetin baska bir tlilkeye birden fazla giris ve ¢ikis imkani
mevcuttur. Geleneksel ticarette gerceklestirilen aligverigin piyasa ve cografi yakinligi e-ticaret
acisindan Onemini yitirmistir. Bu nedenle mevcut olan kaynak ilkesi ve ikametgéah ilkesinin e-ticaret
cercevesinde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Giingdr, 2002: 137). Kaynak ilkesi ve
ikametgah ilkesinin vergileme hususunda ortaya c¢ikardigi onemli bir diger sorun da ayni gelir
konusunun hem kaynak iilkede hem de ikamet iilkede vergilendirilmesidir. Bu baglamda cifte
vergileme sorunu dogmaktadir. Cifte vergilendirme sorunu uluslararasi ¢ifte vergileme anlagmalari
vasitastyla ¢oziime kavusturulabilir (Karaca ve Tas, 2004: 456).

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan 6nemli sorunlardan biri de ticari faaliyetin
gerceklestigi web sitesinin  bulundugu sunucu bilgisayarin (web server) iilkeler tarafindan
vergilendirilme durumundan kaynaklanmaktadir. Yabanci bir isletmenin herhangi bir tilkedeki mevcut
bulunan sunucu bilgisayarlar {izerinde ticari faaliyette bulunabilmesi ile s6z konusu girketin hem bu
ilkede hem de bagka bir iilkede vergi miikellefi olup olmadiginin bilinmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla sirketler herhangi bir yabanci iilkede bulunan sunucu bilgisayarlar iizerinden ticari
faaliyetlerini gerceklestirebilirken, uluslararasi anlagmalarm eksikligi ve mevzuat yetersizligi
sebebiyle o iilkelerdeki ticari faaliyetleri {izerinden vergilendirilememektedir (Kiigiikyillmazlar, 2006:
47-48).

E-ticaret, tiiketicilerin internet ilizerinden mal ve hizmet satin almalar i¢in bir meta yolu
saglamas1 nedeniyle modern ekonomi iizerinde giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Bu yeni ticaret
yontemi, yeni 6deme yontemlerini de beraberinde getirmistir. Bu yeni 6deme yontemlerinden biri de
elektronik paradir.

Elektronik para (e-para), finansal olmayan kuruluslar araciligiyla kara para aklamayi
kolaylagtirmakta ve mevcut aklama yasalarimin uygulanmasim etkisiz hale getirmektedir. Elektronik
para kullanmanin en 6nemli dezavantajindan biri de vergi kayb1 ve vergi kacake¢iligi gibi sorunlara
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sebebiyet vermesidir. Vergi kagirabilmenin altinda yatan en onemli neden ise elektronik para ile
yapilan 6deme islemlerinde taraflarin bir araya gelmemesidir (Ozbek, 2000: 62). Dolayisiyla 6demeyi
yapanlarin belirsiz olmasi ve vergi idareleri agisindan denetimin zor olmasi s6z konusu olmaktadir.

E-ticaretin  vergilendirilmesinde  karsilasilan  sorunlardan  bir  digeride transfer
fiyatlandirmasidir. Transfer fiyatlandirmasi, uluslararasi vergi hukukunun temel sorunlarindan biridir.
Transfer fiyatlandirmasindan kaynaklanan vergi hukuku sorunlari, 6zellikle iliskili isletmeler i¢in
vergi tabaninin azaltilmasi, vergi tabaninin uluslararasi tahsisi, kanun uygulamasi ve uluslararasi ¢ifte
vergilendirme ile ilgilidir (Wittendorff, 2010: 3). E-ticaretin transfer fiyatlandirma islemlerinin daha
kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesine zemin hazirlamasi, dncelikle isletmelerin daha fazla
cikar elde etmesine neden olurken, devletlerin kamu gelirlerinin aginmasi ve denetim faaliyetlerinin
giiclesmesi gibi durumlara da sebebiyet vermektedir. Transfer fiyatlandirma islemleri ¢ok uluslu
igletmeler acisindan olumlu karsilanirken, vergi idareleri a¢gsindan olumsuz olarak karsilanmaktadir.
Bunun en temel nedeni ise ¢ok uluslu isletmelerin vergi avantaji saglarken vergi idarelerinin islerinin
daha da zorlagmasidir. E-ticaretin yapist geregi isletmelerin yerlesim yerlerinin tespiti ve e-ticaretin
transfer fiyatlandirma hususunda siklikla kullanilmasi vergi idareleri agisindan emsal fiyat tespitini de
giiclestirmektedir. Bununla birlikte fiziki varligi olmayan mal ve hizmetlerin 6neminin gittik¢e artmasi
ile e-ticaretin kapsami igerisine girmesi ve grup i¢i fiyat belirlemenin inisiyatife kalmasi s6z konusu
problemi daha da biiyiitmektedir (Eser ve Polat, 2014: 58-59).

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlardan biri de ¢ifte vergilendirme sorunudur.
Ulkelerin vergilendirme yetkisini sadece kendi ¢ikarmna kullanmak istemeleri sonucu ortaya ¢ikmis
olan ¢ifte vergilendirme, bir miikellefin elde ettigi gelirin birden fazla iilkece vergilendirilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ulkeler, kendi sinirlar1 icerisinde yasayan, kendi kanunlarina tabi olan
ve kendi etnik ve sosyal kimligine sahip olan yurttaglari iizerinde egemenlik hak ve giiciinii kullanarak
s0z konusu elde edilmis olan gelirin vergilendirilmesini istemektedir. Firma ya da bireyin kaynak
iilkesi i¢in de bu durum gegerliligini koruyacagindan, elde edilen gelir i¢in ¢ifte vergilendirme sorunu
ortaya cikmaktadir (Oz ve Cavdar, 2012: 53). Bu sorunun ¢dziimii icin yapilan uluslararasi anlagmalar,
elde edilen gelirin hangi iilke (merkez-kaynak) tarafindan vergilendirilecegini belirlemektedir (Gokten
ve Karabudak, 2017: 550). Cifte vergilendirmeyi énlemeye yonelik anlagmalarin asil amaci sirketlerin
veyahut kisilerin elde ettikleri kazang iizerinden birden ¢ok vergilendirilmesinin 6niine gegmektedir.
Bu baglamda, iki ayr {ilke arasinda gergeklestirilen ticari islemlerde {ilkelerden birinin
vergilendirmesi halinde, diger iilke vergilemeyi engelleme amaci glitmektedir.

E-ticaretin cografi simirlar1 agmasi nedeniyle uluslararasi ticari islemlerin kolaylagmasi, hangi
iilkenin vergilendirme yetkisini kullanacagi konusunda gesitli sorunlarin olusmana neden olmustur.
Ulkelerin bu sorunlar1 6nleyeme yonelik yaptiklari tek tarafli anlagmalarin yeterli olmamast ile birlikte
iilkeler, is birligi icerisinde bulunarak bu sorunu ¢d6zmeye c¢aligmaktadir. Bu baglamada etkin bir
sistem oturtulmag1 siirece e-ticaretin ¢ifte vergilendirme hususunda daha da etkilenecegi
diisiiniilmektedir (Organ ve Cavdar, 2012: 73). E-ticarete iliskin uluslararasi ortak bir politikanin
olmayis1 ya da yetersiz kalmasi hiikiimetler ve tedarikgiler icin yiiksek uyum maliyetleri yaratmanin
yani sira, tutarsiz kanun ve tanimlarin uygulanmasi, ¢gifte vergilendirmeye neden olmaktadir.

E-ticaretin yayginlagmasi ile tiirev {iriin ¢esitliligin artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte e-ticarette elde edilen gelirin vergilendirilmesi hususunda yeni finansal iiriinlerin g6z Sniine
alinmas1 gerekmektedir (Avci, 2009). S6z konusu yeni finansal {irlinlerin vergilendirilmesine iliskin
yapilan diizenlemeler yetersiz kalmakta ve bu durum, vergi kagirma eylemlerine daha da olanak
saglamaktadir. ilaveten, internet ortaminda gerceklestirilen nakdi sermaye yatirimlari da cesitli
sorunlara yol agmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, islem esaslarinin, bu islemden elde edilen gelirin
ve islemi gergeklestiren taraflarin kimlik bilgilerinin belirlenmesindeki giicliiklerdir (Kayihan ve
Yildiz, 2004: 157-159).

Elektronik ortamlarda yapilan islemlerin giderek artmasi Off-shore faaliyetlerin de hiz
kazanmasina neden olmustur. Bu baglamda, Off-shore faaliyetlerinin vergi cenneti olarak kabul edilen
iilkeler iizerinden gerceklestirildigi dikkate alindiginda, bu durumun vergi idareleri tarafindan
miikelleflere iligkin bilgi edinme ve denetim yapma olanagim kisitladigina ve bankalar arasinda
rekabet esitsizligine neden olduguna sahit olmak kaginilmazdir (Cak, 2002: 107).
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3. VERIi VE YONTEM

Calisma, vergilendirme alaninda gorev yapan bireylerin e-ticaretin vergilendirilmesinde
karsilagilan sorunlara yonelikalgi diizeyini Olgecek bir oOlgek gelistimek icin Isparta ilinde
gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini, Isparta Defterdarlii’na bagli Vergi Daireleri biinyesinde
calisan 82 gelir uzmani ve gelir uzmani yardimceisi, Isparta Serbest Muhasebeci Mali Miigsavir Odasina
kayith 352 bagimli/bagimsiz serbest muhasebeci mali miisavir, 30 serbest muhasebeci mali miisavir
stajyeri ve son olarak biirosu olan 214 serbest muhasebeci mali miisavir yaninda minimum bir ¢alisan
oldugu varsayilarak sayisi 214 olarak kabul edilen diger personeller ile birlikte toplam 678 kisi
olugturmaktadir.Arastirmada belirlenen Orneklemin evreni temsil giiclinii (6rneklem biiyiikligii)
hesaplamada giiven araligi %95 olarak kabul edilirken hata pay1 ise %35 olarak kabul edilmistir.
Aragtirma igin 301 orneklem belirlenmis olup, bu oranin belirlenmesi ise literatiirde “tabakali-oranl
ornekleme teknigi” olarak bilinen yontemle ile gerceklestirilmistir. Arastirmada 301 &rneklemin
kullanilmasi ile bilimsel agidan nicel gegcerliliginin fazlasiyla saglanmis oldugu goriilmektedir. S6z
konusu tabakali-oranli 6rnekleme teknigine gore; Isparta biinyesinde bulunan 82 gelir uzmani ve gelir
uzmani yardimcist igerisinden 33 gelir uzmani, 3 gelir uzmani yardimcisi, 352 bagimli/bagimsiz
serbest muhasebeci mali miisavir icerisinden 156, 30 serbest muhasebeci mali miisavir stajyeri
icerisinden 14 ve biirosu olan 214 serbest muhasebeci mali miisavir yaninda minimum bir ¢aligsan
oldugu varsayilarak sayist1 214 olan diger personeller icerisinden 95 kisi katilm saglamasiyla
orneklem olusturulmustur. S6z konusu alt gruplardan 377 kisiye ulasilamamasi veyahut ulasilan
kisilerin ankete katilmak istememesi nedeniyle drnekleme dahil edilememistir.

Vergilendirme alaninda gdrev yapan bireylerin e-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan
sorunlara yonelik algi1 diizeylerini 6l¢ecek bir 6lcek gelistirmeye yonelik yapilan aragtirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu ¢alismada anket uygulamasi ig¢in Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulu’ndan 15/02/2022 tarihli ve 117 No’lu toplantisinda 6 Sayili Karari ile izin
alinmistir. Arastirma 6lgeginin gelistirilmesi amaciyla yapilan genis kapsamli alanyazin taramasi ile
Isparta ve Izmir illerinde bulunan vergi dairelerinde gorev yapan gelir uzmani, gelir uzmani
yardimcilari, vergi miifettisleri ve bilim insanlariin goriisleri alinarak elde edilen bilgilere dayanarak
25 maddenin yer aldigi bir anket formu gelistirilmistir. S6z konusu anket formunda e-ticaretin
yapisindan kaynaklanan temel sorunlar ve e-ticaretin vergilendirme agisindan karsilasilan sorunlarina
yer verilmistir. Temel sorunlar olarak e-ticaretin online yapisi, mevcut mevzuat eksiligi gibi sorunlar
iizerinde durulurken vergi agisindan sorun yaratan cifte vergilendirme, transfer fiyatlandirma, off-
shore bankacilik, tiirev ¢esitliligin artmasi ve server (sunucu) is yeri olusturma sorunlar1 ele alinarak
toplamda 25 maddede 6zetlenmistir.

Aragtirmada veri analiz yontemi olarak ise “Agciklayici Faktor Analizi (AFA)” ve “Yapisal
Esitlik Modeli (YEM)” kapsaminda olan “Birinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi” ile “Ikinci
Diizey Dogrulayici Faktor Analizi” yontemleri kullanilmustir.

Faktor Analizi, aralarinda iliski bulunan bir¢ok degiskenin bir araya getirilmesiyle kavramsal
olarak anlamli ve daha az sayida yeni degiskenin kesfedilmesini hedefleyen bir istatistik teknigidir.
Faktor analizi, ortak degiskenleri tanimlayici kategoriler halinde birlestirmekle birlikte birka¢ veya
ylizlerce degiskeni yani olusturulan anketlerdeki maddeleri daha kiiciik bir kiimeye indirgenebilecek
bir dizi test igeren, olabilecek ¢ok fazla degiskeni dikkate almak yerine bazi temel faktorlere
odaklanan, temel bir kavrama ulasmay1 hedefleyen ve yorumlart kolaylastiran yararli bir istatistik
teknigidir (Yong ve Pearce, 2013: 80). Faktor analizi, bilgisayarlarin teknolojik gelismelerinin bir
sonucu olarak sosyal bilimler, tip, ekonomi, psikoloji ve cografya gibi bircok alanda kullaniimaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin bir araya gelmesiyle
olusan giiclii bir analiz teknigidir. Yapisal Esitlik Modeli’ni diger istatistiksel tekniklerden ayiran en
onemli farki, ¢ok sayida degisken arasindaki iliskiyi bir biitiin halinde analiz etmeye imkén
saglamasidir. Ayrica, bir model icerisinde yer alan degiskenleri bir biitiin olarak ele almasinin yan sira
toplanan veriler ile olusturulan model arasindaki uyumu da analiz edebilmektedir (HOl, Tutar ve
Kandemir, 2017: 540; Kandemir, 2015: 153). Yapisal Esitlik Modeli, sagladigi bunca avantaj ve
kolaylik nedeniyle giderek artan bir popiilerlige sahiptir.
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Yapisal Esitlik Modeli'nde kurulan modelin test edilmesinde dogrulayici faktdr analizi
modelleri, gizil degisken degisim modelleri, yapisal regresyon modelleri ve yol analizi modelleri
kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 19-20). Bu c¢alismada Yapisal Esitlik Modeli
olusturulurken Dogrulayici Faktdr Analizi (Birinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi ve ikinci Diizey
Faktor Analizi) den yararlanilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin tiim Orneklemine ulasildiktan sonra yapilan analiz sonucu E-Ticaretin
Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi “E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar” ve “E-Ticaretin
Temel Yapisal Sorunlar1” olmak iizere iki alt boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. Glivenirlilik analizi sonucu
Cronbach’s Alpha' degerinin sirastyla E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlari alt boyutu igin 0.955 ve E-
Ticaretin Temel Yapisal Sorunlar alt boyutu i¢in ise 0.882 oldugu saptanmistir. Cronbach's Alpha
degeri (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012)’e gore uluslararasi literatiirde genel olarak kabul goren
gecerlilik ve gilivenirlilik degeri olan minimum 0,70 Cronbach's Alpha degerinin iizerinde olmasi
(Cronbach's Alpha degerinin 0.80 < a < 1.00) s6z konusu iki alt boyutun da yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlari: E-ticaretin vergilendirilmesine yonelik sorunlar alt
boyutunda, genel olarak e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik mevzuat yetersizligi, e-ticaretin
uluslararast bir ticaret yapisina sahip olmasi, vergi cenneti ve transfer fiyatlandirmaya iligkin
problemler kapsamindaki sorular yer almaktadir. S6z konusu sorunlarin yer aldigi bu alt boyut,
bireylerin e-ticaretin verilendirilmesinde karsilagilan sorulara yonelik alg diizeylerini 6lgmektedir. Alt
boyutta yer alan sorunlar su sekildedir;

e E-ticarette dijital iiriinlerin siur 6tesi satiglarinda mallarin tesliminde KDV agisindan sorun
yasanmaktadir.

e E-ticarette dijital iiriinlerin niteliginin belirlenememesi KDV agisindan vergilendirmeyi
zorlagtirmaktadir.

e E-ticarette miikellefiyet tiirliniin belirlenmesi sorunu vergi denetimini olumsuz
etkilemektedir.

e E-ticarette gelirin elde edildigi yerin belirlenememesi sorunu vergi denetimini olumsuz
etkilemektedir.

o E-ticaretin denetlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulan nitelikli denetgilerin azinlikta olmasi,
etkin ve verimli vergi denetim mekanizmasinin saglanmasini engellemektedir.

e E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan bir¢ok sorun, web sunucusunun uzaktan
isletilebilmesi nedeniyle ¢6ziime kavusturulamamaktadir.

e E-ticaretin giderek yayginlasmasiyla birlikte transfer fiyatlandirmasi iilkeler agisindan ciddi
vergi kaybina neden olmaktadir.

e Tiirev triinler (forward, swap, futures ve opsiyon) ile ilgili islemlerin vergilendirilmesine
yonelik diizenlemelerin yetersiz olmasi vergi kacak¢iligini arttirmaktadir.

o E-ticarette sistemlerin bir arada ve uyumlu bir sekilde caligmasi ve veri aligverisinde
bulunmas: vergilemede karsilagilan sorunlar1 artmaktadir.

e E-ticaret sayesinde uluslararas1 aligverisin artmasi, tek bir vergi konusu iizerinden birden
fazla vergi alinmasina yol agmakta, bu durum birgok probleme neden olmaktadir.

!Cronbach’s Alpha Degerleri:

0.00 < 0 <0.40: Giivenilir Degil

0.40 < a < 0.60: Giivenilirligi Diisiik
0.60 < o <0.80: Oldukga Giivenilir
0.80 < a < 1.00: Giivenilirligi Yiiksek
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E-ticaret, sirketlerin faaliyetlerini vergi cenneti olarak bilinen {ilkelere kaydirmalarina
neden olmakta, bu durum vergi kagakg¢iligina neden olmaktadir.

E-ticaretin gelismesiyle birlikte off-shore bankacilik hizmetlerindeki artis nedeniyle vergi
idarelerinin miikelleflere iliskin bilgi toplama ve denetim yapabilme imkanlar1 biiyiik
Olglide azalmaktadir.

E-ticarete iliskin uluslararasi ortak bir politikanin olmayis1 ya da yetersiz kalmasi kamu ve
0zel sektor icin yliksek uyum maliyetleri yaratmaktadir.

Veri iletisim altyapisindaki ulusal ve uluslararasi rekabetteki belirsizlikler etkin
vergilendirmeyi 6nlemektedir.

E-ticarette firmalarin transfer fiyatlandirmasindan sik¢a yararlanmasi devletin denetim
faaliyetlerini zorlagtirmakla birlikte kamu gelirlerinin asinmasina da neden olmaktadir.

Kamu ve 6zel kurumlarin e-ticaret ve Ozellikle de e-ticaretin vergilendirmesine dair ilgili
personele yeterli egitim destegini saglayamamasi vergilemenin etkin bir sekilde
yapilmasini ve vergi denetimini zorlastirmaktadir.

Fiziki mevcudiyeti olmayan isletmelerin faaliyetlerinin vergilendirilmesinde karsilasilan
sorunlara vergi mevzuatlari bir ¢éziim sunamamakta, bu nedenle s6z konusu sirketlerin e-
ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi zorlagmaktadir.

E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlar1: E-ticaretin temel yapisal sorunlarindan kasit e-ticaretin
online bir ticaret sekli olmasindan kaynaklanan sorular1 belirtmektedir. Buna ek olarak e-ticaretin
giderek ciddi oranlarda artig gostermesi ve online bir yapida olmasina iliskin problemler kapsamindaki
sorular yer almaktadir. S6z konusu bu alt boyutta yer alan sorular su sekildedir;

E-ticaretin giderek yayginlagsmasi ve eksik vergi uygulamalarn vergi gelirlerinde diisiise
neden olmaktadir.

E-ticaretin yayginlagmas1 vergi kacakc¢iligi gibi kayit disi faaliyetleri arttirmaktadir.

Dijital {irin (e-kitap, miizik, yazilim, oyun vs.) alim satiminda vergiyi doguran olayin
tespiti sorunu etkin vergilendirmeyi dnlemekte, ayrica bu alim satimlarda vergi kayb1 ve
vergi denetiminde etkinlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticarette alict ile saticinin kimlik ve ikametgahlarinin bilinmemesi vergilendirme
stirecinde belirsizlige neden olmakta ve vergi kacirma faaliyetlerine uygun ortam
hazirlamaktadir.

E-ticarette elde edilen gelirin niteliginin belirlenememesi sorunu vergi denetimini olumsuz
etkilemektedir.

4.2. Demografik Bulgular

Aragtirmada kullanilan anket formundan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,
arastirma kapsaminda bulunan gelir uzmani, gelir uzmani yardimcisi, serbest muhasebeci mali
miisavir, serbest muhasebeci mali miisavir stajyeri ve diger personellerin cinsiyet, yas araligi, medeni
hali, egitim diizeyi, unvam1 ve meslekte calisma siirelerine iligkin sonuglar frekans ve ylizde
dagilimlarina gore asagida verilen Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

CINSIYET FREKANS %
Kadin 84 28
Erkek 217 72

TOPLAM 301 100

YAS ARALIGI FREKANS %
18-24 Yas 13 4
25-34 Yas 152 50
35-44 Yas 86 29
45 ve uzeri 50 17
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TOPLAM 301 100

MEDENI HALI FREKANS %

Evli 196 65

Bekar 105 35

TOPLAM 301 100

EGITIM DUZEYI FREKANS %
Lise 2 1

Lisans 267 89

Lisansiistii 32 10

TOPLAM 301 100

UNVAN FREKANS %

Gelir Uzmani 33 11
Gelir Uzmani Yardimecisi 3 1
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 153 51
Bagimli Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 3 1
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Stajyeri 14 5
Diger 95 31

TOPLAM 301 100
MESLEKTE CALISMA SURESI FREKANS %
0-3Yil 41 13

4-7Y1 111 37

8—11Yil 68 23

12 ve lizeri 81 27

TOPLAM 301 100

Yukarida Tablo 2’den de goriildigi iizere, 301 6rneklemin %281 (84) kadin, %72’si (217)
erkektir. 301 omeklemin 13’4 18-24 yas araliginda, 152’si 25-34 yas araliginda, 86’s1 35-44 yas
araliginda ve 50°si 45 ve lizeri yas araligindadir. 301 drneklemin %65°si (196) evli iken %35°1 (105)
bekardir. 301 orneklemin %89’u (267) lisan mezunu iken %10’u (32) lisansiistii mezunudur. 301
ormeklemde 33 gelir uzmani, 3 gelir uzman yardimeisi, 153 bagimsiz serbest muhasebeci mali
miisavir, 3 bagimli serbest muhasebeci mali miisavir, 14 serbest muhasebeci mali miisavir stajyeri ve
95 diger personel bulunmaktadir. 301 6rneklemin s6z konusu mesleklerde galigsma siiresine bakildig:
zaman ise 41’nin 0-3 y1l araliginda, 111’inin 4-7 y1l araliginda, 68’inin 8-11 yil araliginda ve 81’inin
12 y1l ve daha fazla ¢alismakta oldugu goriilmektedir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Bulgulari

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlara yonelik algi diizeyinin 6l¢iilmesi icin 25
maddeden olusan Likert tipinde gelistirilmis (1=Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5=Kesinlikle
Katiliyorum’a) olan o0l¢egin faktér dagilimini gorebilmek icin E-Ticaretin Vergilendirilmesine
Yénelik Sorunlar Olgegi icin Agiklayici Faktdr Analizi gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
orneklem biiyiikliigiiniin Agiklayic1 Faktér Analizi’ne uygun olup olmadignin tespitinin yapilmasi
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme Yeterliligi Istatistigi ve Barttlett Kiiresellik Testi
uygulanmstir.

KMO testi sonucuna gore ortaya ¢ikan 0,955 degeri drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine
uygunlugu i¢in literatiirde genel kabul gérmiis minimum 0.70 degerinin oldukga lizerinde ¢ikmustir.
Caligmada Cokluk (2016) tarafindan aktarilan KMO degerleri ile o6rneklem sayisinin uygunlugu
iligkisi dikkate alindiginda 0,955 KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin Ag¢iklayici Faktdr Analizi’ne
uygun oldugunu gostermektedir. Barttlett Kiiresellik Testi sonucuna bakildiginda ise Ki-Kare
degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (x2 =5424,185; p<0,05).

Faktor sayisimnin belirlenmesinde faktorlerin 6zdegerinin (EigenValues) 1’den biiyiik olup
olmadi1 tespit edilmektedir. E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi’nin 25 maddesi
icin 6z degeri 1’den biiyiik olan 2 faktorlii (“E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar” ve “E-Ticaretin
Temel Yapisal Sorunlar1”) bir yapida oldugu gorilmistiir. Ayrica, 2 faktdriin toplam varyansin
%359’unu acikladigi tespit edilmistir. Analiz sonucu elde edilen Pattern Matrix tablosu, faktor yiikleri
ile hangi degiskenlerin hangi faktorii agikladigimi gostermektedir. Asagida verilen Tablo 3°te Pattern
Matrix tablosu araciligiyla faktor yliklenimleri incelendiginde ise degiskenlerin faktor yiiklenimlerinin
genel kabul goren faktor yiikii olan 0,32’nin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ankette bulunan 5.,
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6. ve 23. maddelerin faktdr yiiklerinin binisilik hali yaratacak degerlerde olmasi nedeniyle analizden
cikartilmas1 uygun goriilmiis ve Yapisal Esitlik Modeline dahil edilmemistir.

Tablo 3: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y&nelik Sorunlar Olgeginin Faktorler ve Faktor

Yiik Dagilimlari
Faktorler
e £
= E £z
SE£5m | £ig
EEE2 | £35%
) . . S22° sZ<
OLCEK IFADELERI 2 N b 3 N
=2 k)
=
7. E-ticarette dijital iiriinlerin sinir &tesi satiglarinda mallarin tesliminde ,476
KDV agisindan sorun yaganmaktadir.
8. E-ticarette dijital iiriinlerin niteliginin belirlenememesi KDV agisindan ,531
vergilendirmeyi zorlagtirmaktadir.
9. E-ticarette miikellefiyet tiiriiniin belirlenmesi sorunu vergi denetimini ,482
olumsuz etkilemektedir.
10. | E-ticarette gelirin elde edildigi yerin belirlenememesi sorunu vergi ,463
denetimini olumsuz etkilemektedir.
12. | E-ticaretin denetlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulan nitelikli denetgilerin ,529

azinlikta olmasi, etkin ve verimli vergi denetim mekanizmasinin
saglanmasini engellemektedir.

13. | E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan bir¢ok sorun, web ,826
sunucusunun uzaktan igletilebilmesi nedeniyle ¢éziime
kavusturulamamaktadir.

14. | E-ticaretin giderek yayginlagmasiyla birlikte transfer fiyatlandirmasi , 720
iilkeler agisindan ciddi vergi kaybina neden olmaktadir.

15. | Tiirev iirtinler (forward, swap, futures ve opsiyon) ile ilgili islemlerin , 730

vergilendirilmesine yonelik diizenlemelerin yetersiz olmas1 vergi
kacakeiligini arttirmaktadir.

16. | E-ticarette sistemlerin bir arada ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasi ve veri ,625
aligveriginde bulunmasi vergilemede karsilagilan sorunlar1 artmaktadir.
17. | E-ticaret sayesinde uluslararasi aligverisin artmasi, tek bir vergi konusu ,591

iizerinden birden fazla vergi alinmasina yol agmakta, bu durum birgok
probleme neden olmaktadir.

18. | E-ticaret, sirketlerin faaliyetlerini vergi cenneti olarak bilinen iilkelere ,743
kaydirmalaria neden olmakta, bu durum vergi kagakg¢iligina neden
olmaktadir.

19. | E-ticaretin gelismesiyle birlikte off-shore bankacilik hizmetlerindeki artis | ,738
nedeniyle vergi idarelerinin miikelleflere iligkin bilgi toplama ve denetim
yapabilme imkanlari bilyiik 6l¢iide azalmaktadir.

20. | E-ticarete iliskin uluslararasi ortak bir politikanin olmayisi ya da yetersiz | ,736
kalmasi kamu ve 6zel sektdr icin yliksek uyum maliyetleri yaratmaktadir.

21. | Veri iletisim altyapisindaki ulusal ve uluslararasi rekabetteki belirsizlikler | ,812
etkin vergilendirmeyi dnlemektedir.

22. | E-ticarette firmalarin transfer fiyatlandirmasindan sik¢a yararlanmasi ,625
devletin denetim faaliyetlerini zorlagtirmakla birlikte kamu gelirlerinin
asinmasina da neden olmaktadir.

24. | Kamu ve 6zel kurumlarin e-ticaret ve ozellikle de e-ticaretin ,658
vergilendirmesine dair ilgili personele yeterli egitim destegini
saglayamamasi vergilemenin etkin bir sekilde yapilmasini ve vergi
denetimini zorlagtirmaktadir.

25. | Fiziki mevcudiyeti olmayan isletmelerin faaliyetlerinin ,510
vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlara vergi mevzuatlari bir ¢6ziim
sunamamakta, bu nedenle s6z konusu sirketlerin e-ticaret faaliyetlerinin
vergilendirilmesi zorlagmaktadir.
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1. E-ticaretin giderek yayginlasmasi ve eksik vergi uygulamalar1 vergi ,967
gelirlerinde diisiise neden olmaktadir.

2. E-ticaretin yayginlagmasi vergi kacakeilig1 gibi kayit dis1 faaliyetleri ,851
arttirmaktadir.

3. Dijital tirtin (e-kitap, miizik, yazilim, oyun vs.) alim satiminda vergiyi ,771

doguran olayn tespiti sorunu etkin vergilendirmeyi 6nlemekte, ayrica bu
alim satimlarda vergi kayb1 ve vergi denetiminde etkinlik sorunu ortaya
cikmaktadir.

4. E-ticarette alic1 ile saticinin kimlik ve ikametgahlarinin bilinmemesi , 724
vergilendirme siirecinde belirsizlige neden olmakta ve vergi kagirma
faaliyetlerine uygun ortam hazirlamaktadir.

11. | E-ticarette elde edilen gelirin niteliginin belirlenememesi sorunu vergi ,467
denetimini olumsuz etkilemektedir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ileAciklayict Faktor Analizi araciligiyla gelistirilen teorik
modelle uyumlu olup olmadigimi test eden Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi ve Ikinci Diizey
Dogrulayici Faktdr Analizi yontemlerine iliskin sonuglar ele alinmstir.

Yapisal Esitlik Modeli uygulamasinda ilk olarak secilen 6rneklemden elde edilen veri setinin
teorik modele uygunlugunun tespiti ve analizin gizil degiskenlerinin (E-Ticaretin Vergilendirme
Sorunlar1 ve E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlari) Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi
yapilmistir. Sonraki asamada ise Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda gizil degiskenlerin bir iist diizey gizil degiskeni (E-Ticaretin Vergilendirilmesine
Yonelik Sorunlar) ne diizeyde agiklama giiciine sahip oldugunu gésteren ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi gerceklestirilmistir (Yay, 2019: 284).

4.3.1. Birinci diizey dogrulayici faktor analizi

Belirlenen faktdr modelinin veriye uygunlugunun degerlendirilmesi islemi i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2016). Yapisal Esitlik Modeli uygulanirken ilk olarak
orneklem ile ulagilan verilerin gelistirilen teorik modele uygunlugunun tespiti ve Aciklayic1 Faktor
Analizi ile belirlenen faktor yapisiin kalitesi, dlcegin temel yapisi ve bu oOlgegin E-Ticaretin
Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegini ne derece tammladigimi tespit edebilmek igin
Dogrulayici Faktdr Analizi uygulamasi yapilmustir.

E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yénelik Sorunlar Olgeginin yapr gegerliligini test etmek igin
Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi uygulamasi ve faktor modelinin
veriye uygunlugunu tespit etmek i¢in 301 kisilik bir veri seti kullanilmis olup veri setinden herhangi
bir veri ¢ikarilmamistir. S6z konusu bu analizleri gergeklestirirken AMOS 26 programi kullanilmigtir
ve gerceklestirilen E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgeginin &l¢iim modeline
iligkin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuglart asagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Diyagrami

29 |3

Not: Ver_Sor: E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlari, Tem_Sor: E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlar1

Dogrulayict Faktor Analizi’ne iliskin yukaridaki modeldeki dlgegin gizil degiskenleri ile alt
boyutlari, gézlenen degiskenleri ile dlgek maddeleri ifade edilmektedir (Huck, 2012). Bu baglamda
Yukarida verilen Sekil 1’de gozlenen degiskenlerin faktdr yiiklerini ve bu faktor yiiklerin istatiksel
olarak anlamli olup olmadigini gésteren E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y&nelik Sorunlar Olgegi’nin
Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi yer almaktadir.

Dogrulayic1 Faktdr Analizi’'nde modelin iyi olup olmadig tespit edilirken herhangi bir faktor
altindaki gdzlenen degiskenlerin faktor yiikiiniin yliksek, hata varyanslarimin diisiik ve ayrica alt
boyutlar aras1 korelasyonun (iliskinin) 0,90’dan kii¢iik bir degerde olmasi, uygun bir 6l¢me aracinin
ozellikleri arasinda bulunmaktadir (Kline, 2011: 116). Alt boyutlar arasi koreldsyon degeri 0,90’1
gegerse model yapisinda belirlenen faktdr sayisindan daha az sayida faktorle model uyumunun
saglanabilecegi sOylenmektedir. Yukarida verilen model incelendiginde faktorler arasi korelasyonun
0,87 oldugu ve bu degerin 0,90 diizeyinin altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica, E-Ticaretin
Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi’ne iliskin Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi
diyagrami incelendiginde 25 maddelik 6l¢egin 3 maddesinin yer almadig goriilmektedir. Bu maddeler
diisiik regresyon katsayisina sahip oldugundan dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir. Kalan maddelere iliskin
regresyon katsayilari ise 0,649 ile 0,796 arasinda degismektedir.

Buna ek olarak, sekilde gosterilen Ol¢iim modelinde model modifikasyonlarindan
yararlanilmigtir. Yapisal Esitlik Modeli'nde model modifikasyonlari; modifikasyon indeksleri
kullanilarak gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskilere iliskin modifikasyonlar
yapmak ic¢in kullanilmaktadir (Kansiz, 2016: 73). Bu baglamda oncelikle uyum iyiligi degerleri
dikkate alinarak modelin veriler ile uyum saglaylp saglamadiginin degerlendirmesini yapmak
gerekmektedir.
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Tablo 4: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y&nelik Sorunlar Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Uyum lyiligi Katsay1lart

Kabul Edilebilir Miikemmel Arastirma

Uyum Indeksi Uyum Olgiitleri ~ Uyum Olgiitleri ~ Modeli Uyum
Ki-kare/sd(A % /sd) <4-5 <3 2,454 Miikemmel Uyum
Goodness of Fit Index (GFI) 0,85-0,89 >0,90 0,877 Kabul Edilebilir Uyum
Comparative Fit Index (CFI) >0,90 >(0,97 0,938 Kabul Edilebilir Uyum
Root Mean Square Residuals (RMR) 0,06-0,08 <0,05 0,057 Kabul Edilebilir Uyum
Root Mean Square Error of 0,06-0,08 <0,05 0,070  Kabul Edilebilir Uyum

Approximation (RMSEA)

Yukarida verilen Tablo 4’ten de goriildiigli iizere, E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik
Sorunlar Olgegi’nin dl¢iim modelinin degerlendirilmesinde Ki-Kare/sd (Ax 2 /sd), GFI (Goodness of
Fit Index), CFI (ComparativeFit Index), RootMeanSquareResiduals (RMR) ve RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) degerleri kullanilmistir. Olgiim modelinin &rneklem biiyiikliigiine
uyum saglayip saglamadigini test eden Ki-kare testi, 6rneklem kovaryans (korelasyon) matrisi ile
uyumlu kovasyans matrisi arasindaki wuzaklhigi ifade etmektedir. Dolayisiyla, E-Ticaretin
Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi’ne iliskin dlciim modelinin Ki-kare degerinin 2,454
cikmasi ile miikemmel uyum (0 < %2 / sd < 3) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ancak uyum iyiligi
katsayilar1 dikkate alindiginda o6l¢iim modelinin diger degerlerinin (GFI=0,877; CFI=0,938;
RMR=0,057, RMSEA=0,070) kabul edilebilir uygunluk diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Tablo 4’e gore, Dogrulayict Faktor Analizi ile ulasilan uyum iyiligi degerine gore
degerlendirilen modelde, E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi'nin yap1
gecerliginin uygun oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, E-Ticaretin Vergilendirilmesine
Yonelik Sorunlar Olgegi nin yap1 gegerligini dogrulayici nitelikte degerlere ulasiimistir.

Dogrulayici Faktor Analizi ile elde edilen diyagramda standardize edilmis degerlerin 1'den
kiigiik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda standardize edilmis degerlerin;

* 0,10°dan kiic¢lik bir degerde olmas1 gozlenen degiskenin gizil degisken lizerindeki etkisinin
diisiik oldugunu,

* 0,30 diizeylerinde olmasi goézlenen degiskenin gizil degisken iizerindeki etkisinin orta
diizeyde oldugunu,

* 0,50’den biiyiik bir degerde olmasi gozlenen degiskenin gizil degisken iizerindeki etkisinin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Ugma, 2010: 180). Bu dogrultuda, 6l¢iim modeline iliskin
standardize edilmis tim degerlerin 1’den kiiciik olma kuralmma uydugu tespit edilmistir. Yukarida
verilen Sekil 1 de, yuvarlak sembol ile ifade edilen gizil degiskenden yuvarlak sembol ile ifade edilen
diger gizil degiskene dogru cizilen tek yonlii oklar gizil degiskenler arasindaki iliski diizeyi faktor
yiikiiniin standardize edilmis degerleri ile gosterilmektedir. E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yo6nelik
Sorunlar Olgegi’ne iliskin 6l¢iim modelinde her bir faktére iliskin gdzlenen degiskenlerin standardize
edilmis faktdr yiikiiniin tiimiiniin 0,50’den kiigiik bir degere sahip olmamas1 gozlenen degiskenlerin
gizil degiskenlere yiiksek diizeyde etkisi oldugunu gostermektedir.

4.3.2. Ikinci diizey dogrulayici faktor analizi

Yapisal Esitlik Modeli calisilirken ilk olarak Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi
yapilmugtir. Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi ise, Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
araciligtyla saglamasi gerceklestirilen dl¢lim modelinde yer alan gizil degiskenlerin (Ver Sor ve
Tem_Sor) bir iist diizey gizil degiskeni (¢T VER SOR) ne diizeyde acikladigini gosteren daha genis
ve kapsamli bir sekilde 6l¢iim modelinin analiz edilmesi i¢in yapilmistir.

Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi'nde Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi’den
ayiran nokta asagida verilen Sekil 2’°deki €23 ve €24 gibi seklinde goriilen Yapisal Esitlik Modeli alan
yazininda "artik hata" olarak nitelendirilen terimlerin eklenmesidir (Meydan ve Sesen, 2015: 84).
Bunun asil nedeni, birincil diizey faktorlerin bagimli birer gizil degisken haline gelmesi (E-ticaretin
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Vergilendirme Sorunlar1 ve E-ticaretin Temel Yapisal Sorunlar1) ve yeni bir iist gizil degiskeni (E-
Ticaretin Vergilendirilmesine Y6nelik Sorunlar) etkilemesidir.

Sekil 2: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Diyagrami

eT_VER_SOR

Not: eT_VER_SOR: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar, Ver_Sor: E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlari, Tem_Sor: E-
Ticaretin Temel Yapisal Sorunlari

Yukarda verilen Sekil 2’de goriildiigii lizere E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar1 ve E-
Ticaretin Temel Yapisal Sorunlar1 boyutlar1 (gizil degiskenleri) E-Ticaretin Vergilendirilmesine
Yonelik Sorunlara iliskin 6l¢iim modelinin en iist diizey gizil degiskeninim bileseni konumundadir.
Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi alt boyutlari ve bu alt boyutlarda yer alan her bir maddenin
p0,05 istatistiki diizeyi agisindan anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu modelin anlaml
oldugu sonucuna ulasildiktan sonra modelin verilerle ne derece uyumlu olup olmadigin
degerlendirmek icin uyum iyiligi degerleri incelenmis ve asagida verilen Tablo 5’de E-Ticaretin
Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlara iliskin &lgiim modelinin ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi uyum iyiligi degerleri gosterilmistir.

Tablo 5: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y6nelik Sorunlar Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor
Analizi Uyum lyiligi Katsayilart

Kabul Edilebilir Miikemmel Arastirma

Uyum Indeksi Uyum Olgiitleri Uyum Olgiitleri Modeli Uyum
Ki-kare/sd (A, % /sd) <4-5 <3 2,387 Miikemmel Uyum
Goodness of Fit Index (GFI) 0,85-0,89 >0,90 0,380 Kabul Edilebilir Uyum
Comparative Fit Index (CFI) > 0,90 >0,97 0,942 Kabul Edilebilir Uyum
Root Mean Square Residuals (RMR) 0,06-0,08 <0,05 0,056 Kabul Edilebilir Uyum
Root Mean Square Error of 0,06-0,08 <0,05 0,068 Kabul Edilebilir Uyum

Approximation (RMSEA)
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E-Ticaretin  Vergilendirilmesine ~ Yonelik  Sorunlar  Olgegi’nin  6lgiim  modelinin
degerlendirilmesinde Ki-kare/sd (Ax 2 /sd), GFI (Goodness of Fit Index), CFI (ComparativeFit Index),
RootMeanSquareResiduals (RMR) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degerleri
kullanilmistir. Yukaridaki Tablo 5 de Dogrulayici Faktor Analizi ile ulasilan uyum iyiligi degerlerine
gore degerlendirilen modelde, E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar 6l¢iim modelinin
yapt gecerliginin uygun oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi katsayilarma iliskin 6l¢iim modelinin
degerlerinden (Ki-kare/sd=2,387; GFI=0,880; CFI=0,942; RMR=0,056; RMSEA=0,068) Ki-kare
degeri milkkemmel uyum gosterirken GFI, CFI, RMR ve RMSEA degerinin kabul edilebilir diizeyde
uyum gostermistir.

Buna ek olarak, E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar Olgegi’nin 6lgiim modeli
diyagramlarin1 gosteren Sekil 1 ve Sekil 2 karsilastirildiginda, Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi sonuglarinin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuclarma kiyasla ciddi oranda fark
yaratmadig1 ve her ili analizde de ayni1 maddelerin birebirine olduk¢a yakin faktor yiiklenimleriyle
benzer bir tablo ¢izdigi goriilmektedir. Ayrica, s6z konusu iki analiz sonucu ulasilan uyum iyiligi
degerlerinin de oldukga yakin oldugu Tablo 4 ve Tablo 5 karsilastirilmast sonucunda goriilmektedir.

Tablo 6: E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y6nelik Sorunlar Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Regresyon Katsayilar

Gozlenen Degisken Ust Diizey Gizil Degisken Standardize Edilmis Regresyon
Ver Sor <--- eT VER SOR ,816
Tem Sor <--- eT VER SOR ,710

Yukarida verilen Tablo 6’dan da goriildiigii lizere, E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yo6nelik
Sorunlar iist diizey gizil degiskeninin E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlari ve E-Ticaretin Temel
Yapisal Sorunlar1 alt boyutlar1 tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu gizil
degiskenlerden E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar1 0,816 faktor yiikil ile agiklama giicii en yiiksek
gizil degisken iken, E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlar ise 0,710 faktor yiikii ile agiklama giicii en
diisiik gizil degisken oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak E-Ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlari’nin  E-Ticaretin
Vergilendirme Sorunlar ve E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlari alt boyutlar1 dogrulanmis olmaktadir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Elektronik ticaret, son yirmi yil igerisinde internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
yayginlasarak hayatimizda onemli bir yer edinmistir. Cografi konumdan bagimsiz olarak aligveris
yapabilme olanag1 saglamakla birlikte gerek nihai tiiketici gerekse isletmeler acisindan ¢ok sayida
avantajlar sunan e-ticaret, ticari alandaki rekabete yeni bir soluk getirmistir. Firmalarm maliyetlerini
optimize etmelerinde sagladigi katkilar yoluyla firmalara maliyet avantaji saglarken, firma
miisterilerinin ise daha uygun fiyatlara erisiminin Oniinii agmaktadir. Geleneksel ticaretten farkli
olarak, herhangi bir ziyarete ihtiya¢ duymaksizin satin alinacak iiriin ve hizmete iliskin satin alma
islemlerinin gerceklestirilebilir hale gelmesiyle, kisilerin aligverise harcayacaklari zamandan tasarruf
etmelerine de katki saglamaktadir. Bu baglamda, e-ticaret hem ulusal hem uluslararas1 devletler
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

E-ticaretin vergilendirilmesine iliskin temel sorunlar esasen ulusal ve uluslarasi vergilendirme
acisindan ortaya g¢ikmaktadir. Geleneksel ticarete uygulanan vergilendirme ydntemleri e-ticaretin
vergilendirilmesinde yetersiz kaldig1 ve s6z konusu bu vergilendirme yontemlerinin temeli cografi
siirlara gore olusturuldugu igin e-ticaretin fiziki bir sinira bagli olmamasidan dolay1 6zellikle iilkeler
arasinda vergilendirme sorunu dogurmaktadir. Ote yandan gelirin elde edildigi yer, miikellefiyet
tiirtiniin tespiti, gelir niteliginin belirlenmesi ve matrah tespiti gibi konularda da ciddi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu bu sorunlarin ¢6zlimiine iliskin yollar asagidaki gibidir:

e Ulkelerin bir araya gelerek fikir birligi icerisinde ortak bir goriisii benimsemeleri ve bu
goriisleri uygulamaya gecirilmesi,

e E-ticarete iliskin vergilendirmenin mevcut bulunan yasa ve diizenlemeler ¢ergevesinde
yapilmas,
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e Dijital mal ve hizmetlerin giimriikten ge¢gme gibi bir durumu s6z konusu olmadigindan bu
durumda s6z konusu mal ve hizmetlerin ya vergiden muaf tutulmasi ya da islemin
muhataplarinin sorumlu tutulmast,

e E-ticaret islemlerinin vergi cenneti olarak adlandirilan iilkelerde yiiriitiillmesi vergi
idarelerinin miikellefler hakkinda bilgi toplamasina engel olmakla birlikte vergi
cennetlerinin goze ¢arpan en dnemli 6zelliginin gizlilik oldugu dikkate alindiunda vergi
idareleri tarafindan miikellef hakkinda yeterli bilgiye ulasmak ve denetim faaliyetlerini
yerine getirmek hedeflenmeli ve bu dogrultuda diizenlemeler yapilmasidir.

Gliniimiizde oldukca ©nem arz eden e-ticaretin verdirilmesine iliskin yapilan literatiir
taramasinda maliye alaninda 2000 yilindan giliniimiize kadar ki siirecte e-ticaretin vergilendirilmesi
konusunu inceleyen 15 yiiksek lisans ve 2 doktora (Ozler, 2004; Ongun, 2006; Akcaoglu, 2011;
Ozdemir, 2013; Altun, 2016; Pehlivanli, 2018; Kii¢iikdzyigit, 2002; Avcu Sakirler, 2019; Keles, 2019,
Karaca, 2006; Tarak¢i, 2006; Akpmar, 2017; Bostan, 2022) ¢aligmasi bulunmaktadir. Ancak soz
konusu bu caligmalarin anket yontemini kullanilarak vergi alanindaki 6zel sektdr ve kamu
calisanlarma (gelir uzmani, gelir uzmam yardimeisi, bagimli/bagimsiz serbest muhasebeci mali
miisavirler, serbest muhasebeci mali miisavir stajyerleri ve diger personeller) yonelik bir arastirma
caligmasi olmadigi goriilmiistiir.

Isparta Defterdarligi’na bagli Vergi Dairelerine bagl olarak gérev yapan gelir uzmanlar ve
gelir uzmani yardimcilart ile Isparta Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayith
bagimli/bagimsiz serbest muhasebeci mali miisavirler, serbest muhasebeci mali miisavir stajyerleri ve
diger personellerin yer aldig1 301 kisi ile gergeklestirilmis uygulamanin verileri SPSS paket programi
ve Yapisal Esitlik Modeli’nin gergeklestirildigi AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda vergilendirme alaninda gorev yapan bireylerin e-ticaretin
vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlara yonelik algi diizeylerini 6lgmek amaciyla Olgek
gelistirilmistir. Arastirma icin toplanan veriler SPSS paket programi vasitasiyla demografik bilgiler
verilmis ve en dogru sayida faktor ile en yiiksek acgiklama giicii degerine sahip olan alt boyutlara
ulagsmak ve bu maddeleri en dogru boyutlar altinda toplamak amaciyla Aciklayict Faktér Analizi
yapilmistir. E-ticaretin Vergilendirilmesine Yénelik Sorunlar Olgegi 2 alt boyut ve 22 maddeden
olusmaktadir. Olgege yonelik kapsam gegerliliginin saglanmasi agisindan pilot anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ve Yapisal Esitlik Modeli uygulama siirecinde
yapilan Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi ve Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktdr Analizi ile yapi
gecerliligi saglanmis olup Olcege iliskin gilivenirlilik analizleri gergeklestirilmistir. Nitekim c¢aligma
kapsaminda e-ticaret kullamiminin giderek artmasi, online olmasi, mevzuat yetersizligi, e-ticaretin
uluslararast bir ticaret yapisimin olmasi gibi nedenleri kapsayan e-ticaretin vergilendirilmesinde
karsilagilan sorunlardan olusan anket ile bireylerin alg1 diizeylerinin Slgiilebilecegi gegerli ve giivenilir
bir 6lgek gelistirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmanin demografik sonuglarina gore 6rneklemin %281 (84)
kadin, %72'si (217) erkektir. Aragtirmada ulasilan katilimcilarin %50°si (152) 25-34 yas araliginda ve
arastirmanin biiyiikk cogunluguna tekabiil eden %89°u (267) lisans mezunudur. Hedeflenen kitlede en
cok katilim saglayanlarin %52’si (156) ise bagimli/bagimsiz serbest muhasebeci mali miisavirlerdir.

Aciklayic1 Faktor Analizi gerceklestirilmeden once, elde edilen veri setinin yapilacak analiz
igin uygun olup olmadig1 test edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin AgiklayiciFaktdr Analizi’ne
uygunlugunun tespiti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglart degerlendirilmistir. Analiz
sonucuna gore KMO degeri 0,955 oldugu saptanmustir. Literatiirde minimum deger olarak kabul
edilen 0,70 degerinin oldukga {izerinde olan bu sonuca gore 6reklem biiyiikligiiniin Ag¢iklayic1 Faktor
Analizi’ne uygun ve yiiksek giivenilirlikte oldugu sonucuna varilmistir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde analizde yer alan 25 maddenin 3’1 faktor yiikii 0,32 degerinin altinda kalmasi nedeniyle
analizden ¢ikartilmis ve Yapisal Esitlik Modeli’ne dahil edilmemistir (Simsek & Yay, 2022).

Yapilan analiz sonucunda 25 maddesi olan E-Ticaretin Vergilendirilmesine Y6nelik Sorunlar
Olgegi igin 6z degeri 1°den biiyiik olan 2 faktorlii bir yapida oldugu gériilmektedir. Ayrica, 2 faktoriin
toplam varyansin %59’unu agikladig1 goriilmiistiir. Agiklayic1 Faktdr Analizi sonucunda Olgekte yer
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alan E-Ticaretin Vergilendirme Sorunlar1 ve E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlarn seklinde
etiketlenmis 2 alt boyut agagida agiklanmstir;

Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore, E-ticaretin Vergilendirilmesine
Yonelik Sorunlar Olgegi’nin E-ticaretin Vergilendirme Sorunlar1 ve E-Ticaretin Temel Yapisal
Sorunlar1 olan 2 alt boyutlar1 arasinda 0,87 faktor yiikii ile s6z konusu 2 alt boyuttan biri diger alt
boyutu pozitif anlamda etkilemektedir. E-ticaretin online bir yapiya sahip olmasi, e-ticaretin
vergilendirilmesine iliskin sorunlar1 giiclii bir sekilde etkilemektedir.

Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktoér Analizi sonuglarina gére ise, E-ticaretin Vergilendirilmesine
Yonelik Sorunlar Olgegi’nin E-ticaretin Vergilendirme Sorunlari ve E-Ticaretin Temel Yapisal
Sorunlar1 olan alt boyutlarinin E-ticaretin Vergilendirilmesine Yonelik Sorunlar giiclii bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. 0,816 faktor yiikii ile E-ticaretin Vergilendirme Sorunlan alt boyutu faktdr
yiikii 0,710 olan diger alt boyut olan E-Ticaretin Temel Yapisal Sorunlari’na nazaran agiklayicilik
giicliniin daha giiclii oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Son olarak, aragtirma bazi smirlandirmaya tabii tutulmustur. Nitekim bu g¢aligma Isparta
Defterdarligi’na bagli Vergi Dairelerine bagl olarak goérev yapan gelir uzmanlar ve gelir uzmam
yardimcilart ile Isparta Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayithi bagimli/bagimsiz serbest
muhasebeci mali miisavirler, serbest muhasebeci mali miisavir stajyerleri ve diger personeller ile
sinirli olup elde edilen analiz sonuglari s6z konusu bu sinirlar igerisinde degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla aragtirmada orneklem seciminde sinirlandirmaya gidildiginden dolayr genellestirilmesi
miimkiin olmayabilir. Bu baglamda, bundan sonraki arastirmalara 151k tutmak amaciyla;

e Arastirma sonuclart tesadiifi dmeklem yontemlerinden bir tanesi secilerek uygulandigi
takdirde farklilik gosterebilir.

e Arastirma evreni degistirilebilir. Ornegin vergi miifettigleri, vergi denetmenleri gibi.
e Gelistirilen bu 6lgek ile cesitli 6l¢ekler iliskilendirilebilir.
o Gelistirilen bu 6lgek ile nedensellik calismalart yapilabilir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlara iligkin vergilendirme alaninda gorev
yapan uzman kisilerin bu sorunlara karsi ne diisiindiiklerini ortaya koymak i¢in gelistirilen bu 6lgegin
literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullamilan anket yontemi icin Siileyman Demirel Universitesi Etik
Kurulu’ndan 15/02/2022 tarihli ve 117/6 nolu toplantisinda 6 swra sayili karart ile izin alinmistir.
Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢chir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazar (lar)ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orani %60, 2. Yazarin katkr orani ise %40 dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢catigmasi yoktur.

Ethics Statement: Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Siileyman
Demirel Universitesi University with the decision number 6 at the meeting dated 15/02/2022 and
numbered 117/6 of the relevant board. Incase of detection of a contrary situation, AKAD Journal
has no responsibility and all responsibility belongs to the author (s) of the study.

Author ContributionsStatement: st author’s contribution rate is 60%, 2nd author’s contribution
rate is 40%.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest among the authors.

KAYNAKLAR

Akgaoglu, S. E. (2011). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi (Yaymn No. 278494) [Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Akpmar, O. (2017). E-Ticaretin Vergilendirilmesi ve Sosyal Aglar Ornegi (Yaym No. 483066)
[Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

54



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2023, 15(28), 35 - 60

Aktan, C. C., Yay, S. & Tasdelen, S. (2018). Global Vergi Onerileri: Miimkiin mii? Uygulanabilir mi?
Gerekli mi?, Yoksa Tehlikeli mi?, iginde: Vergileme (Ed: C. C. Aktan). Ankara: Seckin
Yaymcilik. ss. 149-170.

Alkan, R. (2003). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesi, Istanbul: Birlesik
Matbaacilik.

Alptiirk, E. (2005). Elektronik Ticaretin Hukuku ve Vergilendirilmesi. Ankara: Gelirler Kontrolorleri
Dernegi Yayinlari.

Altun, O. (2016). Elektronik Ticaret, Elektronik T icaretin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye Uygulamasi
(Yaym No. 442892) [Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi.

Avcl, Y. (2009). Yeni Finansal Uriinlerin Vergiden Kacinmak I¢in  Kullanilmasi.
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/yakup/004/

Aveu Sakirler, C. (2019). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri (Yaym
No. 551762) [Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi.

Aydin, Y. & Diindar, H. (2018). Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi
Konusunda SMMM’lerin Gériigleri: Sivas Ilinde Arastirma. Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 21 (2): 51-77.

Basu, S. (2008). International Taxation of E-Commerce: Persistent Problems and Possible
Developments, Journal of Information. Law ve Technology.
http://go.warwick.ac.uk/jilt/2008_1/basu

Bostan, K. (2022). E-Ticaretin Vergilendirilmesi: Se¢ilmis Ulke Uygulamalar: ve Tiirkiye Onerileri
(Yaym No. 711209) [Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi.

Coskun, N. (2005). Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlart ve Uluslararasi Diizeyde Coziim
Arayislarinin  Tiirkiye Agcisindan Degerlendirilmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi. 14 (1): 153-170.

Cak, M. (2002). Diinya’da ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. Istanbul: Istanbul
Ticaret Odast.

Cmar, O. (2016). E-Ticaret Isletmelerinde Muhasebelestirme ve Vergilendirme (Yaymn No. 438970)
[Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.
Cokluk, O., Sekercioglu G. & Biiyiikéztiirk S. (2016). Sosyal Bilimler i¢in Cok Degiskenli Istatistik

SPSS ve LISREL Uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi.

Demir, H. (2008). Elektronik Ticarette Vergileme, https://docplayer.biz.tr/949859-Elektronik-ticarette-
vergileme.html

Eser, L. Y., & Polat, S. (2014). Elektronik Ticaretin Transfer Fiyatlandirmaya Etkisi. Yonetim ve
Ekonomi Aragtirmalari Dergisi. 12 (23), 52-62.

Eyel, C. S. & Erciyes, H. K. (2020). Elektronik Ticarette Muhasebe ve Vergi Uygulamalarina Iliskin
Muhasebe Meslek Mensuplarmin Gériisleri: Bursa Ilinde Bir Arastirma. Atlas Sosyal Bilimler
Dergisi, 1 (5): 30-50.

Fraenkel, J., Wallen, N. & Hyun, H. H. (2012). How to Design and Evaluate Research in Education.
New York: McGraw Hill Publication.

Gergek, A. (2011). Internet Uzerinden Yapilan Alisverislerin Vergisel Boyutu. Bilan¢o Dergisi. 136,
52-56.https://www.yumpu.com/tr/document/view/15838522/internet-uzerinden-yaplan-
alsverislerin-vergisel-boyutu

55



E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Sorunlarin Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi

Gokten, S. & Karabudak, C. O. (2017). Uluslararas1 Vergi Planlamasi: Tiirkiye'nin Merkez Olarak
Kullanildig1 Bir Vaka Calismasi, Muhasebe Bilim Diinyasi, 19 (2): 547-566.

Giines, 1. (2002). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu, 8. Tiirkiye’de
Internet Konferansi.

Giingdr, K. (2002). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Vergi Uluslararasi s Birligi, Vergi
Diinyasi, 251: 132-143.

Hél, S., Tutar, K. & Kandemir, H. (2017). Yasam Stillerinin Girisimcilik Uzerine Yordama Etkisi:
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Cocuk Gelisimi Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma.
Kesit Akademi Dergisi, 3 (11): 536-549.

Huck, S. W. (2012). Reading Statistics and Research. Boston, MA., Pearson Eduacation.

Jones, R. & Basu, S. (2002). Taxation of Electronic Commerce: A Developing Problem, International
Review of Law, Computers ve Technology. 16 (1): 35-51.

Kalakota, R. & Robinson, M. (2001). E-business 2.0: RoadmapforSuccess, Boston: Addison-Wesley
Publishing.

Kansiz, E. 1. (2016). Istanbul'daki Alisveris Merkezleri Bazinda Tiiketici Davranis Modellerinin
Aciklayict ve Dogrulayici Faktor Analizi ile Degerlendirilmesi (Yaym No. 432060) [Yiiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Karaca, D. (2006). Avrupa Birligi'nde E-Ticaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye'de Bu Konuda Yapilan
Hazirliklar Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi Onerileri (Yaym No. 207603) [Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Karaca, Y. & Tas, B. (2004). Kiiresellesmenin Vergi Sistemleri Uzerindeki Etkilere Acisindan iki
Onemli Konu: Vergi Rekabeti ve Elektronik Ticaret. 19. Maliye Sempozyumu.
http://www.maliyesempozyumu.org/wp-content/uploads/2017/10/Maliye-

Sempozyumu 19 462 507.pdf

Kayihan, S. & Yildiz, H. (2004). Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu. Ankara: Seckin
Yaymcilik.

Keles, H. (2019). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Sosyal Medya Kullanimina Etkisi: Trabzon
Iline Yonelik Bir Arastirma (Yaym No. 552578) [Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya Universitesi]
Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Kizilot, S., Senyiiz, D., Tas, M. & Dénmez, R. (2007). Vergi Hukuku. Istanbul: Yaklasim Yayncilik.

Kline, R. S. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling. New York: The
Guilford Press.

Kuzucu Yapar, B., Bayrakdar, S. & Yapar, M. (2015). The Role of Taxation Problems on the
Development of E-Commerce, Procedia - Social and Behavioral Sciences. 195: 642-648.

Kictikozyigit, H. G. (2002). Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve Avrupa Birligi Hukuku (Yaymn
No. 137087) [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi.

Kiigiikyilmazlar, ~A. (2006). Elektronik  Ticaret — Rehberi. Istanbul  Ticaret  Odasi.
https://www.academia.edu/33373788/elektronik ticaret rehberi istanbul ticaret odas%c4%bl

Meydan, C. H. & Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos Uygulamalari. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Mourya, S. K. &Gupta, S. (2015). E-Commerce, Oxford: Alpha Science International Ltd.

Ongun, T. (2006). Kiiresellesme Baglaminda Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi (Yaym No.
207652) [Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

56



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2023, 15(28), 35 - 60

Organ, 1. & Cavdar, F. (2012). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararasi Alanda Yasanan
Sorunlar, /nternet Uygulamalar: ve Yonetimi Dergisi, 3 (1): 63-84.

Oz, E. & Cavdar F. (2012). Cifte Vergilemenin Onlenmesine Yonelik OECD ve Tiirkiye
Uygulamalari. Vergi Diinyasi, 371: 51-66.

Oz, N. S. (2004), Devletlerin Vergilendirme Yetkileri Smirmnin Elektronik Ticaret Acisindan
Degerlendirilmesi. Maliye Dergisi, (147): 90-102.

Ozbek, A. (2002). Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi (IT). Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog.
149.

Ozdemir, S. (2013). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi (Yaym No. 378521) [Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Ozmen. E., Karaman, G. & Karaman, E. (2018). E-Ticaret Sitelerinin - Kullamilabilirliginin
Degerlendirilmesine Yénelik Olgek Gelistirme ve Uygulama, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 5, 74-91.

Ozler, 1. H. (2004). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye Uygulamasi (Yayin No. 147978)
[Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Pehlivanli, A. (2018). Tiirkiye 'de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Mevcut Sorunlara Yonelik
Bir Degerlendirme (Yaymn No. 529709) [Yiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi] Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Radovilsky, Z. (2014), Business Modelsfor E-Commerce, India: Business Expert Press.
Rayudu, C. S. (2010), E-Commerce: E-Business, Mumbai: Himalaya Publishing House.

Sagl, A. (2020, July 15). Tirkiye'de Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi. EY Bulding a
betterworkingwold.https://www.ey.com/tr_tr/tax/turkiyede-dijital-ekonominin-vergilendirilmesi

Soete, L. &Weel, B. (1998). Globalization, Tax Erosion and the Internet.
https://www.researchgate.net/publication/4869121 globalization tax_erosion_and the internet

Simsek, H. Z. & Yay, S. (2022), A¢imlayici Faktor Analizi ve E-Ticaretin Vergilendirilmesinde
Karsilasilan Sorunlar Uzerinde Etkili Olan Boyutlarin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama,
Ekonomi Bilimleri Dergisi, 14 (2): 216-236.

Tarakey, S. (2006). E-Ticaretin Vergilendirilmesi ve Getirdigi Sorunlar (Yayn No. 208924). [Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Ugma, T. (2010). Finansal Bilgi Manipiilasyonunda ve Hileli Finansal Raporlamada Denetgi
Sorumlulugunun Belirlenmesine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli (SEM) Uygulamast (Yaym No.
280766) [Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.

Ulkii, Y. E. (2020). Tiirkiye’deki Dijital Hizmet Vergisi Onerisinin Incelenmesi. Vergi Sorunlari, 43
(377): 117-136.

Westberg, B. (2002). Cross-border Taxation of E-Commerce, International Bureau of Fiscal
Documentation.

Wittendorff, J. (2010). Transfer Pricing and the Arm’s Length Principle in International Tax Law.
Netherlands: Kluwer Law International.

Yalt, B. (2003), Elektronik Ticarette Vergilendirme. Istanbul: Der Yayinlari.

Yay, S. (2019). Mali Kurumlara Giiven ve Sosyal Sermaye Iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Analizi. AVRASYA Uluslararast Arastirmalar Dergisi. 7 (9): 276-293.

Yildiz, H. (2002). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi. Vergi Diinyasi, 255: 144-145.

Yilmaz, E. & Karakadilar, I S. (2019). Turkiye'deki Elektronik Ticaret Uygulamalarina Miisteri
Goziinden Bakis ve lyilestirme Onerileri. Istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6 (1): 53-75.

57



E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Sorunlarin Yapisal Esitlik Modeli ile Analizi

Yong, A. G. & Pearce, S. (2013). A Beginner’s Guide to Factor Analysis: Focusing on Exploratory
Factor Analysis. Tutorials in Quantitative Methods for Psychology, 9: 79-94.

Yoruldu, M. & Zeybek Yoruldu, N. (2016). Kiiresellesme Boyutunda Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi. £-Yaklasim, 280.

Zengin, N. (2019). Elektronik Ticaretin Kullaniminda Kritik Basar1 Faktorlerinin Etkive Tiirkiye'de
Faaliyet Gosteren Elektronik Ticaret Isletmelerinde Bir Arastirma. Yénetim ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi, 17 (3): 19-39.

58



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2023, 15(28), 35 - 60

EK: OLCEK IFADELERI

Bu boéliimde goriislerinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorulara yer verilmistir. Liitfen bu sorular kendi diigiinceleriniz
dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katilhyorum, S-Kesinlikle Katihyorum
Seceneklerinden birine (X) koyarak cevaplandiriniz.

E- TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

E-ticaretin giderek yayginlagsmas: ve eksik vergi uygulamalar: vergi
gelirlerinde diisiise neden olmaktadir.

E-ticaretin yayginlagsmas: vergi kagakciligi gibi kayit dis1 faaliyetleri
arttirmaktadir.

Dijital iirtin (e-kitap, miizik, yazilim, oyun vs.) alim satiminda vergiyi
doguran olayin tespiti sorunu etkin vergilendirmeyi 6nlemekte, ayrica bu
alim satimlarda vergi kayb1 ve vergi denetiminde etkinlik sorunu ortaya
cikmaktadir.

E-ticarette alic1 ile saticinin kimlik ve ikametgahlarimin bilinmemesi
4. vergilendirme siirecinde belirsizlige neden olmakta ve vergi kagirma
faaliyetlerine uygun ortam hazirlamaktadir.

Global diizeyde, e-ticaretin vergilendirmesi agisindan ortak ve etkin bir vergi
uygulamasinin olmamasi nedeniyle etkin vergilendirme zorlagmaktadir.

E-ticarette sirketlerin iilkeler arasindaki zararl vergi rekabetinden
yararlanmalari kolaylastigindan vergilendirme zorlagmaktadir.

E-ticarette dijital iirinlerin sinir tesi satislarinda mallarin tesliminde KDV
acisindan sorun yagsanmaktadir.

E-ticarette dijital iiriinlerin niteliginin belirlenememesi KDV ac¢isindan
vergilendirmeyi zorlagtirmaktadr.

E-ticarette miikellefiyet tiiriiniin belirlenmesi sorunu vergi denetimini
olumsuz etkilemektedir.

E-ticarette gelirin elde edildigi yerin belirlenememesi sorunu vergi

10. denetimini olumsuz etkilemektedir.

E-ticarette elde edilen gelirin niteliginin belirlenememesi sorunu vergi

11. o . .
denetimini olumsuz etkilemektedir.

E-ticaretin denetlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulan nitelikli denetgilerin
12. azinlikta olmasi, etkin ve verimli vergi denetim mekanizmasinin
saglanmasini engellemektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan bir¢ok sorun, web sunucusunun

13. uzaktan isletilebilmesi nedeniyle ¢dziime kavusturulamamaktadir.

E-ticaretin giderek yayginlasmasiyla birlikte transfer fiyatlandirmasi iilkeler

14. acisindan ciddi vergi kaybina neden olmaktadir.

Tiirev {iriinler (forward, swap, futures ve opsiyon) ile ilgili islemlerin
15. | vergilendirilmesine yonelik diizenlemelerin yetersiz olmas1 vergi
kacakeiligini arttirmaktadir.

E-ticarette sistemlerin bir arada ve uyumlu bir sekilde ¢alismasi ve veri

16. aligverisinde bulunmasi vergilemede karsilagilan sorunlari artmaktadir.

E-ticaret sayesinde uluslararasi aligverisin artmasi, tek bir vergi konusu
17. | iizerinden birden fazla vergi alinmasina yol agmakta, bu durum birgok
probleme neden olmaktadir.

E-ticaret, sirketlerin faaliyetlerini vergi cenneti olarak bilinen tilkelere
18. kaydirmalarina neden olmakta, bu durum vergi kagakc¢iligina neden
olmaktadir.

E-ticaretin gelismesiyle birlikte off-shore bankacilik hizmetlerindeki artig
19. nedeniyle vergi idarelerinin miikelleflere iliskin bilgi toplama ve denetim
yapabilme imkanlar1 biiyiik dl¢iide azalmaktadir.

E-ticarete iligkin uluslararasi ortak bir politikanin olmayisi ya da yetersiz

20. kalmas1 kamu ve 6zel sektor i¢in yiiksek uyum maliyetleri yaratmaktadir.

2 Veri iletisim altyapisindaki ulusal ve uluslararasi rekabetteki belirsizlikler
' etkin vergilendirmeyi 6nlemektedir.

2. E-ticarette firmalarin transfer fiyatlandirmasindan sikca yararlanmasi

devletin denetim faaliyetlerini zorlagtirmakla birlikte kamu gelirlerinin
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asinmasina da neden olmaktadir.

23.

E-ticarete iligkin fiziki dolagimi miimkiin olmayan hizmetlerin veya dijital
iirtinlerin yaygin olarak tercih edilmesi vergi tabanini olumsuz olarak
etkilemektedir.

24,

Kamu ve 6zel kurumlarin e-ticaret ve 6zellikle de e-ticaretin
vergilendirmesine dair ilgili personele yeterli egitim destegini
saglayamamasi vergilemenin etkin bir sekilde yapilmasini ve vergi
denetimini zorlagtirmaktadir.

25.

Fiziki mevcudiyeti olmayan isletmelerin faaliyetlerinin vergilendirilmesinde
karsilagilan sorunlara vergi mevzuatlari bir ¢6ziim sunamamakta, bu nedenle
s0z konusu sirketlerin e-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi
zorlagmaktadir.
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