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Abstract

Communication can be defined as the process of transferring knowledge from one individual
to another and mutual understanding. As in all business areas, it can be stated that one of the
most important conditions for success in the construction industry is the establishment of an
effective and efficient communication system. In this framework, many stakeholders from
different areas of expertise are involved in the production process of construction projects, and
the success of the project depends on the harmonious work of all stakeholders. The inclusion
of an effective and efficient communication system in this process is of great importance for
any building project, facilitating the coordination and harmonious work of stakeholders. Within
the scope of the research, it is aimed to determine the level of communication for small-scale
projects in a small city, with the prediction that the level of communication will inevitably be
higher in large-scale projects. The research was conducted in Kutahya, which is a small city
where mostly small-scale projects are carried. The data collection process was completed with
the help of interviews, observations, and questionnaires among the stakeholders of three
housing projects. Within the scope of this study, the communication tools used in the
construction industry, the contribution of the construction team to communication at various
stages of the construction work, and the effectiveness of the communication tools on the
construction project performance were evaluated. According to the results obtained, the main
communication subject is the project briefing, and they prefer face-to-face meetings as
communication subjects, where intensive communication is carried out between the
stakeholders at all levels, especially for making plans.

Keywords: Communication, communication problems, construction industry, Kiitahya,
Turkey


http://dergipark.org.tr/artgrid
https://orcid.org/0000-0002-0855-2032

Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts
Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

INSAAT SEKTORUNDE ILETiSIM TURLERI VE ILETIiSIM
KAYNAKLI SORUNLAR: KUTAHYA ORNEGI

Ozet

Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine/digerlerine aktarilmasi ve karsilikli olarak
anlagilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Biitiin is alanlari ig¢in oldugu gibi, yapim
sektorii i¢inde bagarili olmanin en 6nde gelen kosullarindan birinin etkili ve verimli bir iletisim
sistemi kurulmasi1 oldugu ifade edilebilir. Bu cercevede, yapi projeleri iiretim siirecine
uzmanlik alani ¢ok farkli ve ¢ok sayida paydas dahil olmakta, projenin basarisi da biitiin
paydaslarin uyumlu bir bigimde ¢alismasina bagli olmaktadir. Bu siirece etkili ve verimli bir
iletisim sisteminin dahil olmas1 her tiirlii yap1 projesi i¢in olduk¢a biiylik 6nem tasimakta,
paydaslarin esgiidiimiinii ve uyumlu bir bi¢imde ¢aligmasini kolaylastirmaktadir. Arastirma
kapsaminda, iletisim diizeyinin biiyiik 6lgekli projelerde kaginilmaz olarak daha yuksek
olacag1 ongoriilerek, kiicliik bir kentte kiigiik Olcekli projeler i¢in iletisim diizeyinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Aragtirma siireci, daha ¢ok kiigiik 6l¢ekli projelerin yapildigi
kiglk bir kent olan Kiitahya’da yiiriitiilmiistir. Veri toplama sireci, ¢ konut projesinin
paydaslar1 arasinda goriisme, gozlem ve anket yardimiyla tamamlanmistir. Bu calisma
kapsaminda insaat sektoriinde kullanilan iletisim araglari, ingaat ekibinin insaat isinin ¢esitli
asamalarinda iletisime katkis1 ve iletisim araclarinin insaat proje performansi iizerindeki
etkinligi degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, temel iletisim konusu proje brifingi
olup, paydaslar arasinda her diizeyde yogun iletisim yiiriitiildiigi, 6zellikle plan yapmak i¢in
iletisim kurduklari ve yiiz yiize toplantilari iletisim konusu olarak tercih ettikleri goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Iletisim, iletisim Sorunlari, insaat sektdrii, Kitahya, Turkiye

1. GIRIS

Iginde bulundugumuz doénemde, sosyal, mali ya da dier her tiirlii insan etkinliginin
gerceklestirilmesinde iletisimin yasamsal bir 5nemi bulunmaktadir. Iletisim, bilgi ve anlayisin
bir kisiden digerine/digerlerine aktarilarak, karsilikli anlasilmasi siireci olarak tanimlanabilir
(McShane ve Von Glinow, 2010). Bir baska ifadeyle, insanlarin birbirlerini anlama ve
birbirlerini yamitlama g¢abalarin1 kapsayan bir etkilesim siirecidir. Iletisim, bir bag islevi
gormekte olup, insanlar1 birbirine uyumlu bir sekilde ve sosyal bir grup olarak baglayarak,
birlikte ¢alismalarin1 saglamaktadir. Bu sirecin isleyebilmesi igin, kisiler arasi iligkilerin
kurulmasina gereksinim duyulmaktadir (Eren, 1991). iletisimi basarisiz olan kisiler, yaptiklart
islerde ¢ogu zaman istedikleri sonuglara ulasamamaktadirlar (Tuna ve Tuna, 2009). Ote
yandan, bilginin, bir kisiden baska bir digerine bilingli olarak aktarilmasi olgusu olarak da
tanimlanabilecek iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan iligkiler
sistemidir (Erdogan, 1994). Bir baska tanimlamaya gore, bir insanin bilgi edinmesi sonrasinda,
edindigi bu bilginin 6zelliklerine gdre tutum ve davranislariyla tepki vermesi siirecidir. Gliney
(2001) iletisimin dar ve genis anlamiyla tanimlamis olup, dar anlamiyla, iletisim bireyler arasi
anlagsma kopriisii olarak duygu, diistince ve bilgi alig-verisi saglamaktadir. Genis anlamda ise,
toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem olarak, bireysel davranislar1 goriintiileyen ve
etkileyen, yonetsel ve orgltsel yapinin sistemli isleyisini saglayan bir arag¢ olarak
tanimlanmaktadir (Glney, 2001).
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Tiim Orgiitlerde her zaman var olan bir islev olan iletisim, paydaslarin iliski kurabilmesi ve
orgutsel faaliyetlerden haberdar olabilmesi igin dnemli bir arag olarak karsimiza ¢ikan bir stireg
olarak tamimlanmaktadir (Gultekin, 2007). Dogrudan veya dolayli olarak cesitli araglar
kullanilarak, bir diisiincenin ya da bir olayin bir yere iletilmesi yaninda, anlamayi ve
anlasilmay1 sagladigi da ifade edilebilir (Ataman, 2002; Albayrak, 2016). Ydnetim surecinde
ve yOnetsel faaliyetlerin basarili bir bicimde amaca ulastirilmasinda etkin bir role sahiptir.
Isletmenin isleyisini saglayarak, hedeflerine ulasiimasinda 6nemli bir islevi ardir. Bir yandan,
isletmeyi olusturan ¢esitli 6ge ve boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina yardimci
olmaktadir. Diger yandan, toplumsal bir siire¢ olarak isletme ve ¢evresi arasinda gergeklesen
surekli bir bilgi ve diisiince alisverisine de olanak tanimaktadir (Akat vd. 2002). Orgiitiin ve
bireylerin amaglarina ulasmasin1 saglamakta olan iletisim, Orgiitsel degisime ayak
uydurulmasini saglayan ve bu sureci yoneten, orgiitiin etkinliklerini esgiidiimleyen bir aragtir
(Ivancevich vd. 2005).

Yasam dongiisiinii devam ettirmek icin insanlar baskalariyla yasamak ve ¢alismak zorunda
olup, iletisim sosyal hayatin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayati, insan
davranisin1 dogrudan etkilemekte ve bireylerin sergiledigi her tiirlii davranis da is hayatinda
verimliligi dogrudan etkilemektedir. Bu bakis agilarindan is hayatinda iletisimin yonetimle
ilgili birgok konu ile i¢ ice gectigi goriilmektedir. Iletisim, bir grup ya da orgit icinde denetim,
gudilenme, duygusal anlatim ve bilgi aktarimi olmak {izere dort 6nemli isleve sahiptir.
Denetim islevi, is gorenlerin isleriyle ilgili sikayetlerini listlerine iletme geregi duyduklarinda
ya da bir haksizliga ugradiklarini diisiindiikleri zaman, bu durumu is tanimini izleyerek veya
orgiitiin politikalarina uyarak iist yonetime ilettiginde yerine gelmektedir. Giidiilenme islevi, is
gorenlerin ortalamanin altinda bir basarim gostermeleri durumunda, kendilerini nasil
gelistireceklerine agiklik saglayici bir arag olarak kullanildiginda yerine gelmektedir. Bu tiir
durumlarda iletisim, giidiilenmeyi arttirict bir gili¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal anlatim
islevi, iletisimin, ig gorenlerin memnuniyet ya da hayal kirikligin1 géstermek, duygusal ifade
ve sosyal gereksinimlerinin kargilanmasi igin bir ara¢ olarak kullanildiginda yerine
gelmektedir. Bilgi aktarimi islevi ise, grup ya da bireylerin karar verirken gereksinim
duyduklar1 bilginin aktarilmasinda kullanilmasi ile yerine gelmektedir. Eldeki segenekleri
degerlendirirken, gerekli olan verileri aktarmasinda kullanildigi igin iletisim bu 6énemli islevi
de yerine getirmis olmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). iletisim, tiim is tiirleri igin,
yoneticilerin dogru kararlar1 almasina yardimct olan, temel bir unsurdur.

Yapim sektoriiniin, her projenin degisen dogasi nedeniyle benzersiz bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Tipik olarak, her proje yalnizca kendine 6zgii bir tasarima sahip olmakla
kalmamakta, ayni1 zamanda tasarimcilar, mithendisler ve yiklenicilerden olusan farkli proje
ekiplerini bir araya getirmektedir. Hem projenin hem de dahil olan kisilerin degisen dogasi,
proje ekiplerinin bir projenin Ozel ihtiyaglarina dayali olarak etkili kararlar vermesini
gerektirmektedir. Pek ¢cok yonden karmasik olan bu siirecte etkili karar vermeyi bagarmak i¢in
dogru iletisim kurmanin temel oldugu sdylenebilir. Iletisim siirecinin saglikli bir bigimde
yuriitiilebilmesi proje liyeleri arasindaki giiven ve baglilik diizeyine bagh olarak olusmaktadir.
Yap1 projelerinde yer alan paydaslar Handford, (2007) tarafindan miisteri, tasarim ekibi ve
danigmanlar, ana ve alt yiikleniciler, yasama organlari ile diger taraflar olmak iizere bes gruba
ayrilmistir. Miisteri, proje i¢in ddeme yapan kisi, kurulus veya kuruluslar olup, 6zel kisiler veya
sirketler, hiikiimetler, kalkinma bankalar1 vb. olabilir. Tasarim ekibi ve danigsmanlar ise
projenin tasariminda gorev alan tiim paydaslarmi kapsamaktadir. Yap1 projeleri siirecinde
gergceklestirme asamasinin bagslangicinda istthdam edilen kuruluslar ve gruplar olan ana
yuklenici ve alt yUkleniciler ise projenin gergeklestirilmesinde rol alan paydaslardir. Diger
yandan, projeye ve ilgili taraflara bagl olarak, yaptirim uygulanan taraflar, uluslararasi ve yerel
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yonetmeliklere ve diger ilgili mevzuata nasil uyulmasi gerektigini ana hatlariyla belirleyecek
olan yasama organlar1 da bir baska paydas grubunu olusturmaktadir. Bahsi gegenlerin diginda,
projenin tiirii ve Ozelliklerine bagl olarak ¢esitli gruplarda dahil olabilmekte olup, 6zel ilgi
gruplari, yapinin gelecekteki kullanicilart veya sivil toplum kuruluslar temsilcileri de diger
paydas gruplaridir.

Yap1 projelerinin iiretim siirecindeki iletisimsel iliskiler miisteriler ile tasarim ekipleri ve
danigmanlar arasindaki, danismanlarin kendi aralarindaki, tasarim ekipleri ile yukleniciler
arasindaki ve yukleniciler ile alt yiikleniciler arasinda olmak iizere dort farkli yonde
gerceklesmektedir (Dainty vd. 2006). insaat firmalarmn biiyiikliigii ve yaptiklari isin tiiriine
bagli olmaksizin, yapilarin tasarim asamasindan projelendirme, uygulama ve denetim
adimlarina kadar her agsamada iletisim siireclerinin verimli bir bigimde yiiriitilmesi 6nemlidir
(Aulich, 2013). Yap1 projelerinin Gretim sureci, genel olarak, planlama, tasarim, 6n hazirlik ve
yapim ile kapanis olmak {izere dort asamadan olusmaktadir. Miisteriler ile tasarim ekibi ve
danigmanlar arasindaki ile danismanlarin kendi aralarindaki iletisim agirlikli olarak sdirecinin
ilk iki agamasi olan planlama ve tasarim agamalarinda meydana gelmektedir. Tasarim ekipleri
ile yikleniciler arasindaki ve yUkleniciler ile alt yiikleniciler arasinda ortaya ¢ikan iletisim ise
agirlikli olarak 6n hazirlik ve yapim ile kapanis asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, eldeki konuya ve miisterinin genel siirecte oynadigi role bagl olarak miisteri ile
yiiklenici arasinda oldugu gibi baska iletisimlerin de gergeklestirilmesi mimkindur. Cok
cesitli teknolojilere ragmen, insaat sektorii hala biiyiik 6lciide insan emegi agirlikli olarak
yurutilmektedir. Miisteriler, yoneticiler, tasarimcilar, yatirimcilar ve diger paydaslarin tiimii,
projenin basarili olmasi icgin, teknik bilgi birikiminden daha énemli olabilecek ¢cok énemli bir
dizi iliskide yer almaktadir. insaat projeleri disiplinler arasi oldugu kadar uluslararasi hale
geldikge, uyumsuz c¢alismanin riskleri ve maliyetleri daha da biiyiimektedir. Bina
teknolojilerinin bilylimesi ve artan birlesme ve ortak girisimler de yeni ¢ozimler gerektiren
yeni sorunlar yaratmaktadir (Tijhuis ve Fellows, 2012). Bu ¢ergevede iletisim daha da dnem
kazanmaktadir. Iletisim kanallar sézel ve s6zel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilmakta olup,
yiiz yiize iletisim sozel iletisim kanallar1 arasinda 6n plana ¢iksa da elektronik iletisimde
giinlimiizde yaygin ve etkin bigimde kullanilmaktadir (Walker, 2011).

Biitlin is alanlar1 i¢in oldugu gibi, yapim sektorii icinde basarili olmanin en 6nde gelen
kosullarindan birinin etkili ve verimli bir iletisim sistemi kurulmasi oldugu ifade edilebilir.
Birkag y1l once sadece kurumsal isletmelerde gerceklestirilen bu siireg, giiniimiizde temel
isletme islevlerinden biri haline gelmistir. Sonu¢ olarak, bu arastirma gercevesinde, yapi
projesinin  basarisinin  1yilestirmesine yOnelik olarak, ozellikle iletisimin roliine
odaklanilmaktadir. Bununla birlikte, iletisimin 6nemi yapi endiistrisinde yer alan paydaslar
tarafindan yeterince bilinmemektedir. Bu nedenle is siireclerinde ¢esitli aksakliklar yaganmakta
olmasina ragmen, iletisim eksikliginden kaynaklanan kayiplarin, yapim sektoriinde goz ardi
edilen bir konu oldugu sdylenebilir. Ote yandan, yapilan kaynak taramasinda iletisimi cesitli
boyutlariyla ele alan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmis, ancak bu calismada oldugu gibi
ozellikle kiigiik Olgcekli projelere yonelik bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu nedenle, bu
caligma cercevesinde, kiguk Olcekli projelere odaklanilarak, yapi endiistrisinde iletisimin
onemi konusunda farkindalik yaratmak amaglanmaktadir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Calismanin Amact ve Kapsami

Her tirl( Gretim surecinde basarili olmak i¢in dnemli bir yeri olan, etkili ve verimli bir iletisim
sistemi kurmanin yapi1 endiistrisi iginde biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Yap1 projeleri Kiiglk ya
da biylk cok farkli Olcekte olabilmekte, ancak hangi biiyiikliikte bir yapi olursa olsun
gerceklesmesi uzun zaman alan karmagsik bir sure¢ icermektedir. Bu cergevede, surece
uzmanlik alani ¢ok farkli ve ¢ok sayida paydas dahil olmakta, projenin basarisi da biitlin
paydaslarin uyumlu bir bigimde ¢alismasina bagli olmaktadir. Bu siirece etkili ve verimli bir
iletisim sisteminin dahil olmasi her tiirlii yap1 projesi igin olduk¢a biiylik 6nem tasimakta,
paydaslarin esgiidiimiinii ve uyumlu bir bigimde ¢alismasini kolaylagtirmaktadir. Kiitahya daha
cok kiiciik olgekli projelerin yapildig: bir kent olup, iletisim diizeyinin biiyiik 6l¢ekli projelerde
kaginilmaz olarak daha yiiksek olacagi ongoriilerek, kiigiik bir kentte kii¢iik 6l¢ekli projeler
icin iletisim diizeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu calisma kapsaminda, Kiitahya ilinde
yurutilmekte olan U¢ farkli ozellikteki konut projesinin paydaslari arasindaki iletisim
dizeyinin Olgllmesi amaglanmaktadir. Farkli paydaslarin dahil oldugu bu arastirmada,
katilimeilarin yap1 projelerinde iletisim konulari, gruplar arasi iletisim dizeyi, paydaslar
arasindaki iletisim nedenleri ile kullanilan iletisim araglarinin belirlenmesi amaclanmaktadir.

2.2 Kuramsal Cerceve

Yap1 projeleri yonetimi, insaat organizasyonlarinda gergeklestirilmekte olup, esas olarak
projelerin planlama, orgiitleme, yiiriitme, esgiidiimleme ve denetimi siireci yoluyla yeni
yapilarin insa edilmesini hedeflemektedir. Uretim siirecinin karmasik yapisi nedeniyle,
yonetim uygulamasinda yapilan yanliglar, birgok insaat projesinin arzu ettigi hedefe
ulasamamasina neden olmaktadir (Cole, 2000). Insaat sektdriindeki iletisim, son yillarda pek
cok arastirmaci tarafindan ozellikle ilgi gormiistiir. Bu ¢ergevede, farkli konulara odaklanan
cok sayida caligsma yapilmistir.

2.2.1 lletisimin Projenin Basarisi Uzerindeki Etkileri

Yap1 projelerinde birgok basarisizlik ve kotii performansin, iletisimle ilgili sorunlardan
kaynakli oldugu goriilmektedir. Yetersiz iletisimin etkileri genellikle yiiksek olup, insaat
organizasyonlarinin yonetim sistemlerinden kaynaklanan etkenlerden kaynaklanmaktadir
(Obonadhuze vd. 2021). Yapim sektoriinde, iletisimin projenin basarisi tizerindeki roliinii
belirlemeye yonelik yapilan caligmalar Cizelge 1°de gorulmektedir. Cok sayida farkli uzmanlik
alanlarindan kisi/gruplarin birlikte ¢alismasini gerektiren, karmasik bir siireci igerdigi i¢in
etkili iletisim projenin basarili bir bigimde ytiriitiilmesinde dnemli bir kolaylik saglayacaktir.
Ejohwomu vd. (2017), belirsiz proje hedefleri, etkisiz raporlama sistemleri ve zayif liderligin
etkili iletisimin oniindeki en 6nemli engeller oldugunu belirlemislerdir. Amade (2017), yapili
cevre endiistrisindeki profesyonellerin, proje yonetimi bilgilerini ve ¢iktilarin1 gercek zamanli
olarak iletmek igin bilgi ve iletisim teknolojisinin ve &zellikle sosyal medya araglarinin
kullanilmasimi 6nermektedir. Gamil ve Rahman (2017), insaat sektoriindeki zayif iletisim
olgusunun diinyadaki tiim insaat sektorlerinde karsilasilan 6nemli sorunlardan biri oldugunu
vurgulayarak, insaat projelerinin ¢esitliligi ve degisen dogasi nedeniyle basarili bir iletisime
ulasmanin  zorlugunu vurgulamaktadir. Leje vd. (2019), etkili iletisimin ingaat
organizasyonundaki tim taraflar agisindan oOrgiit amaglarinin daha iyi anlasilmasini
kolaylastirmaya yardimci oldugunu ortaya koymaktadir. Khoury (2019), yaptig1 ¢alisma ile
daha yiiksek bilgi paylasim yeteneklerine sahip tedarikgilerin ¢evresel is birligini
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gelistirdiklerini, yesil maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunduklarini ve rekabet iistiinliigii
elde ettiklerini vurgulamaktadir. Trach ve Bushuyev (2020), tum proje paydaslari i¢inde en
yiksek merkez degerlerinin proje yoneticisi, mimar ve tasarim ofisinin arasinda elde edildigini
ortaya koyarak, bu tigliiniin bilgi paylasimini saglayan ana katilimeilar olarak 6n plana ¢iktigini
vurgulamaktadir. Setiavan vd. (2021), 6zellikle yiikleniciler ve danigmanlardan olusan insaat
proje ekiplerinin, iletisim siirecini etkili bir sekilde planlanmasinin projenin basarisi tizerindeki
onemli etkisini ortaya koymaktadir. Suleiman (2022) etkili iletisimin, proje basaris1 Uzerinde
onemli etkisi oldugunu, yapim siirecinde ortaya ¢ikan zorluklar1 ¢ézerken Gnemli etkisi
oldugunu belirtmektedir.

134



Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts

Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

Cizelge 1. iletisimin Projenin Basaris1 Uzerindeki Etkisini Olgmek I¢in Yapilmis Calismalar

Calismanin
Yazari/Yazarlari

Calismanin Basligi

Calismanin Igerigi

Tai vd. (2009)

A survey on communications in
large-scale construction projects in
China.

Cin’de biiyiik 6l¢ekli yapim
projelerinde iletisimin onemi ile
iletisimin projenin bagarisi
Uzerindeki etkisi ortaya
koyulmaktadir.

Ejohwomu vd.
(2017)

Nigeria’s construction industry:
barriers to effective
communication.

Nijerya’daki insaat projelerinde
etkili iletisimin Oniinde algilanan
engeller arastirilmaktadir.

Amade (2017) The impact of social media in Nijerya’da yap1 projeleri
achieving effective tesliminde etkili iletisimin
communication in construction saglanmasinda sosyal medyanin
project delivery etkisi arastirilmaktadir.

Gamil ve Insaat endiistrisin zayif iletisime

Rahman (2017)

Identification of causes and effects
of poor communication in
construction industry: A
theoretical review.

yol acan nedenler ile zayif
iletisimin neden oldugu sorunlar
incelenmektedir.

Leje vd. (2019)

Impacts of effective
communication towards
performance of construction
organization.

Etkili iletisimin yap1 projelerinin
basarisi lizerindeki etkileri
arastirilmaktadir.

Khoury (2019) Effective communication Mimari proje yonetiminde basarili
processes for building, design, iletisime yol agan ve verimliligi
construction, and management. artiracak etkenler

arastirilmaktadir.

Trach ve Analysis communication network  Konut ingaat1 i¢in proje paydaslari

Bushuyev (2020) of construction project arasindaki iletisim ag1 analiz
participants. edilmektedir.

Setiavan vd. Measuring the influence of Yapi projelerinin tiretim

(2021) communication planning towards  sirecinde iletisimin
construction project performance.  planlanmasinin projenin basarisi

uzerindeki etkileri
arastirilmaktadir.

Obonadhuze vd.  Causes and Effects of Ineffective ~ Zayif iletisimin neden oldugu

(2021) Communication on Construction sorunlar1 belirlemek ve projenin

Projects

basarili olabilmesi i¢in etkili
iletisimin saglanmas1 a¢isindan
alinmasi gereken Onlemlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Suleiman (2022)

Causes and effects of poor
communication in the construction
industry in the MENA region.

Orta dl¢ekli isletmelerde
paydaslar arasinda zay1f iletigimin
nedenleri ile yarattig1 sonuglar
arastirilmaktadir.

135



Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts

Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

2.2.2 Teknolojik Gelismenin Iletisimin Uzerindeki Etkileri
Yapim sektoriinde iletisim odakli yirdtilen galismalar, konuya gesitli boyutlariyla yaklasmis,
bunlardan bazilar1 Cizelge 2’de goriildiigii gibi, teknolojik gelismeler ¢ergevesinde ele almistir.

Cizelge 2. Teknolojik Geligsmeler Cercevesinde Yapilmis Calismalar

Calismanin
Yazari/Yazarlari

Calismanin Baslig1

Calismanin Icerigi

O’Brien ve Al-
Soufi (1994)

A survey of data communications in
the UK construction industry

Ingiltere’de, bilgi iletisim
teknolojisinin kullanim diizeyi
arastirilmaktadir.

Nielsen ve
Erdogan (2007)

Level of visualization support for
project communication in the
Turkish construction industry: A
quality function deployment
approach

Insaat sektoriinde
gorsellestirmenin kullanilmasiyla
elde edilecek yararin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Otter ve Emmit
(2007)

Exploring effectiveness of team
communication, Balancing

synchronous and asynchronous
communication in design teams

Tasarim ekiplerinde iletisim
araglarinin kullanim orani ile baz1
iletisim araclariin kullanim
stratejileri aragtirilmaktir.

Onyegiri vd.

(2011)

Information and communication
technology in the construction
industry

Insaat projelerinde bilgi ve
iletisim teknolojisinin 6nemi,
karsilasilan engeller ve etkin
kullanim1 saglamak icin gereken
kosullar arastirilmaktadir.

Rimmington vd.
(2015)

Impact of information and
communication technology (ICT)
on construction projects.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin
insaat proje ekiplerinin sosyal
gevresini ve proje sonucunu nasil
etkiledigini ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Hassan vd. Virtual Design and Construction: a  Sanal ortamlarin artan
(2018) new communication in construction  kullanimindan yola ¢ikarak,
industry. ingaat sektoriiniin ¢alisma sekli
iizerinde olabilecek degisiklikleri
arastirmaktadir.
Kwofie vd. Ontology of the communication Insaat projesi tesliminde proje
(2020) performance prospects of Building  ekipleri arasinda BIM'in

Information Modelling adoption
among project teams in construction
project delivery

benimsenmesinin iletisim
performansi Uzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Harikrishnan vd.
(2021)

Feasibility of augmented reality
technology for communication in
the construction industry

Insaat projelerinde iletigim
gereksinimini karsilamak igin
arttirllmig gergeklik
teknolojisinin kullanilmasi
arastirilmaktadir.

Dai vd. (2021)

Can mixed reality enhance safety
communication on construction
sites? An industry perspective

Santiyelerde glivenlik riskine
kars1 iletisimi giclendirmede,
karma gercekligin
uygulanabilirligi
degerlendirilmektedir.
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Yap1 projelerinin karmasik yapisi, etkili yonetim yaklasimlarinin 6nemini arttirirken, etkili
iletisiminde projenin basarisinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu noktada, kullanilan
teknolojinin iletisimin basarili bir bigimde yiirtitiilmesindeki rolii de énem kazanmaktadir.
O’Brien ve Al-Soufi (1994) yapmis olduklar1 arastirmada, yapim sektoriiniin bilisim
teknolojisindeki gelismelere uyum saglamada yavas kaldig1 sonucuna varmistir. Nielsen ve
Erdogan (2007) yaptiklar1 arastirma gergevesinde, bilgi kalitesinin ingaat siireci i¢in ¢ok 6nemli
oldugu ve gorsellestirmenin bilgi kalitesini iyilestirmek i¢in 6nemli bir teknolojik ara¢ oldugu
nu vurgulamaktadir. Otter ve Emmit (2007) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alismanin sonuglari,
elektronik araglar1 kullanan ekiplerin iletisimi is birligi i¢in yeterince kullanamadiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica, kullanicilarin araglarin dogru kullanimi konusunda yetersiz kalmalari
yaninda, yoneticilerin kullanimi tesvik etmek i¢in yonetim becerilerinin de yetersiz oldugu elde
edilen sonuglardan bazlaridir. Ote yandan, ara¢ kullanimindan kaynaklanan rekabetin, ekip
iletisiminin etkinligini gelistirmek yerine, engelleme egiliminde olduguna dair kanitlar da elde
edilmistir (Otter ve Emmit, 2007). Onyegiri vd. (2011) elde ettikleri sonuglardan yola ¢ikarak,
gelecekteki aragtirmalarinin en 6nemli iki alaninin, bilgisayarla biitiinlesik tasarim yoluyla
yapim siirecinin yiriitiilmesi ile insaat proje yOneticilerine kavramsal agamalarda yardimci
olmak i¢in yeni araglarin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Rimmington vd. (2015),
yaptig1 aragtirmada, ¢alisma ortaminda insan — elektronik ve insan — insan iletisim ara
yiizlerinde gerilim ve ¢atismalarin varligin1 dogrulamaktadir. Hassan vd. (2018) yaptiklar
arastirma sonucunda, sanal ortamlar kullanilmasinin miisterilerle agik ve 6zlii bir sekilde daha
iyi bir iletisim kurulmasini miimkiin kildigi, bunun ise projenin basarisina olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymuslardir. Yapim sektoriinde, iletisim konusunu teknolojik gelismeler
cercevesinde degerlendiren ¢alismalardan biri de Kwofie vd. (2020) tarafindan yiiriitiilmustiir.
Kwofie vd. (2020) yiiriittiigli ¢alisma sonunda elde edilen bulgular, BIM'in benimsenmesinin
algilanan iletisim faydalarina ampirik destek saglamakta oldugu, bu nedenle bu bilginin, insaat
sektoriinde iletisimi gelistirmek i¢in tiim projenin yasam dongiisii boyunca BIM araglarinin
kapsamli bir sekilde benimsenmesi i¢in 6nemli bir itici gii¢ olabilecegini gostermektedir.
Harikrishnan vd. (2021), arttirillmis gerceklik kullanimiyla 6zellikle tasarim ekibinin yapim
stirecine daha etkili katilimina olanak verdigi, dolayisiyla deneyimli personelin uzmanligindan
verimli bir sekilde yararlanmanin miimkiin olabilecegini ortaya koymuslardir. Dai vd. (2021),
santiyelerdeki yaralanma ve Olim olaylarini azaltmak i¢in teknolojinin giivenlik ydnetimi
uygulamalarinin gelistirilmesi ve benimsenmesinin getirdigi sonuglarin fizibilite, fayda ve
sinirlamalarinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

2.2.3 Iletigimin Orgiit Yapisi ve Orgiitsel Davrams Uzerindeki Etkileri

Yapim sektoriinde iletisim odakli yiiriitiilen ¢aligmalarin bazilar ise, Cizelge 3’te goriildigi
gibi, orgiit yapisi ve orgiitsel davranis odakli yaklagmislardir. Yapi projelerinin karmasik yapist
etkili bir orgiitsel yapi ile basarili bir bicimde yiiriitilmesi miimkiin olmakla birlikte, is
gorenlerin sayisinin ¢ok olmasi, toplumun farkli kesimlerinden ve farkli uzmanlik alanlarindan
olmalart o6rgiitsel davranis boyutunun da 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu gergevede,
farkli kimlik ve 6zelliklerdeki ¢alisanlardan olusan bir orgiit icinde, iletisimin de projenin
basaris1 agisindan 6nemli bir yeri olmaktadir. Iletisimi 6rgiit yapist ve orgiitsel davranig
cercevesinde inceleyen ¢alismalardan biri Martin vd. (2014), tarafindan yapilmistir. Martin vd.
(2014), merkezi olmayan orgiit yapilarinin merkezi olanlardan daha az iletisim direncine sahip
oldugunu giiclii bir sekilde ortaya koymaktadir. Zulch (2016) tarafindan yapilmis olan ¢alisma
kapsaminda Onerilen model, gelistirilen iletisim becerilerinin, yonetim ve liderlik
yeteneklerinin gelistirilmesine de destek olarak, projelerin basarili bir sekilde ytiriitiilmesini
saglamanin yolunu agtigin1 vurgulamaktadir. Chi vd. (2021) yapim sektdriinde faaliyet
gosteren cogu firmada ortak olan hiyerarsik Orgiitsel Ozelliklerden dolay:r dikey bilgi
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akislarin, orgiitsel basarimda yatay bilgi akislarindan daha etkili oldugunu gostermektedir.
Bu cercevede, yoneticilerin, sirketin is tiiriine gore i¢ iletisimlerini degerlendirmeleri
onerilmektedir. iletisimle ilgili sorunlar1 azaltmak icin kurumsal stratejiler gelistirmede de ic
iletisimin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu arastirma, farkli is tiirlerinde etkili bir i¢ iletisim i¢in
cok Onemli olan etki faktorlerini gostererek ingaat sektoriiniin bilgi birikimine katkida
bulunmaktadir (Chi vd. 2021). Malik vd. (2021), resmi iletisimin yap1 projesinin basarisi
Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ve proje ekip tiyeleri arasinda ¢atismalara yol agtigini
ortaya koymuslardir. Elde edilen sonuglar, insanlarin birbirini tanima egiliminde olmast ve
giiven ortaminin gelismesi ile gayri resmi iletisim yoluyla iletisimin artmasinin, proje basarisi

izerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Malik vd., 2021).

Cizelge 3. Orgiit Yapisi ve Orgiitsel Davranis Cercevesinde Yapilmis Calismalar

Calismanin Calismanin Baslig Calismanin Icerigi
Yazari/Yazarlari

Martin vd. Centralized versus decentralized Merkezi ve merkezi olmayan
(2014) construction project structure - Easing  orgiit yapilarinin iletigim

communication difficulties.

acisindan yaratacagi farkliliklar
arastirilmaktadir.

Zulch (2016)

A proposed model for construction
project management communication
in the South African construction
industry.

Proje yoneticilerinin sahip
olmasi gereken iletisim
becerileri ile proje yonetiminde
kullanilan etkili iletigim
uygulamalarinin belirlemesi
amaclanmaktadir

Chi vd. (2021)

Internal communication effectiveness
model for construction companies: A
Case study of the Korean construction
industry

Insaat sektoriindeki farkli is
thrleri baglaminda, etkili bir i¢
iletisim ile sirket performansi
arasindaki iliski
arastirilmaktadir.

Malik vd. (2021)

Exploring the relationship between
communication and success of
construction projects: The mediating
role of conflict

[letisimin proje bagarist
tizerindeki etkisi, catismalarin
cozlimdiindeki rollyle
incelenmektedir.

2.2.4 Etkili Iletisim icin Yeni Model Onerileri

Yapim sektoriinde iletisim odakli yiiriitiilen ¢aligmalarin bazilar ise iletisimin daha etkili
yiritalebilmesi igin, Cizelge 4’te gorildigi gibi, model 6nerisi gelistirmislerdir. Yapi
projelerinin karmagik yapist ve birbirinden ¢ok farkli 6zellikler tasimalar1 nedeniyle, basarili
bir proje yonetimi stireci igin her projeye farkli bicimde yaklasilmasi gerekebilmektedir. Bu
durum, farkli yaklasimlarla farkli iletisim modellerinin gelistirilmesini beraberinde
getirmektedir. Bu model Onerilerinden biri, Zhong ve Low (2009), tarafindan ortaya
konmustur. Zhong ve Low (2009), krizle micadelede, iletisim modelleri ile iletisimin etkili
yonetimi igin degisen kosullara esnek tepkiler verilebilmesinin beklendigi, bununla birlikte
dinamik ve karmasik kriz miidahale durumlarini agiklamada oldukga sinirli olan “bilimsel
yonetimin” dogrusal, komuta ve kontrol ilkelerine dayali modellerin kullanildigini ifade
etmektedir. Bu makale ger¢evesinde, iletisim i¢in alternatif bir model Onerilerek bahsedilen
kalibin disina ¢ikilmaktadir (Zhong ve Low, 2009). Klinc vd. (2016), ise son yillarda mimarlik,
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mihendislik ve yapim sektoriine yonelik yiiriitiilen arastirmalarda iletisim ve/veya is birligi ile
ilgili olarak cogunun yapilandirilmis bilgi ve veri aligverisine odaklanmis oldugunu belirterek,
yiriittiikkleri ¢alisma c¢ercevesinde insanlar arasinda bilgi aligverisi (iletisim) {izerinde
yogunlagmakta ve bir model 6nerisi sunmaktadir. Bir bagka model 6nerisi gelistiren Zielina vd.
(2019) tarafindan yiiriitilen caligmaya gore, proje katilimcilart arasindaki iletisimde
anormallikler belirlenmis olup, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yontem, bu ag icinde
iletisim etkinligini gelistirme olanaklarina isaret etmekte, sunulan ydntemin uygulama
potansiyeline sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Cizelge 4. Etkili letisim icin Model Oneri Gelistirmis Calismalar

Calismanin Calismanin Baslig Calismanin Icerigi
Yazari/Yazarlari
Zhong ve Low Managing crisis response Bir krize ortaminda insanlarin
(2009) communication in construction iletisim davranis ve
projects — from a complexity kararlarinin altinda yatan
perspective. nedeni anlayarak kavramsal bir

cerceve énermek ve
organizasyonun uyum
yeteneginin ve direncinin nasil
artirilacagini arastirilmasini

amaclamaktadir.

Klinc vd. (2016) A service-oriented framework for Gelistirilen yeni bir prototip
interpersonal communication in yardimiyla, yap1 projelerinde
architecture, engineering, and iletisime destek olacak yeni bir
construction yaklagim sunulmaktadir.

Zielina vd. (2019) Managing information flow in self-  Maliyetler gibi cesitli
organizing networks of kisitlamalar g6z  Oniinde
communication between bulundurularak iletisim akisini
construction project participants. yonetmek i¢in yeni bir yaklagim

Onerilmektir.

2.2.5 Yapim Sektériinde Etkili Iletisimin Onemi

Yap1 projelerinin basarili bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in etkili bir iletisim siirecinin
yurattlmesi 6nemlidir. Onceki arastirmalar, yap1 projesi ekiplerinin zamanlarinin gogunu diger
taraflar ve paydaslarla iletisim kurarak gecirdigini gostermektedir. Dolayisiyla, iletigimin
kaliteli bir Urun elde etmek igin maliyet, kalite ve zamani birlestiren islev oldugu sdylenebilir.
Gunlmuizde yapim sektdriinde iletisim miisteri, proje yoneticisi, mimar, yonetici ve yardimci
mimarlar, danisman ve insaat miidiirii arasinda gergeklesmektedir. Bu nedenle sadece dijital
araglarin incelenmesiyle siirecin daha iyiye gorilmesi séz konusu olmamaktadir. Iletisim
kategorileri, ekip organizasyonu agisindan ve bilgi teknolojisi agisindan olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. EKip organizasyonu ile bilgi teknolojisinin etkin kullanimi ile gelistirilmesinin
onemli oldugu ifade edilmektedir (Khoury, 2019). Ote yandan, iletisim sorunlarinin sayisiz
nedeni bulunmaktadir. Iyi iletisim araclarinin olmamasi, bilgi yetersizligi, gelismis iletisim
teknolojilerinin eksikligi bu nedenlerden bazilar1 olarak ifade edilebilir. Iletisimin saglikli bir
bicimde yaratulmesi igin organizasyon etkenleri de 6dnem tasimaktadir. Bir proje ekibinin
yapilandirilma sekli, nasil galistigi konusunda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Farkli takim
bicimlerinin farkli 6zellikleri olabilmektedir. Bir ekip icinde, farkli gorevlere sahip farkli
insanlardan olusan bir karistm bulunmasi, her zaman bir hiyerarsi olacagi anlamina
gelmemektedir. En iyi ekip kdltird, ekip Uyelerinin her birinin projenin basarisinda esit
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diizeyde katkisi oldugunu kabul ettigi yerde gelismektedir (Tai vd. 2009). Bu cercevede, etkili
bir iletisim sistemi kurmanin zorlugu ortaya ¢ikmakta, ancak bu durum iletisimin projenin
basarisi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu da gostermektedir.

2.3. Calismanin Yontemi

Bir projenin, 6n tasarimindan baslayip yapim asamasinin sonuna kadar gelinen siiregte, basarili
bir bicimde tamamlanabilmesi i¢in tasarim, zaman, yonetim, iletisim gibi etmenlerin etkili
kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, Khoury (2019) tarafindan yapilmis
arastirmadan yola ¢ikilmisg, s6z konusu ¢alismanin yontemi kullanilmistir. Calismanin amaci,
Kiitahya gibi kiiclik Olgekli projelerin agirlikli olarak gerceklestirildigi bir ilde, yapim
sektoriindeki paydaslar arasindaki iletisim diizeylerinin belirlenmesidir.

Iletisim en az iki tarafin varhigiyla yiiriitiilen bir siirectir. Bir genelleme yapilabilmesi, 6zellikle
fazla sayida paydasin oldugu yapim sektoriindeki iletisimin 6l¢iilmesi icin farkli paydaslarin
yer aldig1 bir ¢aligmanin yiiriitiilmesi saglikli sonuglar getirecegi diistiniilmektedir. Basaril1 bir
proje teslim siireci gergeklestirebilmek i¢in iletisimi kolaylastiran etkenlerin belirlenmesi
arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Bu cercevede, calismanin yapim sektoriinde
iletisim odakl1 ytirtitiilmesi planlanan daha genis kapsamli bir aragtirmanin 6n ¢aligmasi olmast
diistincesinden yola ¢ikilmaktadir. Arastirmanin siireci, Sekil 1’de 6zetlenmekte olup verilerin
toplanmasi dort asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada kaynak taramasi yapilmis,
sonraki asamay1 goriismeler ve kayitl iletisimin degerlendirilmesi izlemistir. Ugiincii asama
anket olup, son agsamada ise ¢alismanin sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. Asama

L. Asama Gortismeler ve 4. Asama

Kaynak Kayitl fletisim
Taramasi Verilerinin
Incelenmesi

Degerlendirme

Sekil 1. Arastirmanin Siireci

Aragtirmanin birinci asamada, “web of science” da yapilmis olan mevcut ¢alismalar iletisim
(communication), iletisim sorunlari (communication), yap1 projeleri (construction projects),
yap1 endiistrisi (construction industry) anahtar sozciikleri ile taranmistir. Elde edilen veriler
calismanin kuramsal ger¢eve boliimiinde paylasilmakta olup, genel olarak ifade edilirse,
iletisimin projenin basarist lizerindeki etkileri, teknolojik geligsmelerin iletisime yansimasi,
iletisimin Orgiit yapisi ve orgilitsel davranis lizerine etkilerine odaklanmakta olup, kiiguk dlgekli
projelere yonelik yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamagtir.

Ikinci asamada, dncelikle Kitahya ilinde faaliyet g6steren ii¢ yap1 projesi secilmistir. Calisma
kapsaminda incelenen ilk proje (Proje A), iki adet iki katli miistakil evden olugmaktadir.
Planlama ve tasarim siireci, sozlesmeli olarak c¢alistiklar1 firma disindan bir mimar ile
gercgeklestirilmektedir. Bu projede tasarim asamasinin baglamasi birkag yil almistir. Proje,
"siirl" tasarim-yapim teslim sistemi ile gerceklestirilmekte olup, tasarimcilar miisterinin
tercihi ile secilmistir. Ikinci proje (Proje B)’de konut projesi olup, proje yoneticisi de olan
mimar silirece dahil olan tiim tasarimcilart segmektedir. Tiim tasarimcilarla sabit fiyatlar
iizerinden sozlesme yapilmistir. Uretim geleneksel tasarim-ihale-yapim teslim sistemi
tizerinden yiritilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen Gglincu proje ise (Proje C), teslim
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sistemi tasarim-yapim olan, ¢ok konutlu bloklardan olusan bir sitedir. Miisteri, projeyi yliriiten
yiiklenici firmanin ortaklarindan da biridir.

Calismaya dahil edilecek projelerin se¢ilmesinden sonra, her projenin iginde yer alan yonetici
ve calisanlardan olusan cesitli gruplardan kisilerle goriismeler yiriitiilmustlr. Bu kisiler
miisteri, mimar, miithendis, yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarik¢ilerden olusan paydaslardir.
Calisma, katilimcilarin davranislarini ve mevcut iletisim tiirlerini 6lgmek i¢in siirecte yer alan
proje yoneticilerine ve katilimcilara yoneltilen acik u¢lu sorular yardimiyla vakalarin gercek
gbzlemini kapsamaktadir. Bu amagla katilimcilara 6ncelikle ¢alismanin hangi alana hizmet
edecegi hakkinda bilgi verilmis ve projedeki rolleri sorularak goriismeye baslanmistir. Daha
sonra yer aldiklar1 projelerde insaat bitene kadar gegen siirecin nasil isledigi hakkinda bilgi
edinilmistir. Temel iletisim konulari, iletisim nedenleri, kimlerle iletisim kurduklari, iletisim
icin hangi aracglar1 kullandiklar1 sorulmustur. Goriismede elde edilen veriler soru kagidinin
bicimlenmesinde kullanilmistir. Cizelge 5’te goriisme ve anketin yapildig1 paydaslar ile ilgili
bilgiler goriilmektedir. Arastirma kapsaminda, 15 miisteri, 3 mimar, 12 miihendis (6 insaat
muhendisi- 3 mekanik muhendisi-2 elektrik miihendisi- 1 adet Harita muihendisi), 6 yuklenici,
5 alt yiiklenici ve 5 adet tedarik¢i olmak tizere toplam 46 kisi ile gorlistilmiistiir.

Cizelge 5. Calismaya Katilan Paydaslar

. : . . o Alt _

Misteri Mimar Mihendis Yuklenici Yiiklenici Tedarikgi Toplam
Kathmer g 3 12 6 5 5 46
Sayisi

Ikinci asamanin bir sonraki adiminda, gériismelere ek olarak, e-posta, faks gibi iletisim araglar
yoluyla kaydedilmis olan iletisim verileri incelenmistir. Incelenen veriler, bir sonraki béliimde
paylasilmaktadir.

Uglincli asamada anket yapilmuistir. Soru kagidi, Khoury (2019) tarafindan yapilmis
arastirmada kullanilan soru kagidindan yola ¢ikilarak hazirlanmis, bununla birlikte goriismeler
ve kayith iletisim verileri sonucunda elde edilen bulgular gergevesinde bigimlendirilmistir.
Arastirma siirecinde kullanilmis olan soru kagidi, tiim degiskenlerin insaat sektoriindeki
iletisim baglantilari izerindeki etkisini incelemeyi hedeflemektedir. Hazirlanan soru kagidi,
daha 6nce goriisme yapilan 46 kisi tarafindan yanitlanmastir.

Dordiincii agamada ise ankette elde edilen veriler, bulgular kisminda paylasilan tablolar
yardimiyla degerlendirilmis, yapim sektoriinde yiiriitiilen iletisim bigimlerine yonelik bir
cikarsama yapilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Yap1 projeleri iiretim siirecine uzmanlik alani ¢ok farkli ve ¢ok sayida paydas dahil olmakta,
projenin basarisi1 da biitlin paydaslarin uyumlu bir bicimde ¢alismasina bagli olmaktadir. Bu
stirece etkili ve verimli bir iletisim sisteminin dahil olmasi, her tiirlii yap1 projesi i¢in oldukga
bliyilk 6nem tasimakta, paydaslarin esgiidiimiinii ve uyumlu bir bigimde calismasini
kolaylastirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda farkli tipteki kiiclik 6lgekli G¢ konut projesinde
ylriitiilen iletisim bi¢imlerinin degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Arastirma kapsaminda,
iletisim diizeyinin biiylik o6lg¢ekli projelerde kacinilmaz olarak daha yiiksek olacagi
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ongorulerek, kicgik bir kentte kigiik 6l¢ekli projeler igin iletisim diizeyinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Elde edilen bulgular, kayith iletisimin incelenmesi ile gdzlem ve anketlerden
elde edilen verilerin degerlendirilmesi yoluyla saglanmuistir.

3.1. Kayitl Iletisim Verilerinin Bulgular:

Kayith iletisim verilerinin bulgular1 Cizelge 6’da goriilmektedir. "Sinirli" tasarim-yapim teslim
sistemi ile gerceklestirilmekte olan Proje A 0Ozelinde, kayitli iletisimler incelendiginde,
iletisimin %60’ min misteri ile ana yiklenici arasinda, %20'sinin miisteri ile mimar arasinda,
%10'unun mimar ile ana yiklenici arasinda ve %10'unun da ana yuklenici ile alt yiklenici
arasinda gerceklesmis oldugu goriilmektedir. Yapilan goriismelerde bu durum, paydaglar
tarafindan, sozlesmenin igerigi sayesinde daha az iletisim kurmaya gereksinim duyulmasina
neden oldugu bi¢iminde agiklanmistir. Gelencksel tasarim-ihale-yapim teslim sistemi ile
yirdtilen Proje B 6zelinde tasarim siirecinde paydaslarin yogun bir iletisim i¢inde oldugu,
Uretim asamasinda ise beklenenden daha az iletisim oldugu ortaya g¢ikmistir. Yapilan
gorismelerde bu durum misteri tarafindan g¢izimlerin iyi olmasi, yiiklenici ise proje
organizasyonunun iyi olmasi bigiminde ag¢iklanmaktadir. Proje B kapsaminda yapilan
goriigmelerde hem miisteri hem de mimar, tasarim siirecinin daha siki bir sekilde kontrol
edilmesi gerektigini vurgulamislardir. Kayith goriismelere gore iletisimin %40°1 misteri ile
yiklenici arasinda, %25'i mimar ile tesisat tasarimcisi arasinda, %20’si miisteri ile mimar
arasinda, %15'1n misteri ile kurulum alt yiiklenici arasinda olup, yiiklenici ile tasarimcilar
arasinda ise iletisim olmadigi ikinci projeden elde edilen sonuglar arasinda dikkat gekmektedir.
Proje C’nin proje teslim sistemi tasarim-yapim olup, yiiklenici basarim olgiitlerinin tam
sorumlulugunu da tistlenmektedir. Proje bilgilendirme toplantilart sirasinda ¢ok fazla iletisim
oldugu; zor ve yavas isleyen bir siirecin isledigi taraflar tarafindan yapilan goriismeler sirasinda
ifade edilmistir. Kayitl iletisimin incelenmesi sonucunda, tasarim ve ingaatin paralel olarak
yapildigi donemde de ¢ok fazla iletisim oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore bu
dénemde yiiklenici iletisimin %60'ina dahil olmustur, sonraki siirecin %15’inde yiiklenici ile
mimar, %15'inde yiiklenici ile tasarim ekibi ve %10'unda ise yiiklenici ile miisteri arasinda
gecen iletisim dagilim orani ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 6. Kayith iletisim Verileri

Iletisim Taraflar1 fletisim Orani
Proje A Miisteri- Ana Yklenici %60
Miisteri ile Mimar %20
Yuklenici ile Alt yiklenici %10
Diger %10
Proje B Miisteri- Ana YUKlenici %40
Mimar- Tesisat Tasarimcisi %25
Miisteri- Mimar %20
Miisteri-Alt Yikleniciler %15
Proje C Yiklenici -Tasarim Ekibi %60
Tasarim siirecinde Yklenici- Mimar %15
Yklenici- Tasarim Ekibi %15
Ylklenici- Miisteri %10
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3.2. Anket Calismasinin Bulgular

Bu ¢aligma Kiitahya’da gergeklestirilmekte olan ii¢ projenin paydaslari arasinda yiirtitiilmiistiir.
Miisteri, mimar, mithendis, yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarik¢ilerden olusan proje paydaslari
ile arastirmanin birinci asamasinda yiiriitiilen gériismeler ile yapilan kaynak taramasindan yola
cikilarak, yap1 projelerinde iletisim konusu olabilecek yedi énemli etken belirlenmistir. Ilk
asamada ¢aligsmaya katilan proje paydaslarindan, bahsedilen yedi temel etkenden, en iist deger
7, en distik 1 olacak sekilde, hangilerinin hangi oranda iletisim agisindan énemli oldugunu
diistindiiklerini 6nem siralamasina sokmalar1 istenmistir. Elde dilen veriler Cizelge 7’de
Ozetlenmekte olup, temel etmenlerin paydaslar arasinda iletisimi farkli oranlarda etkiledigi
gorilmektedir. Miisteri, yiiklenici ve tedarik¢iler arasinda proje hakkinda bilgilendirme
yapilmasinin agirlikli olarak iletisim konusu oldugu, mimar ve mihendisler icin zaman
yonetimi ile ilgili konularin, alt yiikleniciler i¢in ise proje yonetimine iliskin konularin agirlikli
olarak iletisim konusu oldugu goriilmektedir. Proje hakkinda bilgilendirme yapilmasinin
mimar ve alt yukleniciler igin ikincil énemli iletisim etkeni oldugu, zaman {izerine iletisim
kurulmasinin miisteri ve yiikleniciler i¢in ikincil diizeyde 6nemli oldugu goriilmektedir. 1’den
7’ye kadar iletisime konu olan temel etkenler siralandiginda paydaslarin en {ist diizeyde proje
hakkinda bilgi paylasmm igin iletisim kurdugu gériilmektedir. Ikinci siray1r zaman iizerine
iletisim kurulmasi, ticlincli siray1 ise proje yonetimi icin iletisim kurulmasinin olusturdugu
goriilmektedir. Bina teknolojileri tizerine iletisim kurulmasinin ¢ok nadir goriildiigi, kisisel
iligkiler icin ise biraz daha sik s6z konusu oldugu verilen yanitlarin sonucglarindan ortaya
cikmaktadir.

Cizelge 7. Temel lletisim Konular

Miisteri Mimar Mduhendis Yuklenici Alt . . Tedarik¢i Genel
Yuklenici

Proje Brifing 7 6 3 7 6 7 7
Zaman 6 7 7 6 5 3 6
Proje
Y dnetimi > 2 3 ! > >
Sodeme 546 43 4 4
Tara
Proje Tar( 5 1 4 5 2 6 3
Kisisel
Miskiler 3 > . 4 2 2
Bina
Teknolojileri 2 ! 2 ! ! !
Kisi Sayisi 15 3 12 6 5 5 46

Paydaslar arasindaki Iletisim modelinin projeden projeye oOnemli olgiide farklilik
gosterebilecegi Cizelge 8’de goriilmektedir. Tiim paydas gruplarmin iletisimde énemli rolleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, paydaslar arasi iletisimin yoniiniin farklilagabilecegi ve
iletisim kurma oranlarinda ©6nemli farkliliklar ortaya ¢ikabilecegini elde sonuglar
gostermektedir. Bu cercevede, A ve C projelerinde iletisim ¢ok daha yaygin olup, tasarimcilar
ve yiikleniciler arasinda yogun bir iletisimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. B projesinde
ise tasarim ekipleri arasinda, miisteri ile tasarim ekibi arasinda, ayrica miisteri ile Uretim ekibi
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arasinda yogun bir iletisim oldugu goriilmektedir. Tasarimcilar ve yiikleniciler arasinda ise gok
az temas olmasi dikkat gekmektedir.

Cizelge 8. Gruplar Arasindaki iletisim Yiizdesi

[letisimin Yonii A B c

3 Projesi  Projesi  Projesi
Tasarim Ekibi Arasinda 3 29 15
Uretim Ekibi Arasinda 18 6 15
Miisteri ve Tasarim Ekibi Arasinda 17 25 10
Miisteri ve Uretim Ekibi Arasinda 39 38 10
Tasarim Ekibi ve Uretim Ekibi Arasinda 23 2 50
Toplam (%) 100% 100% 100%

Iletisim nedenlerinin siralamasi, Cizelge 9’te verilmektedir. Yapilan gdzlemler ve projelerin
kayith iletisim verileri incelendiginde 11 adet iletisim nedeni belirlenmistir. Soru kagidini
yanitlayan katilimcilarindan, iletisim nedenlerini, en yaygindan daha aza dogru, 1°den 11°¢
kadar siralamalar1 istenmistir. 1 en yaygin nedeni isaret ederken, 11 en az etkilesime gegilen
neden olmustur.

Cizelge 9. iletisim Nedenleri Siralamasi

oo . A B C
sira  Iletisim Nedenleri Projesi  Projesi Projesi ortalama
1 Planlama Yapmak 1 1 2 1,33
2 Degisiklikler Nedeniyle Ag¢iklama 9 5 3 2,33
Yapmak
3 Bilgi Vermek 4 4 1 3,00
4 Degisiklikler Nedeniyle A¢iklama Almak 3 3 4 3,33
Bilgi ve Belgelerdeki Eksiklik ve
> Hatalardan Dolay1 Ac¢iklama Almak 6 > ! 6,00
6 Kararlar Hakkinda Bilgi Almak 7 6 6 6,33
7 Diger Paydaslarla Bilgi Aligverisi 10 8 5 7,67
8 Uriinleri veya Hizmetleri Siparis Etmek 5 9 10 8,00
Bilgi ve Belgelerdeki Eksiklik ve
; Hatalardan Dolay1 A¢iklama Yapmak ; ! 8 8,00
10 Uriinler veya Hizmetler Hakkinda Bilgi 3 10 9 9,00
Almak
11 Onay Hakkinda Bilgi Vermek 11 11 11 11,00

144



Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts
Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

Yapim sektoriinde gergeklestirilen kiigiik o6l¢ekli bir yapmin bile siire agisindan
karsilastirildiginda uzun zaman araliinda bitmesi, planlamanin 6nemini burada da ortaya
cikarmakta olup, planlama yapmanin birinci sirada iletisim nedeni oldugu goriilmektedir.
Planlama yapmanin, {i¢ projenin ortalamalar1 alindiginda birinci sirada iletisim nedeni oldugu
gorilmektedir. Proje bazinda bakildiginda, A ve B projeleri paydaslari i¢in birinci sirada
iletisim nedeniyken, C projesi i¢in ikinci sirada iletisim nedeni olarak ifade edilmektedir.
Degisiklikler nedeniyle agiklama yapmanin, ii¢ projenin ortalamalar1 alindiginda ikinci sirada
iletisim nedeni oldugu, proje bazinda bakildiginda ise A ve B projelerinin paydaslar1 i¢in ikinci
sirada, C projesi paydaslari i¢in ise ii¢ilincii sirada oldugu goriilmektedir. Bilgi vermenin, {i¢
projenin ortalamalar1 alindiginda, iiclincli sirada iletisim nedeni oldugu, proje bazinda
bakildiginda ise A ve B projelerinin paydaslari i¢cin dordiincii sirada, C projesi paydaslari ise
birinci sirada iletisim nedeni oldugu goriilmektedir.

Her ti¢ proje icin kayith iletisim bilgileri derlendiginde, toplantilarin agirlikli olarak iletisim
yontemi olarak on plana ciktigi Cizelge 10’da gorilmektedir. Giintiimiizde iletisim
olanaklarinin oldukga gelismis olmasina ragmen, taraflarin yiiz yiize toplantilari agirlikli olarak
tercih ettigi elde edilen sonuglar arasindadir. En ¢ok kullanilan iletisim yontemi resmi
toplantilar olusturmakta olup, tiim temaslarin %48’inin toplantilar yoluyla yapildig:
goriilmektedir. Geleneksel tasarim-ihale-yapim teslim sistemi ile gergeklestirilen B projesinde
toplantilarda daha da yiiksek bir temas yiizdesi saglandigi, telefonla temaslarda 6zellikle
tasarim-yapim teslim sistemi ile gerceklestirilen A ve C projelerinde %21 ile yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Faksin artik iletisim araci olarak tercih edilmedigi, telefon ve
ozellikle ¢izimlerin paylasilarak iletisimin yiiriitiildiigii elde edilen bagka bir sonu¢ olmaktadir.
Yapi liretimi siirecinin bagindan sonuna kadar her agsamada ¢izimlerin projenin basarisinda ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu, ozellikle tasarim siirecinin verimli bir sekilde tamamlanip
tamamlanmamis olmasina bagli olarak, ek ¢izimlere gereksinimin olabilecegi elde edilen
sonuglara gore degerlendirilebilir. Elde edilen sonuglardan, son yillardan giderek yayginlasan
uzaktan toplantilarin heniiz Kiitahya gibi kiigiik bir kentte yayginlik kazanmadigi
gorulmektedir.
Cizelge 10. iletisim I¢in Kullanilan Yéntemler

Yontem A - B . C . . Genel
Projesi  Projesi  Projesi

Yuz Yuze 37 74 34 48

Toplant1

Faks 0 2 1 1

Telefon 24 15 24 21

E-Posta 4 7 19 10

Veri Dosyalari 1 2 3 2

Cizimler 10 12 14 18

Toplam 100%  100%  100%  100%

Elde edilen bulgular1 genel olarak inceledigimizde, miisteri, yiiklenici ve tedarikgiler arasinda
proje hakkinda bilgilendirme yapilmasiin agirlikli olarak iletisim konusu oldugu, mimar ve
mihendisler i¢in zaman yonetimi ile ilgili konularin, alt yiikleniciler i¢in ise proje yonetimine
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iliskin konularin agirlikli olarak iletisim konusu oldugu goriilmektedir. Proje hakkinda
bilgilendirme yapilmasinin mimar ve alt yiikleniciler i¢in ikincil 6nemli iletisim etkeni oldugu,
zaman lizerine iletisim kurulmasinin miisteri ve ytlikleniciler i¢in ikincil diizeyde 6nemli oldugu
gorulmektedir. Bina teknolojileri tizerine iletisim kurulmasinin ¢ok nadir gorildigi, kisisel
iligkiler i¢in ise biraz daha sik s6z konusu oldugu verilen yanitlarin sonuglarindan ortaya
cikmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde, ii¢ proje arasinda iletisime yansiyan temel
farkin teslim sistemleri arasindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi sonucuna varilmistir. Proje
B, gelenceksel tasarim-ihale-yapim tiirii proje teslim sistemi ile gerceklestiriliyorken, Proje A
ve Proje C ise tasarim-yapim sistemi yoluyla gergeklestirilmektedir. Proje B, proje
yOneticisinin denetiminde yiiriitiilen tasarim siireci sonrasinda yapim siirecinin basglayacagi ve
yiiklenicilerinde bu siirecte devreye girecek olmasi nedeniyle, tasarimcilar ve yiikleniciler
arasinda daha az iletisim oldugu sonucuna varilmaktadir. Burada elde edilen verilerden, proje
teslim sisteminin tiirliniin de paydaslar arasindaki iletisimi belirleyebilecegi sonucuna
varilmaktadir. Yapim sektoriinde gergeklestirilen kiigiik 6lgekli bir yapinin bile siire agisindan
karsilastirildiginda uzun zaman araliginda bitmesi, planlamanin 6nemini burada da ortaya
cikarmakta olup, planlama yapmanin birinci sirada iletisim nedeni oldugu goriilmektedir.
Tasarim ve {iretim siireclerinin uzun olmasi ve farkli paydaslarin rol almasi farkl diizeylerde
degisikliklerin olmasina neden oldugu ve bunun da en ¢ok iletisim nedenini olusturdugu elde
edilen sonuglara dayanarak yorumlanabilir. Paydaslar, degisiklikleri aktarmak, cesitli
konularda bilgi vermek ya da kendileri bilgi almak igin projenin diger paydaslartyla iletisim
kurmak durumunda olduklarini ifade etmektedirler. En diisiik diizeyde iletisim konusunun
onay hakkinda bilgi vermek ¢ikmasinin, herhangi bir konuda karar verilirken, daha 6dnceden
haberdar olduklar1 i¢in, son agsamadan dnce bilgi paylasiminin yapildig1 ve paydaslarin siire¢
icinde yogun bir iletisiminin oldugu bigiminde yorumlanmaktadir. Bununla birlikte, karar
asamasinda yapilan goriigme sonrasinda, onay verilmesinin bilgisinin verilmemesinin olasi
kopukluklara neden olabilmesi de s6z konusu olabilecektir. Giinlimiizde iletisimin
olanaklarinin oldukga gelismis olmasina ragmen, taraflarin yiiz yiize toplantilari agirlikli olarak
tercih ettigi elde edilen sonuglar arasindadir. Yap liretimi siirecinin basindan sonuna kadar her
asamada cizimlerin projenin bagarisinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu, 6zellikle tasarim
stirecinin verimli bir sekilde tamamlanip tamamlanmamis olmasina bagl olarak, ek ¢izimlere
gereksinimin olabilecegi de elde edilen sonuglardan ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bir bagka
bulguda, son yillardan giderek yayginlasan uzaktan toplantilarin heniiz Kiitahya gibi kii¢uk bir
kentte yayginlik kazanmadigi goriilmektedir. Geleneksel tasarim-ihale-yapim teslim sistemi ile
gergeklestirilen projede toplantilarda daha da yiiksek bir temas yiizdesi saglandigi, telefonla
temaslarin 6zellikle tasarim-yapim teslim sistemi ile gergeklestirilen projelerde daha yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Faksin artik iletisim araci olarak tercih edilmedigi, telefon
ve Ozellikle ¢izimlerin paylasilarak iletisimin yiiriitildigi elde edilen bagka bir sonug
olmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Yap1 endiistrisinde iletisim diizeylerini belirlemeye yonelik gergeklestirilmis bu calisma
cergevesinde, kiiclik oOlcekli projelerde bile yogun bir iletisime gereksinim oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, projenin basarisinda iletisimin roliiniin yeterince farkinda
olunmadigi goriilmektedir. Projede yer alacak paydaslarin se¢imi, Uretim sirecinin basarili bir
sekilde gercgeklestirilmesi i¢in dnemlidir. Bu noktada, etkili ve verimli iletisime dayanan bu
stirecin, birbiriyle uyumlu ¢alisan ekiplerin katilimiyla basarili bir bigimde tamamlanmasi s6z
konusu olacaktir. Bu ¢ercevede, her tiirlii iletisim yontemi kullanilmakla birlikte, ylz yuze
iletisimin tercih edildigi bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu noktada Kiitahya gibi
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ulasimin daha kolay oldugu bir kent i¢in tercih edilecek bir durum olabilecegi, blyuk kentlerde
ise uzaktan iletisimin glinimiizde tercih edilme olasiligr oldugunu da belirtmekte yarar
bulunmaktadir.

Iletisimin, yap1 endiistrisinde, iiretim siirecinde olduk¢a yaygin oldugunu bu ¢alismadan elde
edilen sonuglar ortaya koymaktadir. Ote yandan, iletisimin, projenin basarisindaki onemi
distintildiiglinde, yapim sektoriinde gelisen teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi da bu
stireci kolaylastiracaktir. Yapim sektoriindeki paydaslarin yeni iletisim araglarini kullanmakta
biraz daha istekli davranmalarinin siirecin basaris1 agisindan da oldukca énemli katkilari
olacag: diistiniilmektedir.

Burada sunulan ¢alismanin amaci, bina projelerindeki iletisim ile ilgili mevcut durum hakkinda
bilgi ve anlayis1 gelistirmektir. Yap1 endiistrisi gibi farki uzmanlik alanlarindan paydaslarin bir
araya gelerek, tretimin gergeklestirilmesinin s6z konusu oldugu, karmasik bir siirecte, etkili
Orgut ve zaman yonetiminin iletisim i¢in harcanan siirenin verimli kullanimi i¢in 6nemli oldugu
da tizerinde durulmasi gereken bir bagka noktadir. Uzun vadede Kiitahya ili 6zelinde yapilmis
olan calismanin ulusal, hatta uluslararas1 Glgeklere tasinmasinin farkli sonuclari olacagi
distiniilmektedir.

YAZAR KATKILARI

Ikbal Alsa¢: Calisma konusunun segilmesi, ¢alismanin yiiriitiilmesi, makale taslaginin
hazirlanmasi, istatiksel analizlerin yapilmasi, verilerin yorumlanmasi, sonuglarin tartisiimasi.
Esin Kasapoglu: Makale taslaginin hazirlanmasi, istatiksel analizlerin yapilmasi, verilerin
yorumlanmasi, sonuglarin tartigilmasi.

FINANSAL DESTEK BEYANI

(Calisma i¢in herhangi bir maddi destek alinmamstir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

ETiK KURUL ONAYI

Istanbul Kiiltiir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 25.11.2021 tarih ve
2021/75 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

KAYNAKLAR

Akat, 1., Budak, G., Budak, G. (2002). Isletme Yonetimi. Fakiilteler Kitabevi Baris Yayinlari,
[zmir.

Albayrak, B. (2016). Proje Yonetimi Analizi ve Danigmanlik, Nobel Akademik Yayincilik,
Istanbul.

147



Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts
Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

Amade, B., (2017). The impact of social media in achieving effective communication in
construction project delivery. European Project Management Journal, 7 (1), 24-35.

Ataman, G. (2002). Isletme Yonetimi, Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar. Tirkmen
Kitabevi, Istanbul.

Chi, S., Moon, S., Kim D. Y. (2021). Internal communication effectiveness model for
construction companies: A Case study of the Korean construction industry. KSCE
Journal of Civil Engineering, 25 (12), 4520-4534. DOI:10.1007/s12205-021-0483-1

Cole, R. J., (2000). Building environmental assessment methods: assessing construction
practices. Construction Management and Economics, 18 (8), 949-957.

Dai, F., Olorunfemi, A., Peng, W., Cao, D., Luo, X. (2021). Can mixed reality enhance safety
communication on construction sites? An industry perspective. Safety Science, 133 (1),
105009. DOI: 10.1016/j.ssci.2020.105009.

Dainty, A., Moore, D., Murray, M. (2006). Communication in Construction: Theory and
Practice. Taylor and Francis, England.

Ejohwomu, O. A., Oshadi, O. S., Lam, K. C. (2017). Nigeria’s construction industry: barriers
to effective communication. Engineering, Construction and Architectural Management,
24 (4), 2017, 652-667. DOI 10.1108/ECAM-01-2016-0003

Erdogan, 1. (1994). isletmelerde Davranis. Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Eren, E. (1991). Yonetim ve organizasyon. Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Gamil, Y., Rahman, I. A. (2017). Identification of causes and effects of poor communication
in construction industry: A theoretical review. Emerging Science Journal, 1 (4), 239-
247. DOI: 10.28991/ijse-01121

Gultekin, A. T. (2007). Proje Yo6netimi, Yapim Oncesi Siireci. Palme Yayincilik, Ankara.

Giiney, S. (2001). Bireyler aras1 iletisim. iginde: Yonetim ve Organizasyon, Giiney S. (ed.),
Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

Handford, M. (2007). Communication in the construction industry. In: The Roudledge
Handbook of Language and Professional Communication. Bahatia, V., ve Bremmer, S.
(eds.), Roudledge, London & New York, UK & USA, 363-381.

Harikrishnan A., Abdallah A. S., Ayer S. K., Asmar M. E., Tang P. (2021). Feasibility of
augmented reality technology for communication in the construction industry.
Advanced  Engineering  Informatics, 50  (October), 101363. DOIL:
10.1016/j.aei.2021.101363

Hassan, H., Taib, N., Rahman Z. A. (2018). Virtual Design and Construction: a new
communication in construction industry. Proceedings of the 2nd International
Conference on Digital Signal Processing, 110-113. DOI:10.1145/3193025.3193062

Ivancevich, J. M., Konopaske, R., Matteson, M. T. (2005). Organizational Behavior and
Management. Mc-Grawhill Irwin, New York.

Khoury, K. B. (2019). Effective communication processes for building, design, construction,
and management. Buildings, 9 (5), 112. DOI:10.3390/buildings9050112

Klinc, R., Turk, Z., Dolen, M. (2016). A service-oriented framework for interpersonal
communication in architecture, engineering, and construction. Technical Gazette, 23
(6), 1855-1862. DOI: 10.17559/TV-20150113111545

Kwofie, T. E., Aigbavboa, C., Baiden-Amissah A. (2020). Ontology of the communication
performance prospects of Building Information Modelling adoption among project
teams in construction project delivery. Journal of Construction in Developing
Countries, 25 (1), 21-43. DOI: 10.21315/jcdc2020.25.1.2

Leje, M. 1., Kasimu, M. A., Kolawole, A. F. (2019). Impacts of effective communication
towards performance of construction organization. Path of Science, 5 (8), 3001-3008.

148



Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts
Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

Malik, S., Tagi M., Martins J. M., Mata, M. N., Pereira J. M., Abreu A. (2021). Exploring the
relationship between communication and success of construction projects: The
mediating role of conflict. Sustainability, 13 (8), 4513. DOI: 10.3390/su13084513

Martin, H., Lewis, T. M., Fifi, J. (2014). Centralized versus decentralized construction project
structure - Easing communication difficulties. International Journal of Construction
Management, 14 (3), 156-170. DOI: 10.1080/15623599.2014.922726

McShane, S. L., Von Glinow M. A. (2010). Organizational Behavior. Mc-Grawhill Irwin, New
York.

Nielsen, Y., Erdogan B. (2007). Level of visualization support for project communication in
the Turkish construction industry: A quality function deployment approach. Canadian
Journal of Civil Engineering, 34 (1), 19-36. DOI: :10.1139/L06-147

Obonadhuze, B.l., Eze, C.E., Siunoje, L.U., Sofolahan, O. (2021). Causes and Effects of
Ineffective Communication on Construction Projects. Borneo Journal of Sciences &
Technology, 3 (1), 77-92. DOI: 10.3570/bjost.2021.3.1-11

O’Brien, M., Al-Soufi, A. (1994). A survey of data communications in the UK construction
industry. Construction Management and Economics, 12 (5), 457-465.

Olanrewaju, A., Tan, S. Y., Kwan, L. F. (2017). Roles of communication on performance of
the construction sector. Procedia Engineering, 196, 763-770. DOI:
10.1016/j.proeng.2017.08.005

Onyegiri, 1., Nwachukwu, C., Jamike, O. (2011). Information and communication technology
in the construction industry. American journal of scientific and industrial research, 2(3),
461-468.

Otter, A. d. Emmit, S. (2007). Exploring effectiveness of team communication, Balancing
synchronous and asynchronous communication in design teams. Engineering,
Construction and  Architectural Management, 14 (5), 408-419. DOI:
10.1108/09699980710780728

Radziszewska-Zielina, E., Sladowski, G., Kania, E., Sroka, B., Szewczyk B. (2019). Managing
information flow in self-organizing networks of communication between construction
project participants. Archieves of Civil Engineering, 65 (2), 133-148. DOI:
10.2478/ace-2019-0024.

Rimmington, A., Dickens, G., Pasquire, C. (2015). Impact of information and communication
technology (ICT) on construction projects. Organization, Technology and Management
in  Construction - an International Journal, 7(3), 1367-1382. DOI:
10.5592/0tmcj.2015.3.4

Robbins, S. P., Judge, T. A., (2012). Orgiitsel Davranis. Nobel Akademik Yayincilik Egitim
ve Danismanlik, Istanbul, Tiirkiye, 340-372.

Setiawan, A. F., Hansen, S., Fujiono, A. (2021). Measuring the influence of communication
planning towards construction project performance. Civil and Environmental
Engineering, 17 (1), 58-65. DOI: 10.2478/cee-2021-0007

Suleiman, A. (2022). Causes and effects of poor communication in the construction industry
in the MENA region. Journal of Civil Engineering and Management, 28 (5), 365-376.
DOI:10.3846/jcem.2022.16728

Tai, S., Wang, Y., Anumba, C.J. (2009). A survey on communications in large-scale
construction projects in China. Engineering, Construction and Architectural
Management, 16(2), 136-149. DOI: 10.1108/09699980910938019

Tijhuis, W., Fellows, R. (2012). Culture in International Construction. Routledge, Londra,
Ingiltere.

Trach, R., Bushuyev, S. (2020). Analysis communication network of construction project
participants. Scientific Review — Engineering and Environmental Sciences, 29 (3),
388-396. DOI: 10.22630/PNIKS.2020.29.3.33

149


https://doi.org/10.3846/jcem.2022.16728

Journal of Architecture, Engineering & Fine Arts
Alsa¢ and Kasapoglu, 2022 4(2): 129-150

Tuna, M., Tuna A. A. (2009). Biiro Yonetimi ve Iletisim Teknikleri. Detay Yayncilik, Ankara.
Walker, A. (2011). Organizational Behavior in Construction. Wiley-Blackwell, ingiltere.
Zhong, Y., Low, S. P. (2009). Managing crisis response communication in construction
projects — from a complexity perspective. Disaster Prevention and Management, 18 (3),
270-282. DOI 10.1108/09653560910965637
Zulch, B. (2016). A proposed model for construction project management communication in
the South African construction industry. Acta Structilia, 23(1), 1-35.
DOI: 10.18820/24150487/as23i1.1

@©

Copyright: © 2022 by the author. Licensee ArtGRID, Tirkiye. This article is an open access
article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0
International License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

150



