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Bezdiri, yildirma, psikolojik taciz/siddet/teror ve benzeri adlarla ifade edilen mobbing
kavrami; is yasaminda bazi ¢alisanlarin diger ¢calisanlara karst bilingli bir sekilde ve
uzun stireli olarak devam ettirdikleri haksiz davranislarla, bu duruma maruz kalan
calisanlar: yaptiklar: igten ve bulunduklar: ortamdan sogutmayi hedefleyen, sonugta da
sadece is hayatlarinda degil, dzel hayatlarinda da rahatsiz eden, yoran, psikolojik ve
fizyolojik ¢esitli sorunlara neden olan durumlart anlatmak igin kullanilir. Tiim diinyada
calisanlarin kdbusu olan bu durum i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢calismalardan
elde edilen bilgiler mobbingle miicadeleye katki saglamaktadir. Tiirkiye’'de de mobbing
konusu sanayi, egitim, saglk, turizm vb. c¢esitli sektorlerde arastirilmaktadwr. Bu
calismada Tiirkiye de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan ¢calismalar merak edilmis
ve bibliyometrik analiz ile ¢evrimici taranabilen ve ulasilabilen tiim bildiri, kitap,
makale ve tezler incelenmistir. Toplamda 78 ¢alismaya ulasilmis ve bu calismalar
tiirleri, yillara gore dagilimlari, anahtar kelimeleri, kullandiklari analiz yontemleri ve
atif sayilary agisindan analiz edilmistir. Tiirkiye 'de turizm alaninda yapilan ¢alismalarin
sayist oldukca azdwr. Mobbingin yasal bir su¢ oldugu icin agiklikla ifade edilmesinin zor
olmasindan ve turizm sektériinde donemsel ¢alisma uygulamalarimin bulunmasindan
dolayi, ¢calismalarda veri toplama noktasinda sikintilara yol agtigi diisiiniilmektedir.
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The concept of mobbing, which is expressed as bullying, intimidation, psychological
harassment/violence/terrorism and similar names, that is used to describe situations
which is aimed to alienate the employees exposed to mobbing from their work and the
environment they are in, with the unfair behaviors that some employees consciously and
for a long time continue in the business life towards other employees, and as a result, it
is caused problems that there are various psychological and physiological problems that
disturb and tire not only in their business life but also in their private lives. Many studies
are being carried out for this situation, which is the nightmare of employees all over the
world. The information obtained from these studies contributes to the struggle against
mobbing. In Turkey, the subject of mobbing is being investigated in various sectors such
as industry, education, health, tourism etc. In this study, studies on mobbing in the field
of tourism in Turkey were wondered, and all papers, books, articles and theses that could
be accessed and scanned online with bibliometric analysis were examined. A total of 78
studies were reached and these studies were analyzed in terms of their types, distribution
by years, keywords, analysis methods they used and the number of citations. The number
of studies carried out in the field of tourism in Turkey is quite low. Since mobbing is a
legal crime, it is difficult to express it clearly and because there are periodic work
practices in the tourism sector, it is thought that it causes problems in data collection in
studies..
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Giris

Isin kendinden kaynakli olan zorluklar1 karsisinda calisanin yasayacagi sikintilar ve sonuglar,
calisma ortamindaki is arkadaslarinin bilingli olarak iirettikleri zorluklara oranla farkliliklar
gosterecektir. Isin zorluklar1 karsisinda calisan; isin kolaylasmast icin ¢dziimler iiretmek, kendini
is konusunda gelistirerek yeni yontemler bulmak, egitim almak, diger ¢alisanlardan yardim almak
gibi igin zorluklarin1 asmak i¢in ¢esitli calismalarda bulunabilir ve bunlardan fayda da saglayabilir.
Ancak is arkadaslarinin bilingli ve 1srarli kétii tutumlar karsisinda muhtemelen caresiz kalacaktir.
Mobbing ifadesi bu durumu anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdar. Isin zorluklari nedeniyle degil
de calisma arkadaslarinin olusturduklar1 zorluklar nedeniyle calisanlarin i¢ine diistiigli darbogazi
aciklamakta kullanilmaktadir. Is yerinde psikolojik taciz ya da bezdiri olarak da adlandirilan bu
durum, calisanlar1 sadece is hayatlarindan sogutmamakta, 6zel hayatlarinda da strese siiriikleyerek
sorunlar yasayabilecekleri sonuglarla karsilasmalarina neden olmaktadir (Tinaz, 2006, s.24).

Mobbinge maruz kalan ¢alisan, isinde, kendisinden dolay1 degil de baskalarinin onun iistiindeki
haksi1z baskisindan dolayi artik basarili olamayacagini gordiigii ve/veya diislindiigli i¢in ¢aligma
hevesini kaybedebilir ve sonunda isten ayrilmakta ¢oziim arayabilir. Orgiit ise bu durumu fark
etmez veya herhangi bir ¢dziim sunamazsa, belki de nitelikli bir ¢alisanin1 kaybedebilir, caligma
ortaminda huzuru saglayamayabilir ve diger ¢alisanlar arasinda da benzer durumlarin ortaya
cikmasina neden olabilir. Bunlarin gergeklesmesi, bir yandan ¢alisan ve 6rgiit acisindan giiven ve
itibar kayiplarina neden olurken, diger yandan ekonomik agidan da zarar olusturacaktir.

Mobbing is hayatin1 derinden etkileyen bir problemdir. Bu etki arastirmacilarin da dikkatini
cektiginden dolayi, bilimsel arastirmalarda siklikla incelenmistir. 1980’11 yillarda ilk defa Heinz
Leymann tarafindan kullanilan bu kavram, 1990’1 yillarla birlikte yonetim literatiiriinde yerini
alirken, Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren ele alinmaya baslanmistir (Eroglu, 2015, s. 270, 275).
Cok eski tarihli bir gecmisi olmamasina ragmen, “mobbing at work” ve “isletmelerde mobbing”
kelimeleri ile bilimsel literatiir taramasi yapmak i¢in kullanllan GOOGLESCHOLAR arama
motorunda yapilan bir taramada 50.000’e yakin sonuca ulagilmaktadir (http1; http2). Elde edilen
bu sonuglar toplumun farkli kesimlerinin, Ozellikle de calisanlarin mobbing konusunda
bilgilenmesini saglamaktadir (Yavuz ve Gilirdogan, 2013, s. 4). Ulusal literatiir incelendiginde
diger sektorlerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de mobbing uygulayan, mobbinge maruz
kalan, mobbingi tesvik eden, onaylayan, goz yuman kisiler bulunmaktadir (bu arastirmada
kullanilan kaynaklar bu durumun orneklerini olusturmaktadir). Bu nedenle turizm alaninda
yapilacak olan bibliyometrik bir ¢alisma, turizm igletmelerindeki mobbing konusunun ge¢misten
glinlimiize incelenme bi¢imi hakkinda fikir verici olacaktir. Bu amagla gergeklestirilen bu
caligmada, oncelikle mobbing ve bibliyometrik calismalar hakkinda bilgi verilmis, ardindan
Tiirkiye’de turizm alaninda mobbing kavramiyla ilgili yapilan tiim caligmalara ulagilmaya
caligilarak, bibliyometrik analizleri yapilmistir.

1. Literatiir

Calisma hayatinda mobbing hakkinda ilk ¢alisanlardan biri olan Heinz Leymann (1996, s. 168)
mobbingi, “bir veya daha fazla kisi tarafindan agirlikli olarak bir ¢alisana yonelik, diizenli bir
bicimde (en az haftada bir kere yapilan) ve uzun siireli sekilde (en az alt1 ay siiren) gerceklestirilen
diismanca tavirlar ve etik olmayan iletisim araciligiyla kisinin caresiz ve savunmasiz hale
diisiiriilmesi” olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu (2022), mobbing kelimesi yerine bezdiri
ifadesini kullanmakta ve “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarint sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama,
gozden diisiirme” seklinde acgiklamaktadir. Gegmisten giliniimiize kelimenin anlamina
bakildiginda, ¢ogunlukla belirli bir kisiye kars1 fiziksel miidahalelerden ziyade sistematik bir
psikolojik siddetle gerceklestirilen ve hakli bir gerekg¢eye dayanmadan yenilgiye ugradigini
hissetmesine neden olabilecek durumu anlatir.

Psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik terdr, zorbalik, yildirma, bezdirme, caydirma,
usandirma gibi bir¢ok sekilde ifade edilen mobbing, ayni veya karsit cinslerden; yoneticilerden,
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astlardan veya es kidemdeki ¢alisma arkadaslarindan, kisaca ¢alisma hayatinda belirli bir grubun
tekelinde olmadan birbirlerinden oldukga farkli kisiler ve gruplar tarafindan gerceklestirilebilir
(Yavuz ve Giirdogan, 2013, s. 4). Mobbing kim tarafindan uygulanirsa uygulansin, sadece bu
duruma maruz kalan ¢alisanda degil; orgiitsel verimliligin azalmasi, kontrol edilemeyen c¢atisma
ortamlarinin olusmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi durumlarla orgiitlerin genelinde de
olumsuz sonuglar olusturur (Gtinel, 2010, s. 38). Tiim bu olumsuz sonuc¢lardan korunmak ig¢in
orgiitlerdeki tiim yonetim kademesindeki calisanlara biiyilk gorevler diismektedir. Bilimsel
arastirmalar da hem mobbingin ¢alisma hayatindaki giincel durumunu hem de karsilasilabilecek
farkli sonuclart ortaya koyarak mobbingle miicadeleye katki saglamaktadir.

Bir konu hakkinda ge¢misten gliniimiize yapilan arastirmalarin sistematik bir bi¢imde
incelenmesiyle o konunun gelisimi, zaman gegtikce konuyla ilgili hangi ana 6gelere odaklanildigs,
hangi alanlarin heniiz incelenmedigi, arastirmacilarin bulgularinin benzerlikleri ve farkliliklari,
bunlarin karsilastirmalar1 gibi degerli bilgiler diizenli bir bi¢imde elde edilebilir. Bu faydalara
ulagsmanin yollarindan birini bibliyometrik analiz olusturur. Bibliyometri; biblio (kitap) ve metric
(6lgek) kelimelerinin birlesiminden olusmus (Uksul, 2016, s. 9) ve kitaplar, makaleler, belgeler
gibi ¢esitli yayinlarin yazar, yayin bilgisi, atif sayisi gibi 6zelliklerinin ¢oziimlenerek bilimsel
etkilesime ve karsilastirmalara iliskin niceliksel analizini ortaya koyma ¢alismasidir (Al, 2008, s.
18-19).

Bilimsel ¢aligmalar kiimiilatif bir 6zellige sahiptir. Bir baska deyisle her yeni arastirma kendinden
once gelenlerin tizerine kurularak o alandaki bilgiyi genisletir. Bu noktada bibliyometrik analiz,
akademinin bilimsel performanslarini agiga ¢ikarmak i¢in de bagvurulan bir analiz yontemidir
(Zencir ve Kozak, 2012, s. 674). Isletme alaninda bibliyometrik analizin nasil yapilacagiyla ilgili
yetkili bir kaynagin bulunmamasiyla (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, ve MarcLim, 2021, s.
285) beraber yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar gibi verilerin istatistiki yonden
aragtirtlmas1 ve bulunan sonuglarin da destegiyle genel bir kaninin sunulmasini miimkiin
kilmaktadir (Bozkurt ve Cetin, 2016, s. 232).

Bibliyometrik analiz teknikleri performans analizi ile bilim haritalamasi olmak iizere iki
kategoriye ayrilmaktadir ve bunlar i¢in genel olarak kullanilan 6l¢iitler asagidaki gibi gosterilebilir
(Donthu vd., 2021, s. 287):

e Performans analizi 6lgiitleri: Konuyla ilgili yayin sayisi, yazar sayisi, yazarlarin atif sayisi,
konuyla ilgili atif sayisi, yayinlarin atif sayisi vb.

e Bilim haritas1 dlgiitleri: Atiflarin analizi, bir arastirma alanindaki temalarin donemsel veya
giincel gelisimini anlamak i¢in atif yapan yayinlar arasindaki iliskileri analiz eden
bibliyografik baglanti, ortak kelime analizi vb.

Literatlir incelendiginde turizm ve alt dallartyla ilgili gesitli konularda bibliyometrik analiz
caligmalarinin siklikla yapildigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm (Yeksan ve Akbaba, 2019),
kirsal turizm (Bozok, Kilig ve Ozdemir, 2017), helal turizm (Olcay, Karacil ve Siirme, 2018),
turizmde sikayet (Ergiin ve Kalip¢i, 2020), turizm alanyazininda kusaklar (Aylan, Sar1 Gok ve
Salvarci, 2020), turizm ve girisimcilik (Isik vd, 2019) gibi bir¢ok cesitli konuda bibliyometrik
analiz yapilmistir. Ancak bu literatlir incelemesinde turizm sektoriinde yer alan ¢alisanlar ve
orgiitler acisindan 6nemli bir sorun olan mobbing hakkinda yapilan arastirmalarla ilgili bir
bibliyometrik analiz ¢alismasinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle alana katki saglamak
amaciyla turizmde mobbing konusuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan ve literatiirde yer alan tiim
akademik arastirmalarin (tezler, makaleler, bildiriler, kitaplar) bibliyometrik analizi yapilmak
istenmistir.

2. Yontem

Ulusal ve uluslararas: literatiirde, turizmde mobbing konusuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan
calismalara ulagsmak ve bilgileri toplamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, ¢evrimici taranabilen
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cesitli veri tabanlar1 (GOOGLESCHOLAR, Ulusal Tez Merkezi, SOBIAD, ULAKBIM, EBSCO,
SCIENCEDIRECT, ACADEMIA, ResearchGate ve Kiitahya Dumlupimnar Universitesi
Kiitiiphanesi’nin veri tabanlar1) kullanilmistir. Bu arastirma sayesinde Tiirkiye’de, turizm alaninda
mobbing konusunun tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini gérmek ve bu calismalarin genel
profilleri araciligiyla konuyla ilgili arastirma yapacaklar ve diizenleme gelistirebilecekler i¢in bir
rehber olusturmak miimkiin olacaktir. Anahtar kelimeler olarak “turizm”, “konaklama
isletmeleri”, “otel”, “otelcilik”, “seyahat acenteleri”, “yiyecek igecek”, ‘“gastronomi”,
“rekreasyon”, “mobbing”, “yildirma”, “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”, “bezdiri” ifadeleri
Ingilizce karsiliklariyla da kullanilarak taramalar gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili tiim
caligmalara ulasilmak istenmis bu nedenle Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilmis
ulusal ve uluslararas1 makaleler, kitap boliimleri, bildiriler, yiiksek lisans ve doktoraya ait tezler
incelenmistir.

Tiirkiye’de turizmde mobbing ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin bibliyometrik analizinin
yapilmak istendigi bu ¢aligmada, sadece Tiirkge ve Ingilizce yapilan galismalar incelenebilmistir.
Bazi1 veri tabanlarinin (Academia ve Sciencedirect) iicretli olmasi nedeniyle temel diizeyde
arastirma yapilabilmis, daha zengin icerikli arastirmalar yapilamamistir. Ayrica bazi kaynaklar
ismen tespit edilmis ancak yapildig1 doneme ait bir yayina, dolayisiyla icerigine ulagilamamaistir,
bu durum bulgular kisminda agiklanmistir. Tezsiz yiiksek lisans projelerinin ise kayitli oldugu
merkezi bir birim olmamasindan dolayr bu projelere biri hari¢ ulasilamamistir. Bu gibi
durumlardan dolayr olusan zaman, lisan, maliyet ve ulasilabilirlik kaynakli kisitlar géz Oniine
alindiginda, ulasilamamis olabilecek caligmalar bulunabilir. Bu kabulle birlikte yapilan
taramalarda 78 caligmaya ulasilmis ve aragtirmanin 6rneklemini bu kaynaklar olusturmustur.

Kaynaklar belirlenirken, once bildiri olarak sunulan ancak daha sonra makale olarak yayinlanan
kaynaklardan sadece makale olanlar1 kaynak listesine dahil edilmistir. Ayrica tezlerden liretilen
yayinlar (makale gibi); birebir ayn1 ismi kullanmadiklar1 veya tez danigmanlariyla birlikte yeni bir
yayin olarak olusturulduklari gibi nedenlerle listeye eklenmislerdir. Sonu¢ olarak ulasilan 78
kaynak, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde; anahtar kelimeler, yil, tiir, atif sayist gibi Ol¢iitlerden yararlanilarak bibliyometrik
profil elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada cevaplanmak istenilen arastirma sorular1 asagida
verilmigtir:

e Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi
nasildir?

Calismalar hangi tiirde (makale, tez, bildiri, kitap boliimleri) yayinlanmigtir?
Calismalarin anahtar kelimeleri nelerdir?

(Calismalarda hangi analiz yontemi kullanilmigtir?

Calismalarin 20 Mayis 2022 tarihi itibariyle aldiklar1 atif sayis1 kagtir?

3. Bulgular

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de turizmde mobbing alaninda yapilan ilk ¢alismanin 2005 yilinda
yapildig1 goriilmiis ve konuyla ilgili tiim ¢alismalarin dagilimi asagidaki Tablo 1°de verilmistir.
Mobbing konusunun yonetim literatliriinde yeni sayilacak bir kavram olmasindan dolay1
caligmalarin 2010°1u yillarda nispeten arttig1 gériilmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
Yillar Caliyma Sayis1
2005 2
2006
2007
2008
2009
2010

W[ [W|N|—
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
Toplam

l\JwHO\O\Sc\\Dl\JMH

X
[>]

Calismalarin tiirti asagida verilen Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore Tiirkiye’de turizm alaninda
mobbingle ilgili yapilan calismalarin ¢ogunlugunu makaleler olusturmaktadir. ikinci sirada yer
alan tezlerde ise bu konunun 6zellikle yiiksek lisans doneminde calisildigi sonucuna ulagilmistir.
Ciinkii 25 tez calismasindan sadece biri doktora diizeyinde gerceklestirilmistir. Tiim akademik
caligmalar1 analiz etmek istendigi i¢in arastirmada tezsiz yiiksek lisans projelerine de ulasilmaya
calisilmigtir. Ancak projelerin kayitli oldugu genel bir merkezi birim olmadig i¢in ne kadar detayl
bir sekilde ugrasilsa da sadece bir ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismanin goz ardi edilmesi ige
sinmedigi i¢in o da degerlendirilmeye alinmistir. Bunun haricinde en az g¢alisma tiirlerini ise
bildiriler ve kitaplar (kitap boliimleri) olusturmustur.

Tablo 2: Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Sayisi Yiizdesi

Tiirii

Makale 40 51,28
Tezler Yiksek Lisans 24 32,05

Doktora 1

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi 1 1,28
Bildiriler 9 11,54
Kitap boliimii 3 3,85
Toplam 78 100

Arastirmaya baglanirken en ¢ok ilgi gosterilen konu turizmde mobbingin hangi konularla iligkili
olarak incelendigi olmustur. Bu nedenle tarama sonucu elde edilen kaynaklarin anahtar kelimeleri
incelenmistir. 78 calismadan ikisi makale, ikisi kitap boliimii, altis1 bildiri olmak iizere 10 tanesinin
anahtar kelimelerine ulagilamamistir. Bu nedenle toplamda 68 calismanin anahtar kelimelerinden
elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Calismalarin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi

Anahtar Kelimeler Say1 Yiizde
Mobbing kavramiyla ilgili | Yildirma, psikolojik yildirma, psikolojik taciz, 35 39,77
kelimeler psikolojik teror, psikolojik siddet, isyeri siddeti,

duygusal taciz, zorbalik, bezdiri

Mobbing, isyeri mobbingi 42 47,73

Mobbing siireci 3 3,41

Mobbing yontemleri 2 2,27

Mobbing davraniglar 2 2,27

Ters mobbing 2 2,27

Yildirma davraniglari 1 1,14

Yildirma faktorleri 1 1,14
Toplam 88 100
Calismanin  evreniyle ilgili | Isletme, turizm isletmeleri, otel, konaklama 34 43,04
kelimeler isletmeleri, isyeri vb.

Cografi yer isimleri (Antalya, Sivas, Tirkiye, 19 24,05

Kazakistan vb. )

Turizm 9 11,39

Sektor (Turizm, saglik, hizmet, otelcilik sektorii vb.) 7 8,86
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Otel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, rekreasyon 3 3,80
yonetimi
Seyahat acenteleri 2 2,53
Turist rehberligi 2 2,53
Yiyecek icecek isletmeleri, pastane-mutfak-yiyecek 2 2,53
igecek
Kat hizmetleri 1 1,27
Toplam 79 100
Caligmalarda mobbing | Isten ayrilma niyeti, iste kalma niyeti, is birakma 11 15,28
kavramiyla birlikte incelenen | Is tatmini, doyumu 7 9,72
degiskenleri belirten kelimeler | Orgiitsel baglilik 7 9,72
Orgiitsel sinizm, biligsel sinizm-duyusal sinizm- 5 6,94
davranigsal sinizm
Orgiitsel sessizlik 4 5,56
Tiikenmisglik 3 4,17
s stresi 2 2,78
Kisilik (A tipi B Tipi) 2 2,78
Cinsel taciz 2 2,78
Kisisel degerler 2 2,78
Depresyon 2 2,78
Motivasyon 2 2,78
Yaraticilik 2 2,78
Orgiitsel giiven 2 2,78
Saglik ve giivenlik ihtiyaci 1 1,39
Is bas1 is dis1 sonuglar 1 1,39
Verimlilik 1 1,39
Catigma 1 1,39
Insan kaynaklar1 devir hiz1 1 1,39
Calisan davraniglari 1 1,39
Algilanan orgiitsel destek 1 1,39
Farkli orgiitsel yapilar 1 1,39
Ucret 1 1,39
Duygusal zeka 1 1,39
Kisisel gelisim inisiyatifi 1 1,39
Psikososyal risk etmenleri 1 1,39
Sosyoloji 1 1,39
Kaliteli ¢aligma hayati-genel yasam kalitesi 1 1,39
Is yasam dengesi- is aile dengesi 1 1,39
Is dagitimi 1 1,39
Itaat 1 1,39
Psikolojik tacizin yayginligi 1 1,39
Psikolojik tacizi 6nleme 1 1,39
Toplam 72 100
Caliganlar ve c¢aliganlarin | Calisanlar, iggbrenler, sayfiye ve sehir oteli iggorenleri 15 46,88
ozellikleriyle ilgili kelimeler Kadin ¢alisanlar, cinsiyet 3 9,38
Kusak farkliliklari, X-Y kusaklar1 3 9,38
Staj 3 9,38
Turizm egitimi 2 6,25
Engellilik, engelli birey 1 3,13
Ogrenci 1 3,13
Restoran ¢alisanlari 1 3,13
Turist rehberi 1 3,13
Mobbingi uygulayan 1 3,13
Demografik degiskenler 1 3,13
Toplam 32 100
Calismada kullanilan | Vaka, 6rnek olay, nitel veri analizi 3 42.86
yontemle ilgili kelimeler Psikolojik terdr envanteri/dl¢egi 2 28,57
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Kanonik Korelasyon 1 14,29
Anket 1 14,29
Toplam 7 100

Calismalarda mobbing kavrami genellikle bir baska kavramla birlikte ele alinmis, bunun yaninda
calismanin evrenini anlatan yer bilgisi, kimlere yonelik oldugu ve kullanilan yontemler
sunulmustur. Bu nedenle ¢alismalarin anahtar kelimeleri incelendiginde bu kelimelerin
gruplandirilabildigi goriilmiistiir. Tablo 3’te gruplandirilmis haliyle sunulan bu anahtar kelimeler,
ulasilan ¢alismalar igerisinde anahtar kelimeleri var olan tiim c¢alismalar dahil edilerek
olusturulmustur. Analiz sonucuna gore ¢alismalarda en ¢ok mobbing kavramiyla ilgili anahtar
kelime kullanilmistir. Bu durum beklenen bir sonugtur. Ancak incelenen calisma sayis1 68 olsa da
(anahtar kelimesi bulunmayan veya anahtar kelimelerine ulasilamayan ¢alisma sayist 10°dur),
toplamda 88 defa mobbingi anlatan ifadeye ulagilmistir. Bunun nedeni mobbingle es anlamli
olarak kullanilan kelimelerin (yildirma, psikolojik taciz, bezdiri gibi) anahtar kelime listesinde
beraber sunulmasidir.

Anahtar kelimelerin gruplandirilmasinda ikinci sirada ¢alismanin evreniyle ilgili kelimelerin
bulundugu gorilmiistiir. Anahtar kelimesi bulunan 68 c¢alismada, 79 kelime kullanilarak;
calismanin yapildigi isletme, cografi yer, sektor gibi ¢alismalarin nereyi evren olarak aldigi bilgisi
verilmistir. Bunlar isletme, otel, departman, restoran, acente veya ¢alismanin yapildigi il, tilke gibi
calismanin nerede gercgeklestirildigiyle ilgili bilgileri icermektedir. Bu grupta, caligmalarin
yapildig1 tiim yer isimleri verilmemis, sadece 6rnek olarak “Antalya, Sivas, Tiirkiye, Kazakistan”
kullanilmistir. Aslinda ¢alismalarin Istanbul, Cankaya-Ankara, Mersin gibi daha bircok degisik
cografik yerde de yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu kisimda sadece drnekler verilmistir. Ayni
durum “sektorle” baglantili kelimeler ile “otel-oteller-turizm igletmesi-turizm isletmesi” olarak
verilen kelimelerde de kullanilmistir.

Calismalarda mobbing kavramiyla birlikte incelenen degiskenleri belirten kelimeler
arastirildiginda 72 anahtar kelimeye ulasilmistir. Bu grup incelendiginde mobbingin en ¢ok “isten
ayrilma niyetiyle” (11 anahtar kelime) iliskilendirilerek arastirildig1 goriilmiistiir. “Is tatmini” (7)
ve “Orgiitsel baglilik” (7) konular1 da yine mobbing ¢alismalarinda siklikla islenen kavramlari
olusturmustur. Bu gruptaki siralama “orgiitsel sinizm” (5), “Orgiitsel sessizlik” (4) ve
“tlikenmislik” (3) kavramlariyla devam etmistir. Bu anahtar kelimeler kendi gruplarinda
degerlendirildiginde (¢alismalarda mobbing kavramiyla birlikte incelenen degiskenleri belirten
kelimeler grubu), mobbing kavraminin yarisindan fazlasinin (%51,39), bu kavramlar ile
iliskilendirilerek arastirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak turizmde mobbing kavrami
motivasyondan verimlilige, iicretten itaate kadar bir¢ok degisik kavramla birlikte de ele alinmustir.
Bu noktada Tiirkiye’de turizmde mobbingle ilgili yapilan ve anahtar kelimelerine ulasilan 68
calismanin 33 farkli degiskenle iligkilendirilmis oldugu goriilmiistiir.

Calismalarin anahtar kelimelerinin analiz edilmesiyle, turizmde mobbingle ilgili ¢aligmalarin
“calisanlar ve ¢alisanlarin 6zellikleriyle ilgili kelimeleri” de gruplandirabilecek sekilde kullandigt
sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore Tablo 3’te 3. sirayr olusturan bu grupta, mobbingin
cogunlukla turizm isletmesindeki tiim g¢aliganlara yonelik incelendigi goriilmiistiir (gruptaki 32
anahtar kelimeden 15°1). Ardindan cinsiyete, kusaklara, staj ve turizm egitimi alanlara gibi
ozellikler gelmektedir. Diger gruplara gére daha az sayida anahtar kelime igeren “calisanlar ve

19 13

calisanlarin ozelliklerini” betimleyen grupta birer defa da; “engellilik”, “68renci”, “restoran

2 <6 199 <

calisanlar1”, “turist rehberi”, “mobbingi uygulayan” ve “demografik degiskenler” ele alinmigtir.

Anahtar kelimelerin gruplandirilmasina gore son sirayi, ¢alisma yapilirken kullanilan yontemle
ilgili bilgiler olusturmaktadir. Ancak bu bilgiler oldukca az sayida -toplamda 7 anahtar kelimeye
ulasilmigtir- bulunmaktadir, dolayisiyla az sayida calismada bunlarla ilgili bilgi verilmistir. Bu
gruptaki sinirh kelimelerde; ¢alismanin nitel veya nicel yontemlerle yapildig1 ya da vaka analizi,
anket kullanimi1 yapildig1 vb. bilgiler yer almaktadir.
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Mobbing konusmasi ve kabul edilmesi zor konulardan bir tanesidir. Bu nedenle bu alanda nitel
calisma yapmanin zor olacagi diisliniilmistiir. Bu diigiincenin dogru olup olmadigini anlamak i¢in
Tirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan c¢alismalarin hangi yontemlerden
yararlanilarak yapildig1 incelenmistir. iki kitap ve bes bildiri hari¢ 71 galismanin kullandiklari
analiz yontemi bilgisine ulagilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Buna gore sekiz ¢alismanin
nitel yontemden, 63 ¢alismanin ise nicel yontemlerden yararlandigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Calismalarin Kullandig1 Yontemlerin Dagilimi

Analiz Yontemi Calisma Sayisi
Nicel Yontem 63

Nitel Yontem 8

Toplam 71

Mobbing is yasaminda tiim sektorlerde ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Turizm gibi emek yogun
sektorlerde de siklikla karsilagilacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle yapilan caligmalarin
birbirlerine referans olabilecegine inanilmaktadir. Bu inan¢ dogrultusunda turizmde mobbing
konusunda Tiirkiye’de yapilan akademik ¢alismalarin atif sayilarinin kag oldugu arastirilmis ve bu
sorunun cevabi Tablo 5’te verilmistir. Tablo hazirlanirken 15 Kasim 2022 tarihine kadar olan atif
sayillarina GOOGLESCHOLAR kullanilarak ulagilmistir. Ayrica atiflar akademik calismalarin
tiirlerine ve yillarina gore ayrilarak siniflandirilmistir. Buna gére makalelerin aldigr atif sayilarinin
tezlere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Beklenildigi iizere bu alanda ilk yillarda

yapilan ¢alismalar son yillarda yapilan ¢aligmalara oranla daha fazla atif almistir.

Tablo 5: Calismalarin Atf Sayilarimin Dagilimi

Yillar Calisma Tiirii ve Sayisi Tiirlere Gore Atif Yillara Gore Toplam Atif
Sayilari Sayisi
Bildiri 1 4
2005 Tez 40 44
2006 Bildiri 1 7 7
2007 Makale 2 139 139
2008 Makale 2 69 9%
Tez 1 27
2009 Makale 1 21 46
Tez 2 25
2010 Makale 2 98 13
Tez 1 15
2011 Makale 1 3 3
2012 Bildiri 1 0
Makale 2 51 119
Tez 2 68
2013 Makale 2 29 29
2014 Bildiri 1 0
Kitap 1 0
Makale 5 162 178
Tez 2 16
2015 Bildiri 1 0
Makale 4 85 89
Tez 1 4
2016 Bildiri 1 0
Makale 8 71 79
Tez 3 8
2017 Makale 3 9 1
Tez + Proje 3 2
2018 Bildiri 1 1
Makale 3 8 13
Tez 2 4
2019 Bildiri 2 0
Kitap 1 0 17
Makale 5 14
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Tez 4 3
2020 Kitap 1 3 3
Tez 2 0
2021 Tez 2 0 0
Toplam 78 986 986

4. Sonug¢ ve Oneriler

Mobbing, bir veya bir grup calisan tarafindan diger ¢alisan veya calisanlara yonelik olarak 1srarl
ve diizenli bir sekilde is yasamindan sogutulmasi ve yilmast igin gerceklestirilen haksiz
davraniglardan olusmaktadir. Her ne kadar bahsedilen bu durum yeni olmamakla birlikte, bu
durumun farkina varilmasi, “yildirma-bezdirme-psikolojik taciz” gibi isimler verilmesi ve
akademik ¢alismalara konu olmasi iilkemizde 2000’1i y1llarin bagindan itibaren baslamistir. Bunun
bir tezahiirii olarak Tiirkiye’de ilk mobbing davasi 2006 yilinda agilmigken, ilk kazanilan dava
2008 yilinda gergeklesmistir (http3; http4). Is yasaminda her yerde var olan mobbingle, turizm
sektorlinde de elbette karsilasilmaktadir. Clinkii emek yogun olan bir yapiya sahip olan turizmde;
calisan iligkilerinin yogunlugu ve ¢alisanlarin islerinin birbirlerini tamamlama 6zelliginin sikligi
mobbingle karsilagilma riskini de arttiracaktir. Bu nedenlere dayanarak Tiirkiye’de turizm
alaninda mobbingle ilgili ¢ok sayida akademik ¢alismanin yapildig diistiniilm{istiir.

Bu caligmada ¢evrimici taranabilen bildiriler, makaleler, kitaplar ve tezler gibi ¢esitli kaynaklara
ulasilmaya c¢alisilmis ve sonucta 78 calismaya ulagilmistir. Oysa bu say1 Tiirkiye’nin onemli
sektorlerinden biri olan turizm i¢in olduk¢a az goriinmektedir. Bunun birka¢ nedeni oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikle mobbing, konusulmasi ve kabullenilmesi olduk¢a zor konulardan bir
tanesidir. Ciinkii mobbing, ¢alisanlarin sadece canini sikan bir olgu degil ayn1 zamanda bir sug
tiiridiir. Bu nedenle mobbingin tiim taraflar1 (yapanlar, maruz kalanlar ve izleyenler) i¢in bu konu
hakkinda konugmak ayn1 zamanda uygulanan yasal bir suctan bahsetmek anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla mobbing uygulayanlar da muhtemelen agiklikla mobbing yaptiklarini séylemeyecek
ve hatta inkar edecektir. Mobbinge maruz kalanlar da bu durumu yasiyor olmak istemeyecekleri
icin kabullenmeleri de ilk etapta zor olabilecektir. Mobbingin bu ii¢ tarafina da ait durumlar
birlesince mobbing konusu konusulmasi ve arastirilmasi zor bir konuya doniigmektedir. Turizm
sektoriinde donemsel ¢alisma uygulamalarinin da bulunmasi, uzun siireli ve diizenli bir sekilde
gerceklestirilen kotii davranislarla ortaya ¢ikan mobbingi aragtirmayi zorlastiracaktir.

Turizmde mobbingle ilgili yapilan caligmalarin bibliyometrik analizinde, kullanilan analiz
yontemlerinin neler olduguna da bakilmigtir. Buna gore ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugunda (63
calismada) nicel yontemlerden, 8 calismada ise nitel yontemlerden yararlanildigi gorilmiistiir.
Bunun nedeni nitel yontemlerin uygulamalarinin nicel yontemlere gore daha fazla zaman alici
olabilmesi ile nesnel olamama, genelleme hususunda sorun yasama, gegerlik ve giivenirlik
konusunda herkes tarafindan kabul edilebilecek sekilde kanit olusturamama gibi elestirilere
ugramasindan kaynaklaniyor olabilir (Yasar, 2018, s.56). Oysa bu durum ayni zamanda, bir
sorumluluk hissederek veya merak ederek konuyla ilgili ¢aligma yapanlarin bakis agilarin1 daha
rahat yansitabilecekleri nitel ¢alismalarin sayisinin ¢ok sinirli olmasina da neden olmaktadir.

Son olarak akademik caligmalarin atif sayilari analiz edildiginde, makalelerin diger calisma
tiirlerine gore ¢ok daha fazla atif aldiklar1 tespit edilmistir. Alanda konuyla ilgili ilk yapilan
caligmalar 2005 yilinda tez ve bildiri tiiriinde olsa bile 6zellikle 2007 yilinda yazilan makalelerin
daha cok referans olarak tercih edildikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum makalelerin tezlere
oranlara daha kisa, 6z bilgilerle sonuca ulasmasindan ve tiim yayin tiirleri i¢inde ¢aligmalari
yapanlarin isimlerinin bilinirliginden kaynaklaniyor olabilir. Beklenilecegi gibi alanda konuyla
ilgili ilk yillarda yapilan ¢aligmalar (2007-2016 yillar1 arasi) ¢cok daha fazla atif almislardir. 2016
yil1 sonrasi ¢alismalar ise muhtemelen bundan sonraki yillarda yapilacak olan ¢alismalara referans
niteligi olusturacaktir.

Turizmde mobbingle ilgili yapilan bu bibliyometrik analiz caligmasiyla elde edilen sonuglara
dayanarak olusturulan 6neriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:
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e Mobbing, hakkinda konusulmasi veya iizerine ¢alisilmasi zor olan konulardan biri olmasi
ve turizmde donemsel olarak ¢alisma gibi durumlarin bulunmasi nedeniyle turizm alaninda
iizerinde az durulmus konulardan birini olusturmaktadir. Ancak bu durum turizm
caliganlarinin  mobbingle karsilasmadigini  gostermemektedir. Tiirkiye’nin  6nemli
sektorlerinden biri olan turizm alaninda mobbingle ilgili doyurucu bilgiye ulasilabilmesi
ve bunlara dayanarak uygun Onleyici ve diizeltici adimlarin atilabilmesi i¢in bu alanda
yapilan ¢alismalarin artirilmasi yararli olabilecektir. Diizenli bir bicimde (en az haftada bir
kere yapilan) ve uzun siireli sekilde (en az alt1 ay siiren) gerceklestirilen diigmanca tavirlar
olarak aciklanan mobbingle (Leymann, 1996, s. 168) ilgili, yilin tiim dénemleri boyunca
calisan turizm isletmelerine oncelik verilerek yapilacak yeni caligmalar, sektoriin tim
caligma tiirlerine de referans saglayabilecektir.

e Alanda, mobbingin kimlere yonelik olarak daha ¢ok gerceklestirildiginin belirlenmesine
odaklanarak yeni ¢calismalar yapilabilir. Bu durum igletmelerin de ¢alisan gruplarin1 daha
iyl tanimasini ve bu gruplarin mobbing sugunu genel olarak nasil yasadiklarmni veya
yasattiklarin1 anlamalarma yardimci olabilir. Bu caligmalar ayn1 zamanda, calisanlar
arasinda pozitif ayrimcilik gerektiren gruplarin belirlenmesi gibi konularda isletmelerin
mobbingle ilgili alacaklar1 6nlemlere kaynak olusturacaktir.

e Tiirkiye’de turizmde mobbingle ilgili detayli bir sekilde konuyu inceleyen bir kitap
bulunmamaktadir. Kitaplarda bu konu ele alinmis ancak turizmde giincel konulardan biri
ve sadece kitapta bir boliim olarak kalmistir. Mobbingin olusumu, ¢alisanlara, isletmelere
ve cevreye etkisi, onleme ve miicadele yollar1 gibi konular ve mobbingle ilgili yeni
gelismelere sadece turizm odakli incelenerek alana daha fazla katki saglayabilir.

e Farkli cografi bolgelerde faaliyet gdsteren zincir turizm isletmelerinde mobbingle ilgili
caligmalar yapilarak, Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingin bolgesel dagilimi hakkinda
bir fikir olusturulabilir.

e Alanda, konuyla ilgili karma yontemleri kullanan arastirmalara agirlik verilerek,
mobbingin, herhangi bir yontemi kullanan arastirmalara goére daha iyi anlagilmasi
saglanabilir.
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