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0z

Tiiketiciler, tiiketim tegvikleriyle beraber giiniimiizde onemi artan ozel giinlerde (Yilba-
st, Anneler, Babalar, Sevgililer Giinii vb.) daha fazla hediyelesme davranisini sergilemek-
tedirler. Bu calismanin amact, tiiketicilerin ozel giinlerde hediyelesme davranigint nasil
degerlendirdikleri ve anneler giinii hediye satin alma davranislarinin incelenmesidir. Bu
baglamda sosyal bilimlerde insan davranmislarini incelemek igin kullanilan yontemlerden
biri olan Sebepli Davranig Teorisi (SDT) cercevesinde calisma yiiriitiilmiistiir. Tiiketici-
lerin hediye satin alma davranisina yonelik tutumlart ile oznel normlarimin (¢evresin-
deki insanlar tarafindan olusturulan sosyal baskilar) kisinin niyeti ve fiili davranislar
lizerindeki etkileri aragtirmstir. Bu dogrultuda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
egitim goren ogrenciler ana kiitle olarak ele alinmig ve 285 ogrenciye cevrimici anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinde tamimlayici istatistikler, aciklayict ve dogrula-
yict faktor analizi ile giivenirlilik analizleri yapilarak yapisal model test edilmistir. Model
sonuglart incelendiginde, tutumun niyet iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, 6znel normun
ise niyet iizerinde hicbir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak anneler giiniinde he-
diye satin alma davramginin gerceklesmesinde tutum tarafindan onemli olgiide etkilenen
niyetler, davranislarin onemli bir belirleyicisi olmugtur.
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Examination of Consumers Purchasing Behavior on the Mother' s Day in the
Context of Theory of Reasoned Action

Abstract

Together with consumption incentives, consumers are exhibiting more gift-giving
behaviors in special occasions (Christmas, Mother's Day, Father's Day and Valentine's
Day, etc.), which are increasing in importance today. The purpose of this study is to
examine how consumers perceive the gift-giving behavior on special occasions and the
behavior of purchasing gifts on their mother's day. In this context, a study has been carried
out within the framework of the Theory of Reasoned Action (TRA), one of the methods
used to examine human behavior in social sciences. The effects of consumers attitudes
and subjective norms to gift buying behavior on one's intentions and actual behavior were
investigated. In this respect, the students who were educated at Recep Tayyip Erdogan
University were considered as the main body and 285 students were applied online
questionnaire. Structural model was tested by using descriptive statistics, explanatory
and confirmatory factor analysis and reliability analysis on the obtained data. When the
model results were examined, it was seen that the attitude had a significant effect on the
intention while the subjective norm had no effect on the intention. As a result, intentions
that are significantly influenced by attitude in the realization of gift buying behaviors on
the mother's day have become an important determinant of their behavior.

Keywords: Gift, Gift Buying, Gift Buying Behavior, Mother's Day, Theory of Reasoned
Action (TRA).

1. Giris

Giinlimiizde tiiketiciler satin alma kararlarmni verirken satin alinacak olan iiriiniin
fonksiyonel faydasini goz ontine almakla birlikte, iiriiniin tagimig oldugu diger faydalari
da degerlendirmeye alirlar. Modern donemden post modern doneme degisen giintimiiz
tiiketicilerinde ki bu davraniglarin sonucu tiiketicilerin tiiketime bakis acilar1 ve ytikle-
dikleri anlamlar1 da degismektedir.

Yapilan tiiketimi yasamis oldugu sosyal ¢evre ile bir sosyallesme araci olarak gérme-
ye baglayan tiiketiciler, bulduklar her firsatta 6zellikle de 6zel giinlerde yakin ¢evresine
hediye alma istegi duymaktadir. Herhangi bir metin ile sinirlar1 belirlenmemis olmasina
ragmen 6zel giinlere ait sanki kural varmig gibi tiiketiciler 6zel giin tarihlerine yaklagildi-
ginda birbirlerine hediye alma siireci icerisine girmektedirler (Akgtil, 2014: 82).

Hediyelesmenin toplumsal kaynasmaya neden olacag: fikrini savunan diisiinceye
gore, karsilikli hediyelesme ilkesi toplumda ki bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinin
devamina katki saglamaktadir. Birisine hediye verme ile baglayan stirecte hediye alanin
karsiliginda hediye verene geri doniis yapmasi bireyler arasindaki karsilikli etkilesimin
lerin degisimiyle hem duygular hem de kiiltiirlerin bagka yerlere ulasmasi da gercekles-
mektedir (Demez, 2011).
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Amerika’da Noel (Christmas) sezonunun hem tireticilere hem de perakendecilere olan
ekonomik katkis1 dikkate degerdir. Noel tatili satiglari, bir perakendenin toplam yillik sa-
tislarinin % 30 ile % 50'sini arasinda bir degere ulasabilmektedir. Hediye alimlar1 Kuzey
Amerika'daki tiim perakende alimlarinin % 10'unu olusturmaktadir (Laroche, Saad, Kim
ve Browne, 2000: 113). 2004 yilinda Amerika hediye piyasasinda bir yilda 253 milyar
dolar satis geliri elde edilmigtir. 2004 yilinda ortalama bir Amerikal: tiiketici yillik harca-
malarmin ytizde 2,7'sine denk gelen 1,215 dolar1 hediye (mal ve hizmet) satin almak i¢in
harcamistir. Hediye alimlarinin biiyiik bir boliimiinit her yil hazir giyim sektorii temsil
etmektedir. Bu gelir, perakendecilere ek bir kanal olarak internet tizerinden giyim tirtinleri
sunmalariyla biiytik 6l¢tide artmistir (Lee ve Kim 2009: 420).

Bankalar aras1 Kart Merkezi’nin 24 Ocak 2011 raporuna gore, Tiirkiye’de 2010 y1-
linda kredi kart1 ile yapilan hediye alimlarinin en ¢ogu babalar gilintinde gerceklestigi
goriilmektedir. 2009 yilina gére yiizde 19’luk artis ile 2010 yilinda 714 milyon TLlik
Kredi Kart1 harcamasi gerceklesmistir. Bu rakami 682 Milyon TL ile anneler giinti takip
ederken Sevgililer giintinde Kredi Kart1 ile hediye alma harcamasi ise 639 Milyon TL
olmustur (Bankalararas1 Kart Merkezi [BKM], 2011).

Yukarida belirtilen sebeplerden dolay1 6zel giinlerde hediyelesme davranisinin pazar-
lama aragtirmacilari tarafindan incelenmesi toplumun genel olarak hediye alma davranis-
larinin ve bu davranigtaki degisimin anlagilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Bu
baglamda, calismada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

» Tiirkiye’deki tiiketicilerin hediye tirtinleri satin alma tutumlar1 satin alma davranig-
larina nasil yansimaktadir?

o Tirkiye’de tiiketicilerin 6zel glinlerde hediye satin alma davraniginin karakteristik-
leri nelerdir?

o Tirkiye’deki tiiketiciler hangi 6zel giinlere 6nem vermektedirler ve bu 6nem satin
alma davranigina nasil yansimaktadir?

+ Ozel giinlere 6nem veren tiiketiciler anneler giiniinde hangi tiir tiriinleri satin alma-
y1 tercih ederler?

Calismada, tiiketicilerin anneler giiniinde hediye satin alma davraniglart Azjen ve
Fishbein (1975) tarafindan gelistirilen sosyo- psikoloji temelli Sebepli Davranig Teorisi
(Theory of Reasoned Action - TRA) cergevesinde analiz edilmistir. Insanlar arasindaki
benzerlikleri ortaya koymak zor oldugundan tiim tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil
aldigini agiklayan kurallar 6nermek ve olusturmak oldukga giictiir. Ancak, bir tiiketicinin
satin alma kararint nasil verdigine iligskin olarak sosyal psikoloji temelli kuramlardan
faydalanilmaktadir. Satin alma davranisi ile ilgili bir¢ok teori bulunmasina karsin davra-
nigin arka planini agiklamasi nedeni ile en sik kullanilan teorilerden biri Sebepli Davranis
Teorisidir (SDT).

Bu baglamda arastirmanin amaci, sosyal ¢evre ile iligkilerini giiclendirmenin bir yolu
olan hediyelesmenin 6zel giinler icerisinde en 6n planda olanlarindan "Anneler Giinti"nde
hediye satin alma davraniglarinin SDT cer¢evesinde incelenmesidir.
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2. Hediyelesme, Ozel Giinler ve Anneler Giinii

Hediye, karsilik beklemeden istekli olarak gerceklestirilen zarif bir davranis olarak
degerlendirilse bile dogasi geregi icerisinde karsilikli “alma ve verme” kavramlari ba-
rindiran, gerceklestiginde ise sosyal iligkileri arttiran bir kavramdir (Bayuk, 2009: 190).

Modern bati toplumlarinda, hediye verme, 6nemli iligkilerle ilgili siirekli ve tamam-
layict bir siire¢ olan karmasik psikolojik ve sosyolojik dogal bir olgu haline gelmistir
(Clarke, Herington, Hussain ve Wong, 2005: 61). Birine hediye vermek, bir zorunlulugu
veya kendiliginden olusan bir an1 karsilamada nesnelerin secimi, transferi ve degerlen-
dirilmesi yoluyla 6nemli sosyal iligkileri veya aglar1 olusturma, gelistirme, giiclendirme
ya da stirdiirme niyetini ima etmektir (Bell, 1991). Boylelikle hediyeyi verecek olan kisi
hediye alacak oldugu kisi ile olan iligkisini ve duygularint sembolize edilecek uygun
bir hediyeyi se¢mek i¢in yogun ¢aba harcamaktadir (Pandya ve Venkatesh, 1992: 150).
Hediye tercihlerini belirlerken kisiler genelde hediye alinan kisi ile ilgili baglarina 6nem
vermektedirler. Hediye alinan kisi ile ilgili duygusal baglari hediye alan kisinin alacagi
hediye tercihini etkileyecegi diistintilmektedir (Akgtl, 2014: 81). Aile baglaminda hediye
verme anlayisgi, tiiketici davranigini anlamada ve sonug olarak, kiiltiirler i¢inde ve kiil-
tiirler arasinda etkili pazarlama stratejileri tasarlamak i¢in bir anahtardir (Hill ve Romm,
1996: 21).

Tiiketim toplumunun temellerini atanlar, tiiketimi artirmak amaciyla 6zel giinler ilan
ederek gelirlerini dolayist ile karlarim arttirmay1 hedeflemektedirler. Insanoglunun duy-
gularm kullanarak ve ticarilestirilerek sosyal hayata yerlesen sevgililer giinii, babalar
glinii ve anneler giinii gibi 6zel anlamlar1 olan giinler tiikketimi artirmaya y&nelik bir kal-
dira¢ gorevi gormektedirler. Bu davraniglar tliketicilerin sadece tliketim harcamalarinda
degil ayn1 zamanda diistince diinyalarinda da degisime neden olmaktadir (Ersoy, 2008:
150). Ozel giinlere verilen Gnemin artmasiyla beraber insanlar daha fazla tiiketime tesvik
edilmekte ve karsilikli hediyelesmeler artmaktadir. Insanlarin farkli kiiltiirlerden etkile-
nerek 6zel giinlere anlam katarak tiiketime yoneldigi diistintilmektedir.

Hou’ nun (1999) yaptig1 bir ¢alismada, Cin Yeni Y1l Cinli tiiketicilerin hediye i¢in
cok para harcadigi 6zel bir giin oldugu ve tiiketicilerin harcama diizeylerinin bir dizi
demografik faktorle iligkili oldugunu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, pazarlamacilarin
Cin'deki hediye piyasasi i¢in pazarlama karmasi gelistirirken bu degiskenlere daha fazla
dikkat etmeleri gerektigini diistiniilmektedir (Hou, 1999). Tiiketicilere uygulanan cesitli
pazarlama stratejileriyle 6zenti haline getirilen tiiketim olgusu, toplumu 6zellikle 6zel
glinleri degerlendirerek insanlara saygi ve sevgi yoluyla tiiketim toplumuna doniistiirdii-
gii diistintilmektedir (Bayuk, 2009: 190). Onemi her gecen giin artan 6zel giinler insanlari
tiiketime tegvik etmekte ve hediyelesmeyi de arttirdigi goriilmektedir.

Modern toplumlarda yasayan hemen herkes tarafindan gerceklestirilen 6zel giinlerde
hediye verme davranigi normal hayatin bir pargas: durumundadir. Anneligin kutsalligin-
dan ve manevi anlamlar icermesinden dolay: 6nemli oldugu diisiiniilen giinlerin baginda
anneler giinii gelmektedir. Anneler giinti, anneleri hatirlamak ve anne ile cocuklari arasin-
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daki iligkinin 6nemini belirtmek i¢in diinyanin farkli yerlerinde farkli zamanlarinda kut-
lanan bir giindiir. Anneler giinii ABD, Avustralya ve Tirkiye gibi tilkelerde mayis ayinin
ikinci pazar giinii kutlanirken Ingiltere’de ise 22 Martta kutlanmaktadir (Akgiil, 2014:
83). Anne ve c¢ocuklar1 arasindaki iligkiyi vurgulayan bu giin pazarlamaci ve pazarlama
uygulamacilari tarafindan da 6nemle dikkate alinmalidir. Cocuklarin bu giinlerde nasil
davranig sergilediklerini veya sergileyebilecekleri tahmin etmek ya da ortaya koymak
pazarlama uygulamacilarinin gelistirecekleri stratejiler icin kritik 6nemde olacag: diisii-
niilmektedir.

3. Sebepli Davranis Teorisi

Sebepli Davranig Teorisi (SDT), bilingli olarak amaclanan davraniglarin belirleyici-
lerini (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989) inceleyen yaygin olarak kabul géren ve test
edilmis bir davranis modelidir. SDT bireylerin davranis tizerindeki motivasyonel etkile-
rini 6ngormek ve agiklamaktadir. Bu nedenle bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme
niyetini, eylemin hemen belirleyicisi olarak gérmektedir.

Ttiketicinin belirli bir davranigi gerceklestirme niyetini etkileyen hem icsel faktorleri
(6rnegin, tiiketicilerin olaylar1 veya nesneleri algilarini) hem de dis etkenleri (6rn., Sosyal
etkiler) ele almaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980). SDT davranisa ve 6znel normlara yone-
lik tutumlarin kiginin kendi inan¢ yapisindan etkilendigini ileri siirmektedir. Bu inanclar:
davranigsal inanglar ve normatif inang¢lardir ( Fishbein ve Ajzen, 1980: 6).

ik olarak SDT, bir nesneye yonelik tutumlarla ilgili degil (alinan hediye), bir dav-
raniga yonelik tutumlarla (anneler giiniinde alinan hediye) ilgilidir. Ikincisi SDT, 6znel
normun davramgsal niyet iizerindeki etkisini aciklar. Ornegin, tiiketiciler cogu zaman
kendileri icin 6nemli olan diger kisilerin goriigleri nedeniyle anneler giintinde hediye al-
maya karar verirler. Son olarak, SDT, insanlarin goniillii davraniglarint agikladigindan,
tiiketicilerin anneler giintinde hediye almaya goniillii olmalariin niyet ve gerceklesen
davraniglar tizerindeki etkisini inceleyebiliriz.

SDT, kullanici davraniglarint Slgmek icin 6nemli bir model olmaya devam etmektedir
(Song ve Kim, 2006). Bunda dolay1 anneler giiniiniin hediye alma davranig1 tizerindeki
etkilerini aragtirmak i¢in Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan gelistirilen Sebepli Dav-
ranig Teorisi'nin modeli se¢ilmistir. Model dort faktor icermektedir: tutum, 6znel norm,
niyet ve davranig. Model sekil 1'de gosterilmektedir.
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Tutum
Niyet .| Davranig
Oznel Norm

Sekil 1: Sebepli Davranis Teorisi

SDT 'ye gore, davraniglarin en 6nemli yordayicist, kisinin bir davranigi gerceklestirme
niyeti ya da kisinin harekete gecmesi i¢in harcayacagi zaman ve caba miktaridir (Ajzen,
1991). Davranisa kars1 tutumuna etki eden en 6nemli unsur olarak kisinin kendi inanig ve
motivasyonlart gortiliirken 6znel normlar (algilanan sosyal baski) tizerindeki en 6nemli
etki de toplumsal inani§ ve motivasyonlardan kaynakli olusan inanclari olarak goriilmek-
tedir. SDT, erisilebilir davranigsal inanglarin toplaminin, bagka bir deyisle, davraniglarin
beklenen sonuglara gore liretecegi 6znel olasiliklarin, belirli bir davranigsa yonelik tu-
tumlar1 etkiledigini 6ne stirmektedir. SDT 'ye gére, 6znel norm, verilen referanslara ve
erisilebilir normatif inanclarin toplamina uyma motivasyonu ile belirlenir. Dolayisiyla,
davranigsal inanclar ve normatif inanglar, belli bir hedefe yonelik belirli eylemler igin
herhangi bir aciklama yapmanin temeli olabilir. Ikincisi yakin ve 6nemli referans birey-
lerden veya gruplardan algilanan davranigsal beklentileri ifade eder.

Asagidaki formiil, SDT teorisinin semasini agiklayabilir:
[BI = (Ab) W1 + (SN) W2]

BI, Ab (davranisi gergeklestirmeye yonelik tutum) ve SN'nin (belirli davraniglarin
yerine getirilmesiyle ilgili bireysel 6znel norm) bir iglevi olan bireysel davranis niyetini
ifade eder. W1 & W2'ye gelince (her yapinin agirligi), (Ab) hedef kisiye karsi tutumun
6nemini temsil eden (W1) ile agirliklandirilirken (SN)'de hedef kisiye normatif etkinin
belirginligini temsil eden (W2) ile agirliklandirilir (Dillard ve Pfau, 2002).

4. Arastirmam Y 6ntemi

Bu caligmada tanimsal bir aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Arastirmada veri top-
lama yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis olup, veriler internet
tizerinden anket yoluyla elde edilmistir. Caligmanin ana kiitlesini Recep Tayyip Erdogan
Universitesinde 6grenim géren tiim 6grenciler olusturmaktadir. Ancak tiim grencilere
ulagmanin zor olmasi nedeniyle 6rneklem cercevesi online ankete goniillii olarak katilmak
isteyen 6grenciler olarak tanimlanmistir. Cevrimici anket formu www.online-anket.gen.tr
web sayfasinda Mayis-Haziran/2018 tarihinde agik tutularak katilimcilarin doldurulmasi
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saglanmistir. Doldurulan 315 anketten kontrol sorusuna ve buna bagli diger sorulara ve-
rilen celigkili cevaplar tespit edilerek ¢ikarilmig ve kalan 285 anket degerlendirilmeye
alinmistir. Orneklem biiytikliigiiniin belirlenmesinde farkli yéntemler benimsenmektedir.
YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) temel alinarak tasarlanan ¢caligmalarda ortalama 250-
500 biiytikliigiinde 6rneklem hacminin analizler i¢in yeterli oldugu belirtilmistir (Schu-
macker ve Lomax, 2004). Veriler SPSS programina aktarilarak degerlendirilmesi yapilmis
ve eksik veya yanlis oldugu diisiiniilen veriler analize dahil edilmemistir. U¢ béliimden
olusan anket formunun ilk boéliimiinde, katilimcilarin 6zel giin ve anneler giiniine yonelik
tercihlerini ve durumlarini ortaya koymay1 amaglayan sorular yer almaktadir. Tkinci bo-
limde model degiskenlerini iceren 16 ifade i¢in 5 noktali Likert 6lcegi (1:Kesinlikle Ka-
tilmiyorum...5:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Son olarak dérdiincii béliimde ise
cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu gibi katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik
sorular yer almaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda kurgulanan
iligkiler Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve YEM ile incelenerek AMOS (Analysis of
Moment Structures ) programinda test edilmistir. Modelde yer alan degiskenlere ait tutum
olcegi: Swilley ve Goldsmith, (2013: 47); Chen ve Tung, (2014: 228), 6znel norm 6lgegi:
Peslak, Ceccucci ve Sendall, (2010:269); Taylor ve Todd, (1995: 174), niyet 6l¢cegi Han
vd., (2010), ger¢ceklesen davranis 6l¢egi: Wan, Cheung ve Shen, (2012); Yadav ve Pathak,
(2017: 12) tarafindan yapilan ¢alismalardan uyarlanmistir. Anket tasarim siirecinde 80
kisi tizerinde yapilan pilot ¢alisma ve alaninda uzman kisilerin incelemeleri neticesinde
gerekli diizeltmeler ve iyilestirme yapilarak nihai hali verilmistir. Ardindan elde edilen
veriler analiz edilerek yorumlanmuigtir.

4.1. Hipotezler

SDT modeli degiskenleri ile anneler giiniinde hediye alma davraniginin kapsamini
arastiran bir dizi hipotez gelistirilmigtir. Geleneksel SDT modeli, bu ¢aligmada incelenen
iligkiler arasinda etkiler ve ¢agrisimlar 6nermektedir.

Tutum
H2
I - H4
H1 Niyet > Davranis
Oznel Norm H3

Sekil 2: Hipotezler ile Onerilen Sebepli Davranis Teorisi Modeli
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H,: Anneler giiniinde hediye satin alma davramgina yonelik 6znel normlar hediye
satin alma davramisina yonelik tutum iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Davranigsal niyetin diger bir belirleyicisi olan 6znel normun ise bireyin ¢evresinde
diistincesine ve gortislerine 6nem verdigi kisilerin kendi davraniglarini onaylayip onayla-
mayacag: yoniindeki inan¢larindan yola ¢ikmaktadir. Bireyin ¢evresinden gelen tepkiler
kisi tizerinde sosyal bir bask1 olusturuyorsa ve kisi de bu yonde davranma egilimine giri-
yorsa toplumsal inanis ve motivasyonlardan etkilendigi anlamina gelmektedir. SDT, dav-
ran1§sal niyetin belirleyicilerinin niyet tizerine bagimsiz etkilerini 6nermesine ragmen,
Onceki aragtirmalar bu belirleyiciler arasinda karsilikli bagimliliklar bulmustur. Ayrica,
davranisa kars1 tutum ile 6znel norm arasindaki olasi bagimliliklarin incelenmesi, mode-
lin tahmin giiciinti gli¢clendirmektedir (Bock, Zmud, Kim ve Lee, 2005). Tutum ve 6znel
normlar birbiriyle iligkilidir (Hansen, Jenden ve Solgaard, 2008), ¢iinkii birinin davra-
niginin digerine etkisi, davranigsal bir inan¢ ya da normatif inang olarak ifade edilebilir
(Miniard ve Cohen, 1981: 311). Chang (1998), 6znel normlarin organik gida satin alma
yontindeki tutumlari olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmtis ve SDT teorisine gore SN'den
tutuma bir yol eklendiginde ikna edici bir iyilesme bulmusgtur.

Ozellikle, tiiketiciler 6zel giinlerde hediye alma konusunda baski algiladiklarinda, he-
diye almaya yonelik olumlu bir tutum geligtirmeye egilimli olacaklar diisiiniilmektedir.

Bu bulgulara gére, 6znel normun tiiketicilerin anneler glintinde hediye satin almaya
yonelik tutumlarini etkileyecegi tahmin edilmektedir.

H,: Anneler giiniinde hediye satin alma davramgina yonelik tutum hediye satin
alma niyeti iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Tiiketicinin davranigsal niyetini etkileyen bir faktor, davranisa karg: tutum olup, bire-
yin verilen davraniga olumlu ya da olumsuz bir degerlendirmesine sahip oldugu dereceye
atifta bulunur (Fishbein ve Ajzen, 1975). Onceki birkag ¢alisma, belirli bir davranisa
yonelik tutumlarin davranigsal niyetini etkiledigini gostermistir (Bagozzi, Baumgartner,
Pieters ve Zeelenberg, 2000; Bock vd., 2005). Hatta bazi ¢aligsmalar, niyete yonelik tutu-
mun, niyete yonelik 6znel normdan daha gii¢lii oldugunu gostermistir (Dillard ve Pfau,
2002). Davis vd., (1989), insanlarin bilgisayar teknolojisini (yani, kelime islem prog-
ramlarini) kullanma yéniinde daha olumlu bir tavir aldiklarinda, bu teknolojiyi kullanma
niyetlerinin oldugunu sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda tiiketiciler 6zel giinleri kut-
lamaya ve bugiinlerde hediye almaya yonelik olumlu tavir gelistirdiklerinde bu gibi 6zel
giinlerde hediye satin alma niyetinde olacaklardir. Bu nedenle de 6zellikle tiim insanlarin
deger ve kiymet verdigi annelerin bu gibi 6zel giinlerin temasini olusturmasi bu giine olan
tutumlart daha olumlu kilarak daha giiclii niyetler olusturacagi asikardir.

H,: Anneler giiniinde hediye satin alma davramgina yénelik 6znel normlar hedi-

ye satin alma niyeti iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.
Niyet iki yapi tarafindan belirlenir; tutum ve 6znel norm. Tutum, kisinin davranigini
gerceklestirmenin nasil olacagina dair genel degerlendirmesidir. Oysa 6znel norm, kiginin
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davranisi yerine getirmesi ya da gerceklestirmemesi i¢in sosyal baski algisina atifta bulu-
nur (Ajzen, 1991). Niyet ise bir kisinin bir davranisi gerceklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesi
i¢in bilingli bir plam temsil eder (Eagly ve Chaiken, 1993: 168). Onceki ¢alismalarda
6znel norm ve davranigsal niyet arasinda pozitif bir iligki bulunmustur diger bir ifade ile
daha giiclii 6znel norm daha giiclii davranigsal niyet anlamina gelmektedir (Hansen vd.,
2008). Ornegin, Ryan ve Bonfield (1980) ailenin, arkadaglarin ve komsularm tiiketicilerin
satin alma kararlarint olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu nedenle, tiiketicilerin
algiladiklari1 6znel norm ile anneler giiniinde hediye satin alma niyeti arasinda olumlu bir
iligkili olmas1 beklenmektedir.

H,: Anneler giiniindeki hediye satin alma niyeti hediye satin alma davrams
iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Ajzen ve Fishbein (1980) davranigsal niyeti, bir kisinin belirli bir davranista bulunma
ihtimalinin bir 6l¢iisli olarak tanimlar. Kisinin niyetlerine uygun davranacagini varsayan
bu teoride, niyetin en 6nemli belirleyicisi olarak da kisinin bu davraniga kars1 tutumu ve
cevresinin etkisiyle olusan 6znel normlaridir.

Niyet, satin alma davranisinin tam ongoériisiine yakin bir degerdir ¢linkii satin alma
niyetiyle satin alma davranigi arasindaki iligkinin giictinii etkileyebilecek bir dizi faktor
bulunmaktadir (Olsen, Granzin ve Biswas, 1993). Bu faktorler arasinda miidahale za-
mani, farkli 6zgiilliik seviyeleri, 6ngoriilmeyen ¢evre olaylari, 6ngoriilemeyen durumsal
baglamlar, goniilli/istemli kontrol derecesi, niyetlerin kararliligi/stabilitesi ve yeni bilgi-
ler. Agikgasi niyet zamanla degisebilmektedir ( Olsen vd., 1993: 319).

5. Veri Analizi ve Bulgular
5.1. Tanimlayic Istatistikler
Tablo 1: Demografik Ozellikler (n=285)

F % F %
Cinsiyet Yas
Kadn 189 66,3 18-20 73 25,6
Erkek 96 33,7 21-23 166 58,2
Ort. Aylik Aile Geliri 24-26 39 13,7
0-1600 120 42,1 27-29 1 4
1601-3200 102 35,8 30 ve lizeri 6 2,1
3201-4800 42 14,7 Egitim Durumu
4801-6400 14 4,9 On lisans 38 13,3
6401 ve tizeri 7 2.5 Lisans 230 80,7

Lisanstisti 17 6,0
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Aragtirmaya katilan 285 kisi tiniversite 6grencisi oldugundan dolay1 %58,22 gibi bir
cogunlugu 21-23 yag araliginda yer almaktadir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagi-
Iimlarina bakildiginda, %66,3’tinti kadinlarin, %33,7’sini erkeklerin olusturdugu goriil-
mektedir. Deneklerin biiylik cogunlugu lisans 6grencisidir (%80,7). %77,9’nin ortalama
aile geliri 0-3200 TL araligindadur.

Tablo 2: Anneler Giiniine Yonelik Tiiketici Tercihleri

F % F %
Anneler giiniinde yapilan kampanya En cok 6nem verilen ve
ve indirimler ilginizi ceker mi? kutlanan 6zel giinler
Hicbir Zaman 19 6,7 Anneler giinti 67 23,5
Cok Nadiren 52 18,2 Sevgililer giinti 10 35
Ara sira 96 33,7 Babalar giinii 2 ]
Cogu Zaman 77 27,0 Yilbasi 5 1,8
Her Zaman 41 14,4 Bayramlar 177 62,1
Aol i hedive sl in g g 24 s
Diziistii-Masatisti Bilgisayar 16 5,6 ﬁ:&;;lee;‘u%}:inunde alman
Akilli telefon 31 10,9 Cicek 64 225
Magaza 139 48,8 Ev iirtinleri 89 31,2
Hepsi 91 31,9 Saglik, Kozmetik 4 14
Hediye almiyorum 8 2,8 Elektronik 4 14
Anneler giiniinde hediye almak igin Giyim, Moda, Spor 113 39,6
Diziistii-Masaiistii Bilgisayar 16 5,6 Seyahat 3 1,1
Akilli telefon 31 10,9 Kitap, Miizik 2 7
Magaza 139 48,8 Diger 6 2,1
Hepsi 91 31,9
Hediye almiyorum 8 28

Katilimeilarin en ¢ok kutladigr giin ilk olarak bayramlar (%62,1) daha sonra anneler
glintidiir (23,5). Anneler giintinde hediye satin almak icin en ¢ok tercih edilen aligveris
kanal1 ise %48.8 ile magazalardir. Anneler giintinde hediye satin almay:1 diistinen tiike-
ticiler sirastyla giyim, moda, spor kategorisinde (%39,6) alimlar yaparken ardindan ev
trtinleri (%31,2) ve ¢igek (%22,5) almayi tercih etmektedir. Son olarak katilimcilarin
anneler glintine 6zel yapilan kampanya ve indirimleri genellikle dikkate alanlarin orani
ise %41 ,4'tiir.



TUKETICILERIN ANNELER GUNUNDE HEDIYE SATIN ALMA DAVRANISLARININ

SEBEPLI DAVRANIS TEORISI BAGLAMINDA INCELENMESI ud

5.2.Yapisal Modelin Degerlendirilmesi
5.2.1. Verilerin Analizleri

Givenilirlik katsayist (cronbach’s alpha) O ile 1 arasinda deger alir ve 1'e yaklastik¢a
Olcegin glivenilirligi artar. 0,40'm altindaki degerler kabul gérmemekle birlikte 0,80-1
aras1 da yiiksek giivenilirligi ifade etmektedir (Kalayci, 2010: 405). Bu calisma kapsa-
minda 16 Likert tipi ifade giivenilirlik analizine tabi tutularak Cronbach's Alpha degeri
0=0,933 olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle tiim 6l¢egin yliksek derecede giiveni-
lir oldugu ifade edilebilir. Daha 6nce kullanilmis olan bir 6l¢ek, giincel bir arastirmada
kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne derece uydugu
DFA ile ortaya koyulabilmektedir (Suhr, D. D., 2006). Olciim modeli i¢in DFA yapilarak
6lcegin daha once bilinen boyutlar ile uyum saglayip saglamadig istatistiksel olarak in-
celenmigstir. DFA sonuclar1 Tablo 3'de sunulmugtur.

Tablo 3: Olgeklere Ait DFA Sonuglar

Standartlastirilms
Regresyon

Yapilar Katsayilar:
Oznel Norm
Arkadaglarim ve tanidiklarim anneler giintinde hediye

0zZ1 VN ,680
satin almam gerektigini diigtintirler.
Arkadaglarim ve tanidiklarim anneler giiniinde hediye

0Z2 .. . . ,858
satin almam i¢in beni tesvik ederler.
Arkadaglarim ve tanidiklarimin anneler giinti hakkindaki

0Z3 e 1 . - ,7130
olumlu goriisleri hediye satin almamu etkiliyor.
Arkadaglarim ve tanidiklarim beni anneler giiniinde

0zZ4 . .. . ,882
hediye satin almaya yonlendirir.
Tutum

TUTI Aflr}glgr giintinde hediye satin almanin gerekli oldugunu 825
diistintiyorum.

TUT2 An.neler gul'jnﬁnd? f.llednlye satin almanin miikemmel bir 843
fikir oldugunu diistiniiyorum.

TUT3 Anneler giintinde hediye satin almak ¢ok hos bir 719
davranigtir.

TUT4 Aflr{dﬁr giintinde hediye almanin gereksiz oldugunu 439
diigtintiyorum.
Niyet

NiY1 Oniimiizdeki anneler giintinde hediye satin almay1 859

planliyorum.
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NiY2 Onﬁmﬁzdekl_ an"ne.:'le{ giintinde hediye satin alarak annemi 828
mutlu etmeyi diistiniyorum.

NiY3 Bundan sonra tiim anneler glintinti hediye satin alarak 859
kutlayacagim.

NiY4 Gerekirse e.llnneler glinlinde hediye satin almak i¢in daha 695
fazla para 6demeye raziyim.
Davranisg

DAV] Gf:gm1§.tek1 anneler giiniinde hediye satin alma davranisi 590
gosterdim.

DAV2 Anneler giintinde hediye satin almaya devam edecegim. 921

DAV3 Anqeler gl'i.nl'inde diizenli olarak hediye satin almay1 870
tercih ederim.

DAV4 Ileriki zamanlarda anneler giiniinde hediye satin almay1 901

planliyorum.

Dogrulayicr faktor analizi agiklayici faktor analizi sonucu ortaya cikan faktorlerin
sinanmast amactyla yapilmakta ve ifadelerin dogrulugu ortaya konmaktadir (Altunigik,
Cogkun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 266). DFA bulgularinda ilgili fakt6rii yeterin-
ce aciklayamayan ifadeler olceklerden cikarilmis ve analizde 6nerilen modifikasyonlar
yapilarak yukaridaki tabloda sunulan bulgular elde edilmistir. Her bir 6l¢cege uygulanan
DFA'nin ardindan Slgekler bir biitiin olarak DFA'ya tabi tutulmustur. DFA sonrasi olugan
regresyon katsayilart Sekil 3'de, uyum iyiligi degerleri Tablo 4'de ve son olarak da mo-
delin giivenilirligini gosteren AVE (Average Variance Extracted = Cikarilan Ortalama
Varyans) ve CR (Composite Reliability = Birlesik Giivenilirlik) degerleri de Tablo 5'de
gosterilmistir.
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Sekil 3: Tiim Modele Ait DFA
Tablo 4: DFA Sonrasi Yapisal Modele Ait Uyum Iyiligi Degerleri
Olgiitler Sonuclar Uyum Iyiligi Kabul Edilebilir Uyum
¥2/df 2,955 O< y2/df <2 2< y2/df <5
GFI ,881 ,90< GFI <1 ,80< GFI <1
RMSEA ,083 0< RMSEA <,05 0< RMSEA <,08
CFI ,946 ,97< CFI <1 ,90< CFI <1
TLI 933 95<TLI <1 ,90< TLI <1
AGFI ,833 ,90< AGFI <1 .80 < AGFI <1

Kaynak: (Doll, Xia ve Torkzadeh, 1994, Mishra ve Datta, 2011).

Bulgular, modelde yap1 gecerliliginin oldugunu ve modelin eldeki veriye tatminkar
diizeyde uydugunu gostermektedir. Ayrica yap1 gegerliligi benzesim gecerliligi ve ayirim
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gecerliligi ile test edilmistir. Her bir yapinin i¢sel tutarliliginin 6l¢timii igin ise giivenilir-
lik analizleri olan ve modelin giivenilirliligini gosteren AVE ve CR degerlerine bakilarak
Tablo 5'de gosterilmistir. Tiim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde DFA sonrasinda
yapisal modele yol analizi yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Hesaplanan degerler Tab-
lo 5’te verilmigtir. Giivenilirlik i¢in CR degerinin 0,70’in ve AVE degerinin de 0,50’nin
tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair, Tatham, Anderson ve Black, 1998: 612).

Tablo 5: Yapilar Aras: Giivenilirlik Test Sonuglari

Cronbach o CR AVE
NIYET ,863 0,886 0,661
OZNEL , 799 0,869 0,627
TUTUM ,889 0,808 0,525
DAVR ,890 0,897 0,691

Sekil 3, Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde 6l¢tim modelinin DFA bulgulari, giivenir-
lilik ve gegerlilik analizi sonuglart tatmin edici sonuclar verdiginden arastirma modelinin
yapisal testine gecilmistir. Yapisal model, uyum iyiligi indeksleri ve yapisal katsayilarin
anlamliligr acisindan degerlendirilerek kuramsal olarak 6nerilen hipotezler test edilmisgtir.
Sekil 4’de onerilen modele iliskin yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi sonuclari
verilmistir.
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Sekil 4: Yapisal Model

Yapisal modeldeki tek yonli oklar tizerinde verilen katsayilar Tablo 7°de yer alan,
gizil degiskenler arasindaki iligkileri aciklayan standartlastirilmig regresyon katsayilari-
dir. Bu katsayilar1 degerlendirebilmek icin 6ncelikle modelin uyum indekslerine bakmak
gerekir. Tablo 6’da modelin uyum indeksleri bulunmaktadir.

Tablo 6: Yol Analizi Sonrasi Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

y2/df GFI RMSEA CFI TLI AGFI
2,952 879 ,083 945 933 ,833

Uyum indeksleri incelendiginde, modelin veriye kabul edilebilir uyum sagladig1 go-
riilmektedir. Tablo 7°deki bulgular, tahmin edilen yapisal katsayilarin anlamlilig1 agisin-
dan degerlendirildiginde, aragtirma hipotezlerinin kabul edilip edilmedigini ortaya koy-
maktadir.
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Tablo 7: Yapisal Modele Ait Yol Analizi Sonuglari
= <
. = s - = o o
& 2 = = g 2 =
2 E = % =~ & @ Z
= = 7 SE- = 2
%
tutum  <---  Oznel ,462 094 6,494 ol H) Kabul
niyet <---  tutum ,908 060 13,886 oAk (H) Kabul
niyet <---  0Oznel 012 054 ,264 , 792 (H) Red
davr <---  niyet 978 063 10,872 HEE (H) Kabul

Tablo 7°de modelin yol analizi sonuclar1 incelendiginde 6znel norm ile niyet arasin-
daki regresyon katsayis1 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmamustir. Dolayisiyla, 6znel norm ve niyet arasindaki iligkiye ait (h3) hipotezi redde-
dilerek (h1), (h2), (h4) hipotezleri kabul edilmistir. regresyon katsayilari incelendiginde
ise 6znel normun tutum tzerindeki etkisi ($4=0,462), tutumun niyet tizerindeki etkisi
(p4=0,908), niyetin gerceklesen davranig tizerindeki etkisi (34=0,978) pozitif ve anlaml
bulunmustur.

R? degerlerine bakildiginda, 6znel normun tutumu agiklama oran1 %21, 6znel norm ve
tutumun niyeti aciklama oran1 %84 iken niyetin de gerceklesen davranisi aciklama orani
%96 olarak hesaplanmistir.

6. Sonu¢

Sosyal toplum igerisinde yasamlarina devam eden tiiketiciler ¢cevrelerinin etkisi veya
kendilerine ait gelistirdikleri tutumlar ile tiiketimlerini ger¢eklestirmektedirler. Ozellikle
0zel gilinlerde yapilan tiiketimlerin cevre baskisi ya da tutumlar tarafindan etkilenebile-
cegi distintilmektedir.

Oznel norm, kisinin davranigim1 gerceklestirmesini veya davranisa yonelik olan tu-
tumunu olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmektir. Bagka bir ifade ile davranigsal
niyetleri etkileyen diger bir faktor olan 6znel norm, verilen bir davranigi gerceklestir-
mek i¢in algilanan sosyal baskiya atifta bulunur (Fishbein ve Ajzen, 1975). Literatiirde
6znel norm, toplumsal inan¢ ve motivasyonlarin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir.
Ancak bireyin, cevresinde onem verdigi kisilerin belirli bir davranigt yapip yapmama
konusundaki diistince ve tavirlar1 bireyin s6z konusu davraniglari tizerinde her ne kadar
etkili oldugu savunulsa da ¢calismamizda 6znel normun niyet tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Buda yakin ¢evrenin anneler giinti hakkindaki diistince ve telkinlerinin
kisiyi hediye almaya tesvik edemedigini gostermektedir. Ancak yine de SDT kisinin bir
davranisi gergeklestirip gergeklestirmeme noktasindaki kararini kendisine birakmaktadir
¢linkii 6znel norm, kisinin amaglanan davranisi gerceklestirmesi ya da gergeklestirmeme-



TUKETICILERIN ANNELER GUNUNDE HEDIYE SATIN ALMA DAVRANISLARININ
SEBEPLI DAVRANIS TEORISI BAGLAMINDA INCELENMESI

53
si i¢in toplumsal baskiya dair kendi tahminidir (Fishbein ve Ajzen, 1980: 6). Tiiketicinin
hediye almaya ydnelik niyetinin diger 6nemli bir belirleyicisi kisinin olumlu ya da olum-
suz degerlendirmelerini ya da s6z konusu davraniglarin degerlendirilme derecesini ifade
eden tutumdur. Diger bir ifadeyle Tutum, bir kisinin bir kavram ya da diistinceye karsi
genel olumlu ya da olumsuzluk hisleridir (Ajzen ve Fishbein, 1980: 285).

Caligmamizin bulgular1 da niyete etki eden tutumun cok giiclii ve pozitif bir etkiye
(,91) sahip oldugunu gostermektedir. Buradan tiiketicilerin anneler giiniinde hediye satin
alma niyetleri tizerinde 6znel normun dogrudan etkisi olmasa da tutumun dogrudan ¢ok
gliclii bir etkisinin oldugunu gériilmektedir.

Tiiketiciler anneler giiniinde hediye satin almanin gerekli, iyi, hos bir fikir oldugunu
beyan ederek olumlu bir tutum sergilemistir. Tutumun giiclii etkisiyle anneler giiniine
yonelik olusan hediye alma niyeti davranigsal sonucu belirleyecektir. SDT'nin en biiyiik
sinirlandirmasi, genellikle davranigin iradi kontrol altinda oldugu varsayimindan kaynak-
laniyor olmasidir. Bu nedenle olumlu tavir iradeyi pozitif yonde beslemektedir. Olumlu
tavir neticesinde anneler giintine yonelik olusan ve kisinin belirli bir davranigta bulunma
ihtimalinin bir 6l¢iisii olarak tanimlanan niyet, davranigi cok gticli ve pozitif yonde (,98)
etkilemektedir.

SDT, tutum ve 6znel normun niyet tizerinde bagimsiz etkisi oldugunu savunmaktadir.
Yapilan calismada da bu degerler g6z ontine alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Mo-
dele ek olarak kisilik 6zellikleri, bireysel farkliliklar: iceren degiskenler; hedonik tiiketim
ya da sembolik tiiketim ile iligkilendirilerek daha kapsamli bir ¢calisma yapilabilir.

Amerikalilarin Stikran Giinii (Thanksgiving Day) ve ardindan gelen ilk Cuma yani
Kara Cuma'da (Black Friday) ve takip eden Siber Pazarteside (Cyber Monday) online
aligveriglerin 6nemli bir kismi1 mobil cihazlar {izerinden ve ilk saatlerde gerceklesmek-
tedir (Adobe Dijital Index, 2015). Son zamanlarda bu tiir 6zel giinler farkli veya benzer
adlarla tilkemize de ithal edilmis durumdadir. ileriki calismalarda iilkemizde tiiketicilerin
bu 6zel giinleri nasil algiladiklari, bu giinlerde yapilan ciddi indirim ve kampanyalara
nasil tepki verdikleri sebepli davranis teorisi ¢cercevesinde ele alinabilir. Yine bu tiir 6zel
gtinlerde ttiketiciler tarafindan tercih edilen ve giderek artan mobil kullanimi (m-ticaret)
g0z Oniine alindiginda Teknoloji Kabul modeli baglaminda incelenebilir.
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