AKADEMIK ORTAMLARDA PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) VE YILMAZLIK
Umre Kayacr*
OZET

Bu calismanm amaci, akademisyenlerin psikolojik siddete maruz kalmalar: ile yilmazliklar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Arastirma olgubilim deseni ile gergeklestirilmis ve veriler yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 10 akademisyenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda,
katilimcilar en ¢ok hakaret, tehdit ve is yiikiiniin arttirilmasi davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar psikolojik siddete maruz kaldiktan sonra; depresif hissettiklerini, bikkinlik yasadiklarini,
motivasyonlarinin diistiigiinii ifade etmiglerdir. Katilimcilar psikolojik siddetle bas etmek igin karsi koyma,
alternatif ig arama, sessiz kalma davraniglarini tercih ettiklerini vurgulamislardir. Katilimcilar bir daha psikolojik
siddete maruz kalirlarsa, iistesinden gelebileceklerini ve psikolojik siddete maruz kalmadan dnceki doneme gore
kendilerini daha giiglii ve y1lmaz hissedebileceklerini belirtmiglerdir.
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ABSTRACT

The purpose of the present study is to investigate the relationship between mobbing and resilience of academicians.
Study carried out with Phenomenologic Method design, data was collected using semi-structured interview form.
Participants were 10 academicians. As a result of the research most of the participants insults, threats, stated that
they were subjected to increasing the workload behavior. Once participants have been exposed to psychological
violence; feel depressed, experienced frustration, stated that the fall of motivation. Participants strongly oppose to
cope psychologically, alternative job search, remain silent. Participants they are exposed to a more psychological
violence, according to exposure, psychological violence can overcome them stronger than the previous period,
have stated that they feel resilient.
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AKADEMIK ORTAMLARDA PSiKOLOJIK SIDDET (MOBBING) VE YILMAZLIK

Son zamanlarda yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar psikolojik siddetin 6zellikle saglik,
egitim ve sosyal hizmet sektorlerinde yaygin oldugunu ortaya koymaktadir (Hubert, & van Veldhoven, 2001; Cay,
2008; Heugten, 2013; Kocaoglu, 2007; Orhan, 2009). Psikolojik siddete maruz kalan bireyler, depresif, umutsuz,
yalniz, mutsuz hissetmekte; ig yagsamlarinda bu bireylerin verimliligi diismekte, orgiitsel bagligi kaybolmaktadir.
Psikolojik siddete maruz kalmanm olumsuz etkilerinin yaninda bireyin bu olumsuz etkileri olumluya gevirip,
gelisim i¢in kullandig1 goriilmistiir. Bireyin zorluklara dayanikliligini arttirip, olumsuzluklarla bas etmesine ve
kendini daha giiglii hissetmesine katkida bulunabilmektedir (Branch, 2008; Cummins, Mausey ve Jones, 2007).

Leymann (1990; 1996) psikolojik siddeti (mobbing); is yerinde bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, sistemli olarak diismanca uygulanan bireyi yildirma politikasi olarak tanimlamaktadir. Mob
sozcugi, Latince’de kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamindadir. Latince’de “mobile vulgus”;
“siddete yonelmis topluluk”, “kararsiz kalabalik” anlamima gelen sozciikten gelmektedir (Davenport, Schwartz,
Elliott, 2005).

Tiirkiye’de konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Davenport, Schwartz ve Elliot’m “Mobbing: Emotional
Abuse in the American Workplace” adli kitaplarinin, Onertoy (2003) tarafindan gevrilmesi ile baslamistir. 2005
yilindan itibaren, Tutar (2005), Cobanoglu (2005), Baykal (2005) ve Tmaz (2006)’in kitaplar1 takip etmistir.
Kavram Tirk¢eye “is yerinde psikolojik taciz, is yerinde psikolojik siddet, is yerinde ruhsal taciz, is yerinde
duygusal taciz, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde zorbalik, is yerinde yildirma olarak ¢evrilmistir (Tinaz, 2006;
Tutar, 2005; Baykal, 2005; Onertoy, 2003; Cobanoglu, 2005; Arpacioglu, 2003; Baltas, 2002). Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Kadm Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ortak bir tanim konusunda fikir birlikteligine
varmak adma Tiirk Dil Kurumu’ndan talepte bulunulmustur. Tiirk Dil Kurumu tarafindan is yerinde psikolojik
siddet olgusu; “Bezdiri” olarak tanimlanmistir (TBMM, 2011). Bu ¢aligmada mobbing kavrami yerine Tiirkge
karsiliklarindan biri olan “psikolojik siddet” kavrami kullanilacaktir.

Leymann’a (1996) gore, davranigin psikolojik siddet olarak degerlendirilebilmesi i¢in; (a) haftada en az
bir kez gerceklesmesi, (b) en az alt1 ay boyunca siiregelmesi, (€) belirli bir hedefe yonelik olmasi ve (d) psikolojik
yildirma davranigina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir. Psikolojik
siddet davraniginin altinda yatan nedenlerin basinda stiinlilk kurmak, buyrugu altina almak ve yok etme arzusu
oldugu ifade edilmektedir. Kisaca “magdurun benligini 6ldiirme ¢abas1” olarak, duygusal bir saldiridir (Davenport,
Swartz ve Elliott, 2005). Yasanan bu siirecte magdurlar, uygulayanlar ve seyirciler olmak {izere ti¢ grup insan
bulunmaktadir (Tinaz, 2006). Psikolojik siddete maruz kalan bireyler magdurlardir. Leymann’a (1996) gore,
psikolojik siddet uygulayan bireyler kendi eksikliklerini telafi etmek i¢in psikolojik siddete bagvurmaktadirlar.
Psikolojik siddet tiim kiiltir ve calisma kurumlarinda, herkesin basina gelebilecek bir durumdur. Ancak
igyerlerinde; yalniz, farkli, basarili ve yeni gelen bir kisi diger bireylere gore daha fazla risk altindadir (Tinaz,
2006). Bu siirecte yer alan seyirciler ise, siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir (Tinaz, 2006). Psikolojik siddet siirecinde seyircilerin
genellikle gérmezden gelme (sessiz kalma), yoneticiyi destekleme, psikolojik siddet uygulama, psikolojik destek
verme ve goriisme ortamlarindan kagma gibi tepkiler verdikleri gozlenmistir (Mete, 2013).

Is yerinde psikolojik siddet ile dogrudan iliskili kavramlardan biri yilmazhktir. Yilmazlik kavrami
Masten (1990) tarafindan; zor yasam kosullarindan basarili bir sekilde ¢ikarak, normal yasama donebilme olarak
tanimlanmistir. Giirgan (2006) ise; stresli yasam deneyimlerine, olumsuz ve zorlu yasam kosullarina ragmen
mevcut zorluklarin istesinden gelebilen ve beklenenden daha iyi gelisme gosterebilen bireylerin ayakta
kalmalarin saglayan gelistirilebilir 6zelliklere sahip olma olarak tanimlamistir. Ogiilmiis'e (2001) gore yilmazlik,
"olumsuzluklara ragmen basarmayi saglayan kisisel nitelikleri igeren bir kavram” olarak tanimlanmigtir. Yilmazlik
kelimesinin kokeni Latince “resiliens’ten” (yilmaz/saglam) gelmektedir. Bu kelimenin anlami bir maddenin esnek
olmast ve kolayca kendine geri dénebilmesidir (Greene, 2002). Tiirkgeye resilience; “yilmazlik” (Ogiilmiis, 2001;
Giirgan, 2006; Sipahioglu, 2012), “psikolojik saglamlik” (Gizir, 2007; Karairmak ve Sivig 2011), bazilar1 ise
“kendini toparlama giicii” (Terzi, 2006) olarak ¢evirmislerdir. Bu ¢alismada “yilmazlik” kavrami tercih edilmistir.

Tiim olumsuz yagantilarda oldugu gibi psikolojik siddet de olumsuz sonuglartyla birlikte ele alinmustir.
Tim olumsuz yasantilar bireyde olumsuz sonuglar dogurmamaktadir. Buna karsilik yilmazligin olugmasi igin
oncelikle olumsuz durumlarin yasanmasi gerekmektedir. Is yerlerinde yasanan psikolojik siddet bireylerin fiziksel
ve ruhsal sagliklarmi ve kariyerlerini olumsuz etkilemektedir (Sheehan, Barker ve Ranner, 1999). Bu nedenle
igyerlerinde goriilen psikolojik siddet birey icin risk faktoridiir. Bireylerin obsesif sekilde psikolojik siddet
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lizerinde diistinmeleri stresi artirirken, calisanlara psikolojik siddet hakkinda bilgi vermek, psikolojik siddet
durumlariin nedenlerini disa vurma mantikh ve duygusal sekilde bireylerin kendilerini psikolojik siddetten uzak
tutmalarint saglamaktadir (Heugten, 2013). Psikolojik siddet iizerine diisiinmek demek ondan kaginmak ya da
devamli onu diisiinmek demek degildir. Birey psikolojik siddet hakkinda bilgi sahibi olur ve buna neden olan
durumlar1 mantikli sekilde gevresi ile paylasirsa duygularini kontrol etmeyi 6grenir, 6z-yetkinligini gelistirir ve
bireylerin problem ¢6zme becerilerine katkida bulunur. Birey psikolojik siddet gibi olumsuz durum yasadiktan
sonra destek arama gibi davraniglar gostererek yilmazlik gelistirebilir (Heugten, 2013). Heugten (2013) goz ardi
edilmis olsa da is yerinde psikolojik siddetin yilmazlig1 ortaya gikarabilecegini belirtmektedir. Is yerinde psikolojik
siddete maruz kalan bireylerin yeniden sosyal ortam olusturma, duygularini kontrol etme, izleyicilerden sosyal
destek arama gibi davraniglar1 da ortaya ¢gikardigimi belirtmistir.

Psikolojik siddetin uygulandig: sektorler incelendiginde tamaminin hizmet sektériinde oldugu ve egitim
kurumlarmin bu sektorler arasinda ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir (Cobanoglu, 2005). Hizmet sektoriinde
calisanlar arasinda iletisim ve iliskiler 6n plana ¢iktig1 icin bu sektorde psikolojik siddete daha fazla rastlandig
soylenebilir (Altmkurt, 2012). Universitelerde denetim mekanizmasinin galismamasinin ya da yavas calismast,
mevzuatin iist yonetimdeki kisilere verdigi yetkilerin kétiiye kullanilmasinin akademisyenlerin psikolojik siddete
maruz kalmalarina neden oldugu sanilmaktadir.

Psikolojik siddetin birey tizerindeki fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri ¢cok fazladir. Birey maruz
kaldig1 psikolojik siddet sonucu is yerindeki performansi diisebilir, saglik sorunlari yasayabilir ya da isten
ayrilabilir. Bunun yani sira birey karsilastigi bu zorluklar ile bas ederek yilmazlik sergileyebilir. Literatiirde
psikolojik siddete maruz kalan bireylerin yasadigi olumsuzluklar belirtilmistir. Yilmazlhik stresli yasam
deneyimlerine, olumsuz ve zorlu yasam kosullarina ragmen mevcut zorluklarin iistesinden gelebilen ve
beklenenden daha iyi gelisme gosterebilen bireylerin ayakta kalmalarmi saglayan gelistirilebilir 6zelliklere sahip
olma seklinde tanimlandigr icin psikolojik siddet magduru akademisyenlerin yilmazlik sergileyip
sergilemediklerini bilmek ve buna bagl olarak akademisyenlerin y1lmazligini arttiran programlar uygulamak igin
bu calisma gerekli goriilmiistiir. Literatiirde psikolojik siddet ve yilmazlik iligkisini arastiran caligmalara
rastlanmamistir. Bu ¢alismanm amaci akademisyenlerin maruz kaldiklar psikolojik siddet sonucunda yilmazlik
sergileyip sergilemediklerini incelemektir.

YONTEM

Bu ¢alisma, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan olgu bilim ile desenlenmistir. Olgu bilim; hayatta
karsilasilan ancak detayl olarak bilgi sahibi olunmayan ya da iizerinde ¢ok diisiiniilmeyen olgulari derinlemesine
inceleyen nitel arastirma thriidir (Yildirnm ve Simgsek, 2005). Bu dogrultuda arastirma siirecinde iizerine
odaklanilan olgu yiiksekdgretim kurumlarinda psikolojik siddet olarak belirlenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2012-2013 egitim-6gretim yili bahar déneminde Ankara il merkezinde bir
iniversitede gorev yapan on 6gretim elamanindan olugmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu belirlenirken amaglh
orneklem yontemlerinden kartopu érneklem teknigi kullanilmigtir. Kartopu drnekleme teknigi; nitel aragtirmalarda
kullanilan en yaygin 6rnekleme teknigidir. Arastirmaci yapmak istedigi ¢alisma ile ilgili bir iki kisiyi belirleyip
veri toplamaya baglar, sonra bagka kisilere ulastikga onlar1 da ¢alismaya dahil eder (Metin, 2014). Caligmaya
katilan gretim elemanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Betimsel Istatistikler

Cinsiyet f % Unvan f %
Kadin 6 60 Ars. Gor. 7 70
Erkek 4 40 Ogr. Gor. 3 30
Toplam 10 100 Toplam 10 100
Medeni Durum f % Calisma Siiresi f %
Bekar 8 80 1-5 5 50
Evli 1 10 6-10 2 20
Bosanmis 1 10 16 ve Ustii 3 30
Toplam 10 100 Toplam 10 100

Veri Toplama Araclari
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Arastirma kapsaminda &gretim elemanlarmdan veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Goriigme formu olusturulurken {izerinde ¢alisilan olgular ile ilgili alan yazin taranmistir.
Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu, arastirma konusu ile ilgili uzmanliklar1 bulunan iki uzmana
incelemeleri i¢in verilmigtir. Uzmanlardan alinan bilgiler ve alan yazin temel alinarak goriisme formuna son sekli
verilmistir. Goriisme formunun uygulanan son seklinde; “Psikolojik yildirmaya neden maruz kaldiginmizi
diisiiniiyorsunuz?”, “Hangi davraniglara maruz kaldiniz?”, “Maruz kaldiginiz davraniglardan nasil etkilendiniz?”,
“Bu davranislarla bas etmek icin neler yaptiniz?”, “ileride benzer psikolojik yildirma davranislarma maruz
kalsaniz iistesinden gelebileceginize inaniyor musunuz? Nasil?”, “Psikolojik yildirmaya maruz kalmadan 6nceki
durumunuzu diisiinerek su anki halinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorulari yer almistir

Ayrica goriisme formuna Ungar (2005) tarafindan gelistirilen, Ozbay, Terzi ve Aydogan (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Yilmazhk Olcegi eklenmistir. Bu 6lgek, bireysel, baglam, bakim olmak iizere iic
alt boyutu kapsayan 28 maddelik bir 6lgektir. Olgegin toplam giivenirlik katsayisi .92, bireysel alt boyutu igin .86,
bakim alt boyutu igin .82, baglam alt boyutu i¢in .75 olarak bulunmustur. Olgek, 5 “tamamen beni tanimhyor”, 1
“beni hi¢ tanimlamiyor” seklinde puanlanan, 5°li derecelendirilen bir 6lgektir.

islem

Caligmaya katilmaya goniillii 6gretim elemanlarmdan randevular alinarak c¢alismalar yliz yiize
yuriitiilmistir. Goriismeler sirasinda kisilerde gerginlik, kaygi ve stres yaratmamak amaciyla herhangi bir ses ya
da goriintii kayit araci kullanilmamais, sorulara verilen yanitlar goriisme formlarina el yazisi ile aktarilmistir.

Veri toplama siirecinde elde edilen bilgiler diizenlenmistir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler agagida
anlatilan siiregler halinde diizenlenerek, yorumlanmaya hazir hale getirilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmada “yari
yapilandirilmig goriisme” teknigi kullanilmistir. Goriisme sonrasi not edilen cevaplar, aragtirmacilar tarafindan tek
tek okunmus ve her bir soru i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplara gore temalar belirlenmistir. Her bir katilimci
icin A1’den basglayarak kodlar verilmistir. Sorulara verdikleri cevaplara gore temalarin frekansi belirlenmistir.

Verilerin gegerliligi ve giivenirliligi igin, aragtirmaci tarafindan belirlenen kodlar birbiriyle iliskili
olabilecekler bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Ayrica goriisme formunda yer alan Yilmazlik
Olgeginden (Ozbay, Terzi ve Aydogan, 2012) aldiklar1 toplam puanlardan grubun medyan ve standart sapmast
hesaplanarak nicel puanlar: diisiik, orta, yiiksek seklinde kategorik puanlara ¢evrilmis ve risk faktorlerinin sayist
yazilmigtir. Arastirmada elde edilen temalarin birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya
getirilmis ve bunlar okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenlenmis ve raporlastiriimistir.

Nitel arastirmada gecerlilik, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle olabildigince yansiz
gozlemesi anlamina gelmektedir. Goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak
sonuglar agiklamak gegerlilik i¢in 6nemli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Arastirmada katilimcilardan
alint1 yapilarak gecerlilik saglanmistir. Gorlisme formlarindan elde edilen veriler temalara ayrilmistir. Goriisiilen
bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklamak gecerlilik i¢in 6nemli
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005).

BULGULAR

Bu arastirma, akademisyenlerin psikolojik siddete maruz kalma durumlarini, nedenlerini ve sonuglarini
aragtirmak, ayrica psikolojik siddetin akademisyenler {izerindeki etkilerini, psikolojik siddete maruz kalmanin
akademisyenlerin yilmazlik diizeylerine etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Tablo 2°de akademisyenlerin psikolojik siddete maruz kalma nedenleri ve frekanslar1 belirtilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Nedenleri

Psikolojik Siddete Maruz Kalma Nedenleri f
Kisilik 6zellikleri 9
Gli¢ gosterisi 5
Farkli olmak 4
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Bagarili olmak

YOK tarafindan atanmak
Geleneksel asistan anlayisi
Tek olmak

Cinsiyet

Sosyal olmak

Geng yasta olmak

PR RPRPRNNDN

Bu ¢alismada akademisyenlerin psikolojik siddete maruz kalmalarina iliskin ii¢ ana neden belirlenmistir.
Bunlar; psikolojik siddet uygulayan ve maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri, gii¢ gosterisi ve digerlerinden
farkli olmaktir. Tabloda verilen nedenlere iliskin bir katilimci sdyle demistir:

Bu durumu bir nedene baglamaktan ziyade bir¢ok nedenin bir arada etkili oldugunu diisiiniiyorum. En
basta geleneksel asistan anlayisi, benden énceki arkadaslar da ayni durumlara maruz kalmis ben de kaltyorum,
benden sonrakilerin de durumu degismeyecek. Fakiiltemizdeki hoca asistan anlayist ezen ezilen iliskisi oldugu
igin, bir asistamn her seyi yapmaSt gerektiginde inanan hocalarim oldugu i¢in igim ddhilinde olmadigim seyleri
yapmayi ret ettigimde ya da hakkimi savundugumda mobbinge maruz kaliyorum. Yani kisaca buradaki hocalarin
kisisel ozellikleri, gii¢ gostergeleri ve egolarini tatmin etme ¢abalari yiiziinden.

Tablo 3’te akademisyenlerin psikolojik siddette en ¢ok maruz kaldiklar1 davraniglar ve frekanslar
belirtilmistir.

Tablo 3: Akademisyenlerin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Siddet Davraniglar:

-

Maruz Kalinan Davramslar

Hakaret, bagirma
s yiikiiniin artiriimast
Tehdit
Diger insanlara kétiileme, dislanma
Kontrol
Uzerindeki gorevlerin almmasi
Adaletsiz Davranilma
izin, egitim haklarmin iptal edilmesi
Uyari, sicil bozma, akademik kadroyu vermeme
- Fiziksel siddet
- Sahsi isleri yaptirma

P PRPNOWWWOIolN

Katilimcilar en ¢ok hakaret, bagirma, tehdit, is yiikiiniin artirilmasi, diger calisanlara kétiileme, dislanma,
dedikodu davramislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ornegin bir katilimci bu durumu “Mesai saatleri ve
giinleri disinda calismak zorunda kaldim. Hocalarin sahsi islerini fatura yatirma, aligveris yapma gibi isler
yaptim. Yapabilecegimden fazla is verdikleri igin hep eve ig gotiirmek zorunda kaldim.” seklinde dzetlemigstir. Bir
baska ornekte katilimeir “Béliim baskanim tarafindan tehdit edildim. Yillik iznim kullandirilmadh, iist diizey
yetkililer sorusturma a¢makla tehdit etti. Tez damismanimla goriigmelerim, egitim ¢alismalarim engellendi.
Sahsima ve aileme hakaret edildi. Diger ¢calisanlar tarafindan diglandim.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 4°te akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetten nasil etkilendikleri belirtilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Psikolojik Siddetten Nasil Etkilendikleri
Psikolojik Siddetten Nasil Etkilendikleri f

Karamsar, depresif, umutsuz, bikkinlik 9
Motivasyon kaybi, verimliligin diismesi, isten ayrilmak isteme 8
Okula aidiyet duygusunun azalmasi 6
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Ice kapanma, insanlardan kagma
Ofkeli, gergin, isyankar
Beklentilerin diismesi

Intihar diisiinceleri

Uyku, mide rahatsizliklari

[ S S U

Katilimcilara psikolojik siddetten nasil etkilendikleri soruldugunda; karamsar, depresif, umutsuz
hissettiklerini, bikkinlik yasadiklarini, motivasyon ve is verimliliklerinin diistiigiinii, okula aidiyet duygularinin
azaldigin1 belirtmislerdir.

Fiziksel ve psikolojik olarak ¢ok yoruldum. Kuruma bagliligim zayifladi. Akademik performansim ¢ok
olumsuz etkileniyor. Yayin yapma, akademik ¢alisma yapma vaktim kalmiyor. Bu olumsuzluklar: é6zel hayatima
yansittim artik orada da mutsuzluklar yasiyorum. — Oncelikle diren¢ gésterdim. Daha sonra diren¢ gosterdikce
daha biiyiik tepkiler aldigimi gordiim ve vazgectim. Isi, onlarin soylediklerini on plana ¢ikarip, kendimi yok ettim.
Su an ¢alismaktan ve hayattan minimum diizeyde keyif almaya ¢alisarak yasryorum. Umudumu, beklentilerimi
kaybettim.

Tablo 5’te akademisyenlerin psikolojik siddetle bas etmek icin neler yaptiklari ve yapilan davraniglarin
frekanslar1 belirtilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Psikolojik Siddetle Bag Etmek Igin Yaptiklar: Davranislar
Psikolojik Siddetle Bas Etmek icin Yapilanlar f

[tiraz etme, mobbing uygulamaya izin vermeme
Sessiz kalma, kabullenme

Alternatif is arama

Gormezden gelme

Isine daha ¢ok sarilma

Sosyal destege bagvurma

flag tedavisi

Spor

Farkl1 ilgi alanlara yonelme

Psikolojik yardim alma

PFRPPEPNOWOWWEDMN

Katilimcilara psikolojik siddetle bas etmek icin neler yaptiklar1 soruldugunda; psikolojik siddet
uygulanmasina izin vermemeye ¢aligma, alternatif is arama, sessiz kalma, kabullenme, sosyal destege bagvurma
gibi davranislar uyguladiklarini belirtmislerdir.

Spor yaptim, psikolojik yardim aldim. Hukuki miicadele i¢in avukat tuttum ve miicadele ettim.

Ilk basta arkadagslarim, ailem ve diger hocalarla konusup, rahatlamaya c¢alistm. Sonra iist diizey
yetkililerle konusup, durumu anlattim. Alternatif isler aramaya basladim, boyle kendimi rahatlatamaya ¢aligtim.
Daha sonra gormezden gelmeye karar verdim, elimden bir sey gelmiyorsa onu degistirmek i¢in bog vermenin en
iyisi oldugunu diisiindiim.

Katilimeilarin Yilmazlik Olgegi’nden aldiklar1 puanlar, medyan ve standart sapmalari hesaplanarak
toplam puanlar kategorik hale getirilmistir. Asagidaki tabloda yer alan Yilmazlik 1 puani, 6l¢ekten alinan puanlarin
kategorik halidir. Yilmazlik 2 puanlar1 katilimcilarin, tekrar boyle bir psikolojik siddete maruz kalsalar {istesinden
gelip gelemeyeceklerine olan inanglarinin soruldugu soruya verilen cevaplardir. Yilmazlik 3 puami ise,
katilimeilarin kendilerini psikolojik siddete maruz kalmadan 6nceki durumlarina gére nasil degerlendirdikleri
sorusuna verdikleri cevaplardir. Risk faktorler, katilmcilarin Yilmazlhik Olgegi kapsaminda doldurduklari,
psikolojik siddetin yani sira bagka ne tiir risk faktorlerine maruz kaldiklarmin frekans degerleridir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yilmazlik Puanlar
Katihmcilar Yimazhk1 Yimazhk2 Yimazhk3 Risk Faktorleri

Al Yiiksek Evet Daha Giuglii 2
A2 Yiiksek Evet Daha Giiglii 1
A3 Orta Kismen Daha Giglii 3
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A4 Diisiik Kismen Daha Zayif 7
A5 Orta Evet Normal 1
A6 Orta Evet Daha Giglii 2
AT Yiiksek Evet Daha Zayif 1
A8 Orta Kismen Daha Zayif 5
A9 Diisiik Kismen Daha Giiglii 2
Al0 Diisiik Evet Daha Zayif 1

Tabloda da goriildiigii tizere; kendilerini genelde psikolojik siddete maruz kalmadan dnceki durumlarina
gore daha giiclii bulan bireylerin, Y1lmazlik Olcegi’nden yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur. Ayni sekilde tekrar
boyle bir duruma maruz kaldiklarinda iistesinden gelebileceklerine inanan kisilerin, Y1lmazlik Olgegi’nden yiiksek
puan aldiklari tespit edilmistir.

Psikolojik giiciim var ama hukuki alt yapi yok. Yargi, kurumlart korudugu igin karst gelemem diyorum. Amirlerin
yaptirimi yapip, sorumlulugu almadigindan yildirmaya ¢ok miisait ortam var. Onceki halimle degerlendirdigimde
kesinlikle farklyyim. Birincisi ozliik haklarim konusunda daha hassasim. Daha giicliiyiim, insan olarak daha
yardimsever oldum. Bu siireci, hukuki boyutlart kazandigim icin gii¢liiyiim, kaybetsem daha zayif olabilirdim.
Daha dikkatli, is odakli oldum.

Evet, iistesinden gelirim. Yilmayarak yasal yollara basvurarak iistesinden gelirim. Onceki hdlimle
degerlendirdigimde insanlara giivenimi ve iyi niyetimi kaybettim, 08.30-17.30 mesaisine mutabik bir insan oldum.

lleride de iistesinden gelecegime inaniyorum. Kendimi ifade etmeyi 6grendim. Bu durumlara maruz
kalmamak i¢in hata yapmamaya ¢alistyorum. Daha onceki hdlime gore bu durumdan giiclenerek ¢iktim.
Insanlarin davramslarimn altinda yatan nedenleri daha iyi tespit edip, ona gore davraniyorum.

Hayir, eger bu statiide isem bu unvanda bas etmek ¢ok zor gériiniiyor, ancak yiikselip isimde bagsarili
olursam belki... Onceki hdlimle kiyasladigimda, énce duygularimi ¢ok rahat ifade edebiliyordum, kendime
giivenim ve ¢alisma motivasyonum ¢ok yiiksekti. Maalesef simdi durumum tam tersi.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada akademisyenlere psikolojik siddete neden maruz kaldiklarini diisiindiikleri sorulmustur. Bu
calismada katilimeilarin; psikolojik siddet uygulayan ve maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri, giic gosterisi ve
digerlerinden farkli olmak, basarili olmaktan kaynakli psikolojik siddete maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Mete
(2013) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan bir ¢alismada da akademisyenlerin; yonetimsel ve akademik
islerle ilgili yaptiklari elestiriler, kiskanclik, dedikodu ve siyasi goriis farkliliklarindan dolay1 psikolojik yildirmaya
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Cobanoglu’na gore (2005), magdurun psikolojisinden kaynaklanan nedenler
arasinda, yiiksek duygusal zekdya sahip olma ve parlak bir kariyer yer almaktadir. Zabrodska ve Kveton (2013)
tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir caligmada akademisyenler psikolojik siddete maruz kalma
nedenleri olarak; uygulayanin kisilik 6zellikleri (agresif, narsist gibi), diisiik basariya sahip olma, ideolojik fikir
ayriliklari, rekabet, kisisel diismanlik nedenlerini belirtmislerdir.

Bu ¢aligmada; psikolojik siddetin akademisyenler tizerinde umutsuz, depresif hissetme, sessiz kalma,
kabullenme davraniglarini tetikledigi belirlenmistir. Cakic1 (2008) tarafindan yapilan galismada, orgiitte sessiz
kalmanim nedenleri arasinda ¢alisanlarm psikolojik siddete maruz kalmasi oldugu belirtilmistir. Giil ve Ozcan
(2009) psikolojik y1ldirma ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmalarinda, orgiitsel sessizlik
ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Mete (2013) tarafindan; akademisyenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik yildirma durumlari; diglama, itibarsizlastirma, gérevden alma, derslerinin azaltilmasi, asiri
biirokratik kontrol, sozlii tehdit ve asir1 is yiikleme olarak tespit edilmistir.

Katilimeilar psikolojik siddet uygulamalar1 sonucunda karamsar, depresif, umutsuz hissettiklerini,
bikkinlik yasadiklarini, motivasyon ve is verimliliklerinin diistiigiinii, okula aidiyet duygularmin azaldigin
belirtmiglerdir. Mete (2013)’nin ¢alismasinda, psikolojik yildirma durumunun akademisyenler {iizerinde
sessizlesme, tiikenmislik duygusu ve orgiitsel bagliliklarinin azalmasi durumlarina neden oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik tacizin kurumlara baglica etkileri arasinda; c¢alisan sikdyetlerinin artmasi, moral bozuklugunun
yayilmasi, is tatminin kalmamasi, ¢aligma isteginin bitmesi, i§ atmosferinin olumsuz etkilenmesi yer almaktadir
(Baykal, 2005).
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Katilimcilar psikolojik siddetle bas etmek i¢in psikolojik siddet uygulanmasina izin vermemeye ¢aligsma,
sessiz kalma, kabullenme, sosyal destege basvurma gibi davranislar uyguladiklarini belirtmislerdir. Diger bir
sonug; psikolojik siddete maruz kalan akademisyenlerin alternatif is kaynaklarina yoneldigidir. Bu durum,
psikolojik siddete maruz kalan akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarinin azaldigini gosterir. Kargioglu ve Celik
tarafindan (2012) psikolojik yildirmanin orgiitsel baghg: azalttigini bulmuslardir. Zabrodska ve Kveton (2013)
tarafindan akademisyenler lizerinde yapilan bir ¢aligmada ise akademisyenlerin psikolojik siddetle bas etmek i¢in;
is arkadaglar1 ve arkadaslari ile konusgtuklarini, iistlerine durumu bildirdiklerini, psikolojik siddet uygulayan birey
ile konustuklarmi, psikolojik yardim aldiklarin1 ve az da olsa yasal yollara basvurduklarini belirtmislerdir. Bu
¢alismada ayn1 zamanda sosyal destek arama, alternatif is yollar1 diisiinme gibi yollara bagvuran bireyler de
olmustur. Bu bireylerin yilmazliklar1 daha gelismistir. Birey psikolojik siddet gibi olumsuz durum yasadiktan
sonra destek arama gibi davraniglar gostererek yilmazlik gelistirebilir (Heugten, 2013). Zabrodska ve Kveton
(2013) calismalarinda akademisyenlerin psikolojik siddet durumunu kabul edip, sessiz kalmak yerine durum ile
miicadele ettikleri goriilmiistiir.

Bu calismada; kendilerini psikolojik siddete maruz kalmadan 6nceki durumlarina gore daha gii¢lii bulan
bireylerin, Y1lmazlik Olgegi’nden yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur. Ayni sekilde tekrar bdyle bir duruma maruz
kaldiklarinda {istesinden gelebileceklerine inanan kisilerin, Yimazlik Olgegi’nden yiiksek puan aldiklari
bulunmustur. Pozitif psikoloji agisindan bakildiginda; bazi insanlar olumsuz olaylardan sonra olumlu sonuglar
elde edebilirler, mesela is yerindeki zorbaliktan sonra daha giiclii ¢ikan bireyler, isciler yilmaz is¢ilerdir (Heugten,
2013). Bu ¢alismada psikolojik siddet magduru galisanlarin 6zellikle alternatif is imkanlar1 oldugu durumlarda
kendilerini daha giiclii hissettikleri ve psikolojik siddetle bas edeceklerine daha fazla inandiklari, yilmazliklarinin
daha fazla oldugu bulunmustur. Heugten (2013) calisanlarin 6zellikle profesyonel veya kisisel gelismeleri veya
biiytimeleri i¢in alternatiflerin oldugu durumlarda yilmazlik gelistirdiklerini belirtmistir.

Bu ¢alismada katilimeilar psikolojik siddetle bas etmek icin diger ilgi alanlarina yoneldiklerini, ig yerinde
olanlar1 gérmezden gelip, daha profesyonel iliskiler kurduklarmi belirtmislerdir. Jackson, Firtko, Edenborough
(2007) tarafindan yapilan ¢aligmada; hemsirelerin is yerindeki olumsuzluklarla bas etmek i¢in; is yerindeki kotii
olaylara daha duyarsiz olma, manevi yasam ile diinyevi yasam arasinda denge saglama, is yerinde profesyonel
iliskiler kurma, duygusal yonelim, bakisini giiclendirme, daha rahat biri olma gibi stratejiler kullandiklar
belirtilmistir.

Son yillarda yapilan bir¢ok calismada da psikolojik siddet sonrasi magdurlarin yilmazliklarini nasil
gelistirecekleri ele alinmustir. Branch (2008) yilinda yaptiklar1 ¢alismada is yerinde yilmazlik ve iligkileri
gelistirmek igin psikolojik siddete yonelik egitim programi yapmislardir. Cummins, Mausey ve Jones (2007)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da psikolojik danismanlarin islerinde karsilastiklar1 giigliikler karsisinda
yilmazliklarini gelistirmeleri konusu ele alinmistir.

Sonug olarak psikolojik siddetin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkileri ¢ok fazla olsa da birey bu olumsuz
etkilerden yilmazligin1 gelistirebilir. Yapilan caligmalarda da bireyin bu durumla bas etmek igin neler
yapabilecegini gosteren, egitim veren ¢alismalar bulunmaktadir (Branch, 2008; Cummins, Mausey ve Jones,
2007). Bu durumu kendi lehine gevirip bas ederek is yasamina devam eden bireylerin is doyumlar1 fazla,
tilkenmislikleri az olmaktadir (Cummins, Mausey ve Jones, 2007).

Kisileraras: iletisim becerileri artirilarak, duygusal zekd gelisimi desteklenerek, onarici adalet
uygulamalar1 ve ¢atisma ¢dzme becerileri yayginlastirilarak {iniversitelerdeki psikolojik siddet azaltilabilir. Bu
kapsamda; psikolojik siddet magduru bireyler ya da kurumlar egitimler ile psikolojik siddetin ne oldugu, nasil
onlenecegi, etkileri, psikolojik siddet ile nasil bas edecekleri konusunda egitimler ile bilinglendirilir ise psikolojik
siddetin olumsuz etkileri azaltilabilir ya da iyilestirilebilir.
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Extended Summary
MOBBING AND RESILIENCE IN ACADEMIC ENVIRONMENT

INTRODUCTION

The phenomenon of workplace bullying refers to a prolonged and repeated negative behaviour at work
directed against one or more employees who are unable to defend themselves (Leymann, 1996). Although mobbing
is a very old phenomenon, it was not described and systematically researched until the early 1980s. Yet, in recent
years, a workplace-related psychological problem has been discovered, the existence and extent of which was not
known earlier. This phenomenon has been referred to as "mobbing”. (Leymann, 1996).

Resilience refers to a class of phenomena characterized by good outcomes in spite of serious threats to
adaptation or development (Masten, 2001). Luthar and Cicchetti (2000) defined resilience as ‘a dynamic process
wherein individuals display positive adaptation despite experiences of significant adversity or trauma’, while,
taking an ‘outcome’ perspective,

Over the past two decades, research has demonstrated that workplace bullying is a relevant issue in almost
every type of organization with the highest prevalence being reported in social and health sectors, public
administration, and education (Hubert, & van Veldhoven, 2001). The purpose of the present study is to investigate
the relationship between mobbing and resilience of academicians.

METHOD
Research Model

In the present study carried out with one of the qualitative research method Phenomenologic method
design. Phenomenology offers a qualitative method of inquiry that can be applied to myriad of experiences.
Phenomenology begins with an experience or condition and, through the narration of participants, of either a shared
single incident or shared condition, investigates the effects and perceptions of that experience. In this regard, it has
been identified as mobbing cases in the higher education institutions focused on research in the process.
Participants

In the present study, a group consisted of 10 academicians (4 male and 6 female; 7 research asistants and
3 instructor) attending university in Ankara.

Procedure

In the present study, semi-structured interview form was used. The form developed by researcher. The
form is 6 items. Items of the research “Why have been you exposed to mobbing?, Which you exposed to behavior?,
How did you affected by the behavior you exposed?, What did you do to deal with this behavior?, Do you believe
1f you exposure to similar mobbing in the future, can you overcome? How?, How do you evaluate the current state
of thinking about the situation before exposure to mobbing?”.

Resilience Scale (RS): Resilience Scale developed by Ungar (2005) adapted to the Turkish culture by
Ozbay, Terzi and Aydogan (2012). RS is a 28-item self-report instrument. All items are rated on a 5-point scale
from 1=does not describe me at all to 5=describes me a lot, with higher scores indicated increased presence of
resilience processes. Factor analysis indicated that the revised Resilience Scale might be taken as a three-dimension
scale (Individual, Relational and Contextual). First dimension individual, secand dimension relational, third
dimension contextal were called. To get the reliability evidence, total Cronbach alpha were 0.92. To get reliability
evidence, three dimenson scale for men Cronbach alpha were changed from 0.75 to 0.86. The individual dimension
scale Cronbach alpha was 0.86, the relational dimension scale Cronbach alpha was 0.82, the contextual dimesion
scale Cronbach alpha was 0.75.

RESULTS AND DISCUSION

As a result of the research most of the participants insults, threats, stated that they were subjected to
increasing the workload behavior. Once participants have been exposed to psychological violence; feel depressed,
experienced frustration, stated that the fall of motivation. Participants strongly oppose to cope psychologically,
alternative job search, remain silent. Participants they are exposed to a more psychological violence, according to
exposure and psychological violence can overcome them stronger than the previous period, have stated that they
feel resilient.

So far studies about mobbing and resilince, are in accordance with results obtained for this study. But, the
results can be tested by new studies with quantitative methods. We propose an intervention which includes
restorative justice practices, emotional intelligence and interpersonal skills training may be able to assist in
reducing impact of antisocial behaviours.

*Gazi Universitesi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali, Arastrma Gorevlisi,
kayaciumre@hotmail.com
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