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Bu arastirmada, Web Ortaminda Problem Temelli Ogrenmede farkli geri bildirim stratejilerinin ve
internet kullanimina yonelik tutumun ogrencilerin akademik basarilar agisindan ogrenme iizerindeki etkileri
incelenmigtir. Arastrmamin ¢alisma grubunu 9. simfa devam eden 40 égrenci olusturmaktadir. Ogrenciler
Yansiz atama yoluyla iki gruba ayridmigtir. Bu iKi gruptan birincisine cevrim i¢i dogrulayict geri bildirim ve
ikincisine de cevrim i¢i yapict geri bildirim stratejisi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore ¢evrim igi
yapict geri bildirim strateji tiirii sunulan ogrenci grubunun, cevrim i¢i dogrulayict geri bildirim sunulan gruba
gore daha bagarili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica dgrencilerin internet kullammina yonelik olumlu ya da
olumsuz tutuma sahip olmalart genel olarak akademik bagar: puanlar arasinda anlamly bir fark yaratmamigtir.
Ote yandan dogrulayici geri bildirim stratejisi uygulanan ogrenci grubunda internet kullammina yénelik olumlu
tutuma sahip 6grenciler, olumsuz tutuma sahip 6grencilerle karsilastirildiginda daha basarili olmuglardir.
Fakat internet kullanimina yénelik olumlu veya olumsuz tutumun ¢evrim ici yapict geri bildirim stratejisi

uygulanan ogrencilerin akademik basar: puanlart arasinda anlamh bir fark olusturmadigi gériilmiistiir.
Anahtar Sozciikler: Problem temelli 6grenme, web, geri bildirim, tutum
Abstract

In this research, the effects of different types of feedback strategies and attitudes of students towards
internet on learning in web mediated problem based learning were investigated. Totally 40 students were
selected for the research. The students were randomly divided into two groups. The first group was given online
confirmative feedback and the second was given online constructive feedback during the training period.
According to the results, the achievement of the group which was given online constructive feedback was found
higher than the achievement of the group which was given confirmative feedback. In addition, positive or
negative attitudes of students towards internet did not cause significant differences between students’
achievement scores in general. In the group of students who were given online confirmative feedback, the
achievement of students with positive attitude towards internet was higher than the others’. On the contrary,
positive or negative attitudes of students towards internet did not make a significant difference between students’

achievement scores in the group of students which was given online constructive feedback.
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Giris

Ogrenme konusunda bugiin ulasilan noktada, dgrenci kendisine aktarilan bilgileri aynen almak yerine
bilgiyi siizgegten gegirip yorumlamasi ve bunun sonucunda kendince bir anlam olusturmasi s6z konusudur
(Brooks ve Brooks, 1993). Bu diisiinceden hareketle aktif 6grenme, giiniimiizde egitim uygulamalarinda énemli
bir yere sahiptir. Aktif 6grenme, 6grenenin 6grenme siirecinin sorumlulugunu tasidigi, 6grenene 6grenme
stirecinin gesitli yonleri ile ilgili karar alma ve 6z diizenleme yapma firsatlarinin verildigi bir 6grenme siirecidir
(Acikgdz, 2003). Aktif 6grenmede, 6grenciler kendi 6grenmelerinde aktif rol ve sorumluluk alirlar (Lunenberg
ve Volmen, 1999; Acikgéz, 2002). Aktif 6grenmede onemli olan Ogrencilerin bildiklerini uygulamaya

gecirmeleri ve bilimsel siire¢ becerilerini kullanarak yeni bilgiler tretmeleridir.

Aktif dgrenmenin uygulamalaridan biri de Problem Temelli Ogrenme (PTO) yaklagimidir. Unal
(1999) PTO’ niin aktif 6grenmeyi saglayacak en uygun yontem oldugu kanaatindedir. PTO’ de problem iyi
yapilandirilmig problem ve iyi yapilandirilmamis problem olmak {izere iki sekilde olabilir (Jonassen ve Kwon,
2001). Cathcart ve Samovar (1992) iyi yapilandirilmig bir problemin genellikle bireysel olarak ¢oziimlendigini,

ote yandan, iyi yapilandirilmamis olanlarin ise is birligi igerisinde ¢alisarak ¢dziimlendigini belirtmislerdir.

PTO’de &grencilerin problemlerini kendilerinin olusturmasina, bilgi kaynaklarmi ve degerlendirme
bigimlerini belirlemelerine firsat verilir. Boylelikle 6grenciler 6grendiklerinin ve 6grenme sebeplerinin hakkinda
fikir sahibi olacaklardir (Chin ve Chia, 2004). PTO’ de dgrenciler gruplar halinde galisirlar. Ogretmen ise
rehberlik ve yonlendirmeler yapar. Boylelikle 6gretmen 6grencilerin; (1) bilgiyi anlamlandirmalarina, (2) etkili
problem ¢6zme becerilerinin gelismesine, (3) kendi kendine ve yasam boyu 6grenme becerisi kazanmalarina, (4)
verimli bir is birligi gelistirmelerine (5) 6grenmede i¢ motivasyonlarin gelismesine ve lretken bireyler
olmalarma yardimer olur (Hmelo-Silver, 2004). PTO, &grencilerin kendi &grenmelerinin sorumlulugunu
almalarinda yardimei olur. Bu siiregte dgretmenin rolii de degisir. Ogretmen ogrencileri cesaretlendirmeli ve

onlarin ¢aligma siireglerini kolaylastirmalidir. (Kaptan ve Korkmaz, 2001).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar 6grenme siireglerinin internet {izerinden
yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. Web ortaminda PTO ile ilgili arastirmalar ve uygulamalar son yillarda hiz
kazanmistir. Bir hiperortam olarak web, bilgisayar destekli 6grenmenin desteklenmesinde Gnemli rol
oynamaktadir. Web, hiperortam ve hipermetinlerle kopriiler olusturarak ogrencinin farkli bilgi kaynaklarina
erisimini kolaylastirmaktadir (Greening, 1998; Shotsberger, 1996). PTO modeline uygun olarak kullanildiginda,
web Ogrencilerin problem ¢ozme, bilgilerini yapilandirma ve isbirligi igerisinde ¢alisma siireglerinde

kolaylastiric1 bir role sahip olacaktir.

PTO’ de etkili bir dgretim siirecinin olusturulmasinda en dnemli etmenlerden birisi de geri bildirimdir.
Geri bildirim, insan davraniglarmin dogrulugu ve yanlishgi hakkinda bilgi veren, kisiye yaptigi hatalar1 diizeltme
ve performansini artirma yollarini gdsteren bir iletisim siirecidir (Peker, 1992). Ogrenci-6gretmen etkilesiminin
saglikli olup olmadiginin geri bildirim yoluyla kontrolii 6grenme agisindan 6nemlidir (Brinko, 1990).

Ogrencilerin geri bildirim yolu ile dgrenmelerini pekistirdigi ve geri bildirimin bilginin kaliciligina olumlu
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yonde etki ettigi bir gergektir. Schimmel (1988), geri bildirim diizeylerini dort kiimede toplamaktadir. Bunlar;

dogrulayici, diizeltici, tanilayict ve agiklayict geri bildirim tiirleridir. Bu tiirlerden asagida kisaca bahsedilmistir:

e  Dogrulayici Geri Bildirim:
Ogrenciye, verdigi yanitm dogru ya da yanlis oldugu bildirilmekte, bunun disinda herhangi bir bilgi

sunulmamaktadir.

e Diizeltici Geri Bildirim:
Verilen yanitin dogru ya da yanlis oldugu belirtildikten sonra, yanlis yanitin diizeltilmesi i¢in dogru

yanitin ne oldugu bildirilmektedir.

e Tamlayic1 Geri Bildirim:
Ozellikle yanlis yanitlarin nereden kaynaklanabileceginin ¢dziimlenmesi yapilmakta ve bilgi ya da

mantik hatalarin1 gidermeye énem verilmektedir.

e Agciklayict Geri Bildirim:
Ogrencinin verdigi yanhs yanita gore, dgretim konusuyla ilgili hatirlatma saglar. Burada 6grenciye

yanli yanitin ardindan adim adim ¢6ziimii gosterilir, ancak son adim verilmez.

Hannafin ve Hooper (1993), bu tiir agiklamalar1 ayri bir geri bildirim tiirli olarak gormekte ve

“ayrintilayici/agiklayic1” geri bildirim olarak adlandirmaktadir.

o Ayrmtilayici Geri Bildirim:
Ek bilgilendirme diizeyinde, dgrencilerin bilgi kazanimlarini genisletmek ve arttirmak igin iliskili bilgi
tasarimi saglar. Ayritilayici geri bildirim 6grencinin yanitlarinin neden yanlis ya da dogru olduguna dair bir

actklama saglar. Ogrencilere dogru yanit: bulmalar1 konusunda yardim saglar.

Giiniimiizde web temelli dersler yayginlasmaktadir. Dolayisiyla bu tiir 6gretim uygulamalarinda geri
bildirim verilmesinde kullanilacak stratejiler 6nem kazanmaktadir. Edwards (2005), web ortamindaki aktif
ogrenme uygulamalarmda kullanilan geri bildirimin basarili olabilmesi igin Ogreticilere yedi adimdan olusan

cevrim i¢i yapict geri bildirim stratejisini 6nermektedir:

Olumlu bir ciimle ile baglayin.

Ogrencilerin o andaki durumlarr ile ilgili onlara bilgi verin.
Diizeltmeleri bir tavsiye veya hatirlatma seklinde yapin.

Ogrencilerin amacina ulasmalari igin onlara bir drnek veya ipucu verin.
Ogrencilerden ne yapmalarimi beklediginizi ortaya koyun.

Yardima ihtiyaglar1 oldugunda 6gretmene danisabileceklerini hatirlatin.

N oo g bk~ 0w D oE

Olumlu ve giidiileyici bir ctimle ile bitirin.
Geri bildirim PTO siirecinin énemli bir &gesidir. PTO &grencilerin problem ¢dzme becerilerinin

artmasinda, bagimsiz 6grenebilmelerinde ve motivasyonlarinin artmasinda faydali olmaktadir (Chung ve Chow,

2004). Dogru kullanildiginda geri bildirim, PTO uygulamalarinda 6grenci basarisinin artirilmasini saglayacaktir.
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Yapilan aragtirmalar geri bildirimin 6gretimdeki 6nemini ortaya koymaktadir. Fakat hangi tiir geri
bildirimin, hangi sartlarda ve ne 6lglide yararli oldugu konusu heniiz yeterince agikliga kavugmamustir. Degigik
geri bildirim tiirleri farkl nitelik ve miktarda bilgi vermektedirler (Smith, 1988). Geri bildirimlerin farkl tiirleri,

degisik tiirdeki icerik ve becerilerin 6grenilmesinde farkl etkilere sahiptir (Mory, 1992).

PTO’ de 6gretici tarafindan kullanilacak olan geri bildirim stratejileri PTO modeline uygun olmali ve
bu modelin yapis1 geregi fazla bilgi yiiklii geri bildirim verme yerine yonlendirici ve 6grenciyi arastirmaya sevk
edecek tiirden geri bildirimler segilmelidir. Cilinkii bu 6grenme modelinde 6gretmen, 6grenme olayinda rehber,
yonlendirici, grenmeyi kolaylastirici roldedir (Kaptan ve Korkmaz, 2001). Ogretmen bilgi aktaran roliinde
degildir. Ayrica web ortammda PTO siirecinde uygulanmak iizere segilecek olan geri bildirim stratejisinin web
ortaminda uygulanabilirligi ve ¢evrim igi iletisim siirecine dahil edilebilir olmasi da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Farkli geri bildirim stratejilerinin 6grenme tizerindeki etkileri ile ilgili arastirmalar yapilmig
olmasma ragmen bunlarin web ortaminda PTO’ ye gore degisip degismedigi ile ilgili belirsizlikler devam

etmektedir.

Aragtirma, web ortaminda problem temelli 6grenmede ¢evrim i¢i dogrulayici geri bildirim ve ¢evrim igi
yapict geri bildirim olmak tizere iki farkli geri bildirim stratejisinin ve internet kullanimma yonelik 6grenci
tutumlarinin &grencilerin akademik basarilar1 iizerindeki etkisini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amag

cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Web ortaminda problem temelli 6grenmede ¢evrim igi dogrulayict geri bildirim ve ¢evrim i¢i yapici
geri bildirim alan 6grencilerin akademik basar1 puanlari arasinda anlaml bir farklilik var midir?

2. Web ortaminda problem temelli 6grenmede internet kullanimina yoénelik olumlu ve olumsuz tutuma
sahip 6grencilerin akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Farkli geri bildirim stratejisi (¢cevrim i¢i dogrulayict geri bildirim veya ¢evrim i¢i yapici geri bildirim)
uygulanan ve internet kullanimmna yonelik farkli tutuma (olumlu veya olumsuz) sahip 6grencilerin

akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik var midir?

Y ontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada 2x2 faktoryel deneysel desen kullanilmustir. Faktoryel desen, iki ya da daha ¢ok bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki tek tek ve ortak etkisini bulma imkéani veren bir desendir (Borg ve Gall,
1989). Arastirma geri bildirim stratejisi tiirli ve internet kullanimimna yonelik tutum olmak iizere iki bagimsiz

degiskenin bagimli degisken olan akademik basari iizerindeki etkilerini ortaya koymayr amaglamaktadir.

Tablo 1. Deneysel Desen

SONTEST
Gpp R X 01
Gp2 R X Oy
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G p1:Cevrim ici dogrulayict geri bildirim verilen deney grubu
G pp:Cevrim igi yapici geri bildirim verilen deney grubu

R: Deneklerin gruplara yansiz atandigini gosterir
O4:Birinci deney grubunun son test 6lgiimii

02:H<inci deney grubunun son test dlglimii
X: Deneysel iglem

Calisma Grubu

Arastrmanin  ¢alisgma grubunu Anadolu Lisesi 9. smifta dgrenim goren toplam 40 06grenci

olusturmaktadir. Ogrencilerin gruplara dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Grubundaki Ogrencilerin Gruplara Dagilimi

Gruplar Ogrenci sayisi Uygulama
Grup 1 20 Strateji 1: Cevrim i¢i dogrulayict geri bildirim
Grup 2 20 Strateji 2: Cevrim i¢i yapici geri bildirim

Verilerin Toplanmasi
Arastirmada veri toplama araglari olarak, “Excel Ogreniyorum” isimli égretim materyali, akademik

basari testi ve internet kullanimina yonelik tutum 6l¢egi kullanilmistir.
Ogretim Materyali

Arastirmact tarafindan dgrencilerin PTO etkinliklerini gerceklestirmeleri amaciyla, hiperortam araglari
kullanilarak bir yazilim gelistirilmis ve bu yazilim web ortaminda sunulmustur. S6z konusu yazilim kullanilarak

ogrencilerin MS Excel programini 6grenmeleri hedeflenmistir.

Yazilim, PTO uygulamalar1 igin kullanilan Harper-Marinick (2001) modeli géz oniinde bulundurularak
hazirlanmistir. Yazilimin PTO’ ye uygunlugu ve genel olarak egitsel agidan kullanilabilirligi konusunda uzman
goriislerine bagvurulmus ve bu goriisler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmistir. Daha sonra uygulama,
Anadolu Lisesi 9. smifta 6grenim goren 10 6grenciye kullandirilmis ve bu siire¢ yazilimm kullanilabilirligi,
ogrenci-yazilim ve Ogrenci-Ogrenci etkilesimi gibi konularda ortaya cikabilecek sorunlart gidermek icin
aragtirmaci tarafindan gézlemlenerek notlar tutulmus ve 6grencilerin gériisleri alinmigtir. Buradan elde edilen

veriler dogrultusunda yazilimda gerekli degisiklikler yapilmis ve yazilim son halini almstir.

Ogrenciler internet iizerinden uygulamaya erismisler ve kendilerine daha dnceden verilen kullanici ad:
ve sifreleri kullanarak sisteme girig yapmislardir. Yazilim, 6grenciler uygulamayi kullandiklar1 siirece yaptiklari
etkinlikleri (mesajlasmalar, sisteme giris sayisi, bilgi paylasimi, sohbet kayitlar1 vb.) otomatik olarak veri
tabanina kaydetme 6zelligine sahiptir. Bu sayede arastirmaci her bir 6grencinin problem ¢dzme siirecinde yaptigi

caligmalar1 izleyebilmistir.
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Sekil 1. Ogretim Materyaline iliskin Ekran Gériintiileri

Yazi Ekle | Cikis

( Problem ) Gorevierim } Araglarim 1 Kaynaklarim ( Yardim ]
Hosgeldiniz ogretmen ey
» Uyelik Bilgilerim {iﬁ:l;x}

» Gelen Mesajlarim (6 Yeni) >
» Giden Mesajlarm ‘ & Problem durumu ‘
2 |
» Ozel Mesa) Gonder [\ ‘
-
> nemi i PRD.BLE.M, ?URQMQ
» dUYUFULLLUUGY - Siz Anadch.! LISES.I odrencileri a‘rasmda )
SEXCEL Bilgisavar alaninda bir preie varismasi diizenlenmektedir
» duyury
Yarismanin konusu bllﬁ:savar ortaminda doviz burolarinin hesaplamalarini ve islerini
istatistikler kolaylastiran bir elektronik hesaplama tablosu oluﬁturma ile ilgilidir. Bu elektronik tabloda
YTL, Dolar, Euro para birimleri ve kurlari yer almalidir. Yarisma sonucunda asagidaki
Aktif Uyeler kriterler goz onunde bulundurularak prejeler arasindan en iyisi secilecek ve secilen proje
déviz birolarina satilacaktir.
ogretmen, Elde edilen gelir ise proje sahibine 6dul vermek i icin kullanilacaktir. Yarismada 2., 3., 4. ve

5. olan projeler de ayrica odullendirilecektir.

Yarisma kosullari geredince projeler asadidaki kriterlere uygun hazirlanmalidir:
1. Kolay kullanilabilir olmal
2. Gorsel acidan guzel tasarlanmis olmali
3. Hatasiz hesaplama yapabilmeli
4. Degisen doviz kurlarinin girilebilmesine izin vermeli
5. Hangi tarihte hangi islemin yapildidini ve YTL cinsinden ginlik toplam islem miktarini
gorme imkani saglamali.

( Problem f Gorevlerim ( Araclarm | Kaynaklarim |{ Yardim W

Sohbet Odas:

Akademik Basar1 Testi

Ogrencilerin akademik basarilar1 {iriin degerlendirme seklinde gerceklestirilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan ve uzman goriisleri alinarak tamamlanan Likert tipi bir 6lgekteki 6lgiitler dogrultusunda iig
uzman, 6grencilerin {irlinlerini puanlamis ve her bir 6grencinin akademik basart puani {i¢ uzmanin verdigi
puanlarm ortalamasi alinarak 100 tam puan iizerinden hesaplanmustir. Olgekte kullanilan &lgiitler dgrencilere
sunulan “problem” durumunda belirtilen 6Slgiitlerle uyumlu olarak iiriin degerlendirmeye yonelik hazirlanmustir.

Puanlama yapilirken kullanilan 6lgiitler sunlardir:

e  Kullanilabilirlik
e  Tasarim

e Dogru Calisma
e Esneklik

e Kayit Tutma
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Internet Kullammina Yénelik Tutum Olgegi
Ogrencilerin internet kullanimma yénelik tutumlarmi Slgmek amaciyla Tavsancil ve Keser (2002)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Ogrencilerin 31 maddeden olusan bu dlcekten aldiklar1 puanlar

kullanilarak internet kullanimina yonelik tutumlari “olumsuz” ve “olumlu” olarak tespit edilmistir.

Uygulama

Uygulama siireci her iki deney grubu igin de aym sekilde gergeklestirilmis, tek farklilik uygulanan geri
bildirim stratejileri olmustur. Birinci gruba Strateji-1 (Cevrim i¢i dogrulayict geri bildirim), ikinci gruba ise

Strateji-2 (Cevrim i¢i yapict geri bildirim) uygulanmustir.

Uygulama 6n hazirlik sathasi (yetistirme programi) harig¢ farkli giinlerde gergeklestirilen altt oturumdan
olugmaktadir. On hazirlik olarak arastirmaya katilan tiim &grenciler igin 2 saatlik bir yetistirme programi

kapsaminda asagidaki ¢aligmalar yapilmistir;

1. Ogrencilere web ortaminda PTO modelinin tanitilmast ve 6rnek bir problem verilerek ¢oziim siirecinin
adim adim agiklanmasi,

2. Ogrencilerin aragtirma igin hazirlanan “Excel Ogreniyorum” isimli égretim materyalini (yazilimi) nasil
kullanmalar1 gerektiginin agiklanmasi,

Her bir 6grenciye dgretim materyaline erisim igin bireysel kullanic adi ve sifrelerinin dagitilmas,

4. Ogrencilerin oturumlarda 6gretim materyalini kullanmada zorluk ¢cekmemeleri i¢in yazilim iizerinden
mesajlasma, genel duyuru ekleme, sohbet odasini kullanma, kaynaklara erisme, mendileri kullanma gibi
etkinliklerin uygulamali olarak tanitilmasi.

Yetistirme programinin ardindan toplam 6 oturumdan olusan uygulama siirecine gegilmistir. Bu siirecte
mesajlasma, sohbet odasi, kaynaklar gibi 6gretim materyalinin sundugu tiim olanaklar &grenciler tarafindan

kullanilmugtir. Ogrenciler her oturumda birbirleriyle ve 6gretmenle ¢evrim igi iletisim halinde olmuslardr.
Birinci Oturum:

Ogrenciler ilk olarak problem durumunu materyal iizerinden incelemisler, daha sonra problemi analiz
etmisler ve problemi ¢dzmek i¢in hali hazirda neleri bildiklerini ve neleri bilmeleri gerektigini belirlemislerdir.
Ogrenciler PTO uygulamalarmin gerektirdigi sekilde kendi problem ciimlelerini olusturmuslar ve bu calismalar
sonunda 6gretmene mesaj yoluyla kisa bir rapor gondermislerdir. Bu raporda 6grenciler, problem durumundan
anladiklarini, neleri bildiklerini, neleri &grenmeleri gerektigini ve kendi problem ciimlelerini 6gretmene

gondermislerdir. Ogretmen, génderilen raporlar dogrultusunda 6grencilere geri bildirim vermistir.
Tkinci Oturum:

Ogrenciler problemin ¢dziimiine ydnelik olarak gereksinim duyduklar1 bilgilere erismek iizere internet
iizerinden arastirma yapmislar ve kullanabilecekleri kaynaklar1 belirlemisler ve incelemislerdir. Ogrencilere

ayrica ¢oklu ortam materyali kaynak olarak “Kaynaklarim” bdliimiinde verilmistir.
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Uciincii Oturum:

Bu oturumda O&grencilerin internet iizerinden probleme iliskin kaynaklara erisme, sohbet aracini
kullanma, 6gretmene danigma, kendi aralarinda fikir alis verisi yapma ve edinilen bilgileri problemi ¢ézmede
kullanma etkinliklerini igeren bir siire¢ baslamistir. Bu siirecte 6grenciler, hem Ogretim materyali yoluyla
kendilerine saglanan kaynaklari hem de arama motorunu kullanarak ulastiklar1 kaynaklart incelemislerdir. Daha
sonra kendi aralarinda edindikleri bilgileri paylasmislar ve oOgretmenden geri bildirimler almislardir.

Ogrendiklerini problemin ¢oziimiinde kullanmislardir.
Dérdiincii ve Besinci Oturumlar:

Bu oturumlarda da iiglincii oturumda isleyen siireg 6grenciler probleme ¢oziim buldugu konusunda

tatmin oluncaya kadar devam etmistir.
Altinct Oturum:

Son olarak 6grenciler probleme ¢oziim iretmisler ve problem ciimlesinde belirtilen OSlgiitlere uygun

birer iiriinii (Excel tablosu) bireysel olarak hazirlayarak 6gretmene teslim etmislerdir.
Uygulamada Farklh Geri bildirim Stratejilerinin Kullanilmasi

Arastirmaci ayni zamanda 6gretmen olarak uygulamaya katilmis ve ogrencilere gerektiginde mesajlar

veya sohbet odasi vasitasiyla hem bireysel olarak hem de tiim gruba geri bildirimler vermistir.

Aragtirmada birinci gruba uygulama boyunca dogrulayici geri bildirim verilmistir ve gerektiginde
dogrulayici geri bildirimin ardindan ipucu sunulmustur. Baska bir deyisle; 6grencilere “dogru”, “evet”, “iyi
gidiyorsunuz, devam edin”, “dogru yoldasm” veya “yanlis”, “Sence ....... midir?”, “Tekrar dene” vb. cimlelerle

geri bildirim verilmistir.

Ikinci gruba yedi adimh gevrim igi yapici geri bildirim stratejisi uygulanmustir. Bu strateji geregi

ogretmen, 6grencilere asagidaki siralama ve bigimde geri bildirim vermistir:

Olumlu bir ciimle ile baslama.

Ogrencilerin o andaki durumlar ile ilgili onlara bilgi verme.
Diizeltmelerin bir tavsiye veya hatirlatma seklinde yapilmast.
Ogrencilerin amacina ulasmalari igin onlara bir rnek veya ipucu verme.
Ogrencilerden ne yapmalari ile ilgili beklentilerin ortaya konmasi.

Yardima ihtiyaglar1 oldugunda 6gretmene danisabilecekleri hatirlatma.

N oo g bk~ 0w D oRE

Olumlu ve motive edici bir ciimle ile bitirme.

Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, tek faktorlii
varyans analizi (ANOVA) ve parametrik olmayan yontem kullanilmistir. SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) isimli paket program kullanilarak istatistiksel islemler gergeklestirilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Bu béliimde web ortaminda problem temelli 6grenmede ¢evrim i¢i dogrulayict geri bildirim ve gevrim

ici yapict geri bildirim olmak tizere iki farkli geri bildirim stratejisinin ve Ogrencilerin internet kullanimina

yonelik tutumlarinin akademik basarilari tizerindeki etkilerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

1. Web ortaminda problem temelli 6grenmede cevrim ici dogrulayici geri bildirim ve c¢evrim ici

yapicl geri bildirim stratejisi uygulanan 6grencilerin akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamh

bir farkhhk olup olmadigi ile ilgili arastirma sorusuna ait bulgular:

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin akademik bagari puanlarinm ortalamalart uygulanan geri bildirim

stratejisine gore Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3. Cevrim I¢i Dogrulayict Geri Bildirim ve Cevrim Igi Yapici Geri Bildirim Uygulanan

Gruplarin Akademik Basar: Puanlari

Gruplar N e Sd
Grup-1 (Cevrim i¢i dogrulayici geri bildirim stratejisi 20| 6390 8,82520
uygulanan grup)

Grup-2 (Cevrim igi yapici geri bildirim stratejisi uygulanan 20| 76,00 8,23983
grup)

Toplam 40 | 69,95 10,41929

Tablo 3’te goriildiigii lizere cevrim ici yapici geri bildirim stratejisi uygulanan gruptaki dgrencilerin

akademik basar1 puanlarinmn ortalamast (X =76,00), ¢evrim i¢i dogrulayict geri bildirim stratejisi uygulanan

gruba gore (X =63,90) daha yiiksek ¢cikmustir.

Verilen geri bildirim stratejileri tiiriine gore 6grencilerin akademik basar1 puanlari arasinda anlamli bir

fark olup olmadigma dair bulgular Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. Ogrencilerin Akademik Basar: Puanlarinin Uygulanan Geri Bildirim Stratejileri Tiiriine Gore ANOVA

Sonuclart
Varyansin Kareler sd Kareler F
kaynagi Toplami1 ortalamast
Gruplar aras1 ~ 1464,100 1 1464,100 20,087
Gruplar igi 2769,800 38 72,889

Toplam 4233,900 39

Tablo 4’ten goriildiigii lizere, iliskisiz Orneklemler igin tek faktdrlii varyans analiziyle (one way

ANOVA) elde edilen bulgulara gére dgrencilerin akademik basarilar1 arasinda uygulanan geri bildirim stratejisi

tirtine gore anlamli bir fark vardir [F(1_38):20,087, p<,01]. Diger bir ifadeyle ¢evrim i¢i yapict geri bildirim
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strateji tiirli sunulan 6grenci grubu (X =76,00), ¢evrim i¢i dogrulayici geri bildirim sunulan gruba gore

(X =63,9) daha bagarili olmustur.

2. Web ortaminda problem temelli 63renmede internet kullammina yo6nelik olumlu ve olumsuz

tutuma sahip 6grencilerin akademik basari puanlar1 arasinda anlamh bir farkhlik olup olmadig:

ile ilgili arastirma sorusuna ait bulgular:

Internet kullanimma yonelik tutumlarina gére dgrencilerin akademik basari puanlarinin ortalamalar1

Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5. Internet Kullanmimina Yéonelik Olumlu ve Olumsuz Tutuma Sahip Ogrencilerin Akademik

Bagsart Puanlar

Tutum N e Sd

Olumlu 25 71,7200 8,37914
Olumsuz 15 67,0000 12,92837
Total 40 69,9500 10,41929

Tablo 5’te goriildiigii lizere internet kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip 6grencilerin akademik

basar1 puanlarinin ortalamasi (X =71,72), olumsuz tutuma sahip Ogrencilerle karsilagtirildiginda (X =67,00)

daha yiiksek ¢ikmistir.

Internet kullanimma yénelik olumlu ve olumsuz tutuma sahip 6grencilerin akademik basari puanlari

arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig ile ilgili bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Akademik Basar: Puanlarinin Internet Kullammina Yénelik Tutumlarina Gore ANOVA

Sonuclart
Kareler Kareler
Varyansin kaynagi Toplami sd Ortalamast F p
Gruplar arasi 1 208,860 1,972 ,168
Gruplar igi 4025,040 38 105,922
Toplam 4233,900 39

Tablo 6’da gorildigl iizere, iliskisiz orneklemler igin tek faktorlii varyans analiziyle (one way

ANOVA) elde edilen bulgular dogrultusunda, Ogrencilerin akademik basar1i puanlar1 arasinda internet

kullanimma yo6nelik tutumlarinin olumlu ya da olumsuz olmasima goére anlamli bir fark olmadig goriilmektedir

[F(1_38):1,972, p>,05]. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin akademik basarilar1 internet kullanimina yonelik

tutumlarina gore degismemektedir.
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3. Web ortaminda problem temelli 63renmede farkl geri bildirim stratejisi (¢cevrim ici dogrulayici
geri bildirim veya cevrim i¢i yapicr geri bildirim) uygulanan ve internet kullammina yénelik
farkhh tutuma (olumlu veya olumsuz) sahip 6grencilerin akademik basar1 puanlar1 arasinda
anlamh bir farklilik olup olmadig ile ilgili arastirma sorusuna ait bulgular:

Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda, uygulanan geri bildirim stratejisi tiirii ve internet kullanimina
yonelik tutumlarina gore smiflandirma yapildiginda, gruplardaki 6grenci sayisinin 15°ten az olmasimdan dolayi

arastirmanin bu sorusuna ait bulgular i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontem kullanilmistir.

Cevrim i¢i dogrulayici1 geri bildirim stratejisi uygulanan gruptaki &grencilerin internet kullanimina
yonelik tutumlarinin olumlu ya da olumsuz olmasina gore akademik basari puanlari arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigma dair Mann Whitney U-testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Cevrim I¢i Dogrulayici Geri Bildirim Stratejisi Uygulanan Ogrencilerin Akademik Basar:

Puanlarimin Internet Kullaminmuna Yonelik Tutumlarina Gore U-Testi Sonucu

Tutum N Sira Sira Toplam1 U p
Ortalamasi

Olumlu 11 12,82 141,00 24,00 ,047

Olumsuz 9 7,67 69,00

Tablo 7’de gorildiigli iizere ¢evrim i¢i dogrulayict geri bildirim stratejisi uygulanan gruptaki
ogrencilerin internet kullanimina yoénelik tutumlarinin olumlu ya da olumsuz olmasina gore akademik basari
puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (U=24,00, p<,05). Swra ortalamalar1 dikkate alindiginda internet
kullanimma yonelik olumlu tutuma sahip 6grencilerin olumsuz tutuma sahip olanlara gére akademik basari
puanlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu, web ortaminda problem temelli 6grenmede internet
kullanimma yonelik olumlu tutumun cevrim i¢i dogrulayicit geri bildirim stratejisi uygulanan 6grencilerin

akademik basarilarinin artmasinda etkili oldugunu gostermektedir.

Cevrim ici yapict geri bildirim stratejisi uygulanan &grencilerin internet kullanimma y6nelik
tutumlarinin olumlu ya da olumsuz olmasina gére akademik basari puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigina dair Mann Whitney U-testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. Cevrim I¢i Yapici Geri Bildirim Stratejisi Uygulanan Ogrencilerin Akademik Basart

Puanlarimn Internet Kullanimina Yéonelik Tutumlarina Gére U-Testi Sonucu

Tutum N Sira Sira Toplam1 U p
Ortalamast

Olumlu 14 10,18 142,50 37,50 ,708

Olumsuz 6 11,25 67,50
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Tablo 8’de goriildiigii lizere, web ortaminda problem temelli 6grenmede, ¢evrim igi yapict geri bildirim
stratejisi uygulanan 6grencilerin internet kullanimina yonelik tutumlarmin olumlu ya da olumsuz olmasina gére

akademik bagar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (U=37,50, p>,05).

Yukarida belirtilen bulgulara dayanarak, Ogrencilerin internet kullanimma yonelik olumlu ya da
olumsuz tutuma sahip olmalarmin, ¢evrim i¢i dogrulayici geri bildirim stratejisi uygulanan o6grencilerin
akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark yaratmasina ragmen, ¢evrim igi yapict geri bildirim stratejisi

uygulanan &grencilerin akademik basari puanlari arasinda anlamli bir fark yaratmadigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda, verilen geri bildirim stratejisi tlirine gore Ogrencilerin akademik basarilar
arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Diger bir ifadeyle ¢evrim i¢i yapici geri bildirim strateji tiirii sunulan
ogrenci grubu, ¢evrim i¢i dogrulayict geri bildirim sunulan gruba gore daha basarili olmustur. Bu bulguya
dayanarak, web ortaminda gerceklestirilen problem temelli 6grenme uygulamasmda kullanilan ¢evrim i¢i yapici
geri bildirim stratejisinin, diger strateji ile kiyaslandiginda, 6grencilerin daha iyi seviyede bilgi edinmelerini ve

edindikleri bilgileri daha iyi uygulamalarini sagladig1 sdylenebilir.

Konu ile ilgili arastirmalarin bir kism1 6gretmenin geribildirim konusundaki roliine iliskin ¢esitli bilgiler
vermektedir. Ogrencilerin karar vermelerini destekleyici sorularm sorulmasi (Cooper, 2003), gretmenin
tartisma esnasinda dgrencilerin konudan uzaklagsmalarini 6nleyici mesajlar gondermesinin 6nemi (Barrows 1992;
Cooper 2003), 6gretmenin ogrencilerin kavramlar arasinda iliski kurmalarina yardim etmesi gerektigi (Cooper,
2003) gibi oneriler arastirmalarda vurgulanmistir. Bu arastirma sonucunda cevrimigi yapici geribildirim
stratejisinin 6grenme agisindan daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Alanyazinda belirtilen bu tiir 6nerilerin
¢evrimigi yapici geribildirim siirecinde daha etkili yapilabilecegi agiktir. Bu anlamda arastirma sonuglarinin s6z

konusu agidan 6nceki aragtirmalarla uyumlu sonuglar ortaya koydugu sdylenebilir.

Ogrencilerin internet kullanimmna yénelik olumlu ya da olumsuz tutuma sahip olmalar1 genel olarak
akademik basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark yaratmanustir. Ote yandan ¢evrim i¢i dogrulayici geri bildirim
stratejisi uygulanan 6grenci grubunda internet kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip 6grenciler, olumsuz
tutuma sahip Ogrencilerle karsilastirildiginda daha basarili olmuslardir. Fakat internet kullanimina ydnelik
tutumun, ¢evrim igi yapici geri bildirim stratejisi uygulanan 6grencilerin akademik basar1 puanlar1 arasinda

anlaml bir fark yaratmadig1 goriilmiistiir.

Web ortaminda problem temelli 6grenme uygulamalarinda gevrim i¢i yapici geri bildirim stratejisinin

kullanilmasi, dogrulayict geri bildirim stratejisi ile kiyaslandiginda 6grenci basarisini artiracaktir.

Benzer aragtirmalarda kullanilabilecek olan web temelli 6grenme uygulamalarinin tasarlanmasi ve

gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmesi ve bunlarin takim ¢aligmasi halinde uzman kisiler tarafindan
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gelistirilmesi, daha kaliteli Ogretim materyallerinin ortaya ¢ikmasmi saglayacak ve Ogrenci basarisinin
artirilmasina yardimet olacaktir. Farkli yazilim tiirlerinin web ortammda PTO’ ye etkilerinin arastirilmasi, bu tiir

uygulamalarm gelecegi agisindan 6nemlidir.

121



Effects of Feedback Strategies and Attitude towards Internet on Learning in Web Mediated
Problem Based Learning

In recent decade, developments in ICT allowed teaching-learning processes to be carried out on the
internet. Problem based learning, which is a method of active learning, can also be supported by web based
learning environments. Web technologies have an important role in supporting learning. Students can reach
different sources of information by using hypermedia, hyperlink etc. on the web (Greening, 1998; Shotsberger,
1996). For this reason, we can talk about “online problem based learning” today. If meticulously designed and

implemented, online problem based learning will help students study in collaboration in an effective manner.

One of the main factors for effective learning in problem based learning is feedback. Feedback can be
defined as a communication process which provides information about accuracy of behaviors and guidance for
students to correct their mistakes and enhance their performance (Peker, 1992). It is very important to check the
quality of student-teacher interaction using feedback (Brinko, 1990). According to Schimmel (1988), there are
four types of feedback in terms of information level. These are confirmative, corrective, diagnostic and
explanatory types of feedback. Corrective feedback only gives information about if the answer of the student is
correct or not. In corrective feedback, right answer is also given after informing student if the answer is correct
or not. No detailed information is given in corrective feedback. By this way, student can make corrections. In
diagnostic feedback, more information is given in comparison with the previous types of feedback. It focuses on
reasons of wrong answers and logical mistakes. Explanatory feedback gives the most amount of information
when compared with others. Students are given the detailed solution and recall the related information from the

course content.

Edwards (2005) offers a seven step online constructive feedback for web based active learning

environments. Seven steps of this feedback strategy are given below:

e Begin with a positive sentence,

e Give information to students regarding their current status,

e Make corrections as a recommendation or recall,

e Provide an example or a tip for them in order to reach their aim,

o Define clearly what they are expected to do,

e Remind them that they can get help from the teacher whenever they need,

e Finish with a positive and motivating sentence.

As mentioned above, there are different types or strategies of feedback. Feedback is inevitable for
learning regardless of learning environment. Especially in web based learning environments, we need effective
feedback strategies because of the difficulties in synchronous interaction and the lack of face to face interaction.
Online constructive feedback seems to be applicable in web mediated problem based learning. In this research,
the effects of different types of feedback strategies and attitudes of students towards internet on learning in web
mediated problem based learning were investigated. The research was conducted as 2x2 factorial design.
Because there were two independent variables one of which was feedback strategy and the other was attitudes of

122



students towards internet. The research aimed to investigate effects of these variables on learning. Totally 40
high school students were selected as the study group for the research. The students were randomly divided into
two groups. Both two groups were provided a web based learning environment. Web mediated problem based
learning method was used. Students participated in the course by using this learning environment using their pre-
delivered usernames and passwords. The learning environment had modules such as “Problem”, “Tasks”,
“Tools”, “Resources” and “Help”. They were provided synchronous and asynchronous interaction opportunities
with the teacher and within them. All the students were monitored and all the data related to the implementation
were saved using this web based learning environment. The first group was given online confirmative feedback

and the second was given online constructive feedback during the training period.

According to the results, the achievement of the group which was given online constructive feedback
was found higher than the achievement of the group which was given confirmative feedback. For this reason we
can conclude that online constructive feedback can easily be used in web mediated problem based learning and it
is more valuable for students’ learning. In addition, positive or negative attitudes of students towards internet did
not make significant differences between students’ achievement scores in general. In the group of students who
were given online confirmative feedback, the achievement of students with positive attitude towards internet was
higher than the others’. On the contrary, positive or negative attitudes of students towards internet did not make a
significant difference between students’ achievement scores in the group of students which was given online
constructive feedback. We can conclude that it will be more effective for supporting students’ learning if we use
online constructive feedback strategy especially if the attitudes of them towards internet is positive. Students’
attitudes towards internet were found to be effective in terms of learning, in web mediated problem based
learning, in which confirmative feedback strategy was applied. It must be taken into consideration that this

feedback type includes minimum amount of information.

It is recommended that web mediated learning environments for active learning purposes should be
designed considering effective feedback strategies. In addition it is important to provide online problem based
learning environments with high quality for students. For this reason, future research may focus on the
development and implementation of educational software and web based learning tools for current needs of

constructivist learning implementations.
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