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ORTAOGRETIM OKULLARINDA YILDIRMA (MOBBING)
DAVRANISLARINA ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI

Celal Teyyar UGURLU! Caglar CAGLAR? Hasan GUNES?
(04

Bu ¢alismada, ortadgretim dgretmenlerinin  yildirma davranislarina maruz kalma durumlarinin
betimlenmesi amaglanmustir. Arastirma, Adiyaman ve Sivas illerinde ortaégretim kurumlarinda ¢alisan
toplam 480 ogretmenden elde edilen verilerin analizi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada ayrica nitel
boyut olarak, 15 égretmen ile yar: yapuandirilmis goriisme formu kullanilarak yapilan gériismede elde
edilen verilerin igerik analizi yapilnugti: Elde edilen bulgular, égretmenlerin diisiik diizeyde yildirma
davramiglarina  maruz  kaldiklarni ~ gostermektedir.  Okullarda en fazla  gozlenen  yildirma
davramglarinin “imali konusma ve emegin kiiciimsenmesi* gibi psikolojik nitelikli davranmslar ile
“ogretmen gruplagmalar: ve soziin kesilmesi® gibi fiziksel nitelikli davramgslar oldugu bulunmustur.
Psikolojik ve fiziksel etkenlere iligkin gelistirilen tepkilere iliskin olarak da, “énemsememe ve
duymazhiktan gelme* davramslarinin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Kurum ydéneticilerinin, kendi
kurumlarinda siklikla goriilen yildirma davranislarinin neler olduguna iliskin durum belirlemesi ve bunu
izleyen egitim ¢alismalarimin  yildirma  davranmislarimin  yaratagr  olumsuz  etkiyi — azaltacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Y1ildirma, psikolojik taciz, ortadgretim 6gretmenleri.

Abstract

The aim of this research is to describe the situations in which the teachers at the secondary schools are
exposured to mobbing behaviour.The study was materialized with the data analyses carried out by 480
teachers in total, who work in the secondary school institutions in Sivas and Adyyaman. In addition, as a
qualitative dimension, interviews were held with the 15 teachers by using semi structured interview forms
and as a result of which the content analyses were done on the acquired data. According to the findings of
the research, at the results of quantitative dimension the teachers were seen to be exposured to mobbing
behaviour at a low level. However, the results of qualitative dimension, the teachers had expressed that
they more often experience the treatment like “allusion”, “labor contempt*, as psychological level factors
and “teachers separating into groups*, “being interrupted* as physical level factors. Relative reactions
are more often developed to psychological and physical level factors that are determined as “ ignoring
and insensitivity “.It is thought that negative effects of mobbing behaviors decrease if school managers
determine the most seen types of mobbing behaviors and organize following educational workshops and
studies.
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Is yerinde psikolojik taciz ya da Ingilizce sdylenis bigimiyle mobbing,
calisma yasammin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin
gereginden Otiirli agiga ¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik,
¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur. Kiiltiir farki gézetmeksizin tim is
yerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet farki gézetmeksizin herkesin de maruz

kalabilecegi, sonuglart agir bir durumdur (Tmaz, 2006).

Cevresine toplanmak, iisiismek ve topluca saldirmak gibi anlamlara gelen
Ingilizce mob sozciigiinden gelen mobbing kavrami, birgok iilkede, ceviri
yapilmaksizin ayni sekilde, hi¢ degistirilmeden kabul gérmektedir (Cobanoglu,
2005). Ulkemizde, “psikolojik taciz”, “psikolojik terér” (Cobanoglu, 2005),
“psikosiddet” (Kok, 2006), “psikolojik yildirma” (Acar ve Diindar, 2008), “duygusal
taciz” (Aktop, 2006), olarak farkli bigimlerde ¢evrilen mobbing kavramina karsilik

olarak calismada yildirma kavrami tercih edilmistir.

Is yerinde, bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere yonelik
sistematik bir bigimde, bireyi savunmasiz ve garesiz bir duruma iten diismanca ve
etik dist davraniglarda bulunduklari durum (Leymann, 1996) olarak tanimlanan
yildirma kavrami; ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan
sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislar1 ifade eden anlamlar igermektedir (Tmaz, 2008). Yildirma bir gesit
psikolojik terér olup bir ¢alisanin digeri tarafindan ya da stleri tarafindan basit
sakalar, alay etmeler, siirekli elestiriler, tehdit, komplo, gérmezlikten gelme ve aleni
iftiraya kadar ulagan yontemlerle ¢alisanin baski altina alinmasi durumudur (Bozbel

ve Palez, 2007).

Mobbing siireci igerisinde Oncelikle mobbingde bulunan ve mobbing
magduru olmak tizere iki kisinin bulundugu varsayilirsa, bu iki kisi arasindaki iligki,
stirecin, li¢ farkli sekilde akisini olasi kilar. Yukaridan asagiya dogru mobbing
(dikey mobbing), mobbingi yapan kisi, magdura goére daha iist konumdadir. Bir

yonetici, bir bolim yetkilisi, daha iist gorevde bir calisan veya daha yash bir is
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arkadasi olabilir. Es degerler arasinda mobbing (yatay mobbing), mobbingi yapan ve
magdur, benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip ayni konumda iki is
arkadasidir. Asagidan yukariya dogru mobbingde ise mobbingde bulunan, magdura
gore daha alt konumdadir (Tinaz, 2008).

Orgiitsel ortamdaki uzun siireli ve yiiksek siklikla ortaya ¢ikan diismanca
davraniglarin analizi, yildirma siirecinin anlagilmasint kolaylastirabilir. Magdur
tizerindeki yarattig1 etkiye bakarak bu tiir davranislar i¢in bes boyutlu bir gruplama
yapilabilir (Leymann, 1996):

- Magdurun iletisim olanaklarmi etkilemeye doniik davraniglar; yonetimin iletisime
iliskin firsatlar vermemesi, sessizlestirilme, goreve iliskin sozlii tacizde bulunma,

sozlii tehditler ve bireyi kabullenmemeye déniik s6ze dayali etkinlikler.

- Magdurun sosyal iligkilerini siirdiirmesine iligkin olanaklari etkilemeye doniik
davranislar; yonetim tarafindan meslektaslariyla konusmasina izin verilmeme hatta

yasaklanma, digerlerinden uzak ayr1 bir odaya gonderilme.

- Magdurun kisisel taninirligini etkilemeye doéniik davranmislar; magdura iligkin
dedikodu yayma, digerlerinin alay etmesi, engelleri, etnik yapisi, konusma ya da

davranislar1 gibi diger ozellikleriyle dalga gegme.

- Magdurun mesleki konumunu etkilemeye doniik davranislar; is ya da gorev

vermeme veya anlamsiz is ya da gorevler verme.

- Magdurun saghgmi etkilemeye doniik davranislar; tehlikeli is ya da gorevler
verme, fiziksel olarak tehdit etme, fiziksel saldirida bulunma veya cinsel olarak taciz

etme.

Is yerinde yildirma davramslarinin neden ortaya ¢iktig1 yeterince belirgin
degildir. Baslangigta kimin magdur kimin yildirma davranisinda bulunacagi
belirsizlik gosterirken is yerinde yasanan bir anlasmazlik ya da ¢atigmanin
sonucunda bir tarafin iistiinliigli ele gegirmesini izleyen silirecte magdurlar ortaya

cikmaktadir. Yildirma davranisini genellikle is konusunda yasanan anlagmazliklar
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baslatmaktadir. Kisa siiren bu asamanin sonucunda is yerindeki iletisimin yonii bazi
bireyler i¢in sistematik bir bigimde yaralayict ve bireylerin istenmedigi yoniinde
vurgular tagiyan bir nitelige doniismektedir. Bu asamada, bireye olumsuz birtakim
yakistirmalar yapilir, bireyin kendisini ifade etmesi engellenir, diger bireyler
iliskilerini smirlandirarak bireyi soyutlar, birey rencide edilir ve kendisine anlamsiz
gorevler verilmeye baslanir. Bu olumsuz durumun, bireyi savunma konumuna
itmesi, bireyi tepki gostermeye zorlamasi, ayni siirecte is arkadaglarinin da yonetimi
etkilemesi nedeniyle ydneticilerin bireyi uyumsuz olarak algilamalari ve bireye
iliskin bazi 6n yargilara kapilmalar li¢lincii asamay1 olusturmaktadir. Bu asamada,
birey adil olmayan uygulamalarla kars1 karsiya kalmakta ve yapamayacagi diizeyde
giic gorevlerle karsi karsiya birakilmaktadir. Her zaman olmazsa bile bireyin isten
ayrilmas1 yildirma davraniglarmin ulagabilecegi son asamayr gostermektedir

(Leymann, 1990).

Bazi okul yoneticileri yildirma davranigini bir ydnetim bi¢imi olarak
algilamakta ve kullanmaktadir. Buna gore, bir okul yoneticisi bazen aileleri veya
Ogrencileri, sectigi Ogretmeni sikdyet etmeye yonlendirebilir. Bu yonlendirme
sonucunda aileler ve oOgrenciler, Ogretmeni, sikdyet etmeye baslar. Ogretmen
hakkinda yapilan bu sikayetler, 6gretmenin isini iyi yapamadigi veya is kosullari ile
basa c¢ikamadigl, mesleginde yetersiz oldugu izlenimi dogurabilir. Bu durum
Ogretmenin kendine olan giiveninin, dolayisiyla basarisinin azalmasina neden
olabilir. S6z konusu Ogretmen, Ozellikle okul yoneticisi tarafindan mesleginde
yetersiz goriilebilir. Bir siire sonra magdur dgretmen, hastalik bahaneleri, duygusal
taskinlik ve olaylara uygunsuz tepkiler verme gibi stres sinyalleri géstermeye

baslayabilir (O’Conner, 2004).

Okul ortamimda ortaya c¢ikan yildirma davraniglari, bu davraniglarin

nedenleri goz 6niinde bulundurularak su sekilde siniflandirilabilir (Toker, 2008):

- Magdurdan kaynaklanan nedenler; magdurun fiziksel bir engelinin bulunmasi,

magdurun digerlerinden daha yasli olmasi, magdurun cinsiyeti, magdurun
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digerlerinden fazla egitim almis olmasi, magdurun politik goriisii, magdurun giyim
tarzinin digerlerinden farkli olmasi, magdurun digerlerinden farkl bir 6zel hayatinin

olmasi, magdurun kisilik 6zelligi, magdurun digerlerinden geng olmasi.

- Kisisel nedenler; magdurdan hoslanmayan birinin digerlerini de etkilemesi, okul
yoneticisinin yetersiz liderligi, ortada bir neden olmaksizin magduru sevmemeleri,

magdurun digerlerinden daha bagarili olmasi.

- lletisime déniik nedenler; okulda ¢alisanlar arasinda dostca olmayan iliskiler,

magdurun duygusal yonden asir1 duyarli olmast.

- Psikolojik nedenler; okulda meslektaglar arasmda rekabetin olmasi, okulda
coziimlenmeyen sorunlarin ¢ok olmasi, okul ortaminda is doyumunun olmayisi, okul
ortammin yogun ve stresli olmasi, psikolojik sorunlart olanlarin meslekten

ayiklanmamasi.

Egitim orgiitlerinde yasanan yildirma davraniglarma iliskin olarak
alanyazinda c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir; Dick ve Wagner (2001),
Ogretmenlerde is stresi ve yildirma lizerine yapmis olduklari arastirmada; stres
sonucu meydana gelen yorgunluk ve fiziksel act magduru 6gretmenlerin daha fazla

devamsizlik yaptiklarini saptamiglardir.

Kok (2006), yildirma olgusu ve nedenlerini arastirdiklart ¢alismalarinda,
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla yildirma davranislarma maruz kaldiklarini
belirtmektedirler. Aktop (2006), tarafindan Anadolu Universitesi 6gretim elemanlari
arasinda yiiriitiilen calismada, unvan degiskenin 6gretim elemanlarinin duygusal
tacizden etkilenme diizeyine anlamli Olglide etki yaptigi bulgusuna ulasilmistir.
Cemaloglu (2007), liderlik stilleri ile yildirma arasindaki iligskiyi arastirdigt
calismasinda, laissez-faire liderlik davranislarinin yildirma davraniglarini artirdigini
belirtmektedir. Acar ve Diindar (2008), psikolojik yildirma ile demografik ézellikler
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, 5 demografik degiskenden sadece
yas ve pozisyon ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda anlamli bir iliskinin

oldugunu, calisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma sikliklar1 arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Dogan (2009), psikolojik siddet ile is
doyumu iligkisini aragtirdigi c¢alismada, her iki degisken arasinda olumsuz orta
diizeyde bir iligkinin oldugunu belirtmektedir. Ko¢ ve Bulut (2011) tarafindan
yapilan arastirma, erkek &gretmenlerin, 25 yas alti 6gretmenlerin ve 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin daha fazla yildirma davranislarina maruz
kaldiklart belirtilmektedir. Comak ve Tung (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
erkek Ogretmenlerin kadin O6gretmenlere gore; en iist ve en alt yas grubundaki
Ogretmenlerin diger yas gruplarmma gore; 1. Kademe 6gretmenlerinin II. Kademe
Ogretmenlerine gore ve sinif Ogretmenlerinin diger branglara gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir. Alkan (2011) tarafindan yiiriitiilen
calismada, yildirma davraniglari ile 6gretmenlerin tiikenmisligi arasinda olumlu bir
iliskinin oldugunu belirtmektedir. Aksu ve Giineri (2011) yildirma davranislar1 ile
yabancilagma arasindaki iligkiyi inceledikleri caligmalarinda, her iki degisken
arasinda orta diizeyde olumlu bir iligkinin oldugunu belirtmektedirler. Gokce (2012)
tarafindan yapilan caligmada, yildirmaya neden olan baslica etkenin magdurun
kisilik ozellikleri oldugu, yildirma ile basa ¢ikmada kullanilan en yaygin yontemin
baglilik oldugu belirtilmektedir. Cemaloglu ve Kiling (2012), liderlik ile yildirma
iligskisini inceledikleri ¢alismada, etik liderligin yildirma {izerindeki etkisinin
olumsuz ve anlamli diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Karakus ve Cankaya
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin psikolojik siddet diizeyi arttikga

stres ve tiikkenmislik diizeylerinin de arttig1 belirtilmektedir.

Yildirma davranisi bireysel acidan, bireyin iletisim olanaklarini ve digerleri
ile kurabilecekleri olas1 sosyal iligkileri sinirlayici, bireysel taninmishiginda, mesleki
konumunda ve saghginda olumsuz yonde bir etki yaratirken (Leymann, 1996),
orgiitsel acidan da yiiksek maliyet, is giicii kayiplari, moral diistikliigii gibi sonuglara
neden olmaktadir. Arastirmalar, yildirma davraniglari ile is doyumu, sosyal is ¢evresi
ve is saglig1 arasinda iligkilerin oldugunu ortaya koymaktadir (Zapf, Knorz ve Kulla,
1996).
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Is yerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami 1990'h yillarla birlikte
ozellikle Avrupa'da ve daha sonra tiim diinyada iizerinde ciddi c¢aligmalarin
yapilmaya baslandigi "igyerinde psikolojik taciz" ve buna bagli isten ayrilmalar, yani
"mobbing" olgusu ¢ok biiyiik bir problem olarak giin gectikge yayilmakta ve
mobbingle miicadele konusu, giderek 6nem kazanmaktadir. Son yillarda pek cok
iilkede, mobbingle ilgili arastirmalarn yogunluk kazandigi goriilmektedir. Bu
arastirmalar, mobbing olgusunun ne denli ciddi boyutlara ulagtigin1 gozler Oniine

sermektedir (Tmaz, 2008).

Okullarda yasanan yildirma davraniglarinin; 6gretmenlerin yabancilasma,
stres ve tiikenmislik diizeylerini artiran, is ve yasam doyum diizeyleri ile yoneticiye
ve Orgiite olan giiven diizeyini azaltan (Dogan, 2009; Aksu ve Giineri, 2011;
Karakus ve Cankaya, 2012; Karcioglu ve Celik, 2012; Durdag ve Naktiyok, 2011)
etkisi goz Oniine alindiginda, hangi davraniglarin ne diizeyde yildirmaya neden
oldugu sorusu onem kazanmaktadir. Bu nedenle okullarda yasanan yildirma
davranislarinin belirlenmesi, bu davranislarin yarattigi olumsuz etkiyi azaltma
cabalarinin ilk adimi olacaktir. Bu calismada, ortaggretim diizeyinde, 6gretmenlerin
yildirma davraniglarini nasil algiladiklari, bu algilarm; cinsiyet, kidem, okuldaki
calisma siiresi, medeni durum ve okuldaki 6gretmen sayisi gibi degiskenlere gore

farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine calisilmustir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Okullarda 6gretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarimi
belirlemeyi amaglayan bu ¢aligmada taramaya dayali betimsel yontem kullanilmisgtir.
Betimsel ¢aligma su anki durumu ortaya koymak i¢in yapilan ¢alismalardir (Balct,
2005; Yildirim ve Simsek, 2005).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evreni Adiyaman ili merkez il¢e sinirlari icerisinde
bulunan 14, Sivas ili merkez ilge simnirlari icerisinde bulunan 17 genel lisedir.

Adiyaman ilinde gérev yapan dgretmenlerin sayis1 620°dir. Ogretmenlerin 495’
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erkek, 125’1 kadindir. Sivas ilinde gorev yapan ogretmenlerin sayist 762°dir.
Ogretmenlerin 499’u erkek, 263’ii kadindir. Her okula gretmen sayismin yarisi
kadar olgek dagitilmis ve donen olgekler iizerinden analizler yapilmistir. Bu sekilde
evrenin tamamimna ulagilmasi amaglanmistir. Her okul bir tabaka olarak kabul
edilmis ve toplam 700 ol¢ek Ogretmenlere dagitilmis ve bunlardan 550 olgek
donmiis, geri doniisii gerceklesen dlgeklerden saglikli bir sekilde doldurulmus olan
480 olgekten elde edilen verilerle analizler yapilmistir.

Arastirmanin nitel boyutu igin Sivas ilinde gérev yapan 6gretmenlerden 15
ogretmen ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu g¢alismanin nitel veri toplama
boyutunda amagli Ornekleme olarak kolay ulagilabilir durum &reklemesi
kullanilmistir. Bu yontem durumlarin = derinlemesine c¢alisilmasina olanak
vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2005). Amagh 6rneklemede arastirmaci tarafindan
kimlerin arastirmaya dahil edilecegine karar verilir (Cohen, Monihon ve Morrison,
2005; Yildirim ve Simsek, 2005; Silverman, 2006). Kolay ulasilabilir durum
orneklemesi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Bu yontemde arastirmact yakin

olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger.

Tablo 1.
Nitel Boyut Katilimcilarinin Brang Degiskenine Gore Dagilimi
Brang n Cinsiyet

E K
Cografya 1 1 -
Matematik 3 1 2
Tarih 2 1 1
Ingilizce 2 1 1
Kimya 2 1 1
Biyoloji 2 1 1
Resim 1 1
Felsefe grubu 1 - 1
Beden Egitimi 1 - 1
Toplam 15 7 8
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nicel Boyut

Verilerin toplanmasinda Toker (2006, 2009) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Yénden Incitici Davramslar” Slgeginden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilacak olgek igin gerekli izin almmistir. Toker (2006, 2009) tarafindan
gelistirilen “Duygusal Yonden Incitici Davramglar” 6lgegi 59 maddeden
olusmaktadir. Olgegin madde toplam korelasyonlarmin .55 ile .95 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayist .99 dur. Olgekte yer alan tek
faktoriin agiklacdign varyans orani ise % 68.8 olarak hesaplanmustir. Olgekte yer alan
her madde, puan degeri olarak “lI=Kesinlikle katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
“3=Biraz  katihyorum”,  “4=Katiliyorum”,  “5=Tamamen  Katiliyorum”
seceneklerinden olusan, likert tipi bir 6lgek iizerinden degerlendirilmistir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 295 en diisiik puan ise 59’dur.Olgekten alinan puanin
yiiksek olmasi okulda yildirma davraniglarinin yiiksekligini gostermektedir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (The Statistical Packet for Social
Sciences) paket programindan yararlanilmigtir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken
araliklar 1.00-1.79 “oldukgca diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19
“yiiksek”, 4.20-5.00 arahigi ise “oldukga yiiksek” olarak degerlendirilmistir.
Goriislerin kisisel ozelliklere gore degisip degismedigini test etmek igin, t testi, tek
yonlii varyans analizi, Kruskal Walish testi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri agisindan deneklerin 6l¢ek maddelerine verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin “Independent Samples T test”
yapilmistir. Kidem, okuldaki calisma siiresi, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenleri
acisindan deneklerin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark

olup olmadigini test etmek amaciyla 6nce varyanslarin homojenligine bakilmis,
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homojen olmadig1 boyutlarda non-parametrik testlerden Kruskal Wallish testi

yapilmistir. Degerlendirmede anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir.

Nitel boyut

Yildrim ve Simsek (2005)’e, gore nitel arastirma igin gegerlilik arastirilan
olguyu aragtirmacinin oldugu bigimiyle ve yansiz gézlemesi anlamina gelmektedir.
Ancak gecerlilik i¢in veri ¢esitlemesi énemli bir unsur olarak kabul edilir. Nitel
arastirmada gilivenirlik ise arastirilan konunun anlagilabilir olmasi ile ilgilidir. Bu
durumu Silverman (2006) soyle agiklamaktadir: Goriisme sorularmin 6nceden test
edilmesiyle, goriismeyi gergeklestirenlerin egitimiyle, agik uglu sorulara verilen
yanitlarm kodlanmasi ile giivenirlik artirilabilir.

Arastirmanm nitel boyutu i¢in iki sorudan olusan goriisme formlari
kullanilmistir. Arastirmanin gecerlik giivenirlik calismalari kapsaminda goriisme
formlart uzman goriisiine sunulmugtur. Ayrica iki 6gretmen ile pilot uygulamalar
gerceklestirilmis  ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra asil goriismeler
yapilmistir.

Ogretmen kodlamalar1 yapilirken branslarinm ilk harfleri ve kadin-erkek
olma durumlari kullanilarak siralama yapilmigstir. Matematik 6gretmenleri igin M1E,
M2K, Tarih &gretmenleri i¢in T1K, T2E seklinde bir siniflama yapilmustir.

Verilerin analizinde igerik analizi yapilmustir. Icerik analizi, “Verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlama ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi” seklinde ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2005). Arastirma bulgular1 her bir soru temel alinarak analiz edilmistir. Ayrica alt
temalar arastirmaci tarafindan belirlenerek adlandirilmistir.

Nitel arastirma sorulari:

1. Okulunuzda calisma arkadaslarinmiz tarafindan sizi psikolojik ya da

fiziksel olarak zor durumda birakan davranislar nelerdir?
a) Bu davraniglarin neden kaynaklandigini diistiniiyorsunuz?

2. Yildirma davraniglarina maruz kaldiginizda nasil davraniyorsunuz?
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Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Nicel bulgular,
bagimsiz degiskenlere gore tablolar hélinde gosterilmis ve yorumlanmistir.
Aragtirmada &gretmenlerin cinsiyet, kidem, medeni durum, son gorev yaptigi
okulundaki gorev siiresi, okuldaki 6gretmen sayisi, degiskenlerine gore elde edilen
bulgular ve bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir. Ayrica bu bdliimde arastirma
kapsaminda “goériisme” yontemiyle elde edilen nitel bulgular, nicel bulgulardan
sonra ele alinmis, yorumlanmisgtir.

Nicel Bulgular

Ogretmenlerin, okullaninda  yidirma davramslarina  maruz  kalma
durumlarina iliskin gériislerinin “cinsiyet” degiskenine gore durumu:

Ogretmenlerin, okullarinda yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina

iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo 2°de yer

almaktadir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin yildirma davranisina iliskin cinsiyet degiskenine gére “t testi”
sonuglar1

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
Yildirma Davranigi Kadin 160 1,39 0,52 -1,02 ,306

Erkek 320 151 0,69

* P <.05 diizeyinde anlamli

Yildirma davranisi toplam puanlarma (t=-1,02 p> .05) gore kadin ve erkek
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilagma goriilmemistir.
Ogretmenlerin, okullaninda yildirma davramslarina  maruz  kalma

durumlarina iliskin gériiglerinin “kidem” degiskenine gore durumu:
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Ogretmenlerin, okullarmda yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina
iligkin goriislerinin kidem degiskenine gore Kruskal Walis sonuglar1 Tablo 3’te yer
almaktadir.

Varyanslarm Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of Variances)
sonucu homojen ¢ikmadigindan kidem degiskeni i¢in Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Ogretmenlerin yildirma davramslarma iliskin goriisleri [x2 (2)=3,49

p>.05] arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin yildirma davranisma iliskin kidem degiskenine gére Kruskal Wallis
sonucu
Kidem n Sira Ort. sd x2 p Anlamli Fark
10 y1l ve alti 175 105,20 2 349 0,140 -
11-20 yil 208 107,52 2
21 yil ve tistit 97 84,52
Toplam 480

(")gretmenlerin, okullarinda yidirma davramslarina maruz kalma
durumlarina iliskin goriislerinin “okuldaki ¢alisma siiresi” degiskenine gore
durumu:

Ogretmenlerin, okullarinda y1ldirma davraniglarma maruz kalma durumlarina
iliskin goriislerinin okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore Kruskal Wallis
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of Variances)
sonucu homojen ¢ikmadigi i¢in yildirma davranisi ig¢in Kruskal Wallis testi
yapilmigtir. Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin [x> (2)=2,37 p>.05]

goriisleri arasinda anlamli bir fark gériilmemistir.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin y1ldirma davranisina iliskin okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore

Kruskal Wallis sonucu

Kidem n Sira Ort. sd x2 p Anlaml1 Fark
3 yil ve alt1 219 96,13 2 2,37 0,306 -
3-6 yil 138 106,56 2
7 yil ve iistii 123 110,21
Toplam 480

Ogretmenlerin, okullarinda yildirma davramislarina maruz kalma
durumlarina iliskin goriislerinin “medeni durum” degiskenine gore durumu:

Ogretmenlerin, okullarmda yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina
iliskin goriislerinin “medeni durum” degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo 5°te yer

almaktadir.

Tablo 5.

Ogretmenlerin y1ldirma davranisma iliskin medeni durum degiskenine gore “t testi”

sonuglar1

Degiskenler Medeni n X SS t p
Durum

Yildirma Davranigi Evli 384 151 0,69 1,18 ,238

Bekar 96 1,37 0,47

* P <.05 diizeyinde anlamli

Yildirma davranisi toplam puanlaria (t=1,18 p> .05) gore evli ve bekar 6gretmen

goriisleri arasinda anlamli bir farklilagma goriilmemistir.
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Ogretmenlerin, okullarinda yildirma davramslarina maruz kalma
durumlarina iliskin goriislerinin “okuldaki égretmen sayis©” degiskenine gore
durumu:

Ogretmenlerin, okullarinda yildirma davranislarma maruz kalma durumlarma
iligkin gortslerinin okuldaki dgretmen sayist degiskenine gore Kruskal Wallis

sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6.
Ogretmenlerin yildirma davranigina iliskin okuldaki dgretmen sayisi degiskenine

gore Kruskal Wallis sonucu

Okuldaki Ogretmen Sayist N Sira Ort.  sd x2 p Anlami Fark
40 dgretmen ve alt1 142 114,36 2 3,64 0,162 --
40-60 dgretmen 125 103,83 2

61 6gretmen ve listll 213 95,92

Toplam 480

Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of Variances)
sonucu homojen ¢ikmadigindan okuldaki égretmen sayist degiskeni igin Kruskal
Wallis testi yapilmistir. Ogretmenlerin yildirma davramislarina iliskin [x2 (2)=2,37

p>.05] goriisleri arasinda anlaml bir fark gériilmemistir.

Nitel Bulgular

Bu boyut altinda 6gretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 psikolojik ve
fiziksel yildirma davranislarinin neler oldugu ve ne siklikta tekrarlandigi ortaya
konulmustur.

Ogretmenlerin okullarinda karsiastiklart psikolojik ve fiziksel yildirma
davramslarimin durumu:

Psikolojik diizey etkenleri:

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda psikolojik diizey etkenleri

olarak belirtilen olaylar ve frekans dagilimlar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7.

Yildirma davranigina iliskin psikolojik diizey etkenleri

S

Psikolojk diizey etkenleri

Imali konugmalar

Emegin kiiciimsenmesi

Diinya goriislinii degistirme ¢abasi
Bransa iliskin kiigiimseyici tavir

Kiglimseyici tavir

N DN W RO

Ben bilirim tavirlar

Katilimeilardan (T2K) psikolojik diizey etkenlerine iliskin yasadigi olayi
soyle orneklendiriyor: “Ogretmenler odasinda zaman zaman dogrudan yiiziime
sdylenemeyen seylerin baska konulardan séz ediliyormus gibi konusulmasi moralimi
bozuyor. Bu konu benimle ilgili galiba dedigimde yok oyle degil cevabim aliyorum.
Yiizlesmeye cesaretleri yok.”

Bir baska Ogretmen ise, “Bransim Felsefe ve benim ders yiikiim az. Bu
durum bransima karsi ve benim isime karsi oh ¢ok rahatsin tavrinin takinilmasina
neden oluyor. Arkadaglarimin bu tavirlart beni igsimden, okulumdan sogutuyor.
Bazen cevap vermek istiyorum ancak sonra vazgeciyorum.”

Fiziksel diizey etkenleri:

Ogretmenlerle yapilan gériismeler sonucunda fiziksel diizey etkenleri
olarak belirtilen olaylar ve frekans dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Fiziksel diizey etkenleri olarak Ogretmenin sonucu itibariyle fiziksel bir
durum yaratan veya davramisin fiziksel bir durum oldugu olaylar kastedilmektedir.
Bu konuyla ilgili olarak bir 6gretmen goriisii soyledir.

“Aslinda kimse birbirini sevmek zorunda degil ancak gorevin gerektirdigi

bazi paylasimlart yapmak zorundayiz. Ziimre toplantisi yapmak benim icin en
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izdirap verici gey, sanki benim igin yapiyor toplantiy, aklinca beni ciddiye

almadigim gostermek istiyor.” (11K)

Tablo 8.

Yildirma davraniglarina iliskin fiziksel diizey etkenleri

Fiziksel diizey etkenleri

S

Ogretmen gruplasmalari

Soziiniin kesilmesi

Yokmussunuz gibi davramlmasi
Selam vermeme

Ziimre toplantis1 yapmaktan kaginma
Imal1 bakislar

Yan yana oturmaktan kaginma

[ = = O O N

Adaletsiz ders saatleri diizenlenmesi

Fiziksel diizeye iliskin bir bagka 6gretmen goriisiinde ise, “Sonradan fark
ettim ben eger yamna oturmugsam bir bahane bulup ordan uzaklasan arkadaslarim
var. Beni kabul etmedigini beden diliyle bana anlatmak istedigini sonralart fark
ettim. Onceleri iizerime alimmanistim. Sonra nedenini arastirdigimda inang
Sfarklhiigimiz imis, benimle muhatap olmak istemiyormus, kendisi ozel ve dogru
oldugu igin...”

Ogretmenlerin okullarinda karsilastiklar1 psikolojik ve fiziksel
yildirma davramslarina kars1 gelistirdikleri tepkilerin durumu:

Katilimcilardan M1E bu konuyla ilgili olarak yasadigi durumu séyle
anlatiyor:

“Varligimi hissettirecek ve kendimin kabullenilmesini saglayacak bir tavir
takintyorum.” CI1K ise, “Ona amacina ulagmis izlenimi vererek kendini iyi
hissetmesine yardimct oluyorum. Yolundan ¢ekiliyorum.” Bir bagka 6gretmen, “En
iyi yapabilecegim sey yok saymak herhdlde, bu yastan sonra karsimdakine ahlak

dersi vermeye hig¢ niyetim yok zamanmim da yok zaten...” (B2E)
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Tablo 9.

Yildirma davranislarina iliskin 6gretmenlerin gelistirdikleri tepki durumu

Yildirma davraniglarma iligkin tepki durumu n

Onemsememe
Duymazliktan gelme
Rest ¢ekme
Gormezlikten gelme

Sessiz kalma

N DD N W Ww

Sorunu arkadaglariyla paylasma

Katilimeilar1 bilyiikk ¢ogunlugu (n=12) yildirma davranislarina iligkin
gelistirdikleri tepkileri, “kars: tarafin niteligine baglayip, yiiz géz olmama durumu
olarak” ifade etmislerdir.

Goriisme yapilan 15 6gretmen yildirma davranislarina iliskin yasadiklari
durumlarm ¢ok rahatsiz edici boyutlarda olmadigmi, asir1 kot niyetli
bulmadiklarmi, genel olarak okullarinda biiylik sorun olarak kabul edilecek
diizeylerde yildirma durumlarinin yasanmadigini, yasanan yildirma durumlarmin
zaman zaman ve anlik olaylar oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle bazen
yildirildiklarmi karsi tarafin bile bilmedigini, yildirma davranisini yapan kisilerin bu
davranislarinin karsi tarafta biraktigi izi tahmin edemediklerini ifade etmektedirler.
Yildirma davraniglarina kars1 gelistirilen tepkilerden rest ¢ekme (n=3) tepkisinin en
sert tepki oldugu Tablo 9’da belirtilen yargilardan da anlasilmaktadir. Bu
bulgulardan hareketle ortaggretim okullarinda yasanilan yildirma durumlarina iliskin
durumlarin rahatsiz edici boyutlarda olmadigi sonucuna varilabilir. Nicel arastirma
sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde de nicel dlgekle elde edilen verilerin goriis

ortalamalarinin 1.00 ile 1,79 arasinda ve oldukea diisiik oldugu goériilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Yildirma davranislarina maruz kalma bakimindan ogretmenlerin iginde
bulunduklar1 durum, onlarmn verimliliklerini dogrudan etkilemektedir. Ogretmenlerin
kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda gorevlerine kars1 bagliliklarin artacagi
varsayllmaktadir. Gliniimiiz kosullarinda sosyal sorunlarla daha fazla yiiz yiize kalan
Ogretmenler, okul ortaminda da “yildirma” gibi psikolojik bir baskinin altina
girdiklerinde islerini yapmakta zorlanmaktadirlar. Bu bakimdan “yildirma”
davraniglarma maruz  kalmak Ogretmenlerin  orgiitsel yasam  kalitesini
diisiirebilmektedir.

Bu arastirma sonucunda, 6gretmenler cinsiyet, kidem, okuldaki ¢alisma
stiresi, medeni durum, okuldaki Ogretmen sayisi degiskenlerine gore anlamli bir
farklihk goriilmemektedir. Ogretmenlerin “yildirma” davraniglarma maruz kalma
durumlart 6gretmenlerle ilgili ele alinan bagimsiz degiskenler acisindan bir farklilik
ortaya koymamaktadir. Bu durum biitiin bagimsiz degiskenler (cinsiyet, kidem,
okuldaki c¢alisma siiresi, medeni durum, okuldaki Ogretmen sayisi) agisindan
yildirmanin herhangi bir degiskene gore farklilagsmadigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte yildirma davraniglarina iliskin 6gretmen gériislerinin ortalamalarina
bakildiginda evli ogretmenler X=1,51; bekar ogretmenler X =1,37 ortalamaya

sahiptirler. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda ise, erkekler X =1,39; kadmlar

ise X=1,51 ortalama ile olduk¢a diisiikk diizeyde bir ortalamaya sahiptirler. Bu
sonuglar ortaggretim kurumlarinda 6gretmenlerin “yildirma” davraniglarina “az” ya
da “hi¢” diizeyinde maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Cemaloglu’na goére (2007)
calisanlarin giidiilenme diizeyleri diistiigiinde is goérenlerin, mesleki ac¢idan yararh
olmasi imkansizdir. Bu sebeple, oOrgiitlerdeki insan iligkilerini, iletisimi ve
performansi olumsuz etkileyen bir degisken olarak yildirma, yoneticiler tarafindan
fark edilmeli ve gerekli tedbirler alinarak onlenmelidir. Bu ¢aligmada nicel arastirma
sonuglart &gretmenlerin yildirma davraniglarina oldukca diisiik diizeyde maruz

kaldiklarmi gdstermektedir. Ortadgretim diizeyinde yapilan bu ¢alismanin sonuglari
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ogretmenlerin okullarindaki giidiilenme, is doyumu, baglilik etkenlerinin saglklilig
ile aciklanabilir.

Leymann’n (1996) yaptig1 calismalar sonucunda Isveg’te galisan niifusun
%3.5’ini is yerinde yildirma magduru olarak saptamistir (Senturan ve Mankan,
2009). Yazarlarin yapmis oldugu arastirmada ise oldukga diisiik olmakla birlikte
“yildirma “ davranislarinin varligi kabul edilmektedir. Ancak bagimsiz degiskenler
agisindan anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu durum, cinsiyet, kidem,
okuldaki oOgretmen sayisi gibi degiskenlerden “yildirma”  davranislarinin
etkilenmedigini gostermektedir. Ancak Smith and Shu (2000)’nun arastirmasinda,
erkekler kadinlardan daha miicadeleci ve baskindir. Boylece bayanlar ¢ogunlukla
magdur durumunda olmaktadir (Senturan ve Mankan, 2009). Bu arastirma
sonucunda da cinsiyet degiskenine goére ortalamalar arasinda kiigiik bir farklilik
olmast kadmnlarin daha ¢ok “yildirma” davraniglarma maruz kaldiklarim
gostermektedir. Acar ve Diindar’m (2008) yapmis olduklar1 aragtirma sonucuna gore
ise, kadin ve erkeklerin yildirma davranislarina maruz kalma sikligi agisindan
aralarmmda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer bir sekilde, yapilan birgok
arastirmada cinsiyet degiskenine gére anlaml farklilik bulunmamistir (Aktop, 2006;
Yavuz, 2007; Acar ve Diindar, 2008; Ibicioglu, Cift¢i ve Derya, 2009; Giinel, 2010;
Dogan, Cmar, Duman ve Yurdugil, 2011; Civildag ve Sargm, 2011). Cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik goriilen arastirmalarin bazilarinda erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklarin1 gosteren
calisma sonuglarma rastlanmaktadir (Ko¢ ve Bulut, 2009; Karcioglu ve Akbas,
2010; Comak ve Tung, 2012; Tutar ve Akbolat, 2012). Bununla birlikte, kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla yildrma davraniglarima maruz kaldiklarin1 gosteren
calismalara alan yazinda rastlanilmistir (Kok, 2006). Ozler, Atalay ve Sahin’in
(2008) saglik sektoriinde yapmis olduklari arastirma sonucunda ise, kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 bulunmustur. Bu
calismada anketi cevaplayan 121 kisiden 24 kadmn, 12 erkek yildirma davraniglarina

maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Cemaloglu (2007) tarafindan yapilan arastirma
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sonuglarma gore ise erkek O6gretmenlerin daha ¢ok yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Yildirma davranislarinda bulunanlarin dortte iigiinii ise
erkekler olusturmaktadir. Giindiiz ve Yilmaz (2008) tarafinda ortadgretim
okullarinda yapilan arastirma sonuglarinda ise, bircok anket maddesinde
ogretmenler yildirma davraniglarma % 76 ve lizerinde “higbir zaman kargilasmadim”
seklinde goriis belirtmislerdir. Demirel (2009) tarafindan yapilan kurumlar arasi
karsilagtirmali bir ¢aligmada PTT galisanlarinin saglik ve egitim ¢aliganlarma gore
daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Kidem degiskeni agisindan Ogretmen goriisleri arasinda fark olmadigmi
gosteren calismalar (Acar ve Diindar, 2008; Dogan, Cmar, Duman ve Yurdugiil,
2011) bu arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Medeni durum degiskeni
acisindan alanyazinda anlamli bir fark olmadigim gosteren caligmalar (Ayhan ve
Sahbudak, 2012) oldugu gibi medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
oldugunu gosteren caligmalar da (Dogan, Cinar, Duman ve Yurdugil, 2011)
mevcuttur. Medeni durum agisindan bosanmuslarin daha fazla maruz kaldiklarini
gdsteren bir calismaya da rastlanmstir (Ozyer ve Orhan, 2012).

Nitel arastirma sonuglarma gore ise, psikolojik diizey etkenleri agisindan en
cok tekrarlanan yargilar sikliga gore sdyle siralanmaktadir: imal konusmalar,
emegin kiigimsenmesi, diinya goriisiinii degistirme c¢abasi, bransa iliskin
kiiciimseyici tavir, kiiglimseyici tavir, ben bilirim tavirlaridir.

Fiziksel diizey etkenleri: Ogretmen gruplasmalari, soziiniin kesilmesi,
yokmussunuz gibi davranilmasi, selam vermeme, zlimre toplantisi yapmaktan
kagmmma, imali bakislar, yan yana oturmaktan kac¢inma, adaletsiz ders saatleri
diizenlemesi seklinde siralanmaktadir.

Psikolojik ve fiziksel diizey etkenleri seklinde ortaya c¢ikan tutum ve
davranislara iliskin gelistirilen tepkiler ise siklik sirasma gore soyledir:
Onemsememe, duymazliktan gelme, rest cekme, gérmezlikten gelme, sessiz kalma,

sorunu arkadaslariyla paylagsma seklinde siralanmaktadir.
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Saglam (2008) tarafindan yapilan nitel arastirma sonucunda ise, magdurun
konusmasiin kesilmesi en ¢ok tekrarlanan yildirma davramisi olarak tespit
edilmistir. Soziin kesilmesi davranisi bu caligmada bulunan sonugla benzerlik
gostermektedir. Arastirmanin nicel ve nitel sonuglar birlikte degerlendirildiginde
nicel sonuglara gore oldukga diisiik olan yildirma davranislarinin nitel sonuglarla
benzer oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle frekanslarin nitel arastirma sonuglarinda da
diisik oldugu soOylenebilir. Ancak nitel arastirma sonucunda Ogretmenlerin,
“Ogretmen gruplagsmalar1”, “emegin kiiciimsenmesi”, “imali konusmalar” gibi
durumlart yildirict davranislar olarak daha ¢ok vurgularken, bu yildirict davranislara
karst gelistirdikleri tepkiler ise “Onemsememe”, “duymazliktan gelme”, “rest
cekme” gibi tepkilerdir. Bu sonuglar da ortaggretim okullarinda diisiik olmakla
birlikte y1ldirma davraniglarinin yasandigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma sonuglarina gore su 6neriler getirilebilir:

Okullarda yildirma davraniglarinin dgretmenler iizerinde yarattigi etkiler
diistiniilerek okul yoneticilerinin gerek kendi gerek okul diger calisanlarmin
calisanlar arasinda rahatsizlik yaratan etkenlere karsi duyarliliklari artirilmalidir.

Okullarda yildrma davranislarina iliskin - kuramsal bilgi aktarimi
yaptlmalidir.  Ogretmenlerin, yildirma davramslarma iliskin - goriisleri  okul
yoneticileri tarafindan anket, goriisme vb. yontemlerle toplanmalidir. Sonuglara
iliskin egitim ¢aligmalarina yer verilmelidir.

Cinsiyet farkliliklarmin yildirma davraniglari iizerindeki etkisi dikkate
alinarak, kadinlara yonelik ayrimcilik, rahatsizlik verici durumlar okul yonetimleri
tarafindan kontrol edilmelidir. Gerekli fiziksel ve sosyal diizenlemeler kadinlara
yonelik pozitif ayrimcilik temelinde sekillendirilmelidir.

Ogretmenler arasinda demokratik tutum ve davranislar1 gelistirecek,
taraflarin birbirlerine karsi sosyal bagliliklarini artiracak etkinlik, toplanti gibi

uygulamalara yer verilmelidir.
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Okullarda etik liderlik davranislari, okul etik iklimi, okul etik kurallar1 okul
calisanlar1 tartisilmali bu kavramlarin anlam ve Onemine iliskin paylagimlar

gergeklestirilmelidir.
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Introduction

Intimidation is a kind of psychological terror in which an employee is
domineered by another one with some methods such as simple jokes, mocking,
continuous critics, threat, conspiracy, ignoring and overt slander (Bozbel and Palez,
2007). Behaviors that include continuous, repetitive and irritating treatments are
regarded as intimidating behaviors (Leymann, 1990). As in great numbers of studies
related to intimidation behaviors in schools expressed above, it is demonstrated that
there are results concerning intimidation in schools among teachers, administrators
and other personnel. Emergence of intimidation behaviors in different schools
differentiates according to type and characteristics of the school. Therefore, views of
teachers related to intimidation are tried to be present be using both quantitative and
qualitative research patterns.

Method
Descriptive method based on screening which aims to determine exposure of
teachers to intimidation behaviors was used in this study. Descriptive study is
conducted to present the current situation (Balci, 2005; Yildirim and Simsek, 2005).
Target population of the study consisted of 14 high schools located in central district
of the city of Adiyaman and 17 high schools located in central district of the city of
Sivas. The number of teachers who work in Adiyaman is 620. 495 of them are men
and 125 of them are women. The number of teachers who work in Sivas is 762. 499

of them are men and 263 of them are women. Scale as half the number of teacher
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were distributed and analysis was conducted via returned scales. In this way it was
aimed to reach to whole target population. Each school was presumed as a layer and
total of 700 scales were distributed to teachers, so 550 of them returned and analysis
was conducted with 480 of returned scales which are well-filled.

Interviews with 15 teachers who serve in Sivas were conducted for the qualitative
aspect of the study. In collecting data, easily accessible case sampling method was
used as a purposeful sampling. This method enables in-depth study of situations
(Yildinm and Simsek, 2005). In purposeful sampling, researcher decides on who
participates to the scope of research (Cohen, Monihon and Morrison, 2005; Yildirim
and Simsek, 2005; Silverman, 2006). Easily accessible case sampling brings
research in velocity and practicality. In this method, researcher selects a close and
accessible case.

“Emotionally Offending Behaviors” scale which was developed by Toker
(2006, 2009) was used in the stage of data collection. Necessary permissions were
gained for the scale used in the research. Emotionally Offending Behaviors” scale
consists of 59 clauses. It was seen that total correlations of scale vary between .55
and .95. The Cronbach’s Alpha Coefficient of the scale is .99. Explanatory variance
rate of one factor in scale was calculated as 68.8 %.

In data analysis SPSS (The Statistical Packet for Social Sciences) packaged
software test, one-way variance analysis was used and Kruskal Wallis test were
conducted to test the views whether they change according to personal
characteristics. Independent Samples T test was conducted to test whether there are
significant difference among subjects’ answers given to scale clauses in terms of
gender and marital status variables. To test whether there is significant difference
among subjects’ answers in terms of “seniority”, “working time”, ‘“number of
teacher in school” variables; first it was looked for the homogeneity of variances
(homoscedasticity) and then at the points where there is no homogeneity Kruskal

Wallis test were conducted. Level of significance was determined as .05.
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Interview forms consist of two questions that were used for qualitative aspect of the
study. In the scope of validity and reliability, interview forms were presented to
expert opinion. Pilot schemes with two teachers were also applied and actual
interviews were conducted after necessary corrections.

In the course of coding of teachers, classification was sorted using first
letter of their branches and their genders. For example, classifications were created
for math teachers M1E, M2K; for history teachers T1K, T2E.

Content analysis was conducted in data analysis. Content analysis is
described as “Encoding of data, organizing of codes and themes, defining and
interpretation of findings” (2005). Research findings were analyzed on each
question’s basis. Sub-themes are also determined and entitled by researcher.
Qualitative Research Questions

1. What are the behaviors of your friends challenge you psychologically or
physically?
a) What do you think about source of these behaviors?
2. How do you behave when you expose to intimidation behaviors?

Findings

Quantitative finding show that according to total intimidation scores (t=-
1,02 p>.05) there is no significant difference between views of men and women.
According to “seniority” variable, there is no significant difference among views of
teachers about intimidation [x> (2)=3,49 p>.05]. According to “working time”
variable, there is no significant difference among views of teachers about
intimidation [x? (2)=2,37 p>.05]. Kruskal Wallis test was applied on “the number of
teachers in school” variable; according those findings, there is no significant
difference among views of teachers about intimidation [x2 (2)=2,37 p>.05].
According to qualitative findings it was shown that “implicative speech” and
“undervalued effort” in terms of psychological level factors, “teacher grouping” and
“breaking into speech” in terms of physical level factors , “ignoring” and “slighting”
in terms of reactive behaviours related to intimidation are propositions which have

the highest frequency value.
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Conclusion

In terms of exposure to intimidation behavior, teachers’ situations directly
affect their productivity. It is assumed that teachers’ loyalty to their job will increase
when teachers serve in an environment where they feel safe themselves. Teachers
who remain under psychological pressure of “intimidation” and besides confront
many current social problems, have difficulty in their career. In this regard, exposure
to “intimidation” behaviors can reduce organizational life quality of the teacher.
Results suggest that teachers serve in secondary education expose to “intimidation”
behaviors on a level either “less” or “none”. As a result of findings, there is no
significant difference according to variables of ‘gender’, ‘seniority’, ‘working time’,
“number of teacher in school” and the level total scores is low. These findings
suggest that the level of intimidation behaviors in secondary education institutions is
also low. When qualitative results examined in-depth, however, it is shown that
situations such as “implicative speech”, “undervalued effort” and “breaking into
speech” are most intimidating behaviors. Especially, according to qualitative results
it can be told that that teachers expose to intimidating behaviors in consequence of
attitudes and behaviors of other teachers.

Suggestions

Suggestions below can be brought forward according to the results of this
research: Considering effects of intimidation behaviors on teachers, school
administrators should be more sensitive to factors which irritate both the personnel
and themselves. Theoretical information about intimidation behaviors should be
given at school. Teachers’ views about intimidation behavior should be collected
through some methods such as survey, interview, etc. by administrators. Education
studies related to these results should be conducted. Discrimination aimed at women

and other irritating situations should be controlled by school management
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considering the effect of gender differences on intimidation behavior. Essential

physical and social regulations should be based on affirmative action for women.
Implementations which improve democratic attitude and behaviors among

teachers such as activities, meetings should be arranged.

Concepts of ethic leadership behaviors, school ethical climate, school ethical rules

should be discussed at schools and personnel should share among themselves about

meaning and importance of these debated concepts.

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



