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UYGULAMASI: SANAL BiLGiSAYAR HASTANESI

Sirin KARADENIZ"

0z
Bu arastirma, biligsel esneklik kuramina uygun olarak tasarlanan bir hiper metinde, dgrencilerin
bilgi edinme diizeylerini ve bu ortama iliskin goriislerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmaya genel ve meslek lisesi mezunu 13 égrenci goniillii olarak katilmis ve mezuniyet durumlarina
gore iki deney grubuna atanmugslardir. Iyi yapilandirdmams bir alan olan ‘Bilgisayar Donanimi’
alaminda ‘Donamimsal Sorunlar ve Coziimler’ adli konunun ‘Ekran Kartlari’ iinitesi ele alinarak bir
hiper metin tasarlanmustir. Ogrenciler hiper metindeki érnek olaylarda belirtilen donamm sorunlarina
coziim bulmak amaciyla hiper metinde sunulan baglantilart ve interneti kullanarak arastirma yapnugslar
veya sorun ile ilgili detayl bilgi almak i¢in érnek olaylara iliskin sorular yoneltmiglerdir. Ardindan anket
ve goriisme yolu ile ogrencilerin bu ortamda dgrenmeye iliskin goriisleri alinmugstir. Arastirma bulgulari;
Sarkli on bilgi diizeylerine sahip deney gruplarindaki dgrencilerin, biligsel esneklik kuramina dayali hiper
metin ile uzman seviyesinde bilgi edindiklerini gostermektedir. Ancak dgrencilerin, bu ortam ile
ogrenmek yerine Ogretmen yonetiminde konulart ogrendikten sonra bu ortamu bir etkinlik olarak

derslerde uygulanmasini tercih ettikleri belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilissel esneklik, hiper metin, basari.

Abstract

The aim of the study is to identify students’ knowledge acquisition level and students’ ideas
about a hypertext appropriately prepared according to cognitive flexibility theory. 13 graduate students
of general and vocational high schools voluntarily participated in the research and they assigned to two
experimental groups according to their graduation. In “Computer Hardware” which defined as ill-
structured subject, ‘Graphic Cards’ module in ‘Hardware Problems and Solutions’ topic was handled
and an hypertext was designed. Students tried to find solutions to the hardware problems in different
cases using links in the hypertext and internet or they asked questions based on the similar cases to reach
at a detailed information on the problem. Students’ ideas about learning with this hypertext environment
determined with questionnaire and interview. The findings of the study show that students which are at
different pre-knowledge level achieved getting expert level information with cognitive flexibility
hypertext. However, students prefer learning with teacher; they want learning with hypertext as an
activity of a lesson after the teaching period.
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Yapict yaklagimda, bilginin yapilandirilmasi icin tasarlanacak oOgrenme
ortamlarinin c¢oklu bakis acilarini, gercekligin farkli gosterim yollarimi, gercek
hayata dayali 6rnek olay temelli 6grenmeyi saglamas: gerekmektedir (Jonassen,
1994). Yapiciligin bu varsayimlarin1 temel alan biligsel esneklik kurami; iyi
yapilandirilmamis (ill structured) alanlarda, anlamli bilgi edinilmesini ve bu
bilgilerin farkl1 durumlara transfer edilmesini amaglamaktadar. Iyi yapilandiriimamis
bilgi alanlarinin iki temel 6zelligi bulunmaktadir: (1) bilginin uygulanmasi gereken
durumlarin  karmasik olmasi ve bircok genis kavramsal yapilarin eszamanl
etkilesimlerini gerektirmesi ve (2) bu durumlarin benzerlikleri olsa bile
birbirlerinden farkli, kisacasi diizensiz olmalaridir. lyi yapilandirilmanis alanlara
ornek olarak; tip, tarih, edebiyat, hukuk ve &gretmen egitimi verilebilir (Spiro ve
digerleri, 1992).

Bilissel esneklik kuraminin “biligsel” kismi, bilginin edinilmesi sirasinda
onceki bilgilerin bellekten ¢agrilmasi, “esneklik” kismi ise 6grencilerin bu bilgiyi
farkli durumlarda esnek olarak kullanabilmelerini ifade etmektedir. Kisi, bilgi ve
bilisini durumdan bagimsiz esnek kullanabilmeli ve bu bilgiyi verilen icerige gore
farkli yollardan transfer edebilmelidir. Biligsel esneklik kurami 6grenme ve dgretme
stireclerinin tasarimu icin dort oneri getirmektedir (Spiro, Feltovich, Jacobson ve
Coulson, 1992):

1. Ogrenme etkinlikleri, icerigin farkli gésterimlerini saglamalidir: Ayni
materyalin igeriginin farkli sekillerde diizenlenerek farkli amaglar i¢in 6grencinin
konunun farkli noktalarin1 gérebilmesi amaciyla incelenmesidir.

2. Ogretim  materyalleri  icerik  alamin  asiri  basitlestirilmesini
(oversimplifiying) engellemeli ve baglama baglh bilgi saglamalidir: Bir alana ait
karmagik ve diizensiz kavramlarin dogal yapisin1 Ogrenciye gostermek yerine
bunlar1 basitlestirerek gostermek, sonradan degistirilmesi zor olan yanlis
kavramsallastirmalara neden olmaktadir. Bunu engellemek icin biligsel esneklik
kurami, kavramlar arasi iligkilerin vurgulanmast ve bu iligkilerin gercek hayatta
Ogrencinin karsilasabilecegi problemler diisiiniilerek, farkli sekillerde gosterilmesi
gerektigini belirtmektedir.

3. Ogretim 6rnek olay temelli olmali ve bilginin yapilandirilmast iizerinde
durmalidir: 1yi yapilandirilmamus bilgi alanlarinda dgrencilerin ileri seviyede bilgi
edinimlerinin saglanmas1 ve edindikleri bu bilgilerin farkli durumlara transfer
edebilmeleri i¢in 6rnek olaylar kullanilmaktadir
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4. Bilgi kaynaklart birbirlerinden ayri olmamali aksine birbiri ile yiiksek
derecede baglantili olmahdir: Ogrencilerin 6rnek olaylar ile calisirken veya
problemlere ¢6ziim getirmeye calisirken istedikleri bilgiye aninda ulasabilmeleri ve
ilgili bilgilerin bir arada olmasi gerekmektedir. Bu da ancak uygun bir ortamin
secilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Spiro ve arkadaslarina (1992) gére Ogrenmenin amaci, Ogrenciyi uzman
seviyesine ¢cikarmaktir. Bunun gerceklestirilebilmesi ise ancak farkli bakis acilarinin
ogrencilere gosterilmesi ile miimkiindiir. Bu amaglarin gerceklestirilmesinde ise
Spiro ve arkadaslar tarafindan ‘Rasgele erisimli 6gretim’ olarak adlandirilan hiper
metin, kullanilabilecek baslica ortamdir. Spiro ve Jehng (1990) hiper metni,
dogrusal olmayan sekilde okunan ve cesitli sekillerde diizenlenebilen bilgisayar
temelli metin olarak tanimlamaktadir. Hiper metin; metin, duragan grafik, resim,
cizim veya tablolar1 iceren diigiim (node) ve bu diigiimlerin birbirine baglanmasini
saglayan baglantilarin (link) bir arada kullanilmasi ile bir alana ait bilgi yapisini ve
bu yapida yer alan iliskilerin gosterilmesini saglamaktadir (Tolhurst, 1995; De Vries
ve De Jong, 1999). Bu ortamda 6grenci, kendi ilgi ve ihtiyacina gore istedigi bilgiyi
secebilmekte ve ulasabilmektedir. Iste hiper metinin bu dogrusal olmayan yapisi
nedeni ile oOgrenciler materyali farkli bakis acilardan gorebilmekte ve kendi
O0grenmelerinin kontroliinii ele alabilmektedirler. (Dede ve Lewis, 1995; Altun,
2000; Kommers, 2002). Boylece bu ortam, esnek yapisi ile iyi yapilandiriimamis
alanlarda farkli yollardan, farkli gorevlerle Ogrencilerin kendi yapilandirdiklar
bilgiye ulasmalarini, diger bir deyisle capraz bir mimari (crisscross landscape)
saglamaktadir. Altun’un (2002) da belirttigi gibi bu capraz mimari ile hiper metinde
ogrenciler, istedikleri bilgilere istedikleri anda ve yoldan tekrar ulasabilmekte ve
dogrusal olmayan bir sekilde bu bilgileri ve kavramlar1 gorebilmektedirler. Bu
ortamlara ornek olarak KANE, ‘Florida Thematic Unit’, CardioWorld Explorer,
STEP projesi verilebilir. (Boger-Mehall, 1997; Spiro ve digerleri, 1992).

Bu oOrneklerden biligsel esneklik kuraminin gelistiricileri tarafindan
uygulanan KANE'’yi ele alirsak; bu ortam, “Yurttas Kane” film metinlerinin
yorumlanmasi amactyla gelistirilmistir. Arastirmada 68rencilerin gerekli on bilgilere
sahip olduklar1 ve filmi daha once bir veya daha fazla kez izledikleri varsayilmis
ancak On bilgi diizeyleri diisiik olan dgrenciler icin de hiper metinde gerekli bilgilere
yer verilmistir. Ogrenciler, sadece metinleri okumak yerine bir video disk aracilig
ile filmi izleyebilmekte ve belli bir konuyu arayarak, o konu hakkindaki film
sahnelerini kendilerine gore diizenleyebilmektedirler. Bu sahneler hakkinda
uzmanlarin ~ KANE’deki  diger  konularla  karsilastirnilmali  yorumlarini
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okuyabilmektedirler. Konular1 basitlestirmek yerine karmagik olan 6zelliklerini
yansitan 10 ornek olay ile 6grencilerin bilgilerini yapilandirmalar1 ve bu bilgilerini
farkli ornek olaylar ile transfer edebilmelerine olanak taninmakta, boylece de
ogrencilerin ileri seviyede bilgi edindikleri belirtilmektedir (Spiro ve digerleri,
1992). Oysa Hartman (1995) tarafindan KANE iizerine yapilan bir arastirma
sonucunda, On bilgi diizeyleri diisiik olan ogrencilerin verilen bilgiler disina
cikamadiklar1 ve hiper metinin 6n bilgi diizeyleri daha yiiksek olan dgrenciler i¢in
yararli oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonuglarindan yola cikilarak; bilissel
esneklik kuramina dayali olarak hazirlanan ortamlarda farkli on bilgi diizeyine sahip
ogrencilerin edindikleri bilgi diizeylerinin ne oldugunun, farkli uygulamalar ile test
edilmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

Bu arastirmada ise ‘Bilgisayar donanimi’ iyi yapilandirilmamis bir alan
olarak ele alinmistir. Bu alanin en belirgin 6zelligi karmagsik olmasidir; birbiri ile
uyumlu caligmasi gereken bircok donanim elemani olmakla birlikte, her birinin
farkli ve karmasik ¢calisma prensipleri ve modelleri vardir. Bu da alandaki bilgilerin
diizensiz oldugunu gostermektedir. Ayrica bu alan siirekli degisim halindedir.
‘Bilgisayar Donanimi’ alami gibi igerigin diizensiz oldugu iyi yapilandirilmamaig
alanlarda, igerigin asir1 basitlestirilmesi yanlis anlamalara ve farkli bakis agilarinin
gelistirilememesine neden olmaktadir. Bu durumda ise Ogrenciler, donanim
elemanlarinin  ¢alisma prensipleri ve oOzelliklerini 6grenmelerine ragmen
olusabilecek bir donamim sorununu ¢ozemeyebilirler. Ogrencilerin anlamli bilgi
edinmeleri ve bu bilgilerini farklt durumlara uygulayabilmeleri ise ornek olay
temelli 6grenimi gerektirmektedir. Bu nedenle farkli donanim sorunlarini iceren
ornek olaylar, ogrencilerin ileri yani uzman seviyesinde bilgi edinmelerini
saglayabilir.

Bu arastirmada iyi yapilandirilmamis bir alan olarak tanimlanan ‘Bilgisayar
Donanimi’ alaninda 6n bilgi diizeyleri farkli olan 6grencilerin biligsel esneklige
dayali hiper metin ile bilgi edinme diizeyleri ve bu ortama iliskin goriisleri
belirlenmeye ¢alisilmustir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, iyi yapilandirilmamig bir alan olan bilgisayar
donaniminin ekran kartlar1 konusu i¢in tasarlanan biligsel esneklige dayali hiper
metinde, 0grencilerin hangi diizeyde bilgi edindikleri ve bu ortamda 6grenmeye
iligskin goriislerini belirlemektir.
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Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, drneklemi, veri toplama araclari, verilerin
coziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanmin Modeli

Bu arastirma, tek faktorlii gruplar arast desen kullamilarak gergeklestirilmistir
(Biyuikoztirk, 2001:12). Arastirmanin bagimli degiskeni Ogrencilerin basari
puanlaridir. Mezuniyet durumlarina gore oOgrenciler tasarlanan hiper metinde
caligsmak iizere iki farkli deney grubuna atanmstir.

Arastirma Grubu

Bu aragtirma, 2002-2003 Egitim-Ogretim yili Bahar déneminde Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimiinde 2.sinifinda 6grenimi siirdiiren ve “Seg¢meli I (Bilgisayar Donanimi ve
Mikroislemciler)” dersini alan Ogrencilerden 13 goniilli Ogrenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu 0grenciler mezuniyet durumlarina gore iki deney grubuna
atanmistir. Birinci deney grubunda 7 Genel Lise mezunu 6grenci, ikinci deney
grubunda ise 6 Meslek Lisesi “Donanim Boliimii” mezunu 6grenci bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak on test, tasarlanan hiper metin
“Sanal Bilgisayar Hastanesi”, veritaban1 ve 6grenci goriislerini belirlemek amaciyla
anket kullanilmistir.

On test

Arastirma grubunun 6n bilgi diizeylerini stnamak amaciyla gelistirilen 6n test
actk uclu 10 adet sorudan olusmaktadir. On testin taslak formunun kapsam
gecerliligini test etmek iizere uzman goriisiine bagvurulmustur. 3 uzmandan alinan
geri bildirimler dogrultusunda 6n testte yer alan bazi maddeler degistirilmis ve
giivenirligi test edilmek iizere deneme formu olusturulmustur.

Uciincii asamada on testin deneme formu 34 6grenci iizerinde uygulanarak 3
konu uzmani tarafindan degerlendirilmis ve gozlemciler arast uyuma bakilmistir.
Bagimsiz gozlemciler arast uyum hesaplanirken bu 3 uzmanin verdigi puanlar arasi
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir.

Arastirmaci ve birinci gozlemcinin degerlendirme puanlar arasinda (r=.96,
p=.000), arastirmaci ve ikinci gozlemcinin degerlendirme puanlari arasinda (r=.91,
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p=.000), birinci ve ikinci gozlemcinin degerlendirme puanlar1 arasinda (r=.90,
p=.000) yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Hiper Metin (Sanal Bilgisayar Hastanesi)

Bilgisayar donanimi alaninda ‘Donanimsal Sorunlar ve Coziimleri’ adl
konunun ‘Ekran kartlar’ iinitesi ele alinarak gelistirilen hiper metinde Ogrenciler
ortama giris yaptiklarinda oncelikle, ‘Sanal Bilgisayar Hastanesi’ sirketinin teknik
servisinde ekran kartlarindan sorumlu teknik eleman olarak gorevleri, bu sirket ile
ilgili bilgilerden olusan senaryo ile karsilagsmaktadirlar. Ayrica gelistirilen bu
ortamin amaglar1 ve ozellikleri de tanitilmakta ve buradan da ‘Cagri programi’na
giris yaparak ekran kartlar1 ile ilgili 9 sorunun bulundugu cagrilara gerek kendi
bilgileri gerek internette arastirma yaparak gerekse de c¢agrilar1 gdonderen kisilere
sorunlar1 hakkinda sorular yonelterek cevap vermektedirler. Cagri hakkinda sorulan
sorulara verilen cevaplar, veritabaninda kayith olan ve 6grencilerin sorabilecekleri
diigiiniilen sorularin cevaplaridir. Sekil 1’de cagr bilgi ekran1 ve Sekil 2°de ise bir
cagn ile ilgili 6grencilerin sorduklar1 sorular hakkinda alinan cevaplarin verildigi
ekran goriintiileri verilmektedir.

3 Ekran kartlan Teknik Servisi - Micros lorer =181
| Dosya Duzen Gorindm  Skkulsnlalr  Araclar Yardm ﬁ
| Eci- =2 - @A | Qe Blskkdlenlorir Hoearis | 5- S B - 5 D ‘
| e [ @] hutp:/194.27.7.47)caset php x| eat ‘

=

Sanal Bilgisayar Hastanesi Ekran Kartlar: Teknik Servisi

Cagn No:1 Génderen: Al Beyaz Geénderme Tarihi: 27 052002, 16:30

erhabalar Sj:le\T, gdriintii ayarlanm degistiremiyorum ne yapmam gerektifi konusunda bana yardmmer
olahilir misiniz?
Ali Beyden cagn hakkinda
daha detayll bilgi istiyomm
=
= Kilavuz
Badglantiar

Cevabumz,

Tamam | Temizle Sozlik

4 | o

Sekil 1

Cagri Bilgi Ekrani
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A Ekran kartlan Teknik Servisi - Microsoft Internet Explorer E : —(=1x]

| Dosya Dleen  Gortnim  SkcKulnlarlar  Araclar  Yardm ‘

J i - > - @D [E A ‘ Qs Celskkulanarlsr B Gecmis ‘ B-S8- -39

| adves [@] hitpsff194.27.7.47 cevapt php, | e ‘

Sanal Bilgisayar Hastanesi Ekran Kartlar: Teknik Servisi

Capn 1 Detayh Bilgiler Ekram:

erhaba $TRIM, sorunum ashnda, Denetim Masas- Goninti ayarlarma geldigimde 6rmegn eloran ¢omirligimi
degistiremivor olmarm. Sistemitn haklamdaki bilgileri agagida génderiyonum:

|Cpw Pentiurn I - 700
am: 32 MB SDRAM
deran Kartim: 32 mb Asuz V7100 GeForce2
alcart: Gigabyte 6VI(ET VIA Socket 133MHz.

Cagn Mol Génderen: Ali Beyaz Génderme Tarhi: 27.05.2002, 16:30

erhahalar STRIN, gériintii ayarlann degistiremiyorum ne yapmam gerektigi konusunda hana yardme |
olahilir misiniz?

Cevabumz,

| E

d I _’lj

Sekil 2

Cagri Sorulari Cevap Ekrani

Bu hiper metin, biligsel esneklik kuramina dayali olarak gelistirilmistir.
Asagida kuramin varsayimlari agisindan hiper metinin 6zellikleri siralanmaktadir.

1.0grenme etkinlikleri icerigin farkli gosterimlerini saglamalidir: Ekran
kartlar ile ilgili 6 farkli 6rnek olay lizerinden 9 cagridan olusan icerikte farkli
gosterimleri saglamak amaciyla aymt ornek olayin fakli durumlari sunulmustur.
Ornegin; ekran karti siiriiciisiiniin yiiklenmesinin cevap olarak verilebilecegi bir
durum 3 farkli ¢agr seklinde tasarlanmigtir. Boylece dgrencilerin ayni soruna farkli
acilardan bakabilmeleri saglanmaya ¢aligilmistir.

2. Ogretim materyalleri icerik alanminin agirt basitlestirilmesini engellemeli ve
baglama baglh bilgi saglamahdir: Igerik gercek hayatta Karsilagtlan donanim
sorunlarini icermektedir. Bu durum, icerigin asirt basitlestirilmesini engelleyerek
gercek hayattin karmagikliginin, hiper metine yansitilmasini saglamistir.

3. Ogretim érnek olay temelli olmali ve bilginin yapilandirimast iizerinde
durmalidir: Ekran kartlar1 ile ilgili donanim sorunlari, gercek hayatta karsilagilan

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi



142 S. Karadeniz

ornek olaylar kullanilarak verilmektedir. Bu 6rnek olaylar ise ekran kartlarinin
teorik denilebilecek bilgilerini aktarmak yerine 6grencilerin arastirma yaparak farkl
olasiliklar1 da g6z 6niine almalarimi gerektirmektedir.

4. Bilgi kaynaklart birbirlerinden ayri olmamali aksine birbiri ile yiiksek
derecede baglantili olmalidir: Gelistirilen hiper metinde, donanim sorunlari ile ilgili
adresler, arama motorlar1 ve ekran Kkartlar1 ile ilgili teorik bilgilerin elde
edilebilecegi Internet adresleri ‘Baglantilar’ boliimiinde verilmistir. Ayn1 zamanda
ekran kartlar1 ile ilgili tanimlar ‘Sozlilk’ boliimiinde verilmistir. Boylece konuya
iliskin bilgiler ayn1 ortamda Ogrencilere saglanmis ve Ogrencilerin bu bilgilere
kolaylikla erigsmelerine olanak taninmastir.

Veritaban

Ogrenciler, ortamda 9 6rnek olay iizerinde calisirken her 6rnek olaya ya
kendi bilgilerini kullanarak ¢6ziim bulmuslardir ya da arastirma yaparak veya ekran
kart1 sorunu ile ilgili daha detayli bilgi almak amaciyla sorular yonelterek bu
sorunlar1 ¢ozmeye calismuglardir. Ogrencilerin 6rnek olaylara getirdikleri ¢oziimler
ve ¢oziim bulmaya calisirken sorduklar1 sorular veritabanina kayit edilmistir.
Ogrencilerin bu 6rnek olaylara getirdikleri ¢coziimler kodlanarak basar1 puanlari elde
edilmistir.

Anket

Ogrencilerin hiper metinde calismalarinin ardindan, bu ortama iliskin
gorilislerini  belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Anketi gelistirmek igin
oncelikle 16 maddeden olusan bir madde havuzu olusturulmus, ardindan kapsam
gecerliligi icin uzman gorlisiine basvurulmustur. Uzmanlardan aliman geri
bildirimler dogrultusunda 7 madde anketten cikarilarak anketin son hali verilmistir
(Ek 1). Anket 5’li derecelendirmeye gore tasarlanmis ve anketten alinabilecek en
diisiik puan 9 en yiiksek puan 45°tir. Anketin derecelendirmesine gore ‘Kararsizim’
secenegine karsilik gelen 27 puan, anketten alinabilecek puanin orta noktasini ifade
etmektedir. 9-27 arasindaki puan bu ortamda calismaktan hoslanmadiklarini, yiiksek
puan ise hoglandiklarini belirtmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde; betimsel istatistiklerde aritmetik
ortalama, standart sapma ve frekans degerleri; ikili karsilastirmalarda ise denek
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sayisinin az olmasi nedeniyle parametrik testlerin varsayimlarinin saglanamamasi
nedeniyle parametrik olmayan istatistik teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin biitiin

denenceleri .05 hata ( o0 ) oran1 temel alinarak test edilmistir.

Ogrencilerin 6n bilgi diizeylerini belirlemede kullanilan 6n test puanlarinin,
ogrencilerin mezuniyet durumuna gore farklilagip farklilasmadigina Mann Whitney
U-testi kullanilarak bakilmistir. Ogrencilerin  hiper metindeki ©rnek olaylara
getirdikleri ¢6ziimler ve bunlara iliskin sorduklar1 sorular, veritabanina kayit edilmis
ardindan dgrencilerin verdikleri cevaplar aragtirmaci tarafindan ‘O-cevap veya soru
yok’, ‘l-ilgisiz soru veya cevap’ ve ‘2-ilgili soru veya cevap’ olarak kodlanmistir.
Ardindan 6rnek olaylara iliskin ¢oziimler, belirtilen kodlamaya gore puanlanarak
ogrencilerin 100 puan iizerinden basari puanlar1 elde edilmistir. Ogrencilerin
mezuniyet durumlarina gore basari puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin belirlenmesinde Mann Whitney U-testi kullanilmistir.

Uygulama

Aragtirmaya goniilli olarak katilan 13 o6grenciye Oncelikle o6n test
uygulanmigtir. Ardindan Ogrencilere gelistirilen hiper metin genel olarak
tamtilmistir.  Ogrenciler hiper metine giris yaparak oOrnek olaylar iizerinden
calismislar ve ornek olaylardaki ekran kartlar1 sorunlarina ¢éziimler getirmislerdir.
Bu siirecte 6grenciler, ortamda saglanan baglantilar yolu ile internette arastirma
yapmuslar veya bu sorunlara iligkin sorular yonelterek ornek olay ile ilgili daha
detayli bilgi alip, sorunlara c¢oziimler {iretmislerdir. Uygulama sonrasinda
ogrencilerin bu ortamda 6grenmeye iliskin goriisleri anket ve goriisme yoluyla
alinmistir.

Bulgular ve Yorumlar
On Bilgi Diizeyine iliskin Bulgular

Ogrencilerin 6n bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan 6n test
sonuclarinin 6grencilerin mezun olduklar1 okul tiiriine gore farklilik gosterip
gostermedigine Mann Whitney U-testi kullanilarak bakilmistir. Tablo 1’de bu
sonuglar 6zetlenmektedir.
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Tablo 1

On test Puanlarimin Ogrencilerin Mezun Olduklar: Liseye Gore U-Testi Sonuglart

G S]ra Sll‘a

rap Ortalamast  Toplam P
Genel Lise Mezunu 7 4.29 30.00 2.00 .006
Meslek Lisesi Mezunu 6 10.17 61.00

Ogrencilerin 6n bilgilerini test etmek amaciyla kullanilan 6n test puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (U=2.00, p<.05). Meslek lisesi
mezunu ogrencilerin  6n test puanlari (X =32.17), genel lise mezunlarinin
puanlarindan ( X =8.43) daha yiiksektir. Bu bulgu, genel ve meslek lisesi
mezunlarinin  ekran kartlar1 ile ilgili bilgi diizeylerinin farkli oldugunu
gostermektedir. Ancak tiim Ogrencilerin On test puan ortalamasina bakildiginda
(X =19.38) arastirmaya katilan ogrencilerin on bilgi diizeylerinin diisiik ve
ogrencilerin acemi diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu genel lise ve meslek
lisesi mezunlarindan olugan her iki deney grubundaki 6grencilerin, konu hakkinda
stnirl bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

Basari

Ogrencilerin mezuniyet durumlarina gore basari puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginda Mann Whitney U-testi kullamilarak bakilmistir. Tablo
2’de bu sonuglar 6zetlenmektedir.

Tablo 2

Basar1 Puanlarinin Ogrencilerin Mezun Olduklar: Liseye Gore U-Testi Sonuglart

G Slra Sll‘a

rup " Ortalamasi Toplanu P
Genel Lise Mezunu 7 5.64 39.50 11.50 .161
Meslek Lisesi Mezunu 6 8.58 51.50
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Ogrencilerin basari puanlarina iliskin yapilan U testi sonucuna gore, genel ve
meslek lisesi mezun 6grencilerin basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir (U=11.50, p>.05). Ogrencilerin deneme oncesinde uygulanan 6n test
puanlar1 dikkate alindiginda ise dgrencilerin 6n bilgi diizeylerinin mezun olduklari
okula gore farklilagtig1 belirlenmistir. Bu bulgu, 6n bilgi diizeyleri agisindan farklilik
gosteren Ogrencilerin biligsel esneklige dayali hiper metin uygulanmas: sonucunda
ayni diizeyde bilgi edindiklerini gostermektedir. Ogrencilerin hiper metinde
caligmalar1 sonucu; genel lise mezunu Ogrencilerinin ( X =73.02), meslek lisesi
mezunu grenciler (X =82.41) ile aradaki farki kapattiklari goriilmektedir. Ancak
burada dikkati ceken nokta, on bilgi diizeyi daha yiiksek olan Ogrencilerin
basarilarinin 6n bilgi diizeyi daha diigilk olan Ogrencilere gore daha yiiksek
olmasidir. Bu bulguya gore on bilgi diizeyi daha yiiksek olan Ogrencilerin
Hartman’in (1995) da belirttigi gibi bu tiir ortamlardan daha ¢ok faydalandiklari
diisiiniilebilinir.

Bilissel esneklige dayali hiper metin uygulamalarinin amaci, 6grencileri
uzman seviyesine ¢ikarmaktir. Bu arastirmada da deney 6ncesinde 6n test puanlarina
gore (X =19.38) acemi seviyesinde olan tiim 6grencilerin, biligsel esneklige dayali
olarak tasarlanan hiper metinde calismalar1 sonucu basarilarmin ( X =77.35) arttig
diger bir deyisle uzman seviyesine ¢iktiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmada, acemi
diizeyde olan genel ve meslek lisesi mezunlarinin uzman olarak tanimlanan ileri
diizeye uygulama sonucu ulastiklar1 ve 6grencilerin ekran karti1 sorunlarina anlamli
coziimler getirdikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin ekran kartlar1 ile ilgili 6rnek olaylara ¢oziim ararken, hiper
metindeki baglantilar1 kullanarak ilgili sitelerde arastirma yapmuslardir. Soruna
iligkin detayli bilgi almak istediklerinde cagriy1 gonderen kisiye ek soru
yoneltmislerdir. Tablo 4°te her 6rnek olaya iliskin 6grencilerin getirdikleri ¢6ziim ile
yonelttikleri sorular arasindaki ilgi diizeyini gostermektedir. Boylece Ogrencilerin
coziime ulasirken detayli bilgiye hangi oranda ihtiyaglari oldugu belirlenmeye de
calisilmigtir.
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Tablo 3

Ogrencilerin Ornek Olaylara Cevap Ararken Sorduklart Sorulara Iliskin Dagilimlar

Genel Lise Meslek Lisesi Toplam

Ornek f f £
Olaylar Soru ilgisiz  ilgili Soru ilgisiz  ilgili Soru ilgisiz  ilgili

yok soru soru yok soru soru yok soru soru
Ornek 5 - 2 4 - 2 9 . 4
olay 1
Ornek 6 1 - 4 2 - 10 3 -
olay 2
Ornek 5 1 1 3 - 3 8 1 4
olay 3
Ornek 6 1 - 5 - 1 11 1 1
olay 4
Ornek 7 i i 6 i i 13 i i
olay 5
Ornek 6 - 1 3 - 3 9 - 4
olay 6
Ornek 6 - 1 2 - 4 8 - 5
olay 7
Ornek 6 1 - 5 1 - 1 2 -
olay 8
Ornek 6 - 1 5 1 - 11 1 1
olay 9

Toplam 53 4 6 37 4 13 920 8 19

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin ekran kartlar ile ilgili sorunlara ¢6ziim
bulmaya calisirken agirlikli olarak soru sormamay1 diger bir deyisle sorun ile ilgili
detayl1 bilgi almamay tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica bu bulgu, her iki grubun
da o6n bilgi diizeylerinin yiiksek olmamasi nedeniyle ¢coziime ulagsmada farkli bakis
acilar1 ve olasiliklar1 ele alamadiklarini seklinde de yorumlanabilir. Ayrica
ogrencilerin sorunlara iligkin arastirma yaparken daha detayli bilgi almak
istediklerinde daha cok bulduklar1 ¢dziime iliskin soru sorduklar1 da goriilmektedir.
Ogrencilerin mezun olduklar1 okul tiiriine gore sorular1 incelendiginde ise; genel lise
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mezunu Ogrencilerin meslek lisesi mezunu 6grencilere gore daha az soru sormay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum 6n bilgi diizeyi daha diisiik olan genel lise
mezunu dgrencilerin, 6rnek olayla ilgili ilk anda verilen bilgiler ile yetinmeyi tercih
ederek daha detayli bilgi almayi tercih etmediklerini gostermektedir. Meslek lisesi
mezunu 6grencilerin 6n bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkate alindiginda
bu 6grencilerin, 6rnek olaylara iligkin daha detayli bilgi alirken genel lise mezunu
Ogrencilere gore daha cok bulduklar1t ¢6ziime iligkin sorular yonelttikleri
goriilmektedir. Ancak tiim 6grencilerin basarilarinin yiiksek olmasi, 6grencilerin ilk
adimda ¢oziime ulasmada farkli olasiliklar1 ele alamasalar bile, sorduklar1 sorulara
aldiklar1 cevaplarin ¢oziime ulasmada yararli oldugunu gostermektedir.

Hiper metin ile 6grenmeye iliskin 6grenci goriisleri

Deney sonrasinda 6grencilerin tasarlanan hiper metinde 6grenme {izerine
goriislerini almak icin anket uygulanmis ve Ogrencilerle goriisme yapilmustir.
Ogrencilerin ankette yer alan her bir maddeye verdikleri puanlar toplanarak anket
icin toplam puanlar1 elde edilmistir. 9-27 arasindaki puan 6grencilerin bu ortamda
calismaktan hoslanmadiklarini, yiiksek puan ise hoslandiklarinmi belirtmektedir.

Ogrencilerin anketten aldiklar1 puan ortalamast (Y=36.54, n=13) dikkate
alindiginda; ogrencilerin biligsel esneklige dayali olarak tasarlanan hiper metinde
ogrenmekten hoglandiklar diisiiniilebilir.

Ancak anketin ardindan O&grencilerle yapilan goriismeler sonucunda;
aragtirmaya katilan tiim Ogrenciler, Ogrenme siirecinde sadece bu ortamin
kullanilmasi yerine boyle bir ortamin bir etkinlik olarak derse dahil edilmesini
istediklerini; Oncelikle 6gretmenin konuyu anlatmasini ardindan bu uygulamanin
gerceklestirilmesinin yararli olacagim belirtmislerdir. ki 6grenci sadece internet
kaynaklarinin disinda bagka yazili kaynaklarin olmasint ve arastirma i¢in daha fazla
zaman verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bir 6grenci ise bu ortamda dgrenmenin
daha uzun sitire almasina karsilik ogrendigi bilgilerin daha kalici oldugunu
belirtmistir.

Sonuc ve Oneriler

Biligsel esneklik, Spiro ve arkadaglari tarafindan iyi yapilandirilmamis
alanlarda anlaml1 bilgi edinimini artirmak ve 6grencilerin farkli durumlara bilgilerini
transfer edebilmelerini saglamak amaciyla geligtirilmistir. Bu kuram, hiper
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metinlerin kullanilmasi ile hayata gecirilmistir. Bu arastirmada, ‘Sanal Bilgisayar
Hastanesi’ ile biligsel esneklik kuramina dayali bir hiper metin gelistirilerek 13
goniillii 6grenciden olusan arastirma grubu iizerinde uygulanmistir. Ogrencilerin 6n
bilgi diizeyleri, mezun olduklar1 liseye gore farklilik gostermesine kargin
Ogrencilerin 6n bilgi diizeylerinin diisiilk oldugu diger bir deyisle acemi seviyede
bulunduklar1 belirlenmistir. Ogrenciler uygulama siirecinde; ‘Sanal Bilgisayar
Hastanesi’'nde ekran kartlar1 ile ilgili verilen ornek olaylari, internet iizerinden
aragtirma yaparak, cagri gonderen kisilere sorular sorup detayli bilgiler alarak
cevaplandirmiglardir. Ancak bu 6rnek olaylar ile ilgili 6grencilerin yonelttikleri
sorulara iliskin cevaplar, 6nceden veritabanina kayit edilen ve 6grencilerin sormasi
tahmin edilen sorularin cevaplaridir. Bu tiir ortamlarin etkilesim boyutunun yiiksek
olmas1 gerektigi dikkate alindiginda, Ogrencinin sordugu soruya tam cevap
almasinda yapay zekd mantiginin kullanilmasi yarar saglayacaktir. Ayn1 zamanda
tartigma ortamlar1 ile bu etkilesim diizeyinin arttirilmasi ile daha etkili ortam
tasarimlarinin elde edilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin basarilar1 dikkate alindiginda, uygulama oncesinde ©n bilgi
diizeyleri farkli olan O&grencilerin uygulama sonrasinda aymi diizeyde bilgi
edindikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiim Ogrencilerin 6n bilgi diizeyi
acisindan acemi diizeyde olmalarina karsin uygulama sonrasinda basari puanlarina
gore uzman seviyesinde bilgi edinmislerdir. Bu bulguya dayali olarak; biligsel
esneklik kuraminin iyi yapilandirilmamis alanlarda durumdan duruma transfer
edilebilecek anlamli bilginin kazanilmasinda ve 6grencilerin acemi seviyeden uzman
seviyesine ¢ikarilmasinda yararl olacagi soylenebilir.

Anket ve goriisme sonuclarina gore, 68rencilerin biligsel esneklige dayali
hiper metinde 6grenmekten hoslandiklari, ancak bu ortamin dersin bir etkinligi
olarak kullanilmas1 goriisiinde olduklart belirlenmistir. Ogrenciler ncelikle
Ogretmenin dersi anlatmasini, ardindan bu tiir bir ortamda calisarak 6grendikleri
bilgileri kullanmak istemektedirler. Belki de &grencilerin bu yaklagima dayal
ortamlarda 6grenme siirecine aligmalar1 i¢cin Oncelikle derste bir etkinlik olarak bu
uygulamanin kullanilmasi ardindan 6grenme siirecinin bu ortamlara dayali olarak
tasarlanmasi yararl olacaktir. Ayni zamanda bu arastirmada deney siireci tek oturum
olarak ele alinmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda anlamh bilginin farkli
durumlara transferinin daha uzun deneme siireleri ile test edilmesinin, bu kuramin
uygulamalari agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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Ek: Anket
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1.  Buuygulama bence, dersi daha zevkli hale
getirir.

2.  Buuygulamadaki problemleri ¢cozmede,
gerekli bilgilere ulagmak i¢in arastirma
yapmaktan hoglandim.

3. Derslerde bu uygulamanin kullanilmast,
dersten uzaklasmama neden olur.

4. Buuygulama ile bir ders saatinde
o0grendigimden daha fazla bilgi edindim.

5. Buuygulamalarin da degerlendirilerek
ge¢me notuma katilmasini isterim.

6. Buuygulama ile problemlere, farkli
¢oziim yollar1 getirmeyi 6grendim.

7. Buuygulamadaki problemleri ¢6zmek i¢in
aragtirma yapmak hosuma gitmedi.

8. Buuygulama ile 6grenmek yerine,
Ogretmenin anlatmasini tercih ederim.

9. Buuygulama olmadan da bu problemleri
farkli yollardan ¢ozerdim.
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Summary

HYPERTEXT APPLICATION BASED ON COGNITIVE
FLEXIBILITY: VIRTUAL PC HOSPITAL

Sirin KARADENIZ"

The aim of Cognitive flexibility theory is to acquire meaningful knowledge
and transfer the knowledge to other cases in ill-structured domains. Oversimplified
knowledge in ill-structured domain causes students not to have multiple
perspectives. In “Computer Hardware” as an ill-structured domain, students can
learn fundamentals of the hardware but they can’t solve hardware problems. With
case based learning students can construct meaningful knowledge and transfer the
information from one situation to another. Cognitive flexibility theory can be best
put into to the practice with using hypertext because of its’ flexible nature. In this
research, the hypertext named as “Virtual PC Hospital” contents ‘Graphic cards’
topic was designed.

The aim of the study is to identify students’ knowledge acquisition level and
students’ ideas about cognitive flexibility hypertext. The research is conducted as
one factor within groups design. 13 graduate students of general and vocational high
schools voluntarily participated in the research and they are assigned to two
experimental groups according to the school they are graduated. Students’ prior
knowledge level determined with pre-test. It is determined that students who
graduated from vocational school have higher prior knowledge than students who
graduated from general high school.

Students tried to find solutions to the hardware problems in different cases
using links in hypertext, exploring Internet and asking questions in order to get
detailed information about the case. The findings of the study show that while
students’ pre-knowledge level differs to experimental groups, students acquire
knowledge in expert level with cognitive flexibility hypertext. However students

Address for correspondence: “Ogr. Gor. Dr., Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Teknikokullar/Ankara, sirin @ gazi.edu.tr
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who have high prior knowledge acquire higher knowledge acquisition. In
conclusion, all students acquire meaningful knowledge in an expert level. According
to this finding it can be said that cognitive flexibility theory can be useful to acquire
meaningful knowledge in ill structured domains.

When solving the hardware problems, students who graduated from
vocational school ask relevant questions than students who graduated from general
high school. It is determined that students who graduated from general high school
prefer not to ask questions about cases in order to get detailed information. It is
thought that these students tried to solve problems with information limited in the
cases.

Students’ ideas about learning with this hypertext determined with
questionnaire and interview. Students’ ideas about cognitive flexibility hypertext
show that they prefer learning with teacher. Students first want to get the
information from a teacher. They want cognitive flexibility hypertext as an exercise
of a lesson after learning the concepts. It can be recommended that cognitive
flexibility hypertext can be used in the lessons as an exercise to help students to
understand learning with hypertext before designing the instruction according to that
theory.

Kuis 2008, Cilt 6, Sayr 1



